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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.
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Stownik pojec

1 | Alarm112 Aplilfacja r_not_)ilna umozliwiajgca wystanie SMS alarmowego do Centrum
Powiadamiania Ratunkowego

2 |CPR Centrum Powiadamiania Ratunkowego

3 |eCall Ogodlnoeuropejski system szybkiego powiadamiania

4 | formatka Elektroniczny formularz zgtoszenia, przekazywany przez ONA do SWD

5 |1vs In-Vehicle-System - system poktadowy pojazdu zbierajgcy i wysytajgcy
wiadomos¢ MSD oraz inicjujgcy potgczenie alarmowe

6 | MsD Minimum Set of Data - zestaw informacji przestany przez system poktadowy
pojazdu w ramach potgczenia eCall

7 | ONA Operator Numerédw Alarmowych

8 | PRM System Paristwowego Ratownictwa Medycznego

9 | SICPR System Teleinformatyczny Centrum Powiadamia Ratunkowego

10 | sms Short Message Service - ustuga przesytania krétkich wiadomosci tekstowych
w sieciach telefonii komdrkowej, stacjonarne;j

11 | SPR System Powiadamiania Ratunkowego

12 | swp System Wspomagania Dowodzenia Policji, Paristwowego Ratownictwa
Medycznego / Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej

13 | Ustawa o SPR | Ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2019, poz. 1077)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.
1. Wstep

Zadaniem niniejszego raportu jest przedstawienie stanu funkcjonowania systemu powiadamiania
ratunkowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych statystycznych przedstawiajacych zakres pracy
centrow powiadamiania ratunkowego, a takze skale i sposob wykorzystania tego systemu przez
spoteczenstwo.

Rok 2019 byt kolejnym rokiem funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego
w ujednoliconym ksztatcie, w ktdorym obstugg zgtoszen skierowanych do numeru alarmowego 112
zajmowaty sie w catym kraju centra powiadamiania ratunkowego. Wzorem lat poprzednich, czas ten
poswiecony byt doskonaleniu funkcjonowania systemu, zaréwno w sferze organizacyjnej, proceduralnej,
jak i technicznej.

MSWIiA zorganizowato szereg spotkan z przedstawicielami CPR, podczas ktorych poruszano wiele
kwestii zwigzanych z rozwojem systemu powiadamiania ratunkowego na terenie kraju, zaréwno pod
wzgledem organizacyjnym, jak i technicznym. W systemie teleinformatycznym, wspomagajgcym prace
operatorow numerdw alarmowych, wprowadzono zmiany techniczne zmierzajgce do naprawy btedéw
i wprowadzania nowych funkcjonalnosci zwigzanych z rozwojem systemu oraz utatwiajacych codzienng
prace. Pracowano takze nad udoskonaleniem przepiséw prawnych, regulujgcych w szczegdlnosci
organizacje centréw powiadamiania ratunkowego oraz proces szkolenia operatorow numerdow
alarmowych.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

2. Operatorzy numeréw alarmowych

W 2019 r. funkcjonowato 17 centréw powiadamiania ratunkowego, ktdére odbieraty potgczenia
kierowane na numer alarmowy 112 z obszaru catego kraju. We wszystkich 17 CPR suma wszystkich
przyznanych etatow operatoréw numerdw alarmowych wynosita 1.365.
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CPR WROCLAW

CPR OPOLE
¥
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\J)

CPR RZESZOW
¥

Rysunek 1 Centra Powiadamiania Ratunkowego w Polsce

Z danych uzyskanych z centréw powiadamiania ratunkowego na dzier 31 grudnia 2019 r. wynika, ze
zatrudnionych na stanowisku operatora numeréw alarmowych byto 1.101,25 o0séb.
Na koniec ubiegtego roku najwiecej operatorow pracowato w CPR w Radomiu (141,5), natomiast
najmniej w Gorzowie WIkp. (32) i Opolu (34). W poréwnaniu z rokiem 2018, faktyczny stan zatrudnienia
w centrach powiadamiania ratunkowego, na stanowisku operatora numerdw alarmowych zmniejszyt sie
o 15,5 osoby. Podobnie jak w latach ubiegtych miata miejsce duza rotacja pracownikow centréow
powiadamiania ratunkowego. W celu zatrzymania doswiadczonych pracownikdw, operatorzy numeréw
alarmowych otrzymali w 2019 r. podwyzki.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Liczba etatéw przyznanych centrom powiadamiania ratunkowego

CPR Wroctaw
CPR Warszawa
CPR Szczecin
CPR Rzeszow
CPR Radom
CPR Poznan
CPR Opale
CPR Olsztyn
CPR Lodz

CPR Lublin
CPR Krakow
CPR Kielce
CPR Katowice
CPR Gorzow Wielkopolski
CPR Gdansk
CPR Bydgoszcz

CPR Bialystok

Rysunek 2 Przyznane etaty ONA (rok 2019)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Liczba operatorow zatrudnionych w centrach powiadamiania ratunkowego

CPR Wroctaw
CPR Warszawa
CPR Szczecin
CPR Rzeszow
CPR Radom 1415
CPR Poznan

CPR Opale

CPR Olsztyn

CPR tadz

CPR Lublin

CPR Krakow

CPR Kielce

CPR Katowice

CPR Gorzaw Wielkopolski
CPR Gdarnsk

CPR Bydgoszcz

CPR Biatystok

| | | 1
60 80 100 120 140 160

Rysunek 3 Zatrudnienie ONA w CPR — stan na dzieri 31 grudnia 2019 r.

Majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia operatorom numerdw alarmowych wsparcia
psychologicznego, w tym warsztatow i treningdw, w 2019 r. zwiekszono wymiar etatu psychologow
zatrudnionych w centrach powiadamiania ratunkowego.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

2.1. Szkolenia operatorow numerow alarmowych

Zgodnie z obowigzujgca ustawa o SPR, operatorem numerdw alarmowych moze by¢ osoba, ktdra
ukoniczyta szkolenie operatoréw numerdw alarmowych, zdata egzamin z czesci teoretycznej i z czesci
praktycznej oraz posiada wazny certyfikat operatora numerdw alarmowych. Szkolenia operatoréw
numerdéw alarmowych do konca sierpnia 2019 roku byly realizowane w osrodku szkoleniowym
Wojewody Wielkopolskiego — CPR w Poznaniu — zgodnie z opracowanymi przez Wojewode
Wielkopolskiego szczegétowymi programami szkolenia podstawowego oraz szkolenia w ramach
doskonalenia zawodowego.

W 2019 r., do wrzesnia, przeszkolone zostaty tacznie 344 osoby. Do egzaminu podstawowego
przystgpito 155 osob, z czego przy pierwszym podejsciu 50 uzyskato pozytywny wynik, nikt nie
zrezygnowat ze szkolenia, a 43 nie zaliczyly egzaminu przy drugim podejsciu. Z kolei do szkolenia
w ramach doskonalenia zawodowego przystgpito 189 osdb, z czego przy pierwszym podejsciu wynik
pozytywny uzyskato 182 osoby, a negatywny przy drugim podejsciu 2 osoby, 5 oséb zrezygnowato w
trakcie procesu szkolenia. Reasumujac od stycznia do korica sierpnia 2019 r. wystawiono facznie 294
certyfikatdw operatoréw numerdw alarmowych.

Z dniem 1 wrze$nia 2019 r. Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji powierzyt Mazowieckiemu
Komendantowi Wojewddzkiemu Panstwowej Strazy Pozarnej zadanie przeprowadzania szkolen
i egzaminowania operatoréw numerdw alarmowych, w tym szkolenia i egzaminowania w ramach
doskonalenia zawodowego. Od tego dnia osrodkiem szkoleniowym byt CPR w Radomiu.

Od 1 wrzesnia 2019 r, w CPR w Radomiu przeszkolono facznie 244 osoby. Do egzaminu
podstawowego przystgpito 109 osob, z czego przy pierwszym podejsciu 72 uzyskaty pozytywny wynik,
2 zrezygnowaty w trakcie procesu szkolenia, a 18 nie zaliczyto egzaminu przy drugim podejsciu. Z kolei do
szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego przystgpito 135 osob, z czego przy pierwszym podejsciu
wynik pozytywny uzyskato 129 oséb, a negatywny przy drugim podejsciu 1 osoba, nikt nie zrezygnowat
ze szkolenia. Od poczatku wrzesnia do korica grudnia 2019 r. w CPR w Radomiu wystawiono tacznie 223
certyfikaty operatoréw numerdéw alarmowych.
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2.3.

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Znajomosc jezykow obcych

112y

Kazdy operator numerdw alarmowych musi postugiwac sie co najmniej jednym jezykiem obcym
w stopniu komunikatywnym. W tabeli 1 przedstawiono informacje na temat znajomosci jezykdw obcych
wsréd operatoréw numerdw alarmowych, obstugujgcych zgtoszenia alarmowe (posiadajacych aktywny

status w SICPR).

Angielski

Biatoruski 1
Czeski 2
Francuski "
Hiszpariski 1
Niemiecki 58
Ormiariski 1
Rosyjski 104
Serbski 1
Ukrairiski 8
Whoski

Tabela 1 Znajomos¢ jezykéw obcych wsréd ONA (rok 2019)

Obcigzenie potaczeniami przychodzacymi

W roku 2019 na jednego ONA w CPR przypadato Srednio 1.463 potgczer miesiecznie (dla pordwnania
w 2018 r. byto to 1.193 potaczen). Na rysunku 4 przedstawiono sSrednig liczbe potgczen przypadajgcych
na jednego ONA - przy czym liczba kierowanych potgczen oraz operatorow je obstugujgcych
w poszczegolnych CPR zmieniata sie w ciggu roku.

Z danych zarejestrowanych w SICPR wynika, ze wystepuje znaczgca réznica miedzy liczbg potgczen
obstugiwanych przez operatora numerdw alarmowych w ciggu zmiany dziennej i nocnej. ONA obstugiwat
srednio 165 potaczen na zmianie dziennej i 91 potaczen na zmianie nocnej (rysunek 5). Godziny

rozpoczecia zmiany dziennej i nocnej rdznig sie w poszczegdlnych centrach.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r. J

Srednia liczba potaczen obstuzonych przez operatora

2000 —

1500

1000 -

Liczba polgczen

styczen
luty
marzec
kviecier
maj
czerviec
lipiec
sierpien
wrzesien
pazdziernik
listopad
grudzien

Rysunek 4 Obcigzenie ONA potgczeniami przychodzgcymi w rozbiciu na miesigce (rok 2019)

Srednia liczba potaczen obstuzonych przez operatora na zmienie dziennej/ nocnej

200+

150

Liczba potgczen

Rysunek 5 Srednia liczba potqczeri przypadajgcych na ONA w ciggu zmiany dziennej i nocnej w Polsce (rok 2019)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Srednia liczba potaczen obsiuzonych przez operatora na zmienie dziennej/ nocnej

CPR Gdansk
CPR Wroclaw
CPR Katowice
CPR Szczecin

CPR Poznan

CPR Gorzéw Wielkopolski
CPR Warszawa
CPR Krakow
CPR Lodz

CPR Bydgoszcz
CPR Kielce
CPR Biatystok
CPR Opole
CPR Lublin
CPR Radom
CPR Olsztyn

CPR Rzeszow

Rysunek 6 Srednia liczba polqczer przypadajgcych na ONA w ciggu zmiany dziennej i nocnej w poszczegdlnych CPR (rok 2019)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.
3. Dane statystyczne SPR

3.1. Potaczenia przychodzace

W 2019 r. w centrach powiadamiania ratunkowego odnotowano w sumie 22.274.931 potgczen
przychodzacych, srednio 1.856.244 potaczeri miesiecznie w skali kraju. Na rysunku 7 przedstawiono
liczbe potgczern przychodzacych do centrow powiadamiania ratunkowego w rozbiciu na miesigce.
Z danych wynika, ze najwiece]j potgczen zostato zarejestrowanych w miesigcach — czerwiec (2.047.626),
sierpien (2.013.226) oraz lipiec (1.987.527).

Liczba potaczen przychodzacych

1754429
1677659
1876704
1865552
2013226
1987527
2047626
1899280
1837314

1853880
1637058

1824676

T 1

2000000 2500000

T
1500000
Liczba potaczen

T
1000000

Rysunek 7 Liczba potqczen przychodzqcych w rozbiciu na miesigce (rok 2019)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Na rysunku 8 przedstawiono liczbe potgczen przychodzacych zarejestrowanych w poszczegdlnych
centrach powiadamiania ratunkowego. Najwiecej pofaczern przychodzacych zarejestrowano w CPR
w Katowicach (2.456.717), Poznaniu (2.223.640) i Wroctawiu (2.027.510).

Liczba potaczen przychodzacych

CPR Katowice
CPR Poznan
CPR Wroctaw
CPR Radom
CPR Krakéw
CPR todz

CPR Gdansk
CPR Bydgoszcz
CPR Warszawa
CPR Szczecin
CPR Lublin
CPR Rzeszow
CPR Olsztyn
CPR Kielce
CPR Gorzow Wielkopolski
CPR Bialystok

CPR Opole

Rysunek 8 Liczba potqczeri przychodzgcych w poszczegdlnych CPR (rok 2019)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Jak wynika z rysunku 9 najwiecej potaczen rejestrowanych jest miedzy godzing 10 a 20. Nalezy
zauwazyé, ze liczba potgczen w ciggu doby zaczyna znaczgco wzrastac od godziny 7, a spadek potgczen
nastepuje dopiero po godzinie 20.

Liczba potaczen przychodzacych

23:00-00:00
22:00-23:00
21:00-22:00
20:00-21:00
19:00-20:00
18:00-19:00
17:00-18:00
16:00-17:00
15:00-16:00
14:00-15:00
13:00-14:00
12:00-13:00
11:00-12:00
10:00-11:00

09:00-10:00

1067175
08:00-09:00
07:00-08:00
06:00-07:00
05:00-06:00

04:00-05:00 281201

03:00-04:00 295367

02:00-03:00 342537 !
{

01:00-02:00 412782
00:00-01:00 527247
| T 1 4
| T
600000 800000 1000000 1200000 1400000 |
Liczba potaczen

Rysunek 9 Liczba potgczeri przychodzgcych w rozbiciu na godziny (rok 2019)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Najwiecej potaczern przychodzgcych (rysunek 10) odnotowano w soboty (3.389.709), pigtki
(3.289.560) oraz w poniedziatki (3.216.194). Rozktad potaczen w pozostate dni tygodnia — od wtorku do
czwartku rozktada sie stosunkowo rownomiernie, z wyjatkiem niedziel, kiedy odnotowano najmniejszg
liczbe potgczen (2.963.619).

Liczba poiaczen przychodzacych

3216134 3209155 3289560

Liczba potaczen

vtorek
éroda
czvartek
pigtek
sobota
niedziela

=
]
=
]
o
@
T
o
a

Rysunek 10 Liczba potqczen przychodzqcych w rozbiciu na dni tygodnia (rok 2019)

W celu zapewnienia dostepnosci numerdw alarmowych dla wszystkich obywateli przez
24 godziny na dobe oraz skrdocenia czasu oczekiwania na odbidr potgczenia, centra powiadamiania
ratunkowego wzajemnie sie zastepujg. Oznacza to, ze w przypadku awarii CPR potaczenie zostaje
przekierowane przez operatora telekomunikacyjnego do os$rodka zastepujgcego. W przypadku
przecigzenia CPR, potgczenia przychodzace, po 30 sekundach oczekiwania na odbidr, skierowane zostajg
do najdtuzej wolnego ONA w kraju. Na rysunku 11 zobrazowano skale potaczen przychodzgcych
przekazanych do innych CPR w ramach zastepowalnosci wewnetrznej w ujeciu miesiecznym. Najwiecej
potgczen przekazano do innych CPR w miesigcach letnich — czerwcu (107.406), sierpniu (103.326) oraz
lipcu (89.153).
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Liczba potaczen przychodzacych przekazanych do innych CPR

120000 —

107406

100000 —

80000 —
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Liczba polgczen

40000 —

20000 —
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Rysunek 11 Liczba potqczeri przychodzqcych przekazanych do innych CPR w rozbiciu na miesigce (rok 2019)

3.2. Potaczenia niezasadne i anulowane

Sposrod wszystkich potgczen przychodzacych do centrow powiadamiania ratunkowego,
w 6.673.215 przypadkach (rysunek 12), co stanowi 30% wszystkich zgtoszen (rysunek 15), dzwonigcy
roztaczyt sie przed przydzieleniem potgczenia na stanowisko operatorskie. W SICPR pofaczenia takie
oznaczane s3 jako potgczenia anulowane.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Liczba zgloszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych

6996374

6673215

8605313

Il Zgloszenia zasadne MM Zgloszenia anulowane [l Zgloszenia niezasadne

Rysunek 12 Liczba zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w Polsce (rok 2019)

W 8.605.313 przypadkach (rysunek 12), co stanowi 39% (rysunek 15) wszystkich potaczen, zgtoszenie
zostato zakwalifikowane przez ONA jako niezasadne, niewymagajace interwencji stuzb. Informacje o tych
zgtoszeniach nie zostaty przekazane do podmiotéw ratunkowych.

Na rysunku 13 przedstawiono zgtoszenia zasadne, niezasadne oraz anulowane w ujeciu miesiecznym.
Z analizy danych wynika, ze najwiecej potgczen niezasadnych i anulowanych zarejestrowano w czerwcu
(1.357.306), lipcu (1.350.701) i sierpniu (1.354.431) — podobnie jak ogdlng liczbe wszystkich potgczen.
Podsumowujgc nalezy zauwazy¢, ze udziat zgtoszen zasadnych, niezasadnych i anulowanych jest
poréwnywany w kazdym miesigcu.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

112y

Zgtoszenia zasadne, niezasadne, anulowane w ujeciu miesigcznym

Il Zgloszenia niezasadne M Zgloszenia anulowane M Zgloszenia zasadne

E
:
:
:

Rysunek 13 Liczba zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w rozbiciu na miesiqce (rok 2019)

Z danych w SICPR wynika, ze liczba zgtoszen niezasadnych jest proporcjonalna do liczby ogdlnie
rejestrowanych potaczen przychodzacych, tzn. najwiecej zgtoszen niezasadnych (rysunek 14)
kierowanych jest do centréw powiadamiania ratunkowego w okresie najwiekszego obcigzenia systemu,

tzn. w godz. 10-19
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Zgloszenia niezasadne
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Rysunek 14 Liczba zgtoszeri niezasadnych w rozbiciu na godziny (rok 2019)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Procentowy udziat zgioszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w stosunku do wszystkich zgioszen

Bl Zgloszenia anulowane I Zgloszenia niezasadne [ Zgloszenia zasadne

Rysunek 15 Procentowy udziaf zgtoszeri zasadnych, niezasadnych, anulowanych w stosunku do wszystkich potqczer (rok 2019)

W pordwnaniu z 2018 r. ogdlna liczba zgtoszen przychodzacych wzrosta o0 2.294.098. W odniesieniu
do zgtoszen niezasadnych, ich odsetek w porownaniu z rokiem 2018 zmniejszyt sie o 3,49%, natomiast
odnosnie zgtoszen anulowanych ich odsetek zmalat 0 3,23%, co jednoczesnie przyczynito sie do wzrostu
liczby zgtoszen zasadnych 0 6,72%.

W ciggu 2019 r. zaobserwowano tendencje spadkowq liczby zgtoszen niezasadnych i anulowanych
w stosunku do liczby wszystkich zgtoszen kierowanych do numeru alarmowego 112. W styczniu 2019 r.
byto to 71,10%, a w grudniu — 67,10% wszystkich zgtoszen.

Najwiecej zgtoszen niezasadnych, w stosunku do wszystkich zgtoszern przychodzacych w kraju
(rysunek 16) odebrali operatorzy numerdw alarmowych w centrum powiadamiania ratunkowego
w Radomiu (3,78%), Wroctawiu (3,62%) i Poznaniu (3,50%). Najmniej w Gorzowie Wielkopolskim
(0,85%), Opolu (0,87%), Biatymstoku (1,08%) i Kielcach (1,27%).
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Procentowy udziatzgioszen niezasadnych w stosunku do wszystkich zgioszen w kraju

CPR Radom
CPR Wroctaw
CPR Poznan
CPR Katowice
CPR Krakow
CPR todz
CPR Gdansk
CPR Bydgoszcz
CPR Lublin
CPR Szczecin
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CPR Olsztyn
CPR Rzeszow
CPR Kielce
CPR Biatystok
CPR Opole

CPR Gorzow Wielkopolski

Rysunek 16 Procentowy udziat zgtoszen niezasadnych w poszczegdlnych CPR w stosunku do wszystkich potqczenr (rok 2019)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

3.3. Zgtoszenia zasadne

Na rysunku 17 przedstawiono zgtoszenia zasadne, z ktdrych operatorzy numerdw alarmowych
utworzyli zdarzenia przekazane do stuzb ratunkowych za posrednictwem formatek, w ujeciu
miesiecznym. Z analizy danych wynika, ze najwiecej zgtoszen zasadnych zarejestrowano w czerwcu
(606.242), sierpniu (578.856), lipcu (559.657) oraz maju (520.193) — podobnie jak ogdlng liczbe
wszystkich potgczen.

Liczba zdarzen
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Rysunek 17 Liczba zdarzen w rozbiciu na miesigce (rok 20139)

Jak wynika z rysunku 18 najwiecej zdarzen zarejestrowano miedzy godzing 13 a 22. Liczba zdarzen

zaczyna znaczgco wzrastaé¢ w ciggu doby od godziny 6, a spadek zdarzen nastepuje dopiero po godzinie
21,
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Liczba zdarzen
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Rysunek 18 Liczba zdarzen w rozbiciu na godziny (rok 2019)
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Najwiecej zdarzen (rysunek 19) odnotowano w pigtki (913.601), soboty (1.031.586) oraz niedziele
(911.359). Rozktad liczby zdarzen w pozostate dni tygodnia — od wtorku do czwartku rozktada sie
stosunkowo rownomiernie, z nieznacznie zwiekszong liczbg zdarzen w poniedziatki.

Liczba zdarzen
1200000 —

1031586
1000000 —

913601 911359

Liczba zdarzen
|

200000 —

poniedziatek
vtorek
sroda
czvartek
pigtek
sobota
niedziela

Rysunek 19 Liczba zdarzen w rozbiciu na dni tygodnia (rok 2019)

Rysunek 20 obrazuje liczbe zdarzen wedtug miejsca ich lokalizacji. Przy opracowywaniu danych
uwzgledniono 30 powiatéow, z ktérych przyjeto najwiecej zdarzen. Zgodnie z danymi
w SICPR, najwiecej zdarzer odnotowano w Warszawie (450.972), ktéra zdecydowanie przoduje w tym
zakresie, a nastepnie okoto trzykrotnie mniej w Krakowie (161.917) oraz Wroctawiu (147.573).
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Liczba zdarzen wediug lokalizacji zdarzenia

450972

Warszawa
Krakow 164917
Wroctaw 147573

todz 146236
Poznan 111763
Szczecin 92856
Gdansk 90534
Katowice 83650

Bydgoszcz

Lublin 68819

Biatystok 65432
Czestochowa
Sosnowiec

poznanski
Torun
Gliwice
Radom

Olsztyn
Bytom 37738
Zabrze 37595
Gdynia 36959
krakowski 36853
Bielsko-Biata 35415

wotominski 35093

Gorzéw Wielkopolski 32171
piaseczynski 31978
bedzifiski 30870

Zielona Gora 30845

Rysunek 20 Liczba zdarzen okreslona po lokalizacji miejsca zdarzenia (30 powiatdw, z ktorych przyjeto najwiecej zdarzen) (rok 2019)

WSsrdd kategorii zdarzen alarmowych (rysunek 21) zdecydowanie przodujg zdarzenia dotyczgce
komunikacji drogowej (865.575), a nastepnie interwencje inne (626.433), interwencje domowe
(587.642) oraz zaktdcenia porzagdku publicznego (545.793).

Przekazano takze stosunkowo duzo zdarzen z kategorii zte samopoczucie - inne (518.615) oraz kategorii
bdl (392.123).

Najmniejszy udziat wsréd kategorii zdarzen alarmowych stanowity przestepstwa zagrazajgce
bezpieczenistwu (94).
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Kategorie zdarzen

Komunikacja drogowa 865575
Interwencje inne 626433
Interwencja domowa 387642
Zaktocenia porzadku publicznego
Zite samopoczucie - inne
Bol 392123
Kradziei 256121
Miejscowe zagroZenia 245589
Utrata przytomnosci, zastabnigcie 195531
Osoba nietrzezwa 195338
Urazy 179995
Dusznosci, trudnosci w oddychaniu 171620
Problemy kardiologiczne 168231
Leiy 163299
Krwotok, krwawienie 129750
Poiar 103486
Drgawki 97465
Uszkodzenie mienia 82407
Zaburzenia psychiczne 76201
Naruszenie nietykalnosci cielesnej 62916
Paraliz, betkotliwa mowa, udar 53627
Kradziei z wiamaniem: 0512
Interwencje w zwigzku z naruszeniem prze 46330
Proba samobdjcza 45362
Bdjka, pobicie 38276
Zgon

Zaginiecie osoby T3
Oszustwo 33488
Cukrzyca 28391
Grozby karalne 25292
Nagte zatrzymanie krazenia - NZK 19185
Ujecie osoby 16519
Cigza—l 15432
Wiaczony system alarmowy -l 12607 i
Znalezienie rzeczy | 12531
Alergia - reakcja alergiczna—| 9278
Materiaty wybuchowe - 7496
Stalking, nekanie—j 7145
Przestepstwa narkotykowe —j 6966
Zachiysnigcia, zadiawienie - 6656
Niezasadne - 5484
Oparzenia—| 4840
Rozbdj—] 3620
Przestepstwa internetowe - 3388
Przestepstwa seksualne—| 2684
Ukaszenie, uzadlenie—| 2527
Topienie sie— 751

518615

Poraienie pradem - 593
Oziebienie, hipotermia—| 445
Fatszerstwo — 4329
Uprowadzenie osoby - 349
Zabojstwo— 165

Przestepstwa zagraiajace bezpieczenstwu - 94

Rysunek 21 Liczba zdarzen w rozbiciu na kategorie zdarzeri (rok 2019)
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3.4. Zgloszenia eCall

Zgtoszenia eCall sg przyjmowane przez operatordw numerdw alarmowych w drodze potaczenia
telefonicznego nawigzywanego przez IVS. IVS po nawigzaniu potgczenia przesyta komunikat MSD —
zgodnie z normg PN-EN 15722:2015. Modut eCall moze zosta¢ uruchomiony automatycznie przez
czujniki w pojeZdzie lub recznie przez kierowce oraz pasazerow w sytuacji, gdy dojdzie do wypadku
drogowego, badZ innego zdarzenia alarmowego. Po otrzymaniu zgtoszenia eCall, operator numeréw
alarmowych prébuje nawigzac rozmowe z osobami znajdujgcymi sie w pojezdzie.

Wszystkie zgtoszenia eCall, w trakcie obstugi ktérych nie ma mozliwosci nawigzania rozmowy ze
zgtaszajgcym sg traktowane jako zgtoszenia zasadne i zostajg przez operatora numerdéw alarmowych
skierowane, zgodnie z obowigzujagcym katalogiem zdarzeri, do odpowiednich stuzb. W przypadku
zgtoszen, w ktdrych istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia rozmowy telefonicznej ze zgtaszajacym,
zgtoszenia sg obstugiwane przez operatoréw numerdw alarmowych zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami, a komunikat MSD traktowany jest w takim przypadku jako dane dodatkowe,
w szczegolnosci w zakresie lokalizacji miejsca zdarzenia.

Minimalny pakiet danych, jest przekazywany do CPR dopiero w momencie nawigzania potgczenie
przez wtgczenia modutu eCall (recznie lub automatycznie). Przestanie danych lub ich pobranie jest
mozliwe tylko i wytagcznie w momencie trwania potaczenia. Dane jakie sg przesytane w MSD zawierajg
numer, z ktérego zostato wygenerowanie zgtoszenie eCall, rodzaj wywotania (reczne lub automatyczne),
wspotrzedne GPS pojazdu, kierunek ruchu w jakim poruszat sie pojazd, czas zdarzenia, dane techniczne
pojazdu (rodzaj pojazdu, rodzaj paliwa), liczbe pasazeréw z zapietymi pasami bezpieczeristwa, numer
VIN.

o o g g WD
‘\\\ : Glos (E112)
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‘\Q (Minimum Set Data) imsl  cpr N
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Rysunek 22 Schemat przepfywu informacji w zakresie zgtoszenia eCall
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

W 2019 r. w SICPR zarejestrowano tgcznie 1676 zgtoszenia eCall (rysunek 23). Najwiece] zgtoszen
wptyneto w miesigcu grudniu (316), listopadzie (238), pazdzierniku (196) i wrzesniu (161). 435 zgtoszen
uznano za zasadne.

Zarejestrowane potaczenia eCall

316

Liczba polgczen

styczer
luty
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maj
czerviec
lipiec
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grudzien

Rysunek 23 Liczba zarejestrowanych zgtoszer eCall w rozbiciu na miesiqce (rok 2019)

Z danych zawartych w SICPR wynika, Zze najwiecej zgtoszen eCall wptyneto do centréw powiadamiania
ratunkowego w Radomiu (293), Wroctawiu (198) i Katowicach (171).
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Zarejetrowane poiaczenia eCall
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Rysunek 24 Liczba zarejestrowanych zgtoszen eCall w poszczegdlnych CPR (rok 2019)

3.5. Zgtoszenia SMS

W 2019 r. kontynuowano dziatania na rzecz rozszerzenia mozliwosci kierowania zgtoszen
do numeru alarmowego 112 w postaci krotkich wiadomosci tekstowych (SMS), ktdra
to funkcjonalno$¢ dedykowana jest osobom nie majagcym mozliwosci wykonania tradycyjnego
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

potaczenia telefonicznego, przede wszystkim osobom gtuchym. W efekcie tego, 30 grudnia 2019 r.,
przekazano do publikacji w sklepie internetowym docelowg, dostepng dla wszystkich i bezptatng wersje
aplikacji.

MSWiA przygotowato rowniez filmiki po charakterze edukacyjno-instruktazowym promujace numer
alarmowy 112 i korzystanie z niego za pomocg aplikacji mobilnej.

Gtéwnym zadaniem aplikacji mobilnej Alarm112 jest utworzenie tresci SMS, ktéra zawiera wszystkie
niezbedne informacje o zagrozeniu, istotne dla stuzb ratunkowych. Budowa Alarm112 oparta jest
o system piktogramow, ktdre utatwiajg komunikacje pomiedzy zgtaszajgcym a operatorem numerdw
alarmowych. Ponadto przy uzyciu aplikacji mobilnej mozliwa jest dwustronna komunikacja oparta na
SMS. Funkcja ta umozliwia zebranie dodatkowych informacji o zgtoszeniu alarmowym, jesli zaistnieje
taka potrzeba.

Rysunek 25 Interfejs uzytkownika aplikacji mobilnej Alarm112

Aplikacja mobilna Alarm112 wymaga zarejestrowania uzytkownika w systemie, z wykorzystaniem
numeru PESEL, co pozwala na identyfikacje zgtaszajgcego oraz zmniejszenie liczby zgtoszen
niezasadnych. Aplikacja umozliwia dodanie istotnych z punktu widzenia obstugi zgtoszenia alarmowego
informacji np. adresu pobytu, adresu miejsca pracy, kontaktu do opiekuna. Ponadto niezbedne jest
potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem oraz politykg prywatnosci. Po zarejestrowaniu sie
w aplikacji, uzytkownik otrzymuje kod weryfikacyjny, ktéry umozliwia bezptatne korzystanie z aplikacji
mobilnej Alarm112. Aplikacja dostepna jest dla systemow operacyjnych Android oraz iOS.
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Rysunek 26 Interfejs uzytkownika aplikacji mobilnej Alarm112 — rejestracja

Ponadto aplikacja mobilna Alarm112 dzieki zastosowanym rozwigzaniom umozliwia precyzyjng
lokalizacje osoby zgtaszajacej. Wybdr lokalizacji jest mozliwy na trzy rézne sposoby poprzez wybranie
adresu z listy wczesniej zapisanych miejsc, w ktérych najczesciej przebywa uzytkownik, oznaczenia
miejsca lokalizacji na mapie, wprowadzenie recznie adresu w ktérym ma miejsce zdarzenie.

Wszystkie dane wskazane podczas budowania informacji o zdarzeniu alarmowym zostajg przekazane
do SICPR i na ich podstawie nastepuje obstuga zgtoszenia przez operatora numerdw alarmowych, ktéry
po weryfikacji i ewentualnym uzupetnieniu danych w przypadku, gdy kontakt z osobg zgtaszajaca jest
mozliwy, przekazuje dane o zdarzeniu za posrednictwem formatki do SWD wtasciwych stuzb.

W 2019 r. w SICPR zarejestrowano tgcznie 64 zgtoszenia SMS (rysunek 27). Najwiece] zgtoszen
wptyneto w miesigcu maju (14), styczniu (10) i kwietniu (8). Do stuzb przekazanych zostato 20 zgtoszen.

Zarejestrowane pofaczenia typu SMS
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Rysunek 27 Zarejestrowane potqczenia typu SMS w rozbiciu na miesigce (rok 2019)
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3.6. Czas oczekiwania na odbidr potgczenia

Sredni czas oczekiwania dzwonigcego na odbidér pofaczenia wynosit okoto 11.50 sekundy,
co w praktyce oznacza, ze operator odbiera potaczenie w 4-5 sekundzie od momentu wptyniecia
potgczenia na stanowisko operatorskie. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku nieodebrania zgtoszenia
w ciggu 10 sekund od wptyniecia na stanowisko (czyli okoto 16 sekund od zarejestrowania w systemie)
operator zostanie karnie wylogowany, a potgczenie skierowane do innego operatora. Zgodnie
z rysunkiem 28, ktdry przedstawia czas oczekiwania na odbidr potaczenia w godzinowych przedziatach
czasowych, w godzinach rannych gdy prace rozpoczyna zmiana dzienna czas odbioru zmniejsza sie.
W okresie najwiekszego obcigzenia systemu czas odbioru jest wyrownany, wzrasta w godzinach
wieczornych w okresie zmniejszonego obcigzenia systemu. Jak wynika z rysunku 27 najkrotszy czas
odbioru zarejestrowano w styczniu (10.61 sek.), listopadzie (10.64 sek.), grudniu (10.65 sek.) i lutym
(10.99 sek.).

Rysunek 29 przedstawia $redni czas oczekiwania na odbidr zgtoszenia w rozbiciu na dni tygodnia —
ktdry jest stosunkowo wyréwnany w okresie catego tygodnia i zamyka sie w czasie 10-13 sekund,
z minimum we wtorki 11.19 sek. oraz maksimum w soboty 12.25 sek.

Czas oczekiwania na odbidr zgioszenia
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Rysunek 28 Sredni czas oczekiwania na odbidr potqczer w rozbiciu na miesigce (rok 2019)

s Ministerstwo
Y@y Spraw Wewnetrznych Strona 32251
# i Administracji



Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Czas oczekiwania na odbidr zgioszenia
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Rysunek 29 Sredni czas oczekiwania na odbidr potgczeri w rozbiciu na godziny (rok 2019)
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Czas oczekiwania na odbidr zgloszenia
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Rysunek 30 Sredni czas oczekiwania na odbidr potqczeri w rozbiciu na dni tygodnia (rok 2019)

Czas obstugi potaczen

W 2019 r. $redni czas prowadzenia rozméw w ramach obstugi zgtoszen zasadnych wynosit 133
sekundy, a zgtoszen niezasadnych 26 sekund.

Sredni czas prowadzenia rozméw w ramach obstugi zgtoszer zasadnych (rysunek 30) wynosit
od 117.94 sek. w lutym do 167.26 sek. w grudniu. Zauwazy¢ nalezy, ze czas ten jest poréwnywalny
we wszystkich miesigcach roku.

Sredni czas prowadzenia rozméw w ramach obstugi zgtoszeA niezasadnych (rysunek 31) wynosit
od 17.46 sek. w styczniu do 28.07 sek. w grudniu.
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Czas obsiugi zgioszenia zasadnego
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Rysunek 31 Sredni czas obstugi zgtoszen zasadnych (w sekundach) w rozbiciu na miesigce (rok 2019)

Czas obsiugizgloszenia niezasadnego
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Rysunek 32 Sredni czas obstugi zgtoszeri niezasadnych (w sekundach) w rozbiciu na miesigce (rok 2019)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Czas obslugi zgioszen zasadnych , niezasadnych

136.6

CPR Wroctaw
CPR Warszawa 11474
CPR Szczecin 119.67
CPR Rzeszow 127.711
CPR Radom 145.61
CPR Poznan 163.53
CPR Opole 125.02
CPR Olsztyn 133.87
CPR todz 135.04
CPR Lublin 133.95
CPR Krakow 1323
CPR Kielce 129.24
CPR Katowice 127.68
CPR Gorzow Wielkopolski 14334
CPR Gdansk 146.61
CPR Bydgoszcz 108.17
CPR Biatystok 1249
0 E 160 150
Czas w sekundach

Il Obstugazasadnych # Obstuga niezasadnych

Rysunek 33 Sredni czas obstugi zgtoszen zasadnych i niezasadnych (w sekundach) w poszczegdinych CPR (rok 2019)
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4. Wspotpraca ze stuzbami ratunkowymi

W SICPR zarejestrowano 6.198.400 zdarzen utworzonych na podstawie zgtoszen kierowanych na
numer alarmowy 112 a, nastepnie przekazanych drogg elektroniczng, za pomocg formatki do dyzurnych
PSP, dyzurnych Policji i dyspozytoréw medycznych PRM w ramach interfejsu komunikacyjnego miedzy
SICPR a systemami stuzb (SWD). W sytuacji, kiedy nie ma mozliwosci przekazania formatki, informacje
o zdarzeniach przekazywane s3 drogg telefoniczng. Do Policji przekazano 3.550.269 zdarzenia
alarmowe, do Panstwowej Strazy Pozarnej 262.816, do dyspozytoréw medycznych PRM 2.425.201, a do
stuzb pomocniczych 481.112. Przez stuzby pomocnicze nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci pogotowie
gazowe, pogotowie wodociggowe, pogotowie energetyczne, straze miejskie/gminne, Wojewddzkie
Centra Zarzadzania Kryzysowego, GOPR, TOPR, Sanepid, PKP.

Liczba zdarzen przekazanych do Policji, PRM,PSP, stuzb pomocniczych

262816
481112

2425201

3550269

I PSP M Sluzby pomocnicze [l PRM M Policja

Rysunek 34 Liczba zdarzen przekazanych do Policji, PRM, PSP, stuzb pomocniczych

Nalezy pamietaé, ze system teleinformatyczny CPR pozwala przekaza¢ informacje o zdarzeniu
do wiecej niz jednej stuzby, w tym samym momencie. Sytuacja, gdy informacja o zdarzeniu alarmowym
jest przekazywana przez ONA do kilku podmiotow, zdarza sie wielokrotnie ze wzgledu na charakter
danego zdarzenia, wymagajacego interwencji wiecej niz jednej stuzby. Ponadto zdarza sie, ze zgtoszenia
alarmowe obstugiwane w centrach powiadamiania ratunkowego czesto dotyczg tego samego zdarzenia
lub zagrozenia, kwalifikowane sg wiec jako podobne do juz zarejestrowanych zdarzen, a do stuzb
przekazuje sie tylko informacje uzupetniajgce, np. o wystgpieniu nowych okolicznosci majacych wptyw
na obstuge zdarzenia.

SICPR rejestruje zdarzenia nie tylko wptywajgce na numer alarmowy 112, ale tez utworzone przez

dyspozytorow stuzb w systemach dziedzinowych.
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Liczba zdarzen dotyczacych stuib ratowniczych i pomocniczych
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Rysunek 35 Liczba zdarzen dotyczqcych stuzb ratunkowych i pomocniczych w rozbiciu na miesiqce (rok 2019)

4.1. Policja

W 2019 r. centra powiadamiania ratunkowego przekazaty do SWD Policji informacje o 3.550.269
zdarzeniach alarmowych. Najwiecej zgtoszenn alarmowych (rysunek 34) przekazano do stanowisk
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

kierowania Policji w Warszawie (277.920) — do ktdrej przekazano prawie 3-krotnie wiecej zdarzen
w poréwnaniu z innymi duzymi oSrodkami miejskimi. Duzg liczbe zdarzen przekazano takze do dyzurnych
Policji w Wroctawiu (109.479), Krakowie (103.857), todzi (82.449), Poznaniu (80.521) i Gdarisku (54.168).

Liczba zdarzen przekazanych do stanowisk kierowania Policji

Policja Warszawa
Policja Wroctaw
Policja Krakéw
Policja Lédz

109479
103857

Policja Poznan 80521

Policja Gdansk
Policja Szczecin
Policja Katowice

Policja Bydgoszcz
Policja Lublin

M523
49079
45174
44037
43026

Palicja Biatystok
Policja Kielce 39097
Policja Czestochowa 36715
Policja Radom 34792
Policja Gliwice 33843
Policja Rzeszow 31599
Policja Torun 31092
Policja Bielsko-Biata 30410
Palicja Sosnowiec 29704
Policja Olsztyn 27340
Policja Opole 26897
Policja Gorzow Wikp 25370
Policja Legnica 23657
Policja Zielona Gora 22658
Policja Zabrze 22265
Policja Bytom 21455
Policja Ptock 21052
20922

Policja Stupsk
Policja Gdynia
Policja Jelenia Gora

Rysunek 36 Liczba zdarzen przekazanych do poszczegdlnych stanowisk kierowania Policji (30 stanowisk o najwiekszej liczbie przekazanych

zdarzen) (rok 2019)
Najwiecej zdarzen alarmowych przekazano z CPR do stanowisk kierowania Policji w weekendy

(rysunek 35), a w szczegdlnosci w soboty (627.878) i piatki (539.671). Natomiast rozktad zdarzen
przekazanych w pozostate dni tygodnia — od poniedziatku do czwartku rozktada sie stosunkowo

rownomiernie.
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Liczba zdarzen przekazanych do Policji
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Rysunek 37 Liczba zdarzeri przekazanych do Policji w rozbiciu na dni tygodnia (rok 2019)

Wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych z CPR do Policji (rysunek 36) zdecydowanie
przodujg zdarzenia dotyczace komunikacji drogowej (822.981), a nastepnie interwencje domowe
(567.883), zaktécenia porzadku publicznego (533.796) oraz interwencje inne (437.960).

Przekazano takze stosunkowo duzo zgtoszen o charakterze medycznym — kategoria lezy (72.309),
zaburzenia psychiczne (47.026), proba samobdjcza (39.989) — ktére oprdcz interwencji jednostek
systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego wymagajg rowniez zaangazowania jednostek Policji.

Najmniejszy udziat wsréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD Policji stanowity:
zachty$niecia/ zadtawienie (63), ukaszenie/uzadlenie (88), alergia (58), przestepstwa zagrazajgce
bezpieczenstwu (93).

Sposrod kategorii stanowigcych zagrozenia o najwyzszym priorytecie dla Policji przekazano
zdarzenia alarmowe dotyczace zgonu (12.141), materiatéw wybuchowych (7.374), nagtego zatrzymania
krazenia (3.068), uprowadzenie osoby (305) i zabdjstwa (158).

Ministerstwo
7y Spraw Wewnetrznych Strona 402 51
* i Administracji

112y



112y

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Kategorie zdarzen przekazanych do Policji

Naruszenie nietykalnosci cielesnej
Kradziei z wiamaniem 47274
Zaburzenia psychiczne 47026

Proba samobdjcza 39989

Interwencje w zwigzku z naruszeniem prze 38229
Bojka, pobicie 36154

Zgon-fl 12141
Wiaczony system alarmowy —| 11994
Utrata przytomnosci, zastabnigecie -] 9091
Znalezienie rzeczy - 8357
Materiaty wybuchowe - 7374
Przestepstwa narkotykowe | 6354
Bal- 4570
Rozbdj—| 3469
Drgawki - 3450
Nagte zatrzymanie kraienia - NZK - 3068
Dusznosci, trudnosci w oddychaniu—| 2438
Przestepstwa seksualne—] 2256
Stalking, nekanie—] 2196
Problemy kardiologiczne -] 1042
Niezasadne - 752
Cukrzyca— 723
Paraliz, betkotliwa mowa, udar - 651
Topienie sig— 620
Oparzenia— 351
Fatszerstwo -] 348
Uprowadzenie osoby | 305
Cigia 212
Porazenie pradem—| 190
Ozigbienie, hipotermia—] 164
Zabojstwo-{ 158
Przestepstwa internetowe - 125
Przestepstwa zagraiajace bezpieczenstwu - 93
Ukaszenie, uiadlenie— 88
Zachlysnigcia, zadtawienie— 63
Alergia - reakcja alergiczna— 58

Rysunek 38 Kategorie zdarzeri przekazanych do Policji (rok 2019)

4.2. Panstwowa Straz Pozarna

W 2019 r. centra powiadamiania ratunkowego przekazaty do jednostek Paristwowej Strazy Pozarnej
262.816 zdarzen alarmowych.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Najwiecej zdarzen alarmowych (rysunek 37) przekazano z CPR do stanowisk kierowania PSP
w Warszawie (10.273) — Warszawa, podobnie jak w przypadku Policji, znacznie przoduje
w przekazywanych zdarzeniach alarmowych na terenie kraju, nastepnie duzg liczbe zdarzen otrzymaty
jednostki PSP w Krakowie (8.399), Wroctawiu (6.763), Poznaniu (5.797), todzi (4.746) i Czestochowie
(3.475).

Liczba zdarzen przekazanych do stanowisk kierowania PSP

PSP Warszawa
PSP Krakow

PSP Wroctaw:

PSP Poznan

PSP todz

PSP Czestochowa
PSP Katowice
PSP Lublin

PSP Gdansk

PSP Kielce

PSP Gliwice

PSP Bydgoszcz
PSP Bielsko-Biata
PSP Radom
PSP Szczecin
PSP Wotomin
PSP Rzeszow:
PSP Torun
PSP Olsztyn
PSP Piaseczno
PSP Biatystok
PSP Sosnowiec
PSP Nowy Sacz
PSP Tarnow

PSP Gorzow Wikp
PSP Legnica

PSP Opole

PSP Bytom

PSP Ptock
PSP Watbrzych

Rysunek 39 Liczba zdarzen przekazanych do poszczegdlnych stanowisk kierowania PSP (30 stanowisk o najwigkszej liczbie przekazanych
zdarzen) (rok 2019)

Najwiecej zdarzen alarmowych przekazano z CPR do stanowisk kierowania Panstwowej Strazy
Pozarnej (rysunek 38) w poniedziatki (44.251), we wtorki (38.176) oraz soboty (38.173). Natomiast
rozktad zdarzen przekazanych w drugiej potowie tygodnia uktada sie stosunkowo réwnomiernie.

- Ministerstwo
%’, > Spraw Wewnetrznych Strona 42z 51
# i Administracji



Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Liczba zdarzen przekazanych do PSP
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Rysunek 40 Liczba zdarzen przekazanych do PSP w rozbiciu na dni tygodnia (rok 2019)

Wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do z CPR do SWD PSP (rysunek 39) najwiecej
odnotowano zdarzen dotyczacych pozaru (101.202), a nastepnie o okoto 1/3 mniej w kategorii
miejscowe zagrozenia (65.168) oraz komunikacja drogowa (59.744).

Sposrdd pozostatych kategorii zdarzen odznaczyty sie takze: interwencje inne (7.793), interwencja
domowa (4.667), préba samobdjcza (3.835), utrata przytomnosci/zastabniecie (2.829), zte
samopoczucie (3.065), lezy (2.569) i urazy (1.995).

Najmniejszy udziat wéréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD PSP stanowity:
stalking/nekanie (1), przestepstwa internetowe (2), przestepstwa seksualne (5), zabdjstwo (5), rozbdj
(8), oziebienie/hipotermia (10), przestepstwa narkotykowa (11), cigza (17), znalezienie rzeczy (18) oraz
grozby karalne (25).

% Ministerstwo
7y Spraw Wewnetrznych Strona 43z 51
“47 | Administracji

112y



(112
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Kategorie zdarzen przekazanych do PSP

Pozar

Miejscowe zagroienia
Komunikacja drogowa
Interwencje inne

101202

Zte samopoczucie - inne
Utrata przytomnosci, zastabniecie
Leiy

Urazy
Materiaty wybuchowe —
Zgon—| 1283
Zaburzenia psychiczne—] 840
Dusznosci, trudnosci w oddychaniu—| 815
Bol— 660
Topienie sig— 543
Krwotok, krwawienie — 443
Paraliz, betkotliwa mowa, udar— 437
Interwencje w zwiazku z naruszeniem prze— 413
Zaktocenia porzadku publicznego-{ 392
Drgawki o 392
Nagte zatrzymanie krazenia - NZK - 357
Problemy kardiologiczne—{ 301
Cukrzyca— 285
Wiaczony system alarmowy - 223
Zaginiecie osoby—{ 177
Uszkodzenie mienia— 153
Oparzenia-{ 126
Osoba nietrzezwa— 76
Kradziei z wtamaniem— 65
Poraienie pradem—| 49
Kradziei - 42
Przestepstwa zagrazajace bezpieczenstwu—{ 33
Niezasadne-{ 31
Zachiysniecia, zadfawienie— 30
28
27
i
27
25

Naruszenie nietykalnosci cielesnej
Ukaszenie, uzadlenie -
Bajka, pobicie]
Alergia - reakcja alergiczna
Grozby karalne -
Znalezienie rzeczy— 18
Cigza— 17
Przestepstwa narkotykowe - 11
Ozigbienie, hipotermia— 10
Rozboj- 8
Zabojstwo—{ 5
Przestepstwa seksualne— 5
Przestepstwa internetowe - 2
Stalking, nekanie— 1

Rysunek 41 Kategorie zdarzeri przekazanych do PSP (rok 2019)

4.3. Panstwowe Ratownictwo Medyczne

W 2019 r. centra powiadamiania ratunkowego przekazaty do jednostek Paristwowego Ratownictwa
Medycznego — dyspozytorni medycznych 2.425.201 zdarzen alarmowych .
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r.

Najwiecej zdarzeri alarmowych (rysunek 40) przekazano z CPR do dyspozytorni medycznych PRM
w Warszawie (209.543) — ktéra odebrata o ponad 1/4 wiecej zdarzen w poréwnaniu z innymi duzymi
osrodkami miejskimi. Duzg liczbe zdarzeri przekazano takie do dyspozytorni medycznych w todzi
(164.237), Krakowie (152.636), Wroctawiu (143.891) i Gdarisku (119.426).

Liczba ;darzeﬁ przekazanych do dyspozytomni medycznych

PRM Warszawa
PRM todz

PRM Krakow

PRM Wrociaw
PRM Gdansk

PRM Poznan

PRM Gliwice

PRM Katowice
PRM Olsztyn

PRM Kielce

PRM Bydgoszcz
PRM Szczecin
PRM Konin

PRM Torun

PRM Gorzow Wikp
PRM Legnica

PRM Lublin

PRM Sosnowiec
PRM Radom

PRM Opole

PRM Biatystok
PRM Kotobrzeg
PRM Tarnow

PRM Ptock

PRM Czestochowa
PRM Bielsko-Biata
PRM Rzeszow
PRM Stupsk
PRM Siedlce
PRM Krosno

Rysunek 42 Liczba zdarzen przekazanych do poszczegdlnych dyspozytorni medycznych (30 dyspozytorni medycznych
o najwiekszej liczbie przekazanych zdarzen) (rok 2019)

Najwiecej zdarzen alarmowych przekazano z CPR do dyspozytorni medycznych PRM (rysunek 41)
w poniedziatki (348.581), soboty (376.407), niedziele (370.804). Natomiast rozktad zdarzen
przekazanych w pozostate dni tygodnia — od wtorku do pigtku rozktada sie stosunkowo réwnomiernie.
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Liczba zdarzen przekazanych do PRM
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Rysunek 43 Liczba zdarzer przekazanych do PRM w rozbiciu na dni tygodnia (rok 2019)

Wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych z CPR do SWD PRM (rysunek 42) najwiecej
odnotowano zdarzen dotyczacych ztego samopoczucia/inne (517.713), a nastepnie o okoto
1/4 mniej w kategorii bdl (391.849) oraz utrata przytomnosci/zastabnigcie (195.326).

Sposrdd pozostatych kategorii zdarzer odznaczyty sie takze: urazy (179.260), dusznosci/ trudnosci
w oddychaniu (171.508), problemy kardiologiczne (168.142), lezy (135.364) oraz krwotok/krwawienie
(129.521).

Najmniejszy udziat wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do PRM stanowity: wigczony
system alarmowy (16), oszustwo (13), uprowadzenie osoby (10), znalezienie rzeczy (6), przestepstwa
internetowe (6), stalking/nekanie (5).
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Kategorie zdarzen przekazanych do PRM

Zie samopoczucie - inne

Bol

Utrata przytomnosci, zastabniecie
Urazy

Dusznosci, trudnosci w oddychaniu
Problemy kardiologiczne

Lezy

Naruszenie nietykalnosci cielesnej
Bdjka, pobicie
Alergia - reakcja alergiczna—| 9263
Zachlysniecia, zadtawienie - 6649
Osoba nietrzezwa - 5265
Poiar - 4329
Oparzenia-| 4520
Miejscowe zagroienia—| 2646
Ukaszenie, uzadlenie < 2500
Zakiocenia porzadku publicznego— 1600
Materiaty wybuchowe - 1164
Zaginiecie osoby - 687
Topienie sie— 656
Porazenie pradem - 589
Rozbéj— 585
Przestepstwa seksualne -{ 453
Ozigbienie, hipotermia—| 431
Kradziez— 333
Przestepstwa narkotykowe - 241
Uszkodzenie mienia—{ 146
Grozby karalne—{ 140
Kradziei z wtamaniem—-| 93
Zabojstwo— 74
Niezasadne— 62
Ujecie osoby— 60
Interwencje w zwigzku z naruszeniem prze— 33
Przestepstwa zagrazajace bezpieczenstwu - 27
Wiaczony system alarmowy - 16
Oszustwo - 13
Uprowadzenie osoby—{ 10
Znalezienie rzeczy - 6
Przestepstwa internetowe - 5
Stalking, nekanie— 5

Rysunek 44 Kategorie zdarzen przekazanych do dyspozytorni medycznych PRM (rok 2019)

W 2019 r., po przeprowadzeniu odpowiednich testow oraz konsultacji merytorycznych,
postanowiono o zakoriczeniu pilotazowej formuty elektronicznego przekazywania informacji o zdarzeniu
z centrow powiadamiania ratunkowego do dyspozytorni medycznych. Od lipca 2019 r. rozmowa
telefoniczna jest przetaczana do dyspozytora medycznego razem z wystaniem elektronicznej formatki
wtedy, gdy wymagane jest zebranie wywiadu medycznego.
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5. Upowszechnianie wiedzy o SPR i numerze alarmowym 112

Dziatania w zakresie promocji numeru alarmowego 112 w 2019 r. obejmowaty m.in. organizacje na
poziomie centralnym oraz na szczeblu lokalnym Europejskiego Dnia Numeru Alarmowego 112, ktory
przypada na 11 lutego. Motywem przewodnim byto, tak jak w latach ubiegtych, uswiadomienie
spoteczeristwu, ze korzysta¢ z numeru alarmowego 112 nalezy jedynie w sytuacjach zwigzanych
z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia, Srodowiska i bezpieczenstwa.

Uwagi wymaga nakfad pracy centréw powiadamiania ratunkowego organizujgcych szereg dziatan
promocyjnych, w szczegdlnosci organizowanie spotkan z dzieémi w wieku szkolnym oraz akcje
skierowane do 0s6b dorostych przy okazji lokalnych $wiat i wydarzen masowych. Przyktadem tego typu
dziatan byta Noc Muzedw w MSWiA w 2019 r., podczas ktdrej przedstawiciele centrow powiadamiania
ratunkowego objasniali zainteresowanym osobom zasady korzystania z numeru alarmowego 112
i przedstawiali proces obstugi zgtoszenia alarmowego.

W 2019 r. pojawita sie tez nowa odstona strony internetowej 112.gov.pl, na ktdrej, oprdcz informacji
o numerze alarmowym 112, zamieszczane s3g informacje o biezacych wydarzeniach zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu powiadamiania ratunkowego. Na stronie podane s3 tez linki do informacji
lokalnych, w tym zwigzanych z rekrutacjg pracownikdow do centréw powiadamiania ratunkowego.

W ramach upowszechniania wiedzy o polskim systemie powiadamiania ratunkowego, MSWiA
prowadzi wspdtprace miedzynarodowg z instytucjami odpowiedzialnymi za te tematyke w innych
krajach. W ramach tej wspoétpracy, w roku 2019 odbyta sie wizyta studyjna partneréw wegierskich.

6. Wspotpraca z zarzgdcami linii kolejowych

Po udanym wdrozeniu, zapoczatkowanej w 2017 r., wspotpracy z PKP PLK S.A, polegajacej
na przekazywaniu do Ekspozytur Centrum Zarzgdzania Ruchem Kolejowym i zakltadow kolejowych
informacji o zgtoszeniach na terenach kolejowych, co znacznie utatwito reagowanie w razie wystgpienia
zdarzenia oraz zapobieganie tragicznym zdarzeniom, dzieki zaangazowaniu Urzedu Transportu
Kolejowego w 2019 r. wdrozono procedury przekazywania informacji o zgtoszeniach z terenow
kolejowych zarzadzanych przez innych operatoréw linii kolejowych.

7. Plany na przysztosc

7.1. Obstuga zgtoszen sms i udoskonalanie aplikacji mobilnej Alarm112

W 2019 r. zakoriczono pilotaz aplikacji mobilnej Alarm112 i wypracowano wersje docelowg aplikacji,
dostepng powszechnie. Po jej wdrozeniu w styczniu 2020 r., bedzie ona na biezgco usprawniana
i rozwijana.

7.2. Przejecie przez CPR obstugi zgtoszen kierowanych do numerow 998 i 999

MSWIiA planuje rozpoczecie przejecie przez centra powiadamiania ratunkowego obstugi numeru
alarmowego 998 i 999, poprzez opracowanie i uzgodnienie ze stronami harmonogramu przetgczenia.

7.3. Wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu i organizacji SPR

W 2020 r. s3 kontynuowane prace nad zmiang zapisow ustawy o systemie powiadamiania

ratunkowego, w celu stworzenia operatorom numerdéw alarmowych mozliwosci rozwoju zawodowego
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nastapi otwarcie $ciezki zawodowej pracownikéw CPR, poprzez utworzenie nowych stanowisk —
starszego operatora numerdéw alarmowych, koordynatora i koordynatora-trenera oraz zniesienie
terminu waznosci certyfikatu operatora numerdw alarmowych, upowazniajgcego do pracy na tym
stanowisku. W zwigzku z czestymi grozbami kierowanymi przez osoby dzwonigce na numer alarmowy
112 pod adresem operatorow numerdéw alarmowych, projekt ustawy zaktada rowniez wprowadzenie
ochrony dla pracownikéw centrow powiadamiania ratunkowego, obstugujgcych zgtoszenia alarmowe,
jak dla funkcjonariuszy publicznych.

Planuje sie tez modyfikacje procesu szkolenia, w tym realizacje tego zadania przez MSWiA. Zadanie
to obecnie jest wykonywane przez Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Radomiu. W zwigzku
z planami zmiany systemu szkolen podstawowych i w ramach doskonalenia zawodowego operatorow
numerdw alarmowych oraz w celu zachowania jednolitych procedur obstugi zgtoszernn alarmowych
i przeprowadzania efektywnych szkolen, MSWIA planuje przystgpi¢ do stworzenia nowoczesnej bazy
szkoleniowej ze stanowiskami tozsamymi, jakie wykorzystujg w codziennej pracy pracownicy CPR.
Planowane jest utworzenie Krajowego Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego
w urzedzie obstugujagcym Ministra SWiA. W celu podniesienia efektywnosci przeprowadzanych szkolen
zostanie utworzona nowoczesna baza dydaktyczna i szkoleniowa z wykorzystaniem m.in. réznorodnych
form szkolen e-learningowych i wideokonferencyjnych.
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Spis tabel

Tabela 1 Znajomos¢ jezykéw obcych wsrdéd ONA (rok 2019)
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