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Cel przeprowadzenia Kontroli poddano prawidtowos¢ realizacji Projektu Predefiniowanego 1
kontroli: pn. ,Ograniczanie spofecznych nieréwnosci w zdrowiu poprzez
stosowanie rozwigzan telemedycyny i e-zdrowia” z Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014-2021 w ramach Programu pn.
LZdrowie”. Zweryfikowane zostaty dokumenty ksiegowe wykazane przez
Beneficjenta we wniosku o ptatnos¢ nr 2.

Dokumenty dostepne 1. Decyzja nr 1/2020;

przed kontrola: 2. Zasady wdrazania Projektu Predefiniowanego 1 pn. ,Ograniczanie
spotecznych nieréwnos$ci w zdrowiu poprzez stosowanie rozwigzan
telemedycyny i e-zdrowia” z Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2014-2021 w ramach Programu pn. ,Zdrowie”;
Whiosek aplikacyjny projektu;

Budzet szczegodtowy projektu;

. Whniosek o ptatno$¢ nr 2 za okres 01.07.2020 — 31.12.2020.

wlor s

Planowana data 0.04.2024 r.

zakonczenia projektu:

Wykryte Brak
nieprawidlowosci:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o weryfikacje prawidtowosci nastepujgcych obszarow:

1. WERYFIKACJA RZECZOWA REALIZACJI PROJEKTU (na dzien kontroli)

Projekt realizowany jest na podstawie decyzji nr 1/2020 dnia 22 maja 2020 r. w sprawie finansowania
Projektu Predefiniowanego nr 1 pn. ,Ograniczanie spotecznych nieréwnosci w zdrowiu poprzez
stosowanie rozwigzan telemedycyny i e-zdrowia” z Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-
2021 w ramach Programu pn. ,Zdrowie”, na podstawie art. 3.2 Umowy w sprawie Programu pn.
.Zdrowie” w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021, zawartej w dniu 12 wrzes$nia
2019 r. pomiedzy Norweskim Ministerstwem Spraw Zagranicznych a Ministerstwem Inwestycji i



Rozwoju (obecnie Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej), oraz § 7 pkt 4 Porozumienia nr
3/2019/Zdrowie z dnia 18 listopada 2019 r. w sprawie realizacji Programu pn. ,Zdrowie” w ramach
Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021, zawartego pomiedzy Ministrem Finanséw,
Inwestycji i Rozwoju (obecnie Ministrem Funduszy i Polityki Regionalnej), petnigcym funkcje Krajowego
Punktu Kontaktowego a Ministrem Zdrowia, petnigcym funkcje Operatora Programu.

Opis postepu rzeczowego od grudnia 2021 r. do dnia kontroli.

W ramach zarzgdzania projektem zespét projektowy realizowat zadania zgodnie z ustalonym
podziatem obowigzkow.

Zgodnie z harmonogramem, zostaty przygotowane i ztozone raporty za okres 07-12.2021 - WOP4, 01-
06.2022 - WOP 5, 07-12.2022 - WOP6 i 01-06.2023 - WOP7. Ponadto, zespét projektowy
przygotowywat i udzielat na biezgco informacji odnosnie wdrazania projektu oraz przedstawiat
niezbedne dokumenty potwierdzajgce realizacje dziatan projektowych, o ktore wystepowat OP.
Beneficjent wraz z Partnerem przygotowali korekte wnioskéw o ptatnos¢, zaktualizowanych o wydatki
Partnera norweskiego. W lutym 2023 r. zakoriczono sktadanie korekt wczedniej zawieszonych
wnioskow w zwigzku z decyzjg BMF z wrzesnia 2021 r., potwierdzajgcg zmiane w sposobie rozliczania
kosztow posrednich Partnera oraz wnioskiem Partnera norweskiego o wprowadzenie uproszczonej
formy raportowania wydatkéw. Obecnie trwa weryfikacja WOP 4-7 przez OP.

W grudniu 2022 r. przedstawiciele PDP1 uczestniczyli w spotkaniu Komitetu Wspotpracy, podczas
ktérego przedstawili biezacy postep w realizacji dziatan projektowych. Beneficjent dnia 28.12.2021 r.
ztozyt do OP wniosek o zmiany uwzgledniajgcy realizacje rozszerzonego zakresu dziatan projektowych
we wspolpracy z Partnerem norweskim. Zmiany zostaty zaakceptowane przez OP dn. 28.02.2022 r.
oraz uwzglednione w Aneksie do umowy partnerskiej.

We wrzeéniu 2022 r., w zwigzku z przeniesieniem czesci oszczednosci z PDP1 na cze$¢ konkursowg
Programu ,Zdrowie”, OP wystgpit o przediozenie zaktualizowanego budzetu oraz wniosku o
dofinansowanie — dokumenty zostaty przekazane do OP w dn. 30.09.2022 r.

24 lutego 2023 r. miato miejsce aneksowanie decyzji ws. realizacji projektu. Wartos¢ projektu zostata
zmniejszona i po zmianie wynosi: 22 599 740 PLN — 5 243 195 EUR.

Regularnie odbywaly sie spotkania z Partnerem (zdalnie — raz w tygodniu). Dotyczyty zaréwno kwestii
zwigzanych z zarzgdzaniem projektem, jak i dziatan merytorycznych.

Partner prowadzit réwniez dziatania informacyjne o projekcie wsrdd instytucji zwigzanych z e-
zdrowiem, witadz norweskich oraz innych podmiotéw, w tym wspotpracujgcych z WHO. W ramach
zarzgdzania projektem, Partner planowat i koordynowat zadania realizowane w ramach Bilateralnej
Platformy Wspdtpracy (Open Days, produkcja filmow, wizyty studyjne, wirtualne wizyty studyjne,
przeglady zakresu wiedzy, platforma e-learningowa) w ramach dziatania 1.

Dziatanie nr 1

* Opieka paliatywna

W odniesieniu do obszaru opieka paliatywna, dla ktérego z uwagi na brak odpowiedzi potencjalnych
wykonawcéw w trzech przeprowadzonych przetargach nieograniczonych, nie zostat opracowany
model, w nastepstwie konsultacji z Krajowym Konsultantem oraz analiz Beneficjent wystgpit do OP z
propozycjg innego dziatania w tym obszarze. W dniu 27 kwietnia 2023 r. OP zaakceptowat zmiany w
projekcie dotyczgce opracowania raportu w dziedzinie opieki paliatywnej uwzgledniajgcego mozliwosci
zastosowania rozwigzan telemedycyny i e-zdrowia. W maju 2023 r. utworzony zostat zespot sktadajgcy
sie z pracownikow Departamentu Innowacji oraz innych departamentéw MZ (DL oraz DZP), ktérzy
pracujg nad raportem dot. opieki paliatywnej. Zadaniem zespotu pracownikow MZ jest
przeprowadzenie desk research w zakresie diagnozy oraz dostepnych rozwigzan telemedycznych,
dokonanie analizy otrzymanych wkfadéw od Partnera oraz rezultatéw pracy wykonawcy zewnetrznego
pod katem przygotowania catosciowego raportu. Na podstawie uzyskanej diagnozy oraz przekazanych
informacji przygotowany zostanie zbiorczy, scalony material, w tym rekomendacje dotyczgce
wykorzystania w polskim systemie ochrony zdrowia najbardziej obiecujgcych rozwigzan.

* Ewaluacja

Beneficjent przygotowat zatozenia ewaluacji modeli telemedycznych opracowanych w ramach PDP1
oraz przygotowat dokumenty do uruchomienia postepowania na wybor wykonawcy we wspotpracy z
ekspertem ds. ewaluacji. W zwigzku z finalizacja, w | pétroczu 2023 r., procesu podpisywania uméw
na realizacje projekiow pilotazowych, dokonano wyboru wariantu ewaluacji, opracowano finalne
zatozenia badania ewaluacyjnego, warunki udziatu w postepowaniu przetargowym, kryteria oceny



ofert, opis przedmiotu zaméwienia. W maju 2023 r. przeprowadzono szacowanie zamdwienia na wybor
wykonawcy badania ewaluacyjnego. Ogtoszenie postepowania nastgpito 30 sierpnia 2023 r., sktadanie
ofert wyznaczono do 25 wrzeénia 2023 r. Wyniki postepowania zostaty opublikowane 3.11.2023 r.

* Dziatania w ramach Bilateralnej Platfromy Wspétpracy

W ramach Bilateralnej Platformy Wspétpracy przeprowadzono szereg dziatan:

- We wspotpracy z Partnerem przygotowywany byt plan wizyt studyjnych w Norwegii i w Polsce. W
2022 r. nie byto mozliwosci organizacji wyjazdéw miedzynarodowych z uwagi na trwajgcg pandemie
COVID-19 i wystepujace ograniczenia w podrozach. W 2023 r. prowadzono prace nad dokumentacjg
do wyboru wykonawcy na organizacje obu wizyt i konferenc;ji (dziatanie nr 3), jednakze z uwagi na brak
odpowiedzi z rynku juz na etapie szacowania warto$ci zamowienia, beneficjent zdecydowat, ze w celu
dotrzymania terminu ustalonego z Partnerem na pazdziernik 2023 r., zrealizuje wizyte studyjng w
Norwegii dla 12 uczestnikow z Polski w drodze umow z ekspertami zewnetrznymi. Wizyta odbyta sie w
dniach 16-19.10.2023 r. Wzieli w niej udziat przedstawiciele wszystkich 10 projektow pilotazowych oraz
2 przedstawiciele MZ.

- W 2022 i 2023 r. zostaty przygotowane i przeprowadzone wydarzenia online z cyklu Open Days:

2 czerwca 2022 r. — ,Wykorzystanie technologii w ochronie zdrowia”

27 pazdziernika 2022 r. - ,Cyfrowe ustugi w zakresie zdrowia psychicznego”

22 listopada 2022 r. - ,Media spotecznosciowe i zdrowie”

29 marca 2023 r. ,, Zagadnienia Al w opiece zdrowotnej”

11 pazdziernika 2023 r. ,Wykluczenie cyfrowe”

- Partner pracuje nad 3 przeglgdami/bazami wiedzy, m.in.: “Digital support in health care services of
frail, multimorbid elderly” oraz “E-health and social inequality/digital divide".

- Partner przygotowuije 6 filmoéw o tematyce poswieconej e-zdrowiu oraz rozwigzaniom telemedycznym.
Trwajg prace w tym zakresie. Partner przekazat pierwsze materiaty w formie filmikow instruktazowych
odnosnie zasad prowadzenia wideokonsultaciji.

- Partner pracuje nad uruchomieniem platformy e-learningowe;j.

- Partner przygotowat strone internetowg dedykowang wirtualnym wizytom studyjnym, ktéra zostata
uruchomiona w czerwcu 2023 r. i jest na biezgco uzupetniana o nowe materiaty. Strona przedstawia
wirtualng wycieczke studyjng po e-zdrowiu w Norwegii. Zawiera materiaty zebrane i opracowane w
latach 2021-2023. Dostepne sg na niej informacje, artykuty internetowe i filmy z przyktadami cyfryzacji
ustug opieki zdrowotnej w roznych czesciach Norwegii. Partner bedzie kontynuowat prace nad
aktualizacja strony poprzez dodawanie nowych opracowan, artykutow, filmow.

» Dodatkowe dziatania:

W ramach dziatania 1, Beneficjent udzielat odpowiedzi na pytania/wnioski o modyfikacje projektow
pilotazowych lub interpretacje zapisow w modelach od beneficjentéw pilotazy przekazywane przez OP.
W dniu 28 lutego 2023 r., 30 maja 2023 r. oraz 5.10.2023 r. odbyly sie trzy kolejne spotkania z serii
"Okragly Stot Telemedycyna" (dziatanie poza projektem, ale merytorycznie powigzane z jego
zakresem). Do udziatu w pracach zostali zaproszeni rowniez realizatorzy pilotazy telemedycznych. 26
lipca 2023 r. Beneficjent zorganizowat spotkanie z podmiotami realizujgcymi projekty pilotazowe,
podczas ktérego zostaty zaprezentowane postepy w realizacji projektéw, sukcesy oraz napotkane
problemy.

Dziatanie nr 2

» Szkolenia dla lekarzy i webinaria

W ramach projektu prowadzono ustalenia z Partnerem norweskim odnosnie sposobu realizacji zadan
projektowych. W trakcie analizy dot. realizacji kolejnych etapéw projektu, a w szczegdlnosci podczas
opracowywania modeli z Partnerem oraz ekspertami ustalono, ze sg one $cisle powigzane z modelami
telemedycznymi i projektami pilotazowymi. Dziatania takie jak szkolenia dla personelu medycznego i
webinaria, aby osiggna¢ zaktadany efekt synergii, powinny by¢ dostosowane do harmonogramu
wdrozenia dziatan praktycznych, tj. projektéw pilotazowych modeli telemedycznych oraz do
dedykowanej grupy odbiorcéw.

Podczas cyklicznych spotkan z Partnerem, organizowanych zdalnie, omawiane byly m. in. réznice w
podejsciu do telemedycyny i Swiadczen zdalnych w Polsce i Norwegii, roznice pomiedzy podejsciem
badawczym (Partner) a praktycznym (podmioty lecznicze), roznice demograficzne, ktére rowniez moga
mie¢ wpltyw na zastosowanie rozwigzan telemedycyny i e-zdrowia. Partner dzielit sie swoim
doswiadczeniem w zakresie przygotowania platform e-learningu, realizacji szkolen dla ré6znych grup



odbiorcow, jak rowniez przeprowadzania webinariow i innych dziatan edukacyjnych. Omawiane
zagadnienia stuzg lepszemu dostosowaniu tresci szkolen dla personelu medycznego oraz realizacji
webinariow. Z uwagi na to, ze przediuzyt sie czas przygotowania modeli telemedycznych oraz proces
wyboru projektow pilotazowych w czesci konkursowej Programu, a planowane szkolenia powinny
swoim zakresem obejmowaé rozwigzania z obszaru telemedycyny i e-zdrowia zaproponowane w
modelach oraz wychodzi¢ naprzeciw potrzebom podmiotéw realizujgcych projekty pilotazowe,
niezbedne byto przediuzenie etapu przygotowawczego szkolen. Z uwagi na powyzsze czynniki
rozpoczecie realizacji szkolen dla personelu medycznego zostato przesuniete w stosunku do zatozen
w harmonogramie projektu.

W ramach dziatania 2 prowadzono prace nad zakresem merytorycznym webinariow — w pracach
uczestniczyli eksperci Departamentu Zdrowia Publicznego MZ, eksperci Partnera norweskiego oraz
zespot projektowy beneficjenta. Partner takze uczestniczyt w procesie opracowania zakresu
merytorycznego webinariow — brat udziat w spotkaniach celem wsparcia i dyskusji na temat
planowanego cyklu webinaribw prowadzonego przez beneficienta PDP1. Partner dzielit sie
doswiadczeniem z realizacji norweskich webinariéw, najlepszymi praktykami komunikacyjnymi z
zakresu prowadzenia webinariéw i wykorzystania medidw spotecznosciowych. Zakres merytoryczny
webinariow zostat przekazany do OP 30 wrzesnia 2021 r. Nastepnie prowadzono prace nad
dokumentacjg niezbedng do wytonienia wykonawcy webinaridw. Przygotowano zapisy umowy z
wykonawca, kryteria oceny ofert, opis przedmiotu zaméwienia (OPZ). Z uwagi na koniecznos¢
zapewnienia efektu synergii z projektami pilotazowymi rozpoczecie realizacji webinariow zostato
przesuniete w stosunku do zatozeh w harmonogramie projektu.

* Kampania

W ramach kampanii informacyjnej ukierunkowanej przede wszystkim na promocje innowacyjnego
charakteru projektu, ale takze rozwigzan telemedycyny i e-zdrowia, w 2022 r. przygotowany zostat m.in.
30-sekundowy i 15-sekundowy spot telewizyjny i radiowy. Z udziatem Partnera Projektu nakrecono
réwniez krotki film o projekcie i podejmowanych dziataniach, opublikowano 3 artykuty w prasie. W
ramach kampanii stworzono takze animacje i infografiki, ktére wykorzystano do informowania o
projekcie na kanatach social media prowadzonych przez Ministerstwo Zdrowia. Kampanie prowadzono
w telewizji i radiu w pazdzierniku i listopadzie 2022 r., natomiast informacje o dziataniach umieszczane
sg na biezgco w social mediach MZ oraz na stronie projektu. Materialy flmowe wyswietlane sg w
placowkach NFZ.

Planowana jest kontynuacja dziatah w 2023 i 2024 r.

* Analizy i opracowania — uzupetnienie do raportu w dziedzinie opieki paliatywnej

W dniu 27 kwietnia 2023 r. OP zaakceptowat zmiany w projekcie dotyczgce opracowania raportu w
dziedzinie opieki paliatywnej uwzgledniajgcego mozliwo$ci zastosowania rozwigzan telemedycyny i e-
zdrowia, ktory zostanie opracowany z wykorzystaniem zewnetrznej ekspertyzy. Beneficjent opracowat
dokumentacje do uruchomienia postepowania, przeprowadzit szacowanie ofert, trwajg prace nad
ogtoszeniem postepowania na wybor wykonawcy.

Dziatanie nr 3

« Strona projektu

Informacje o projekcie umieszczane sg na portalu prowadzonym przez MZ zdrowie.gov.pl, w zakfadce
z informacjami na temat projektu telemedycznego:
http://zdrowie.gov.pl/fn/strona-993-projekt_predefiniowany_telemedycyna.html.

» Konferencja

Beneficjent wraz z Partnerem prowadzili przygotowania do konferencji tematycznej, ktéra wstepnie
planowana byta na Il pétrocze 2022 r. Z uwagi na jeszcze wystepujgce wowczas ograniczenia zwigzane
z pandemig COVID-19, zadecydowano wraz z Partnerem o przesunieciu wydarzenia na 2023 r. Majgc
na wzgledzie kwestie logistyczne i koniecznos¢ odbycia dtugiej podrézy przez przedstawicieli Partnera,
uzgodniono potgczenie konferencji z wizytg studyjng realizowang w ramach dziatania 1. Z uwagi na
brak odpowiedzi z rynku na etapie szacowania warto$ci zamowienia, proces uruchomienia
postepowania na wybor wykonawcy sie przedtuzyt. Po dostosowaniu do kalendarza Partnera, obecnie
planowany termin konferenc;ji to luty 2024 r.

Wartos¢ wskaznikéw osiggnieta na czas trwania kontroli:



IV. Wskazniki

Wartos¢
. P . - Warto$¢é Wartos¢ % wykonaia
Cel projektu (rezultat Programu) Wskazniki Sposdb weryfikacji bazowa dochh.czas docelowa wskaznika
osiggnieta
Zmniejszenie nieréwnosci w Liczba oséb stanowigcych Ankieta wsréd uczestnikow 0 0 750 0%
zdrowiu personel medyczny, ktére
podniosty kwalifikacje w
zakresie telemedycyny i e-
zdrowia w wyniku szkoler
Liczba modeli telemedycznych i Potwierdzenie ztozenia 0 0 3 0%
e-zdrowia przedtozonych
Agenciji ds. Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji
(AOTMIT) w celu weryfikacji
finansowania
Rezultaty (Wyniki programu w Wartoéé Wartosé Wartosé % wykonaia
ramach danego rezultatu) Wskazniki bazowa dotychczas docelowa wskaznika
Poprawa dostepu do ustug Liczba opracowanych modeli | Opisy modeli przedtozone przez 0 6 7 86%
zdrowotnych (telemedycyna i e-| telemedycznych i e-zdrowia ekspertow
zdrowie)
Liczba warsztatow promujgcych Listy obecnosci 0 0 3 0%
rezultaty projektow
pilotazowych telemedycyny i e-
zdrowia
Liczba przeprowadzonych Materiaty audiowizualne oraz 0 0 1
kampanii wydruki materiatow,
wytworzone na zlecenie
beneficjenta w trakcie kampanii
Liczba odbiorcéw kampanii Raport na temat zasiegu, 0 13884 601 1000 000
przygotowany przez
wykonawce kampanii

Beneficjent przekazat ponizsze informacje dotyczace harmonogramu osiggniecia wskaznikéw do
konca trwania projektu:

1.

Liczba oso6b stanowigcych personel medyczny, ktére podniosty kwalifikacje w zakresie
telemedycyny i e-zdrowia w wyniku szkolen - wskaznik planowany jest do osiggniecia wraz z
zakonczeniem dziatania, tj, do kori\ca marca 2024 r.

Liczba modeli telemedycznych i e-zdrowia przedtozonych Agencji ds. Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji (AOTMIT) w celu weryfikacji finansowania - wskaznik planowany jest
do osiggniecia wraz z zakohczeniem projektu, tj, do konca kwietnia 2024 r. Obecnie trwa
realizacja projektow pilotazowych testujgcych modele w czesci konkursowej Programu
.Zdrowie”, jej zakonczenie planowane jest do 31 stycznia 2024 r. Nastepnie przeprowadzona
zostanie ewaluacja i ocena modeli i w jej wyniku zostang przygotowane ostateczne modele do
przedtozenia AOTMIT.

Liczba opracowanych modeli telemedycznych i e-zdrowia - wskaznik osiggniety na poziomie
86% do dn. 30.11.2021 r. (brak modelu w dziedzinie opieki paliatywnej, trwajg prace nad
ogtoszeniem postepowania na wybor wykonawcy)

Liczba warsztatow promujgcych rezultaty projektéw pilotazowych telemedycyny i e-zdrowia -
wskaznik planowany jest do osiggniecia wraz z zakonczeniem projektu, tj, do konca kwietnia
2024 r. Warsztaty majg promowac rezultaty projektow pilotazowych, ktérych realizacja obecnie
trwa, a zakonczenie planowane jest do 31 stycznia 2024 r. Z tego wzgledu wskaznik nie zostat
jeszcze osiggniety.

Liczba przeprowadzonych kampanii - wskaznik planowany jest do osiggniecia wraz z
zakonczeniem dziatania, tj, do konca marca 2024 r. Pierwszy etap kampanii zostat
przeprowadzony jesienig 2022 r., dziatania bedg kontynuowane do konca realizacji projektu —
po ich zakohczeniu Beneficjent wykaze, ze wskaznik zostat osiggniety.

Liczba odbiorcéw kampanii - wskaznik osiggniety do dn. 31.12.2022 r. (pierwszy etap kampanii
zapewnit juz osiggniecie wymaganego wskaznika — warto$¢ na podstawie danych z raportéw
TVP).




W zwigzku z pandemig COVID-19, ktéra objeta terytorium Polski w marcu 2020 r., dokonano wielu
nowelizacji przepisdw prawnych regulujgcych dziedzine e-zdrowia oraz zmian funkcjonowania
placéwek medycznych, co wptyneto na sposéb i zakres sSwiadczenia ustug z zakresu telemedycyny.
Zmiany te miaty jednak pozytywny wptyw na rozwdj telemedycyny w Polsce i przyspieszyly wdrozenie
szeregu oczekiwanych zmian. Zespét projektowy monitorowat zachodzgce zmiany i pracowat nad
dostosowaniem zatozen projektu do nowych realidw.

W poprzedzajgcych okresach sprawozdawczych wystagpito ryzyko zwigzane z wytonieniem wykonawcy
modelu w dziedzinie opieki paliatywnej. Pomimo trzeciego ogtoszenia zamdwienia publicznego na
przedmiotowy model, w toku postepowania podobnie jak przy poprzednich dwéch postepowaniach, nie
ztozono ofert, tym samym nie byto mozliwosci wyboru wykonawcy. Beneficjent po uzyskaniu akceptacji
OP oraz konsultacji z Konsultantem Krajowym pracuje nad przygotowaniem alternatywnego
rozwigzania w dziedzinie opieki paliatywnej — raport.

W zwigzku z sytuacjg wywotang przez COVID-19 zaistniata konieczno$¢ dostosowania sposobu
wdrazania projektu do istniejgcych warunkéw, m. in. wszelkie ustalenia z Partnerem odbywaly sie w
drodze kontaktéw zdalnych z uwagi na ograniczenia w ruchu miedzynarodowym oraz brak mozliwosci
organizowania spotkan. Ograniczenia wynikajgce z COVID-19 skutkowaty koniecznoscig modyfikaciji
sposobu realizacji niektorych dziatan projektowych.

Ponadto, w zwigzku z rozpoczeciem konfliktu zbrojnego na terenie Ukrainy w lutym 2022 r. zaistniaty
nowe ryzyka, m.in. zwigzane z kryzysem humanitarnym, naptywem uchodzcéw, dodatkowym
obcigzeniem dla sektora ochrony zdrowia, kwestiami ekonomicznymi i wzrostem cen, ktore takze miaty
wptyw na realizacje projektu.

Realizacja projektu jest przede wszystkim zalezna od kadry wnioskodawcy oraz partnera norweskiego.
Tym samym jedyne zidentyfikowane ryzyko zewnetrzne odnosi sie do potencjalnych trudnosci przy
wspotpracy z wykonawcami, wytonionymi w trybie konkurencyjnym.

W Ministerstwie Zdrowia dokonano zmian organizacyjnych, jednak zespoét projektowy nadal petni swoje
role w niezmienionym sktadzie. Wykonawcy na opracowanie modeli telemedycznych, wywigzali sie z
termindw okreslonych w umowach, zatem ryzyko opdznien na etapie realizacji zamdwien nie wystgpito.
24 lutego 2023 r. miato miejsce aneksowanie decyzji ws. realizacji projektu. Wartos¢ projektu zostata
zmniejszona i po zmianie wynosi: 22 599 740 PLN — 5 243 195 EUR. W zwigzku z przesunieciem
czesci wydatkow bezposrednich projektu PDP1 na realizacje czesci konkursowej Programu "Zdrowie",
tj. projektow pilotazowych, koszty posrednie PDP1 zostaty proporcjonalnie pomniejszone. W zwigzku
z powyzszym, zaktualizowany zostat budzet i harmonogram dziatanh.

Beneficjent identyfikuje mozliwosé wystapienia dodatkowych oszczednosci, w zaleznosci od wyniku
przeprowadzanych postepowan przetargowych.

W okresie od poprzedniej kontroli do dnia rozpoczecia biezgcej kontroli, Beneficjent nie realizowat
wydarzen stacjonarnych z udziatem uczestnikéw. W 2022 i 2023 r. Partner norweski przeprowadzit 5
webinariow Open Days (online), na ktére obowigzywata rejestracja on-line. Byly to wydarzenia otwarte,
na ktére mogto sie rejestrowaé szerokie grono osob. Po kazdym spotkaniu Partner przedstawiat
statystyki dotyczace udziatu oséb (instytucja, kraj).

Zespot kontrolujgcy uznaje dziatania za wystarczajgce i nie daje zalecen w ww. zakresie.

2. ROZLICZENIA FINANSOWE W RAMACH PROJEKTU

Nie wyodrebniono oddzielnego rachunku bankowego (Beneficjent jest Jednostkg Sektora finanséw
publicznych), ptatnosci w ramach projektu wyptacane sg z BGK, a Beneficjent zapewnit ich rozréznienie
poprzez wprowadzenie wyréznikoéw w ramach funkcjonujgcych kont ksiegowych:

EZNMF Norweski Mechanizm Finansowy 2014-2021 - Ograniczanie spotecznych nieréwnosci w
zdrowiu poprzez stosowanie rozwigzan telemedycyny i e- zdrowia PDP1

EZNMF.00 Koszty zarzgdzania

EZNMF.01 Dziatanie 1. Opracowanie modeli (telemedycyna)

EZNMF.02 Dziatanie 2. Dziatania edukacyjne: szkolenia personelu medycznego, webinaria, kampania
EZNMF.03 Dziatanie 3 Dziatania informacyjne i promocyjne

EZNMF.04 Koszty posrednie

EZNMF.ND Analityka do zasilen



W trakcie kontroli nie stwierdzono podwadjnego finansowania wydatkéw.

2.A. ROZLICZENIA W PRZYPADKU WERYFIKACJI DOKUMENTOW DOWODOWYCH WE
WNIOSKACH O PLATNOSC

Weryfikacji poddano dokumenty zrédtowe wykazane przez Beneficjenta w Zestawieniu wydatkéw do

wniosku o ptatnos¢ nr 2 w nastepujgcej pozycji:

L Numer I\/(I)ircleiseislicenia Nr Nazwa towaru lub ustugi g
P- | dziatania I\?v ik dokumentu & kwalifikowalne
Wynagrodzenie za lipiec 2020,
dotyczy pracownika AR; HZi; M K; M
5. EZI(;I(I)V[F- lipiec LP694 D; M P.- wynagrodzenie netto
6 182,40
Wynagrodzenie za lipiec 2020,
dotyczy pracownika A R; H Zi: MK; M
EZI(;I(I)V[F' sierpien LP694 D; M P.- PDOF
10. 605,30
Raport
biegtego |wydatki partnera norweskiego
EZNMF. wrzesien rewidenta z | zwigzane z kosztami zarzadzania
00 dnia projektem poniesione we wrzesniu
21.12.2022 | 2020
22. r. 10 608,99
Wynagrodzenie za wrzesien 2020,
EZNMF. L dotyczy pracownika AR; HZi; M K; M
00 pazdziernik LP869 D: M P.- ZUS
24. 317847
Wynagrodzenie za XII. 2020, dotyczy
pracownika AR; HZi; MK; M D; M P.-
EZ](;I(I)VIF' grudzien LP1166 PDOF
48. 1 348,60
Wynagrodzenie personelu
o projektowego za lipiec 2020; dotyczy
EZNMF. sierpien LP694 pracownika M D; P B -ZUS
61.]01 2 543,97
Raport
biegtego | wydatki partnera norweskiego
EZNMF. azdziernik rewidenta z | zwigzane z zadaniem 1 Opracowanie
01 p dnia modeli (telemedycyna) poniesione w
21.12.2022 | pazdzierniku 2020
71. I. 48 904,78




Wynagrodzenie personelu
projektowego za paZzdziernik 2020;
EZNMF. listopad LP962 dotyczy pracownika A P; , dodatek
01 zadaniowy; ZUS
73. 863,44
Wynagrodzenie personelu
projektowego za listopad 2020;
] _ dotyczy pracownika M D; P B oraz
EZlgiV[ * | listopad LP1063 | dodatki zadaniowe dla pracownikéw A
R, RW, H Z-netto
77. 7 882,20
Wynagrodzenie personelu
projektowego za listopad 2020;
EZNMF. o dotyczy pracownika A P, dodatek
01 grudzien LP1062 | zadaniowy w ramach opracowania
modeli telemedycznych-ZUS
81. 690,98
Raport
biegtego |wydatki partnera norweskiego
EZNMF. dzier rewidenta z | zwigzane z zadaniem 1 Opracowanie
01 grudzien dnia modeli (telemedycyna) poniesione w
21.12.2022 | grudniu 2020
95. r. 45 119,46
EZNMF. o Wypagrodzenie person.ellll
02 wrzesien LP869 projektowego za wrzesien 2020;
dotyczy pracownika A R; P B -netto
102 3 878,02
Wynagrodzenie personelu
EZNMF. L projektowego za pazdziernik 2020;
02 pazdziernik LP963 dotyczy pracownika A R; P B -netto
105. 351343
Razem 135 320,04

2.B. ROZLICZENIA W PRZYPADKU WERYFIKACJI DOKUMENTOW DOWODOWYCH W MIEJSCU

REALIZACJI PROJEKTU

Zestawienie poniesionych wydatkéw jest zgodne z dowodami ksiegowymi. Przedstawione dokumenty,
w tym listy ptac, zostaty zaakceptowane i podpisane elektronicznie. Opisy dokumentéw zawierajg
wszystkie wymagane informacje oraz widoczny jest ich zwigzek z projektem. Na podstawie
zweryfikowanych dokumentéw, Zespdt kontrolujgcy stwierdzit co nastepuje: dowody ksiegowe sag

opisane w sposob prawidtowy i zawierajg m.in:
Numer oraz tytut projektu

Tytut oraz numer dokumentu
Kwote wydatkéw kwalifikowanych
Zrédta finansowania wydatkéw kwalifikowalnych

Date i podpis osoby zatwierdzajgcej pod wzgledem merytorycznym oraz formalno-

rachunkowym.

Dowody ksiegowe sg poprawne pod wzgledem rachunkowym. W ramach préby nie byly dostarczone
ustugi i towary. Beneficjent przedstawit wyciggi bankowe potwierdzajgce wyptate wynagrodzen.
Wszystkie wydatki spetniajg warunki kwalifikowalnosci, sg celowe, terminowe, wpisane do budzetu
projektu, ekonomicznie uzasadnione oraz sg poprawnie udokumentowane.

2.C. ROZLICZENIA FINANSOWE — KOSZTY OSOBOWE




W realizacje zadah projektowych zaangazowany jest personel, zgodnie z zadaniami wskazanymi we
wniosku o dofinansowanie w czesci 8.1 Struktura zarzgdzania na etapie implementacji.

Osoby uczestniczace w realizacji projektu petnig nastepujgce funkcje:

- Kierownik projektu — do jego zadan nalezy nadzér nad prawidtowg i terminowg realizacjg wszystkich
zadan w projekcie;

- Zastepca kierownika projektu - do jego zadan nalezy wsparcie kierownika projektu, w tym m.in. nadzor
nad prawidtowg i terminowg realizacjg zadan w projekcie;

- Spegcjalista ds. finanséw — jest odpowiedzialny za prawidlowe rozliczenie wydatkéw poniesionych
w projekcie oraz za sporzgdzanie wnioskéw o ptatnosé;

- Specjalista ds. komunikacji — jest odpowiedzialny za realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych
w projekcie, m.in. przygotowanie konferencji otwierajgcej i zamykajacej projekt oraz wsparcie w
realizacji warsztatéw promujgcych rezultaty projektu, a takze materiatéw informacyjnych wytworzonych
w trakcie realizacji zadan projektowych;

Zadania zwigzane z realizacjg zamdwien publicznych oraz obstugg prawng i administracyjno-biurowa,
realizowane sg przez personel MZ.

Ponadto, w skfad zespotu projektowego wchodzg réwniez pracownicy zaangazowani w merytoryczng
realizacje dziatah:

- Lider dziatania 1 ,Opracowanie modeli...” — jego zadaniem jest merytoryczne nadzorowanie zadan
realizowanych przez ekspertdw polskich i norweskich w ramach dziatania ,Opracowanie modeli
(telemedycyna)”, jak i aktywne zaangazowanie w opracowywanie modeli i materiatow
przygotowywanych

w ramach dziatania 1,

- Lider dziatania 2 ,Dziatania edukacyjno-szkoleniowe...” — jego zadaniem jest merytoryczny nadzér

nad wtasciwg realizacjg szkoleh, webinaridw, a takze prawidtowy przebieg wspotpracy z Partnerem
norweskim.
Dodatkowe wsparcie prac merytorycznych w projekcie zapewniajg takze eksperci-specjalisci, m.in.
w zakresie ds. rozwoju telemedycyny oraz w obszarze zdrowia publicznego.
Wszyscy czionkowie zespotu projektowego posiadajg stosowne doswiadczenie, ktére pozwala na
wiasciwg realizacje zadan projektowych.
Po stronie Partnera, personel zapewnia wsparcie organizacyjne i merytoryczne po stronie norweskiej,
niezbedne do realizacji dziatan projektowych.
Z uwagi na pandemie COVID-19, ktéra rozpoczeta sie w marcu 2020 r. zespét projektowy realizuje
zadania w formie pracy zdalnej oraz telepracy — poza siedzibg biura.
Komunikacja z Partnerem rowniez odbywa sie za posrednictwem narzedzi komunikacji zdalne;.
Zespot Kontrolujgey zweryfikowat dokumentacje dwdch oséb z personelu:
e Pani A. R. — Kierownika projektu (Naczelnik, Wydziat Rozwoju Innowacji, Departament
Innowacji),
e Pani M. K. - Specjalista ds. finansowych (Gtowny Specjalista, Wydziat Rozliczer Projektow,
Departament Innowacji).
Zespot kontrolujgecy zweryfikowat nastepujgcg dokumentacje:
Dokumentacja dotyczgca personelu projektu:
— opisy stanowisk pracy,
— zakresy obowigzkow,
— oswiadczenia personelu projektowego (m.in. dotyczacych godzinowego zaangazowania
zawodowego),
— harmonogramdw czasu pracy.

Nie stwierdzono uchybier/ nieprawidtowosci w ramach weryfikowanego obszaru kontrolnego.

3. WYPELNIENIE ZOBOWIAZAN PARTNERSKICH NALOZONYCH UMOWA PARTNERSKA

Projekt Predefiniowany jest wdrazany w partnerstwie z Norwegian Centre for E-health Research.
Norweskie Centrum Badan nad e-Zdrowiem utworzone zostato 1 stycznia 2016 r., w celu rozwijania
ogolnokrajowych rozwigzan ICT dla zdrowia i ustug opiekuhczych. Podmiot ten zbiera, opracowuje
i udostepnia wiedze, ktdra jest niezbedna dla wtadz, aby rozwija¢ polityke e-zdrowia, opartg na wiedzy.



Norweskie Centrum Badan nad e-Zdrowiem wspotpracuje z Norweskim Dyrektoriatem ds. e-Zdrowia i
innymi interesariuszami, w poszukiwaniu najlepszych rozwigzan w obszarze e-zdrowia dla sektora.
Wspotpraca miedzy Beneficjentem a Partnerem Projektu jest regulowana umowa partnerska z dnia 5
maja 2020 r. (znak: NMF.PL-NOR.DEZ.PDP1_1/20).

W poczatkowych zatozeniach umowy partnerskiej nie zostata przewidziana mozliwosé rozliczania
zadan Partnera na podstawie kosztéw ryczattowych, jednakze w toku realizacji projektu Beneficjent i
Partner wprowadzili zmiany, ktére umozliwity rozliczanie przez Partnera kosztéw posrednich w ramach
wynagrodzen.

Nie stwierdzono uchybien/ nieprawidfowosci w ramach weryfikowanego obszaru kontrolnego

4. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Zasadami wdrazania Projektu, przetwarzanie danych osobowych w ramach realizacji
Projektu odbywa sie z uwzglednieniem przepiséw o ochronie danych osobowych, a w szczegdélnosci
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.) oraz przy zastosowaniu postanowien
zarzadzenia Nr 15 Dyrektora Generalnego Ministerstwa Zdrowia z 08.04.2021 r. w sprawie ustalenia
Polityki Ochrony Danych Osobowych w Ministerstwie Zdrowia.

Beneficjent przechowuje dokumenty zawierajgce dane osobowe z uwzglednieniem przepiséw o
ochronie danych osobowych, a w szczegdlnosci rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.) oraz
przy zastosowaniu postanowien zarzadzenia Nr 15 Dyrektora Generalnego z 08.04.2021 r. w sprawie
ustalenia Polityki Ochrony Danych Osobowych w Ministerstwie Zdrowia, zarzgdzenia Nr 20 Dyrektora
Generalnego

z 22.07.2020 w sprawie wprowadzenia w Ministerstwie Zdrowia Polityki bezpieczenstwa informaciji,
Procesu Nr 31 — Postepowanie w przypadku wystgpienia incydentu bezpieczenstwa z danymi
osobowymi oraz podstawowych zasad postepowania z danymi osobowymi okresla § 18 Polityki ODO
w MZ (kazdy pracownik potwierdza zapoznanie i stosowanie).

Nie stwierdzono uchybien/ nieprawidfowosci w ramach weryfikowanego obszaru kontrolnego

5. ZGODNOSC REALIZACJI PROJEKTU Z PRZEPISAMI DOTYCZACYMI ZAMOWIEN - nie
dotyczy

Beneficjent, do dnia kontroli, zakonczyt cztery postepowania:

1. Zamowienie na Opracowanie modeli telemedycznych w dziedzinach: kardiologia, geriatria,
psychiatria, potoznictwo, diabetologia, opieka paliatywna, choroby przewlekie w ramach
projektu pn.: ,Ograniczanie spotecznych nieréwnosci w zdrowiu poprzez stosowanie rozwigzan
telemedycyny i e-zdrowia” dofinansowanego ze $rodkéw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2014-2021 oraz budzetu panstwa (ZZP — 180/20) - przekazane do weryfikaciji
przez DNiK we wrzesniu 2023 r.

2. Zamodwienie na Opracowanie modeli telemedycznych w dziedzinach: potoznictwo,
diabetologia, opieka paliatywna w ramach projektu pn.: ,Ograniczanie spotecznych
nieréwnosci w zdrowiu poprzez stosowanie rozwigzan telemedycyny i e-zdrowia”
dofinansowanego ze s$rodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 oraz
budzetu pahstwa (ZZP — 33/21) - przekazane do weryfikacji przez DNiK we wrze$niu 2023 r.

3. Zamoéwienie na Opracowanie modeli telemedycznych w dziedzinach: potoznictwo, opieka
paliatywna w ramach projektu pn.: ,Ograniczanie spotecznych nieréwnosci w zdrowiu poprzez
stosowanie rozwigzan telemedycyny i e-zdrowia” dofinansowanego ze srodkéw Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014-2021 oraz budzetu panstwa (ZZP — 138/21) — zweryfikowane
przez DNiK w marcu 2022 r.,



4. Zamodwienie na Zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii pod hastem ,Innowacje w ochronie
zdrowia”. (ZZP.ZP.412.01.2022) Kampania promujgca projekt dofinansowany z Funduszy
Norweskich i budzetu panstwa, dla ktérego beneficjentem jest Ministerstwo Zdrowia —
Innowacje w ochronie zdrowia — Fundusze Norweskie — zweryfikowane przez DNiK we
wrzesniu 2022 r.,

Wszystkie postepowania zostaty wczeéniej zweryfikowane przez Wydziat Kontroli 3 w Departamencie
Nadzoru i Kontroli.
Beneficjent nie przeprowadzat postepowan w trybie konkurencyjnosci bgdz z rozeznania rynku.

6. INFORMACJA | PROMOCJA PROJEKTU

Miejsce realizacji projektu zostato prawidlowo oznaczone. Ponadto odpowiednie oznaczenie byto
stosowane na wszystkich przygotowywanych materiatach (prezentacje, strona www, opracowane
materiaty w ramach projektu).

Beneficjent prawidtowo informuje o realizacji projektu dofinansowanego ze $rodkéw MF EOG i NMF
Realizacja dziatan informacyjno-promocyjnych obejmuje stosowanie narzedzi komunikac;ji
wymienionych w podreczniku ,Komunikacja i identyfikacja wizualna, Fundusze EOG i fundusze
norweskie 2014-2021". Informacje o projekcie umieszczane sg na portalu prowadzonym przez MZ
zdrowie.gov.pl, w zaktadce z informacjami na temat projektu telemedycznego:
http://zdrowie.gov.pl/fn/strona-993-projekt predefiniowany telemedycyna.html.

Ponadto, Norweskie Centrum Badan nad e-Zdrowiem w Tromsg - partner Ministerstwa Zdrowia,
wspotrealizujgcy projekt zorganizowat webinaria z cyklu Open Days.

Wszystkie wystgpienia dostepne sg na kanale YouTube Partnera — lista dedykowana Open Days:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLVZlom e6L6z_4vtvfxZ67axNNUmMPus72

Nie stwierdzono uchybieri/ nieprawidtowosci w ramach weryfikowanego obszaru kontrolnego

7. ARCHIWIZACJA DOKUMENTOW PROJEKTOWYCH

Dokumenty dotyczgce personelu znajduje sie w budynku przy ul. Miodowej 15.
Dodatkowo, wersje elektroniczne znajdujg sie w systemie EZD pod nastepujacymi linkami:

. Umowa partnerstwa: http://ezd/Pismo3.aspx?idpisma=2007665
. Dokumentacja aplikacyjna: http://ezd/Pismo3.aspx?IdPisma=1876657
. Pozytywna ocena formalna: http://ezd/Pismo3.aspx?idpisma=1882197
. Pozytywna ocena merytoryczna: http://ezd/Pismo3.aspx?idpisma=1909565
. Decyzja o dofinansowaniu od Operatora: http://ezd/Pismo3.aspx?idpisma=2065670
. Zlecenie ptatnosci dla Partnera norweskiego: http://ezd/Pismo3.aspx?idPisma=2074596
. Whnioski o ptatnosc:
- zatwierdzenie WOP nr 1: http://ezd/Pismo3.aspx?idpisma=2121595
8. Whniosek o zmiany w projekcie: http://ezd/Pismo3.aspx?idPisma=2071102 oraz jego
zatwierdzenie: http://ezd/Pismo3.aspx?idpisma=2120637
9. Przekazanie 5 opracowanych modeli telemedycznych do OP (30.06.2021 r.):
http://ezd/Pismo3.aspx?idPisma=2569336
10. Przekazanie zaktualizowanych kamieni milowych i harmonogramu projektu (26.08.2021 r.):
http://ezd/Pismo3.aspx?IdPisma=2554066
11. Przekazanie zakresu merytorycznego webinariow do OP  (30.09.2021 r.):
http://ezd/Pismo3.aspx?idPisma=2662722
12. Przekazanie 6 opracowanego modelu (30.11.2021 r.):
http://ezd/Pismo3.aspx?IdPisma=2734960

NOoO ok WN -~

STWIERDZONE NIEPRAWIDEOWOSCI / UCHYBIENIA:
W toku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono wystgpienia nieprawidtowo$ci i uchybien.

WNIOSKI Z WIZYTY
1. Projekt realizowany jest prawidiowo.



http://zdrowie.gov.pl/fn/strona-993-projekt_predefiniowany_telemedycyna.html
https://www.youtube.com/playlist?list=PLVZlom_e6L6z_4vtvfxZ67axNNUmPus72
http://ezd/Pismo3.aspx?idpisma=2007665
http://ezd/Pismo3.aspx?IdPisma=1876657
http://ezd/Pismo3.aspx?idpisma=1882197
http://ezd/Pismo3.aspx?idpisma=1909565
http://ezd/Pismo3.aspx?idpisma=2065670
http://ezd/Pismo3.aspx?idPisma=2074596
http://ezd/Pismo3.aspx?idpisma=2121595
http://ezd/Pismo3.aspx?idPisma=2071102
http://ezd/Pismo3.aspx?idpisma=2120637
http://ezd/Pismo3.aspx?idPisma=2569336
http://ezd/Pismo3.aspx?IdPisma=2554066
http://ezd/Pismo3.aspx?idPisma=2662722
http://ezd/Pismo3.aspx?IdPisma=2734960

2. Zatrudniony do pracy na rzecz projektu personel wykonuje powierzone zadania skutecznie i
sprawnie.
3. Zespodt kontrolujgey nie identyfikuje zagrozenia realizacji celdow i wskaznikow projektu.

Jednostka kontrolujaca:

Michat Matyszczak
(Podpis kierownika zespotu kontrolujgcego)
Podpisano elektronicznie

Marcin Marcinski
(Podpis cztonka zespotu kontrolujgcego)
Podpisano elektronicznie

Data sporzadzenia: 20.12.2023 r.
Zaakceptowat i zatwierdzit:

Ernest Bober

Naczelnik Wydziatu Kontroli 2

Departament Nadzoru i Kontroli

(Podpis osoby akceptujgcej i zatwierdzajgcej)
Podpisano elektronicznie

Data zatwierdzenia: 20.12.2023 r.
Jednostka kontrolowana:

Akceptowat:

Piotr Wectawik

Dyrektor Departamentu Innowacji
(Podpis osoby akceptujgcej)
Podpisano elektronicznie
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