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Wprowadzenie

Handel ludzmi jest zjawiskiem ztozonym, ktory czesto pojawia sie w wyniku czynnikow
spotecznych, ekonomicznych, kulturowych badz innych lub tez pod wptywem ich
oddziatywania. Bieda, wyzysk, brak mozliwosci spoteczno-ekonomicznych, zagrozenia
wynikajace z konfliktow lub niestabilnej sytuacji wewnetrznej powoduja, ze coraz liczniejsze
grupy ludzi decyduja sie na migracje w poszukiwaniu lepszych mozliwosci i warunkéw zycia.

Wszystkie kraje regionu Morza Battyckiego narazone sa na takie czy inne formy handlu ludzmi.

Co roku ofiary tego procederu — kobiety, mezczyzni, dziewczeta i chtopcy — trafiaja do regionu
RPMB, sa z niego wywozeni lub podrozuja przez jego terytorium do miejsc, gdzie padna ofiara
wykorzystania. Ponadto w regionie tym zachodza nieustanne zmiany dotyczace stosowanych
metod handlu ludzmi i form wiktymizacji.

Handel ludzmi moze mie¢ na celu wykorzystanie seksualne, lecz takze prace przymusowa.
W regionie obserwuje sie rosnaca liczbe przypadkow handlu ludzmi, szczegolnie w takich
branzach jak rolnictwo, zbior owocow jagodowych, gastronomia, ustugi porzadkowe i
budownictwo. Ponadto ofiary s wyzyskiwane do pracy w charakterze pomocy domowych, do
przymusowego zebractwa lub dziatalnosci przestepczej, w celu pozyskania organow oraz do
innych celow, takich jak kradziez tozsamosci czy wytudzanie $wiadczen.

Ztozonosc¢ handlu ludzmi i réznorodnosc form, jakie moze on przybierac, maja wptyw na
rozumienie i Swiadomosc istnienia tego zjawiska, identyfikacje ofiar, oferowana im pomoc
oraz na zapobieganie temu procederowi. Celem niniejszych Wytycznych jest przedstawienie
najwazniejszych kwestii, jakie lokalne organy powinny uwzgledni¢ przy zwalczaniu handlu
ludZmi w ramach swojej dziatalnosci. Lokalne reakcje na handel ludzmi powinny by¢
dopasowane do konkretnych sytuacji, tendencji i grup ryzyka zidentyfikowanych przez
instytucje regionalne odpowiedzialne za przeciwdziatanie temu zjawisku.

Kontekst — projekt STROM

Wytyczne sa filarem projektu STROM (ang. Strengthening the Role of Municipalities in the
Work against Trafficking in Human Beings in the Baltic Sea Region) — Wzmacnianie roli gmin
w przeciwdziataniu handlowi ludzmi w regionie Morza Battyckiego. Projekt STROM jest
wdrazany wspolnie przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych Lotwy oraz Grupe Zadaniowa
Sekretariatu Rady Panstw Morza Battyckiego Przeciwko Handlowi Ludzmi (CBSS TF-THB)
w Scistej wspotpracy z estonska organizacja pozarzadowa ,,Living for Tomorrow”, litewskim
Stowarzyszeniem Organow Wiadzy Lokalnej, norweskim Ministerstwem Sprawiedliwosci i
Bezpieczenstwa Publicznego, polskim Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji i
szwedzka Rada Administracyjng Powiatu Sztokholm.

W celu oceny dotychczasowej roli i obowiazkdw gmin w tancuchu pomocy ofiarom wszelkich form
handlu ludzmi i opracowania skutecznych polityk przeciwdziatania handlowi ludzmi na poziomie
lokalnym w regionie Morza Battyckiego przeprowadzono ocene aktualnej sytuacji. Eksperci z
regiondw z Danii, Estonii, Finlandii, Niemiec, £otwy, Litwy, Polski, Federacji Rosyjskiej i Szwecji
uczestniczyli w miedzynarodowej konferencji ekspertow w Rydze, ktdrej celem byto oméwienie i
analiza istniejacych lokalnych mechanizmdw postepowania w przypadkach handlu ludzmi.
Szczegotowe Wytyczne dla gmin opracowano w oparciu o najwazniejsze ustalenia, wnioski i efekty
prac podjetych w ramach projektu STROM.

Dlaczego Wytyczne sg potrzebne?

Duza czes¢ prac podjetych w zwiazku z przeciwdziataniem handlowi ludzmi zaréwno na $wiecie,
jak i w regionie Morza Battyckiego dotyczyta prawa karnego i dziatan z zakresu bezpieczenstwa, w
tym wprowadzania nowych przepisow, wzmacniania dziatan policyjnych i zapewniania szkolen z
dziedziny egzekwowania prawa. Ponadto celem dziatan byto wsparcie organizacji pozarzadowych
oferujacych pomoc dla ofiar, a takze poprawa wspétpracy miedzy tymi organizacjami, a organami
wiadzy. Chociaz czesci tych dziatan mozna przyznac charakter prewencyjny, zwazywszy na ich
przewidywane dziatanie odstraszajace, to jednak znacznie wigkszy nacisk potozono na lokalne
dziatania, majace na celu zmniejszenie mozliwosci wyzysku ludzi przez handlarzy, identyfikacje
grup ryzyka, tworzenie map zasiegu problemu na poziomie lokalnym i pomoc dla ofiar handlu
ludzmi."

Handel ludzmi niesie ze soba konkretne implikacje dla spotecznosci lokalnych, miast i gmin.2
Werbunek i wyzysk maja miejsce na ulicach okolicznych miast i dzielnic. W miejscowych barach,
firmach i hotelach kobiety i mezczyzni padaja ofiara wykorzystania seksualnego. Ofiary handlu
ludZmi do pracy niewolniczej mozna znalez¢ wsrod stuzby w domach prywatnych, w zespotach
sprzatajacych instytucje publiczne, biura i sklepy, w miejscowych restauracjach, barach szybkiej
obstugi, gospodarstwach rolnych, na stacjach benzynowych i placach budowy.?

Handel ludzmi dotyczy zaréwno terendw miejskich, jak i wiejskich i cho¢ w wielkich

metropoliach jest bardziej widoczny, to zdarza si takze w mniejszych miejscowosciach panstw
regionu Morza Battyckiego. Wtadze lokalne czesto jako pierwsze kontaktuja sie zaréwno z ofiarami,
jak i sprawcami handlu ludzmi. Jednak w wiekszosci przypadkow krajowe i regionalne strategie
przeciwdziatania handlowi ludzmi nie poswiecaja lokalnym podmiotom nalezytej uwagi. Rowniez
zakres kompetencji, wiedzy i zasobow, jakimi dysponuja wtadze lokalne w celu przeciwdziatania
handlowi ludzmi, rozni sig znacznie w poszczeglnych krajach regionu Morza Battyckiego. Wiadze
lokalne maja do dyspozyciji liczne narzedzia dopasowane do miejscowych uwarunkowan, lecz
czesto nie sa one w petni wykorzystywane.

Rzecz jasna, wszelkie sugerowane Srodki moga (i powinny) by¢ zréznicowane w zaleznosci od
miejscowej rzeczywistosci i sytuaciji w zakresie handlu ludzmi. Wielkie miasta w krajach
docelowych dysponujg innym poziomem kompetencji i zasobow w kwestii zwalczania handlu
ludzmi i udzielania pomocy ofiarom tej formy przestepczosci niz mate miasteczka w krajach
pochodzenia, dotkniete wysokim poziomem bezrobocia i biedy.
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W regionie Morza Battyckiego powszechne sa takze rdznice w zakresie organizacji stuzb
publicznych. Dlatego wiec niniejsze Wytyczne nalezy interpretowac z uwzglednieniem
lokalnego systemu ze wszystkimi jego mocnymi i stabymi stronami.

Wytyczne powstaty w oparciu o materiaty i informacje zgromadzone w ramach projektu
STROM i koncentruja sie na najistotniejszych obszarach zidentyfikowanych w tym zakresie.
Kwestie i tematy zwiazane z handlem ludZmi sa do$¢ ztozone i obejmuja wiele aspektow,
dlatego Wytyczne nie obejmuja konkretnych srodkéw w odniesieniu do handlu dzie¢mi.*
Wytyczne wzywaja do wtaczenia przy ich wdrazaniu podejscia uwzgledniajacego kwestie pici,
jednak nie okreslajg konkretnych dziatan w tym zakresie. Zaktadaja mozliwie jak najszersze
wykorzystanie istniejgcych struktur.

Cel Wytycznych

Ogolnym celem niniejszych Wytycznych jest zapewnienie wadzom lokalnym wiedzy i
odpowiednich narzedzi w celu wzmacnienia ich roli w przeciwdziataniu handlowi ludzmi oraz
poprawy skutecznosci dziatan zwalczajacych handel ludzmi poprzez zagwarantowanie wiasciwej i
wczesnej identyfikacji ofiar, a takze zapewnienie im odpowiedniej i trwatej pomacy i ochrony.

Szczegatowe cele Wytycznych to:

« promowanie praw ofiar,

poprawa Swiadomosci na temat problematyki handlu ludzmi wsrod wtadz lokalnych,
« przedstawienie dobrych praktyk wypracowanych w regionie i poza nim, w ktorych
wtadze lokalne odgrywaja istotna role w przeciwdziataniu handlowi ludzmi i
ochronie ofiar tego procederu,

« wiaczenie wtadz lokalnych w zwalczanie handlu ludzmi na poziomie lokalnym
poprzez omowienie powszechnie wystepujacych problemow i zapewnienie szcze-
gotowych dziatan, majacych na celu ich eliminacje i poprawe dziatan z zakresu
zwalczania handlu ludzmi.

Adresaci Wytycznych

Grupa, do ktdrej skierowane sa niniejsze Wytyczne, obejmuje szereg rdznorodnych podmiotow
aktywnych na poziomie lokalnym. Szczegélne zas sa dedykowane specjalistom i praktykom
dziatajacym w duzych i $rednich miastach i (lub) gminach, w ktérych istnieje jakakolwiek
Swiadomos¢ zagrozenia handlem ludzmi.

« Burmistrzowie i inni decydenci oraz wykonawcy zadan w miejskich lub gminnych
strukturach zarzadzania i administracji, w tym urzednicy odpowiedzialni za zamdwienia
publiczne,

« Cztonkowie najwyzszych wiadz organizacji branzowych, np. stuzby zdrowia i opieki
spotecznej oraz poszczegolni pracownicy zatrudnieni w tego typu organizacjach,

« Funkcjonariusze policji, lokalnych stuzb porzadkowych oraz organéw nadzoru

(np. inspekcja pracy, urzedy podatkowe, stuzby ratownicze itp.),

« Przedstawiciele organizacji pozarzadowych, w szczegolnosci zajmujacych sie ochrona
praw migrantow i udzielaniem pomocy spotecznej, a takze organizacji przeciwdziatajacych
handlowi ludzmi i lokalnych organizacji zrzeszajacych imigrantow.
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Rola gmin

Najwazniejsze zadania gmin w zwalczaniu handlu ludzmi:

« Opracowanie mapy sytuacyjne;j zjawiska handlu ludzmi w celu zdobycia wiedzy na
temat tego problemu, stworzenia przejrzystej analizy i opracowania planu interwencji.

« Identyfikacja populacji narazonych na ryzyko handlu ludzmi i podjecie aktywnych
dziatan w celu zapobiegania ich wykorzystaniu i handlowi ludzmi. Lokalne wtadze
znajduja sie blisko ofiar handlu ludzmi i miejsc, gdzie dochodzi do wykorzystania, co daje
im wigksze mozliwosci rozpoznawania oznak handlu ludzmi i identyfikacji ofiar.

« Wtadze lokalne moga odgrywac istotna role w zaspokajaniu krotko- i
dtugoterminowych potrzeb ofiar, w tym w zapewnieniu im odpowiednich ustug i
udzieleniu im pomocy w powrocie do samodzielnego zycia.

« Cho¢ w poréwnaniu do wtadz krajowych lub centralnych, organy wtadzy lokalnej nie
odgrywaja istotnej roli w sciganiu handlarzy ludzmi, to ich przedstawiciele moga jako
pierwsi identyfikowac przypadki wykorzystania i odegra¢ pewng role pomagajac policji w
rozbijaniu przestepczych powigzan.

« Podejmowanie dziatan we wszystkich aspektach przeciwdziatania handlowi ludzmi we
wspotpracy z partnerami z innych organéw administracji publicznej, organdw $cigania,
stuzby zdrowia, organizacji pozarzadowych i sektora prywatnego.

« Zagwarantowanie, ze miejscowi urzednicy zaangazowani w identyfikacje i udzielanie
pomocy ofiarom beda $wiadomi swojej roli i zakresu odpowiedzialnosci oraz, ze beda
korzystac z oficjalnych struktur wspétpracy oraz porozumien.

« Podnoszenie $wiadomosci na temat handlu ludzmi poprzez zapewnianie odpowiednich
szkolen na poziomie lokalnym oraz wdrazanie kampanii zwiekszajacych $wiadomos¢
problemu, skierowanych do opinii publicznej lub do grup ryzyka.

« Wiaczanie przeciwdziatania handlowi ludzmi do szerszych strategii i struktur
zapobiegania przestepczosci na terenie miasta lub gminy.

« Nawigzywanie i wzmacnianie wspotpracy i partnerstwa z innymi podmiotami lokalnymi,
wiadzami, organizacjami obywatelskimi, przedsigbiorstwami prywatnymi i organizacjami
sektora prywatnego w celu przeciwdziatania handlowi ludzmi i jego zwalczania.

Struktura Wytycznych

W rozdziale 1 przedstawiono najwazniejsze zasady i standardy majace zastosowanie do
projektowania i wdrazania wszelkich polityk interwencyjnych i zalecen praktycznych,
dotyczacych przeciwdziatania handlowi ludZzmi na poziomie lokalnym. Istnieja cztery gtowne
zasady wzywajace do: stosowania podejscia opartego o prawa cztowieka, udzielanie ofiarom
bezwarunkowej pomocy, zapobiegania handlowi ludzmi oraz do wspotpracy
multidyscyplinarnej w oparciu o zgromadzong wiedze na ten temat.

W rozdziale 2 przedstawiono definicje handlu ludzmi i obowigzujace w tym zakresie regu-
lacje. Ponadto przedstawiono przyktady roznych form handlu ludzmi w celu zilustrowania
licznych metod wykorzystania, jakie wystepujg w regionie Morza Battyckiego.

Rozdziat 3 koncentruje sie na tworzeniu map miejscowej sytuacji zwigzanej z handlem ludzmi
i omowieniu réznorodnych kwestii, jakie gminy powinny uwzglednic przy identyfikacji
miejscowych grup i miejsc ryzyka, a takze przy tworzeniu wykazu odpowiednich podmiotow i
ich zasobow w celu poprawy reagowania na handel ludZzmi. Znajomo$¢ miejscowego
kontekstu i panujacych tendencji jest niezwykle istotna dla planowania kolejnych dziatan,
podejmowanych w celu identyfikacji ofiar, udzielania im pomocy i zapobiegania handlowi
ludzmi.

Tematem rozdziatu 4 jest identyfikacja ofiar handlu ludzmi i przedstawienie symptoméw tego
procederu. Wielu lokalnych uczestnikow moze skutecznie identyfikowac ofiary pod
warunkiem, ze zostang wyposazeni w narzedzia i szkolenia dotyczace wskaznikow zaistnienia
handlu ludZmi. Istotne jest, aby osoby takie niezwtocznie reagowaty i przekazywaty swoje
podejrzenia dalszym wtasciwym organom w celu zagwarantowania ofiarom handlu ludzmi
odpowiedniego wsparcia i pomocy oraz wszczecia odpowiedniego dochodzenia przeciwko
rzekomym sprawcom.

W rozdziale 5 omdwiono najwazniejsze kwestie dotyczace wsparcia ofiar i roznorodnych form
pomocy. Podkreslono tu, jak istotne jest dopilnowanie, zeby oferowana pomoc zaspokajata
indywidualne potrzeby ofiar oraz, Ze pomoc powinna by¢ oferowana bezwarunkowo,
niezaleznie od gotowosci ofiary do wspotpracy z wtadzami.

Rozdziat 6 i ostatni koncentruje sie na wspieraniu gmin w regionie Morza Battyckiego przy
ustanawianiu i wzmacnianiu dziatan zapobiegajacych handlowi ludZzmi i zwiazanemu z nim
wyzyskowi. W tej czesci wymieniono dziatania, jakie gminy moga podjac w tym zakresie.
Wiele z zaproponowanych dziatan mozna wtaczy¢ do istniejacych lokalnych programow
realizowanych z zakresu polityki spotecznej, ekonomicznej oraz programow
profilaktycznych, np. programoéw zapobiegania wykluczeniu i marginalizacji spotecznej,
programow bezpieczenstwa migracji, programow integracyjnych dla migrantow, programéw
dotyczacych ubdstwa, edukacji, zapobiegania przemocy wobec kobiet i tym podobnych.

W przedstawionych dziataniach potozono nacisk na potrzebe stworzenia strategii aktywnego
zapobiegania, w odroznieniu od strategii reagowania. Polityka aktywnego dziatania w
ostatecznym rozrachunku jest bowiem bardziej optacalna i stuzy oszczednosci zasobow.

W tabeli koncowej zestawiono gtéwne dziatania gmin majace wzmocnic strategie
przeciwdziatania handlowi ludzmi w odniesieniu do tworzenia map sytuacji lokalne;j,
identyfikacji ofiar, udzielania pomocy oraz zapobiegania handlowi ludzmi.
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1. Najwazniejsze
zasady |
standardy

Istnieje wiele roznych, miedzynarodowych regulacji prawnych majacych na celu

zwalczanie handlu ludzmi. Trzy dokumenty o znaczeniu fundamentalnym, szczegdlnie
przydatne w regionie Morza Battyckiego, to: protokot ONZ o zapobieganiu, zwalczaniu oraz
karaniu za handel ludzmi®, Konwencja Rady Europy w sprawie dziatan przeciwko handlowi
ludzmi® oraz dyrektywa UE w sprawie zapobiegania handlowi ludzmi i zwalczania tego
procederu oraz ochrony ofiar’. Niniejsze Wytyczne opracowano w oparciu 0 prawo
miedzynarodowe dotyczace zwalczania handlu ludzmi (HL), w celu zaproponowania

czterech podstawowych zasad i standardow, jakimi powinny kierowac sie gminy w dziataniach
z zakresu przeciwdziatania HL w regionie Morza Battyckiego.

Podejscie oparte o prawa cztowieka

Podejscie oparte o prawa cztowieka powinno stac sie elementem wszystkich dziatan
przeciwko handlowi ludzmi i stanowi¢ podstawe, ktora kieruja sie gminy i ich partnerzy.
Handel ludzmi stanowi razace pogwatcenie praw cztowieka oraz naruszenie godnosci i
integralnosci ofiar. Jest on zarowno konsekwencja, jak i przyczyng naruszen praw

cztowieka. Stosowanie podejscia opartego o prawa cztowieka oznacza, ze prawa o0séb
bedacych przedmiotem handlu ludZzmi musza znajdowac sie w centrum wszelkich wysitkéw,
zmierzajacych do zapobiegania handlowi ludzmi i jego zwalczania oraz do ochrony ofiar,
udzielania im pomocy i naprawiania szkdd. Podejscie to powinno by¢ zréznicowane

w zaleznosci od ptci i przyjazne dzieciom, bowiem handel ludzmi dotyczy kobiet, mezczyzn,
dziewczat i chtopcow, ktorzy padaja ofiarg wykorzystania z roznych powodow. Dlatego tez
dziatania interwencyjne (polityki, programy, ustugi) powinny uwzglednia¢ odmienne potrzeby
i prawa kobiet, mezczyzn, dziewczat i chtopcdw, unikajac przy tym niezamierzonych naruszen
praw cztowieka (np. stygmatyzacji).® Poszanowanie dla praw cztowieka powinno by¢ elemen-
tem odpowiednich gminnych polityk i programdw, w szczegélnosci zwiazanych z
przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu i marginalizacji, ubdstwu, programéw z zakresu
zdrowia, edukacji, porzadku publicznego (np. dziatan dotyczacych zebractwa lub prostytucji)

i zamowien publicznych.

Bezwarunkowa pomoc wynikajaca
z praw ofiar

Pomoc udzielana ofiarom powinna by¢ bezwarunkowa i oparta o prawa, t. dostep do
wsparcia, ochrony i pomocy nie powinien by¢ uzalezniony od gotowosci lub zdolnosci ofiar do
wspotpracy z organami $cigania w ramach $ledztwa lub postepowania karnego.’

Zasada pomocy bezwarunkowej zostata wyraznie okreslona w tresci Konwencji Rady Europy
oraz Dyrektywy EU w sprawie zapobiegania handlowi ludzmi, przynajmniej podczas czasu na
zastanowienie lub odzyskanie sit . Uzasadnieniem tej zasady jest fakt, ze wymadg warunkowy
grozitby naruszeniem prawa ofiary powaznego przestepstwa i naruszenia praw cztowieka do
odzyskania petni sit,'® a ponadto magtby prowadzi¢ do ponownej traumatyzacji takiej osoby.
Co wiecej, podczas rozprawy prawnicy strony przeciwnej mogliby wykorzystac fakt
warunkowego udzielenia pomocy do podwazenia wiarygodnosci ofiary lub $wiadka.
Dodatkowo, wymag warunkowy magtby prowadzi¢ do dyskryminacji na tle statusu
imigracyjnego.

Potencjalnym i (lub) zidentyfikowanym ofiarom powinno zawsze przystugiwac prawo do
informacji na temat dostepnych opcji i mozliwosci uzyskania pomocy oraz do samodzielnego
podjecia decyzji, czy pragna taka pomoc przyjac. Innymi stowy, pomocy nalezy udziela¢ na
podstawie udzielonych informacji i uzyskania zgody."
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Zapobieganie w oparciu
0 zgromadzona wiedze

Polityki, programy i inne dziatania prewencyjne, ktdrych celem jest zapobieganie HL powinny
by¢ oparte na solidnych empirycznych dowodach oraz na wiedzy o problemie i jego przejawach
istniejacych na terytorium danej gminy. Dlatego wiec dziatania prewencyjne powinny opiera¢
sie na starannej analizie terytorialnej, identyfikacji grup ludnosci narazonych na ryzyko,
lokalizacji, w ktdrych maja (lub moga miec) miejsce sytuacje ryzykowne, przyczyn zjawiska,
potrzeb grup ryzyka oraz dostepnosci zasobow i kompetencii.

Polityka prewencyjna na poziomie lokalnym powinna uwzglednia¢ czynniki, sprzyjajace
popytowi, prowadzacemu do wykorzystania i handlu ludzmi, zwalczac czynniki wzmagajace
narazenie (np. poprzez dziatania dotyczace dyskryminacji i nieréwnosci) i wzmacniac ochrone
prawng 0s6b narazonych na wiktymizacje, w szczegdlnosci poprzez ochrone przed
dyskryminacja. Co wigcej, dziatania prewencyjne powinny opierac sie na wiedzy wynikajacej
ze skutecznych lub co najmniej obiecujacych praktyk z zakresu zwalczania handlu ludzmi i
powiazanych zjawisk spotecznych. Ponadto dziatania prewencyjne powinny by¢ w najszerszym
mozliwym zakresie tworzone w oparciu o istniejace zasoby i mozliwosci przy jednoczesnym
poszukiwaniu sposobow na ich dalsze wzmacnianie i mobilizowanie.

Wspotpraca multidyscyplinarna

Wspotpraca multidyscyplinarna w takich dziedzinach jak prawa cztowieka, migracja, ptec,
rownosc¢, niedyskryminacja, praca, zdrowie, edukacja, integracja spoteczna i bezpieczenstwo
jest niezwykle istotna dla skutecznego zapobiegania handlowi ludZzmi, ochrony ofiar i karania
sprawcow. Wymaga to systematycznej wspotpracy pomiedzy réznymi sektorami administracji
publicznej na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym a organizacjami obywatelskimi,
jak rowniez zwiazkami zawodowymi i przedsiebiorstwami, w celu wypracowania skutecznych
metod wspotdziatania i koordynowania dziatan z zakresu zapobiegania handlowi ludzmi i
ochrony praw ofiar w oparciu o jednolite podej$cie uwzgledniajaceprawa cztowieka. Ponadto
nalezy rozwija¢ wspotprace multidyscyplinarng pomiedzy organami wtadzy, a organizacjami
obywatelskimi w krajach pochodzenia, tranzytu i panstwach docelowych.

2. Definiowanie
handlu ludzmi

Handel ludzmi jest powaznym przestepstwem i razacym naruszeniem praw cztowieka.
Skuteczne dziatania majace na celu zapobieganie temu globalnemu problemowi i zwalczanie
go wymagaja podjecia wszechstronnych wysitkow miedzynarodowych w krajach pochodzenia,
tranzytu i przeznaczenia, ktdre obejmowatyby ,dziatania zapobiegajace handlowi ludzmi,
majace na celu karanie sprawcow oraz ochrone ofiar tego procederu, takze poprzez ochrone
uznawanych na arenie miedzynarodowej praw cztowieka”.'> Na poziomie globalnym i
europejskim dostepne sg instrumenty prawa miedzynarodowego regulujace kwestie z zakresu
handlu ludZmi.

Podstawowa, nadrzedna i miedzynarodowa definicja handlu ludzmi zawarta jest w Protokole
0 zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za handel ludzmi, w szczegdlnosci kobietami i
dziecmi, uzupetniajagcym Konwencje Narodow Zjednoczonych przeciwko miedzynarodowej
przestepczosci zorganizowanej. Protokot zostat ratyfikowany przez wszystkie panstwa
cztonkowskie RPMB.
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Zgodnie z Protokotem (Art. 3a):

Handel ludZzmi” oznacza werbowanie, transport, przekazywanie, przechowywanie lub
przyjmowanie 0sdb z zastosowaniem grozb lub uzyciem sity lub tez z wykorzystaniem innej formy
przymusu, uprowadzenia, 0szustwa, wprowadzenia w btad, naduzycia wtadzy lub wykorzystania
stabosci, wreczenia lub przyjecia ptatnosci lub korzysci dla uzyskania zgody osoby majacej kontrole
nad inng osoba, w celu wykorzystania. Wykorzystanie obejmuje, jako minimum, wykorzystanie
prostytucji innych osb lub inne formy wykorzystania seksualnego, prace lub ustugi o charakterze
przymusowym, niewolnictwo lub praktyki podobne do niewolnictwa, zniewolenie albo usuniecie
organow;

Zgodnie z Protokotem ONZ z Palermo handel ludZzmi obejmuje trzy elementy:

DZIMANIE  $RODKI CEL

—
» Werbunek « Grozba lub Wyzysk, w tym:
« Transport uzycie sity « Wykorzystanie
« Transfer « Przymus seksualne
* Przetrzymywanie « Uprowadzenie » Praca przymusowa
lub przyjecie osdb « Oszustwo « Niewolnictwo lub
« Wprowadzenie podobne praktyki
w btad « Usuniecie organéw
« Naduzycie sity Inne formy wyzysku
lub wykorzystanie
stabosci

» Wreczenie lub
przyjecie ptatnosci
lub korzysci

Handel ludzmi jest przestepstwem zdefiniowanym wszechstronnie, lecz jego definicja jest ztozona
i wieloptaszczyznowa, szczegdlnie tam, gdzie wyzysk moze przybiera¢ réznorodne formy, takie jak
wykorzystanie seksualne, prace przymusowa lub usuniecie organow, lecz moze polegac rowniez
na zmuszaniu do Zebractwa lub przestepczosci. Zgoda ofiary handlu ludzmi na zamierzone
wykorzystanie nie ma znaczenia, jezeli postuzono sie ktdrakolwiek z wymienionych metod (Art 3b).

Konwencja Rady Europy w sprawie dziatan przeciwko handlowi ludzmi z 2005 r. jeszcze silniej
podkresla zasade, ze handel ludzmi stanowi pogwatcenie praw cztowieka oraz naruszenie godnosci
i integralnosci ofiar. Jest to obowigzujacy instrument prawny, ktdrego celem jest zapobieganie
handlowi ludzmi, ochrona ofiar i karanie sprawcow. Konwencja Rady Europy zostata podpisana i
ratyfikowana przez wszystkie panstwa cztonkowskie RPMB z wyjatkiem Federacji Rosyjskiej. Dnia
21 marca 2011 r. przyjeto Dyrektywe 2011/36/EU w sprawie zapobiegania handlowi ludzmi i
zwalczania tego procederu oraz ochrony ofiar na poziomie europejskim. Celem dyrektywy jest
poprawa ochrony ofiar handlu ludzmi i zapobiegania temu procederowi poprzez surowsze karanie
sprawcow handlu ludzmi. Dyrektywa zastepuje decyzje ramowa Rady 2002/629/WSiSW i ma
zastosowanie do wszystkich panstw cztonkowskich UE w regionie Morza Battyckiego, z wyjatkiem

Przypadki handlu ludzmi
w regionie Morza Battyckiego

Ponizej przedstawiono przyktady handlu ludzmi w regionie Morza Battyckiego. llustrujg one
roznorodne formy wyzysku napotykane przez ofiary.

Handel pracownikami

W latach 2008-2010 w Kirgistanie zwerbowano tacznie 26 mezczyzn do pracy w zaktadzie
obrobki drewna, zlokalizowanym w niewielkiej miejscowosci w pétnocno-zachodniej Finlandii.
Werbunkiem zajmowat sie pochodzacy z Kirgistanu kierownik zatrudniony w zaktadzie.
Zakwaterowat on robotnikéw w piwnicy swojego domu oraz na terenie zaktadu w ztych
warunkach mieszkaniowych. Mezczyzni pracowali przez wiele godzin dziennie bez prawa do
urlopu i obowiazkowego wynagrodzenia za nadgodziny. Kierownik zabronit im poruszania sie
po miescie i kontaktowania sie z okolicznymi mieszkancami. Ponadto odebrat robotnikom
karty i kody bankowe i wyptacat bezposrednio z ich rachunkdw wiekszo$¢ wynagrodzen na
taczna kwote 240.000 euro. Ofiarom pozostawiat 300-800 euro miesiecznie, z czego czes¢
wysytali do rodzin pozostawionych w Kirgistanie. Kierownik skonfiskowat takze paszporty
ofiar, co uniemozliwito im opuszczenie kraju. Ponadto uzywat grozb i przemocy, aby spra-
wowac kontrole nad pracownikami i zagwarantowac, ze nie opowiedza nikomu z zewnatrz o
swojej sytuacii. Finscy wtasciciele zaktadu zaprzeczyli, jakoby wiedzieli o istniejacej sytuacji

i potepili dziatania podwtadnego. Sad pierwszej instancji postawit mezczyznie zarzuty handlu
ludzmi, napasci oraz przywtaszczenia w obcigzajacych okolicznosciach. Orzeczenie to zostato
nastepnie podtrzymane przez sad apelacyjny, ktory skazat sprawce na 3,5 roku pozbawienia
wolnosci i nakazat mu wyptacenie ofiarom setki tysiecy euro odszkodowania.

Przymusowe matzenstwo

36-letniej mieszkance Lotwy obiecano prace w Wielkiej Brytanii w charakterze opiekunki

do dzieci w rodzinach totewskich. Po przybyciu do Wielkiej Brytanii odebrano jej paszport i
zmuszono do matzenstwa z Pakistanczykiem. Nastepnie mezczyzna wraz ze wspolnikami
przez ponad rok wykorzystywali kobiete i wiezili ja w Manchesterze i Birmingham. W jednym
z domow przetrzymywano ja w matej sypialni na poddaszu, podczas gdy sprawca z reszta
rodziny mieszkali na dole. W drugim domu w oknach znajdowaty sie kraty, a kobiecie nie
pozwolono samej wychodzi¢ na zewnatrz. Gehenna Lotyszki dobiegta konca dopiero wowczas,
gdy zaczeta ona spisywac swoje przezycia, a nastepnie udato jej sie oderwac fragment adresu
z listu i zadzwoni¢ do matki, ktora poinformowata o sprawie Interpol. Sad brytyjski uznat
sprawcow za winnych handlu ludzmi.
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Wykorzystywanie seksualne

Na Biatorusi zwerbowano pewna liczbe kobiet i dziewczat, obiecujac im dobrze ptatna prace

na terenie Polski. Po przybyciu do Polski kobietom odebrano paszporty i zmuszono je do

prostytuciji. Ofiarom zabroniono wychodzi¢ na zewnatrz, zastraszajac je grozbami uzycia

przemocy. Powiedziano im, ze muszg pracowac, aby sptaci¢ kwote, ktora zaptacili za nie

sprawcy przestepstwa. W zwigzku z tym regularnie odbierano im cze$¢ zarobkdw. Polski sad u
uznat, Ze troje Biatorusinéw (dwdch mezczyzn i kobieta) wykorzystato trudna sytuacje

ekonomiczng i problemy finansowe ofiar, oktamujac je co do prawdziwego charakteru -

proponowanej pracy w Polsce i poddato je wyzyskowi poprzez zmuszanie do prostytuciji. Sad

pierwszej instancji uznat troje oskarzonych za winnych handlu ludzmi i innych powiazanych
przestepstw. Sad apelacyjny utrzymat orzeczenie w mocy i skazat sprawcow na kary od trzech

lokalnej sytuacii w

Zmuszanie do zebractwa

W czerwcu 2012 r. lokalny pracownik opieki spotecznej w Oslo, znajacy jezyk rumunski,

[
zauwazyt, ze jedna z kobiet zebrzacych na ulicach miasta i cztery towarzyszace jej osoby ’
wydaja sie przestraszone i zdenerwowane. Po rozmowie z kobieta zrozumiat, ze grupa a n u u Z m I
zebrakow jest kontrolowana przez handlarza ludzmi. Ofiary zakwaterowano w bezpiecznym

miejscu i umozliwiono im skorzystanie z prawa do czasu na zastanowienie. Policja wszczeta
dochodzenie i zidentyfikowata dwach podejrzanych pochodzacych z Rumunii i Kosowa.

wystarczajace dowody na handel ludzmi i skazat obydwu sprawcow na kare roku pozbawienia
wolnosci oraz zasadzit zaptate 60000 koron odszkodowania na rzecz pokrzywdzonych. Sad uznat,
ze mezczyzni wywierali znaczacy wptyw na dwoch nastolatkow, gdyz znali oni wytgcznie jezyk
rumunski. Ofiary nie miaty Zadnych wtasnych pieniedzy, przez co byly catkowicie zalezne od
dwach starszych mezczyzn. Fakt, ze mtodzi ludzie mogli zgodzic sie na kradzieze, uznano za
nieistotny.

Zwerbowali oni w Rumunii czterech mezczyzn i kobiete obiecujac im prace w Norwegii. Cata | g'
piatka zgodzita sie pojechac do Norwegii minibusem, cho¢ nie otrzymata zadnych informacji o
na temat optaty za podréz. Podczas podrdzy ofiarom odebrano dowody tozsamosci. W Chociaz handel ludzmi jest zjawiskiem globalnym, to posiada tez wymiar lokalny. Niesie réwniez ze E
Norwegii dwéch podejrzanych oznajmito im, ze moga je odzyskac, jezeli zaptaca tacznie soba konkretne implikacje dla lokalnych spotecznosci w gminach, ktére bez watpienia sa =1
100 euro. Ofiary zmuszano do kradziezy i zebractwa, a gdy odmdwity dalszych kradziezy, zobowiazane do zwalczania wyzysku w miejscowych spotecznosciach. Kobiety, mezczyzni, 4
podejrzany uderzyt jedna z nich i grozit wszystkim pieciorgu Smiercig. W styczniu 2015 r. Sad dziewczeta i chtopcy moga by¢ wykorzystywani w zaktadach pracy niewolniczej i fabrykach czesto g
Rejonowy w Oslo skazat przestepcow za handel ludZmi. zlokalizowanych na peryferyjnych, odizolowanych przedmiesciach miast. Moga padac ofiarg wyko- 2
rzystywania seksualnego na ulicach, moga by¢ przetrzymywani w domach prywatnych, gdzie pracuja =
Zmuszanie do zebractwa jako s{gzba, oraz vs{yzygklwan| na placach quowy, w lokalnych rgstaqraqach czy barach s;ybklej =
obstugi. Zdarzaja sie tez przypadki zmuszania ofiar handlu ludzmi do zebractwa lub popetniania —
W 2009 r. dwach mieszkancow Rumunii zwerbowato dwoch 16-latkéw na wyjazd do Szwecji, drobnych przestepstw w centrach miast europejskich, w tym takze w regionie Morza Battyckiego. ‘C_:D
gdzie mieli oni z tatwoscig znalez¢ prace. Rodzice chtopcow wyrazili zgode na wyjazd. Mtodzi @
ludzie polecieli na sztokholmskie lotnisko Skavsta z Rumunii przez Londyn, a po przybyciu na Punktem wyjscia dla zwalczania handlu ludzmi na poziomie lokalnym powinna byc analiza lokalnej E-
miejsce zostali zmuszeni do kradziezy. Przestepstwo odkryto dzien po ich przyjezdzie do Szwecji, sytuacji. Wiadze lokalne powinny poszerza¢ swoja wiedze poprzez analizowanie cech i tendencji, sta- o
gdy zostali aresztowani przez policje w Nykdping za kradziez samochodu. Po kilkukrotnym nowiacych przejawy handlu ludZmi i wykorzystania w podlegajacych im gminach (t]. skali, charakteru, 2.
zatrzymywaniu nastolatkéw za kradzieze w sklepach podejrzenia wzmogty sie. Policja wszczeta wzorcow, ryzyka oraz przyczyn przestepczosci). Mapowanie i diagnoza sytuacji powinny stanowic =
wiec dochodzenie w sprawie podejrzenia o handel ludzmi. Sad pierwszej instancji uznat, ze dwaj podstawe do planowania lokalnych dziatar interwencyjnych, w tym konkretnych $rodkéw i (lub) do =
mezczyzni nie powinni zostac skazani za handel ludzmi, gdyz chtopcom nigdy nie grozono ani nie wiaczania ich w istniejace polityki, plany lub ustugi." Proces ten zwany jest prowadzeniem lokalnego >
przetrzymywano ich w zamknieciu. Mieli dostep do telefonu ale nigdy nie wspominali, ze audytu bezpieczenstwa w zakresie handlu ludzmi.” W dalszych czesciach dokumentu bedziemy %
potrzebuja pomocy ze strony rodzin albo policji. Sad apelacyjny stwierdzit jednak, ze istnieja nazywac go po prostu mapowaniem lokalnej sytuacji (w zakresie handlu ludzmi) na miejscu. =
&
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Mapowanie pomyslane jest jako proces multidyscyplinarny oparty na uczestnictwie. Wadze
gminy powinny zaangazowac sie w ten proces i konsultowac nie tyko z réznymi
podlegajacymi im stuzbami administracyjnymi, takimi jak opieka spoteczna, stuzba zdrowia,
instytucje mieszkaniowe, edukacyjne, urzedy zatrudnienia, wydziaty do spraw ochrony dzieci i
mtodziezy i policja gminna, lecz takze zwracac sie do innych wiasciwych instytucji
publicznych, w tym do policji, prokuratury, sadownictwa, urzedow pracy i stuzb

migracyjnych. Dodatkowym niezwykle waznym partnerem na etapie mapowania sa
organizacje pozarzadowe, szczegolnie posiadajace wiedze specjalistyczng w zakresie handlu
ludzmi lub do$wiadczenie w dziedzinie praw imigrantow i zwalczania przemocy wobec kobiet,
grup wyznaniowych, zwiazki zawodowe oraz organizacje zrzeszajace imigrantéw, grupy
etniczne i inne mniejszosci. Ponadto w procesie mapowania gminy powinny takze
konsultowac sie z odpowiednimi przedstawicielami sektora prywatnego, w tym agencjami
rekrutacyjnymi i biurami posrednictwa pracy lub stowarzyszeniami pracodawcow w branzy
hotelarskiej, gastronomicznej, budowlanej i ustug porzadkowych.' Wybdr réznorodnych
uczestnikow procesu uzasadniony jest koniecznoscig zaangazowania w proces wszystkich,
ktdrzy napotykaja lub moga napotkac osoby bedace ofiarami wyzysku lub handlu ludzmi i
ktérzy moga przekazac gminom wiedze na temat lokalnej spotecznosci i obszarow przydatna
w planowaniu i wdrazaniu polityk zwalczania handlu ludzmi.

W procesie mapowania sytuacji wtadze lokalne powinny positkowac sie informacjami na
temat handlu ludzmi udostepnianymi na poziomie krajowym przez istniejace struktury
zajmujace sie koordynowaniem i sprawozdawczoscia w zakresie zwalczania handlu ludzmi i
taczy¢ je z informacjami uzyskanymi z gminnych rejestrow karnych, danymi o grupach ryzyka
uzyskanymi od instytucji opieki spotecznej oraz z danymi na temat ofiar i sprawcow handlu
ludzmi i istniejacych inicjatyw prewencyjnych itp., uzyskanymi od lokalnej policji i organizacji
pozarzadowych. W dalszej czesci przedstawiono zestaw tabel zawierajacych wskazowki
dotyczace pytan, jakie nalezy rozwazyc i podmioty, ktére nalezy zaangazowac w proces
mapowania, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

- identyfikacji populacji narazonych na ryzyko handlu ludzmi do celéw wykorzystania
seksualnego, pracy niewolniczej, zebractwa i przestepczosci;

- lokalizacji, w ktérych mozna napotkac ofiary i potencjalne ofiary;

- handlarzy, ich pomocnikéw i uzytkownikow.

W zwigzku z identyfikacja grup narazonych na ryzyko handlu ludzmi w celu wykorzystania
seksualnego nalezy uwzglednic istniejaca wiedze na temat prostytucji i oséb w nia
zaangazowanych na poziomie lokalnym, lokalnych tendencji, lokalizacji zewnetrznych i
wewnetrznych oraz grup ryzyka. Mapowanie powinno takze obejmowac zbadanie organizacji
zajmujacych sie tg dziedzing i udzielajacych pomocy kobietom i mezczyznom zaangazowanym
w prostytucje, bowiem jest bardzo prawdopodobne, Ze organizacje te posiadaja szczegotowa
wiedze rowniez na temat handlu ludzmi. Wiele réznych lokalnych podmiotéw moze posiadac
odpowiednie informacje, lecz nie zawsze moga one by¢ w stanie rozpoznac sytuacje handlu
ludzmi. Po przeszkoleniu moga by¢ jednak pomocne przy identyfikacji potencjalnych ofiar tego
procederu i zgtaszaniu ich do udzielenia wsparcia. Podmioty te obejmuja nie tylko
przedstawicieli jednostek opieki spotecznej i zdrowotnej, instytucje udzielajace pomocy

Tabela 1.

s Grupy ryzyka — handel ludzmi dla celow wykorzystania seksualnego

Pytania, jakie nalezy uwzgledni¢ na poziomie
lokalnym (gtownie w krajach przeznaczenia)

Kluczowi uczestnicy mogacy
zidentyfikowac osoby narazone na
ryzyko i majacy kontakt z ofiarami
handlu ludzmi

Kobiety i mezczyZni zaangaZzowani w prostytucje

« lle kobiet (ilu mezczyzn) zgodnie z Panska
wiedzg prostytuuje sie w okolicy?

« Jaki jest profil demograficzny tej grupy?

« Skad pochodza?

« Jaka czesc tych kobiet lub mezczyzn pracuje pod
kontrolg sutenera (streczyciela)?

« Jaka czesc tej grupy moze byc ofiarami
miedzynarodowego lub krajowego handlu ludzmi?
« Czy wzrasta liczba kobiet migrujacych
zatrudnionych w barach lub w sektorze ustug?

« Jaki jest profil cudzoziemek (cudzoziemcow)
zaangazowanych w prostytucje? Kim saich
klienci?

« Czy ich liczba wzrasta?

« W jakich dzielnicach miasta mieszkajg te kobiety
(ci mezczyzni)?

« W jakich lokalizacjach sa oferowane i
Swiadczone ustugi seksualne?

« Jakie polityki i ustugi maja na celu wsparcie
kobiet i mezczyzn zaangazowanych w prostytucje?

Migranci, (w tym obywatele UE), nielegalni imigranci,
osoby ubiegajace sie o azyl, uchodZcy i studenci
zagraniczni

« llu studentdw zagranicznych, nowo przybytych
imigrantow, uchodzcow i migrujacych kobiet
mieszka w Panskiej okolicy?

« Skad pochodza?

« Jak wyglada ich sytuacja i potrzeby (warunki
mieszkaniowe, dochody, znajomos¢ jezykow,
praca, wyksztatcenie)?

« Na jak wysokie ryzyko wykorzystania
seksualnego sa narazeni?

« Jakie istniejace polityki i (lub) ustugi zapewniaja
im pomoc?

« Organizacje pozarzadowe,
ustugodawcy

« Opieka spoteczna i stuzba zdrowia
« Opieka nad ofiarami przestepstw
« Miejscowa policja

« Schroniska

« Okoliczni mieszkancy
« Nabywcy ustug seksualnych
«0soby prywatne
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ofiarom przestepstw, lecz takze osoby prywatne i organizacje sasiedzkie. « Czy w opiece nad nimi istnieja luki? Jak mozna

je zlikwidowac?
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Jesli chodzi o handel ludzmi do pracy przymusowej i inne, nowsze formy handlu ludzmi, takie T b l 3
jak zmuszanie do Zebractwa czy przestepczosci, lokalni uczestnicy powinni wzig¢ pod uwage a e a .

szereg kwestii zwigzanych z lokalnym przeptywem migrantow oraz istniejace przypadki e Grupy ryzyka — przymusowe zebractwo i przestepczo$¢

wykluczenia i marginalizacji jako punkt wyjscia do procesu mapowania. Istotna jest tu wiedza,

w jakich branzach zatrudnia sie migrantéw, na jakich warunkach zatrudnienia, z jakich ustug Pytania, jakie nalezy uwzgledni¢ na Kluczowi uczestnicy mogacy

korzystaja, kim sg lokalne podmioty oferujace im wsparcie i czy takie podmioty istnieja. poziomie lokalnym (gtéwnie w krajach zidentyfikowac osoby narazone na

Podczas procesu mapowania nalezy zwraci¢ szczegolng uwage na potozenie migrantow o przeznaczenia) ryzyko

nieuregulowanym statusie — zwtaszcza oséb o nieudokumentowanej sytuacji — gdyz sg oni « Czy w Panskiej okolicy sa zebracy? Skad « Miejscowa policja

narazeni na wieksze ryzyko wykorzystania; rowniez osoby ubiegajace sie o azyl, uchodzcy, pochodza?  Opieka spoteczna

a nawet studenci zagraniczni moga by¢ bezbronni, a co za tym idzie sa narazeni na ryzyko « Czy zebractwo jest zorganizowane? W jaki « Personel medyczny

eksploatacji. Dane powinny by¢ pogrupowane wedtug ptci, wieku i pochodzenia etnicznego sposoh? Czy ktod przywozi zebrakow na « Organizacje pozarzadowe

w najszerszym mozliwym zakresie. Do uczestnikoéw lokalnych, ktdrzy moga zidentyfikowac miejsce i pé2niej stamtad odbiera? Ile czasu « Opieka nad ofiarami przestepstw

potencjalne ofiary handlu ludZmi do pracy przymusowej, naleza réznorodne organy kontrolne, spedzaja zebrzac? Czy kto$ obserwuie lub « Grupy wsparcia dla migrantéw lub

zwiazki zawodowe, organizacje obstugujace migrantéw, a takze osoby prywatne i konsumenci nadzoruje te osoby? uchodzcow

(patrz ponizsza tabela). « Czy zajmuja sie czym$ innym oprocz « Organizacje zrzeszajace migrantow

zebractwa? « Organizacje koscielne lub wyznaniowe
Ta b e la 2 l.< G(Iijz?ie mieszkaja te osoby? W jakich warun- | « Osoby prywatne
. ach?
e Grupy ryzyka — handel ludZzmi do pracy przymusowe;j « Czy maja dostep do jakiejkolwiek pomocy?
Pytania, jakie nalezy uwzglednic¢ na poziomie Kluczowi uczestnicy mogacy «Czyw okoljcy WYStQPUJ_Q qznaki przymusowej

I= lokalnym (gtownie w krajach przeznaczenia) zidentyfikowac osoby narazone na przestepczosci, np. kradzieze w sklepach lub g'
o= ryzyko kradzieze telefondw dokonywane przez osoby S
= Pracownicy-migranci bywatele UE), nielegalni k 2 grup ryzyka? o
> FacoWnicy“migranci (W. tym obywatele % pieegay In§pe torzy pracy +Czy te osoby dziataja i przemieszczaja sie w s
= imigranci, osoby ubiegajace sig 0 azyl, uchodZcy i studenci | « Miejscowa policja grupach w ramach wiekszego obszaru? Jakie o
= zagraniczni « Inspektorzy zdrowia, ochrony jest ich pochodzenie? 3
= * Ilu migrujacych pracownikow, studentow przeciwpozarowej, podatkowi « Czy inne gminy w régionie zgtaszaty podobne S
= zagranicznych i migrantdw o nieudokumentowanej | « Zwigzki zawodowe problemy z zorganizowanym zebractwem lub <
= sytuacji mieszka w Panskiej okolicy? « Opieka spoteczna rzymusowa przestepczodeia? o
© « W jakich branzach i zawodach pracuja? « Personel medyczny przy P P ' -+
3 « Gdzie mieszkaia? Jak doiezdsaia do pracy? Urzednicy odoowiedzialni « Czy osoby uczestniczace w tym procederze =
o ZI€ MIESZKaJQ ! Jezdzajq do pracy: * Urzednicy odpowieaziaini za byty wczesniej aresztowane za podobne prze- =
@ « Czy istniejg ndgntyﬁkowane tendencje dotyczace | zaméwienia publiczne stepstwa w innych miejscowosciach? o
g TCBWKFh.m'tESZk?InEOW 9"?'”V7ﬁl d P— * grgalslzache pﬁozarzqdowe « Czy skradzione przedmioty roznia sie od =
S rua IT JSS [,)0_(':7 odzenie i profil demograficzny tej | « Opieka nad o 'arg[nl przestepst\{vb tego, czego mozna by oczekiwat (np. kobiety c
S grupy fucnosct o * Grupy wsparcia dla migrantow (u lub dziewczeta kradna meskie przybory do 2,
= « Jak wygladgjq ich warunki pracy i uchodchw _ _ _ golenia)? =
= wynagrodzgqla? o « Organizacje zrzeszajace migrantow et
= * Czy 53 oni swmdom! swoich P_raYV? FZY « Agencje posrednictwa pracy Zrédto: Opracowano na podstawie: Wytyczne dla lokalnych audytéw bezpieczenstwa Zapobieganie handlowi =
Peh) otrzymuja odpowiednie wsparcie i opieke? « Osoby prywatne ludZmi i zwigzanemu z tym wyzyskowi (2013), 34-35. o
= « Jakie ustugi i polityki sg potrzebne, zeby c
QE) zapewnic im lepsza ochrone przed c
oS wykorzystaniem? —
E )

Zrédto: Opracowano na podstawie: Wytyczne dla lokalnych audytow bezpieczenstwa Zapobieganie handlowi
ludzmi i zwigzanemu z tym wyzyskowi (2013), 34-35.
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W krajach pochodzenia celem procesu mapowania powinno by¢ identyfikowanie odpowiednich
grup narazonych na ryzyko werbunku i handlu ludZzmi na poziomie lokalnym. Istotne jest takze

stworzenie mapy najwazniejszych podmiotéw pracujacych z tymi grupami ryzyka i

udzielajacych im pomacy.

Tabela 4.

s Grupy ryzyka — przymusowe Zebractwo i przestepczo$¢

Pytania, jakie nalezy uwzgledni¢ na
poziomie lokalnym (gtdwnie w krajach
przeznaczenia)

Kluczowi uczestnicy mogacy
zidentyfikowac osoby narazone na
ryzyko

« Czy w Panskiej okolicy sa zebracy? Skad
pochodzg?

« Czy zebractwo jest zorganizowane? W jaki
sposdb? Czy ktos$ przywozi zebrakdw na
miejsce i pézniej stamtad odbiera? Ile czasu
spedzaja zebrzac? Czy ktos$ obserwuje lub
nadzoruje te osoby?

« Czy zajmuja sie czym$ innym oprocz
zebractwa?

« Gdzie mieszkaja te osoby? W jakich warun-
kach?

« Czy maja dostep do jakiejkolwiek pomocy?

« Czy w okolicy wystepuja oznaki przymusowej
przestepczosci, np. kradzieze w sklepach lub
kradzieze telefonéw dokonywane przez osoby
z grup ryzyka?

«Czy te osoby dziatajg i przemieszczaja sie w
grupach w ramach wiekszego obszaru? Jakie
jest ich pochodzenie?

« Czy inne gminy w regionie zgtaszaty podobne
problemy z zorganizowanym zebractwem lub
przymusowa przestepczoscig?

« Czy osoby uczestniczace w tym procederze
byty wczesniej aresztowane za podobne prze-
stepstwa w innych miejscowosciach?

« Czy skradzione przedmioty rdznia sie od
tego, czego mozna by oczekiwac (np. kobiety
lub dziewczeta kradng meskie przybory do
golenia)?

« Organizacje pozarzadowe, ustugodawcy
« Opieka spoteczna i stuzba zdrowia

« Zaktady opiekuncze

« Nauczyciele

« Personel medyczny

« Miejscowa policja

« Biblioteki

« Schroniska

« Urzedy pracy

« Koscioty

« Firmy oferujace ustugi porzadkowe i
konserwacyjne

« Osoby prywatne

Po zidentyfikowaniu konkretnych grup ryzyka, proces mapowania powinien koncentrowac sie
na zbadaniu lokalnych tendencji spoteczno-ekonomicznych dotyczacych tych grup.
W nastepnej tabeli przedstawiono niektdre pytania, nad ktorymi nalezy sie zastanowic.

Tabela 5.

Kraje pochodzenia: Pytania, jakie nalezy uwzgledni¢ na
poziomie lokalnym:

« lle 0sdb w danej okolicy zyje ponizej progu ubdstwa?

« llu bezrobotnych mieszka w Panskiej okolicy?

« Czy w danej okolicy dostepne jest wsparcie dla osob potrzebujacych?

« lle 0s6b w danej okolicy korzysta z zasitkéw opieki spotecznej i innych rodzajow
pomocy?

« Czy w okolicy lub w pabliskich duzych miastach kobiety (lub mezczyzni) angazuja sie w
prostytucje?

« Czy w okolicy sg kobiety lub mezczyzni, ktdrzy prostytuuja sie lub wczesniej prostytu-
owali sie za granica?

« W jakich obszarach zamieszkuja najbiedniejsze grupy ludnosci?

« Jak ksztattuje sie sytuacja zyciowa i potrzeby osob mieszkajacych na obszarach o ztej
sytuacji gospodarcze;j?

« Ile 0sdb poddaje sie regularnie leczeniu w zwigzku z uzaleznieniem?

« W jakich warunkach mieszkaja te osoby?

« lle przypadkow przemocy domowej zgtaszanych jest rocznie w danej okolicy?

« Jaki jest profil ofiar przemocy fizycznej lub psychologicznej?

« Czy ofiary korzystaja z pomocy spotecznej i wsparcia?

« lle 0sob rocznie wyjezdza za granice w poszukiwaniu pracy?

« Jaki jest profil tej grupy ludnosci?

« W jaki sposcb znajduja prace za granica?

« Jak wygladaja ich warunki pracy i wynagrodzenia za granica?

« W jakich branzach i zawodach pracuja?
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Kolejnym istotnym elementem procesu mapowania jest identyfikacja miejsc lub lokalizacji,
w ktorych mozna napotka¢ grupy narazone na ryzyko lub ofiary handlu ludzmi oraz miejsc, w
ktdrych istnieje prawdopodohienstwo wystepowania wyzysku lub handlu ludzmi. Informacje te

moga by¢ niezwykle istotne jako podstawa do opracowania ukierunkowanych dziatan
zapobiegawczych, takich jak kampanie podnoszace $wiadomos$c¢ (zobacz rozdziat 6 o
zapobieganiu). W ponizszej tabeli przedstawiono liste potencjalnych lokalizacji, jakie nalezy

uwzgledni¢ w procesie mapowania.

Tabela 6.

e L okalizacje uznane za istotne

(dla potrzeb opracowania ukierunkowanych dziatan prewencyjnych, takich jak kampanie

podnoszace $wiadomosc).

Centra komunikacyjne: lotniska, dworce
kolejowe, terminale promowe i porty,
dworce autobusowe i stacje metra oraz
inne lokalizacje, gdzie moze dochodzi¢ do
nieformalnego werbunku migrantéw.

Biblioteki i inne lokalizacje oferujace
darmowy dostep do sieci bezprzewodowe;j i
komputerow.

»Dzielnice czerwonych latarni” lub obszary
znane z wystepowania ulicznej

prostytuciji, sprzedazy narkotykow,
podrabianych towarow i papierosow lub
zebractwa.

Przychodnie i szpitale, zwtaszcza
przychodnie oferujace opieke medyczng
migrantom o nieudokumentowanej sytuacji i
szpitalne oddziaty ratunkowe.

Centra handlowe, parki lub inne

lokalizacje, gdzie mtodzi ludzie, migranci lub
inne potencjalnie narazone grupy gromadza
sie i spedzaja czas.

Obszary, w ktorych znajduja sie sklepy
etniczne, bazarki, restauracje kuchni
etnicznych, kawiarenki internetowe i
oferujace ustugi telefoniczne oraz przekazy
pieniezne, gdzie migranci moga spedzac
czas.

Schroniska dla bezdomnych i o$rodki opieki
dziennej zajmujace sie takimi grupami
ryzyka, jak dzieci ulicy, osoby uzaleznione,
byli wigzniowie czy bezrobotni.

Placowki oSwiatowe, zwtaszcza szkoty
zawodowe i szkoty dla dzieci
niepetnosprawnych.

Osrodki oferujace ustugi dla migrantow,
w tym centra informacyjne, domy kultury,
szkoty jezykowe.

Osrodki opieki spoteczne;j.

Duze budowy, gdzie zatrudnia sie
migrantow.

Osrodki i punkty przyjec¢ dla oséb
ubiegajacych sie o azyl.
Konsulaty i ambasady.

Duze gospodarstwa, obszary lub regiony
rolne, w ktorych zatrudnia sie migrantow.

Biura posrednictwa pracy i agencje
rekrutacyjne.

Gminy moga réwniez odgrywac istotna role w zapobieganiu handlowi ludzmi poprzez zbieranie
informacji i danych na temat sprawcéw na poziomie lokalnym. Informacje te moga stanowi¢
pozyteczne zrodto wiedzy przydatne przy prowadzeniu dochodzen i $ciganiu handlarzy ludzmi,
dlatego tez powinny by¢ przekazywane do wtasciwych organdw $cigania i prokuratury
zajmujacych sie handlem ludzmi.

Handlarze ludZmi dziatajg na poziomie lokalnym, w roznych lokalizacjach i kontekstach,
werbujac, przewozac i wyzyskujac swe ofiary. Czesto naleza do wysoko zorganizowanych
poteznych sieci przestepczych, ktdre kontroluja cate kraje i regiony, dziatajac w sposcb
btyskawiczny i sprawny. Jednak poszczegolni handlarze czesto dziatajg na niewielka skale,
wykorzystujac sieci powigzan osobistych, a czasem rodzinnych. Istnieje wiele sposobow
angazowania pojedynczych osob w proces handlu ludzmi. Termin ,handlarze ludzmi” moze
odnosic sie do rekruteréw, przewoznikéw, osob sprawujacych nadzér nad ofiarami handlu
ludZmi, osdb przekazujacych ofiary i (lub) zapewniajacych im tymczasowe schronienie w
sytuacjach opartych na wykorzystaniu, oséb zaangazowanych w powiazane przestepstwa oraz
do osdb czerpigcych posrednie lub bezposrednie korzysci z handlu ludzmi, jego elementow i
powiazanych przestepstw.

Na poziomie UE handlarze ludzmi pochodza z roznych krajow i réznorodnych grup
narodowosciowych; wiekszo$¢ z nich posiada jednak obywatelstwo jednego z panstw
cztonkowskich UE. Najczesciej sprawcy sa silnie powiazani z krajem pochodzenia ofiary,
gdyz maja oni tendencje do werbowania i wyzyskiwania osdb tej samej narodowosci.
Wiekszos¢ handlarzy ludzmi to mezczyzni, choc liczba kobiet uczestniczacych w tym
procederze wzrasta. Czasami granica miedzy ofiarg, a sprawca sie zaciera, bowiem
ofiary w wielu przypadkach same staja sie sprawcami, gdy sg zmuszane do werbunku
kolejnych ofiar lub, gdy otrzymujg propozycje poprawienia swojej pozycji w hierarchii
sieci handlarzy ludzmi.
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Tabela 7.

s Zbicranie informacji na temat sprawcow

Pytania, jakie nalezy uwzgledni¢ na poziomie lokalnym

Kluczowi uczestnicy
mogacy zidentyfikowac
osoby narazone na ryzyko

Handlarze, ich pomocnicy i

uZytkownicy — wykorzystywanie seksualne

« Co wiadomo na temat handlarzy ludzmi w Panskiej
okolicy?

« Jakie branze dziatajace w Panskiej okolicy moga
wykorzystywac lub umozliwia¢ wykorzystywanie seksualne?
« Gdzie s3 zlokalizowane?

« Czy w Panskiej okolicy dziataja agencje posrednictwa pracy
rekrutujgce pracownikow?

« Kim sa pomocnicy i obserwatorzy wykorzystywania
seksualnego?

« llu nabywcow ustug seksualnych znajduje sie w okolicy?

» Jak duza jest skala problemu?

« Jakie istniejace ustugi lub programy funkcjonuja po stronie
popytu na ustugi seksualne?

« Jakie jest pochodzenie i profil demograficzny tej grupy
ludnosci?

« Jakie ustugi i polityki sa konieczne aby zmniejszy¢ popyt?
Handlarze, pomacnicy, uzytkownicy — handel pracownikami,
przymusowe Zebractwo i przestepczos¢

« Co wiadomo na temat wyzysku pracownikow w miescie
lubw okolicy?

« Czy posiada Pan/Pani jakiekolwiek informacje na temat
przymusowego zebractwa i przestepczosci?

« Kto organizuje tego typu dziatania? Kto czerpie z nich
korzysci?

« Czy inne gminy zmagaja sie z podobnymi wyzwaniami?

« Czy w kraju istniejg mechanizmy wymiany informacji
pomiedzy gminami?

« Jakie branze moga wykorzystywac lub umozliwia¢ wyzysk
pracownikow?

« Kim sa pomocnicy i obserwatorzy wykorzystywania
pracownikdw, zebractwa i przestepczosci przymusowe;j?

« Jakie istniejace ustugi lub programy funkcjonuja po stronie
popytu na wyzysk pracownikow?

« Czy istniejg kodeksy etyki dla firm?

« Czy firmy lokalne monitoruja swoje tancuchy dostaw?

« Miejscowa policja

« Opieka spoteczna i stuzba
zdrowia

« Organizacje pozarzadowe
« Opieka nad ofiarami
przestepstw

« Grupy wsparcia dla
migrantow lub

uchodzcow

« Taksdwkarze

« Personel hotelowy

« Okoliczne stowarzyszenia
sasiedzkie

« Osoby prywatne

« Miejscowa policja

« Opieka spoteczna i stuzba
zdrowia

« Organizacje pozarzadowe
« Opieka nad ofiarami
przestepstw

« Grupy wsparcia dla
migrantow lub

uchodzcow

« Taksdwkarze

« Personel hotelowy

« Okoliczne stowarzyszenia
sasiedzkie

« Osoby prywatne

Na koniec, proces mapowania powinien takze obejmowac elementy, ukierunkowane na
zbieranie informacji na temat dostepnych zasobdw, ktére gmina moze pozyskac i
zmobilizowac, zaréwno w kategorii ustug, jak i mozliwosci w ramach wtasnej administracji i

na terytorium gminy, np. od 0sob trzecich. Pod tym wzgledem mapowanie nalezy wykorzysta¢

do opracowania mapy ustug, dostepnych w szczegdlnosci dla ofiar handlu ludZzmi oraz ustug
przeznaczonych dla innych grup, ktdre moga pomaga¢ grupom ryzyka oraz ofiarom handlu

ludZmi (np. dla pomocy spotecznej, opieki zdrowotnej, edukacji, doradztwa, ustug prawnych
itp.). Kolejnym rezultatem procesu mapowania powinna by¢ identyfikacja potrzeb z zakresu

szkolen dla pracownikéw gminy dziatajacych na pierwszej linii, ktorzy moga uczestniczy¢ w
identyfikacji ofiar i potencjalnych ofiar i w udzielaniu im wsparcia.

W przypadku, gdy na poziomie lokalnym nie ma wystarczajacych zasobow,
umozliwiajacych przeprowadzenie mapowanie na sugerowana skale, jedna z
mozliwosci jest skupienie sie na niektorych obszarach lub formach handlu ludzmi, ktére
uznaje sie za szczegolnie widoczne na danym terytorium. Inna zalecana mozliwos$¢
polega na wiaczeniu handlu ludzmi do istniejacych bardziej ogdlnych polityk i dziatan
interwencyjnych z zakresu zapobiegania przestepczosci i pracy socjalnej w terenie.
Wiele miast i gmin w regionie Morza Battyckiego prowadzi juz obecnie lokalne audyty
bezpieczenstwa lub dysponuje istniejgcymi planami bezpieczenstwa, ktore koncentruja
sie na dziataniach, majacych na celu poprawe bezpieczenstwa w konkretnych
lokalizacjach, osiedlach lub grupach. Takie miasta i gminy moga dodatkowo wtaczy¢
diagnoze problemow, zwigzanych z handlem ludzmi do istniejacych lub trwajacych
procesow. Nastepnie mozna przystapic¢ do opracowania lokalnych strategii i planow
dziatania z zakresu zwalczania handlu ludZzmi na podstawie istniejacych programoéw i
polityk wtadz lokalnych, dotyczacych kwestii uzupetniajacych i powigzanych, np.
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, zwalczania przemocy wobec kobiet i
programow integracyjnych dla migrantow.
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Tworzenie mapy lokalnej sytuacji w handlu ludzmi

N
o

Dziatania dla gmin

« Opracowanie mapy lokalnej sytuacji zwigzanej z handlem ludzmi w celu identyfikacji
grup ryzyka i odpowiednich lokalizacji oraz zebrania informacji na temat sprawcdéw i oséb
pomagajacych w handlu ludzmi.

» W przypadku, gdy zasoby sa ograniczone lub znikome, wtaczenie diagnozy sytuacji,
zwiazanej z handlem ludzmi do istniejacych strategii zapobiegania przestepczosci lub
zadbanie o to, aby kwestia ta zostata ujeta w politykach, strukturach i programach
dotyczacych np. przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, zwalczania przemocy wobec
kobiet czy integracji migrantdw na poziomie gminy.

« Zebranie informacji na temat zasobow i ustug dostepnych w ramach wtasne;
administracji gminy oraz w jej obrebie, np. od osob trzecich i stworzenie listy ustug
dostepnych w szczegélnosci dla ofiar handlu ludzmi oraz oséb narazonych na ryzyko.
Moze to wspomac procesy identyfikacji, udzielania pomocy i zapobiegania na obszarze
gminy.

4. ldentyfikacja
handlu ludzmi

Wczesna i prawidtowa identyfikacja ofiar handlu ludzmi ma olbrzymie znaczenie dla
zwalczania tego procederu. ldentyfikacja jest kluczowa dla ochrony potencjalnych ofiar oraz
ich praw, a takze zapewnia, Ze ofiary otrzymajg nalezng im pomoc. Prawidtowa identyfikacja
ofiar handlu ludZmi jest ponadto warunkiem pociagniecia sprawcow do odpowiedzialnosci
za wykorzystanie, przez co moze przyczynic sie do wzrostu liczby wszczynanych dochodzen
karnych i pomadc w ujawnieniu innych, powiazanych przestepstw. W optymalnych warunkach
prawidtowa identyfikacja potencjalnych ofiar moze takze przerywac proces handlu ludzmi
jeszcze przed jego rozpoczeciem a co za tym idzie, zapobiegac eksploatacji 0s6b narazonych
na wykorzystywanie. "

Lokalni uczestnicy czesto maja lepsze mozliwosci rozpoznawania pierwszych oznak handlu
ludzmi niz wtadze centralne czy krajowe, bowiem bedac blisko, moga jako pierwsi zainicjowac
stworzenie tancucha pomocy i wsparcia dla ofiar. Ponadto moga pomadc w identyfikacji
handlarzy ludzmi i innych sprawcow przestepstw.
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Kim sg ofiary handlu ludzmi?

Ofiary handlu ludZmi pochodza z catego $wiata i reprezentujg réznorodne Srodowiska i
doswiadczenia. Na ryzyko zostania ofiarami handlu ludZzmi narazone sg w najwiekszym
stopniu osoby bezbronne pod wzgledem fizycznym, psychologicznym lub ekonomicznym,
ktére nie posiadaja dostatecznych zasohow wewnetrznych ani pomocy i wsparcia
zewnetrznego. W pordwnaniu ze staboscia ofiar, postrzegana lub rzeczywista wtadza, jaka
dysponujg i (lub) sprawujg handlarze ludzmi umozliwia im wykorzystanie zaleznosci lub
niepewnosci tych pierwszych, co skutkuje nieréwnowaga sit emocjonalnych, ekonomicznych,
fizycznych lub psychicznych pomiedzy ofiara a sprawca. Ta nieréwnowaga bywa
powodowana przez rozne czynniki, takie jak: sytuacja rodzinna, relacje osobiste lub stosunki
w pracy. Ponadto liczne czynniki moga wptywac na poczucie niepewnosci ofiary, ktdre z kolei
moze by¢ wykorzystane przez handlarzy. Czynniki te obejmuja:

« mtody wiek,

« powazne choroby,

« uzaleznienia,

« powazne choroby lub uzaleznienia cztonkdw najblizszej rodziny,
« trudna sytuacje ekonomiczna,

« bezdomno$¢,

« stan psychiczny,

« niepetnosprawnosc fizyczna lub intelektualna,

« wczesniejsze traumatyczne przezycia, takie jak wykorzystanie seksualne lub prostytucja,
oraz

« status cudzoziemca, osoby ubiegajacej sie o azyl lub uchodzcy,

« tozsamosc ptciowa lub przynaleznos¢ do grupy mniejszosciowe;.

Ofiary handlu ludZzmi moga miec rdzne statusy jesli chodzi o prawo pobytu. Znajduja sie wsrod
nich migranci nieposiadajacy dokumentow (nieregularni), lecz moga by¢ takze obywatelami
UE lub panstw trzecich posiadajacymi wazne zezwolenie na pobyt lub obywatelami danego
kraju, ktorzy réwniez padli ofiarg handlu ludzmi i wykorzystania.'® W rzeczywistosci, wedtug
badania Eurostat (2014), na poziomie europejskim az 65 % zarejestrowanych ofiar handlu
ludzmi to obywatele UE."

Jednoczes$nie nalezy pamietac, ze tworzenie profili potencjalnych ofiar i grup ryzyka nie
powinno prowadzi¢ do uogélnien i tworzenia polityk, postaw i metod opartych na
dyskryminacji. Zamiast skupiac sie wytacznie na statusie pobytowym danej osoby, dziatania
z zakresu monitorowania i Scigania powinny miec na celu dostarczanie informacji i ochrone
podstawowych praw migrantéw oraz innych osob narazonych na ryzyko, a takze zapobieganie
ich wykorzystywaniu.?

Nielegalni migranci narazeni na ryzyko handlu ludzmi

Nielegalni migranci narazeni sa na najwieksze ryzyko eksploatacji ze wzgledu na swoj
niepewny, czesto ukrywany status, ktory chetnie wykorzystujg handlarze ludzmi i inni
przestepcy, w tym dziatajacy na oficjalnym rynku pracy i w ,szarej strefie”. Migranci
nieposiadajacy dokumentow czesto bardzo niechetnie kontaktuja sie z wtadzami lub
zwracaja sie 0 pomoc do instytucji rzadowych, bowiem obawiaja sie deportacji.”’ Ten
brak zaufania prowadzi do problemdw z identyfikacja ofiar, a brak Swiadomosci
popetnienia handlu ludZmi jeszcze bardziej pogarsza sytuacje. Dlatego wtasnie
wspotpraca pomiedzy organizacjami pozarzadowymi, wtadzami lokalnymi i innymi
miejscowymi podmiotami jest tak wazna dla zdobycia zaufania wsrad narazonych
populacji i grup ryzyka.

Proces identyfikacji ofiar

Zidentyfikowanie ofiary handlu ludzmi jest z natury procesem skomplikowanym i
czasochtonnym. Z zasady proces identyfikacji dzieli sie na dwa etapy: pierwszym z nich jest
ocena, czy istniejg uzasadnione powody do uznania danej osoby za ,,ofiare”, a drugim podjecie
decyzji dotyczacej nadania jej statusu ofiary. Niektore osoby potrzebuja wielu tygodni, aby
zaufa¢ wtadzom lub pracownikom opieki spotecznej na tyle, zeby byty w stanie przetamac
opory i opowiedzie¢ im o swoich do$wiadczeniach. Zarazem procedura identyfikacji ofiar
powinna by¢ prowadzona w sposdb szybki i doktadny, poniewaz umozliwia ona ofierze
uzyskanie dostepu do niezbednej pomocy. Dlatego tak wazne jest dopilnowanie, aby urzednicy
i inne osoby dziatajace na pierwszej linii znaty najwazniejsze oznaki handlu ludzmi, potrafity
zidentyfikowac ofiary i uruchomic tancuch pomocy. Gdy osoba pracujaca w bezposrednim
kontakcie z ludZzmi powezmie uzasadnione podejrzenie, ze dany cztowiek jest ofiara handlu
ludzmi, powinna niezwtocznie skierowac go do odpowiednich stuzb oferujacych pomoc i
wsparcie. W niektorych panstwach funkcjonuja krajowe mechanizmy referencyjne,
telefoniczne linie pomocowe lub inne mechanizmy aktywacji tancucha pomocy, ktore nalezy
stosowac (zobacz tez rozdziat 5).

Podejscie skoncentrowane na ofiarach i oparte o prawa cztowieka wymaga informowania
ofiar o przystugujacych im prawach. Niektdre ofiary moga bowiem nawet nie zdawac sobie
sprawy z tego, Ze ich prawa zostaty naruszone. W rzeczywistosci ofiary handlu ludzmi rzadko
same uwazaja sie za pokrzywdzonych i rzadko poszukujg pomocy kierujac sie tym statusem.
Zamiast tego moga zetknac sie z wtadzami lub innymi miejscowymi podmiotami podczas
korzystania lub uzyskiwania dostepu do istniejacych ustug na poziomie lokalnym (np. przy
okazji wizyty u lekarza, czy przedtuzania zezwolenia na pobyt lub innych dokumentow).
Wtadze lokalne moga ponadto stykac sie z ofiarami przy okazji wystapienia nieprawidtowosci
w zaktadzie pracy, lub alarméw pozarowych, lub inspekcji lub w innych podobnych sytuacjach.
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OFIARY HANDLU LUDZMI RZADKO ZNAJDUJA SIE W SYTUACJI, W KTOREJ
IDENTYFIKOWALYBY SIE JAKO OFIARY, PONIEWAZ:

« Nie chca by¢ stygmatyzowane i otrzymac ,.etykietki” ofiary,

« Sg nieSwiadome swoich praw i koncepcji handlu ludzmi lub tego, ze ich doswiadczenia
o0znaczaja, ze padty ofiarg handlu ludzmi,

« Nie sa $wiadome pomocy przystugujacej ofiarom handlu ludzmi,

« Odczuwaja wstyd lub poczucie winy w zwiazku z tym, Ze padty ofiarg wykorzystania,
« Obawiaja sie, ze one same lub ich rodziny padna ofiara zemsty,

« Obawiaja sie wiezienia, deportacji lub kary pienigzne;j,

« Sg uzaleznione od sprawcy (tzw. syndrom sztokholmski),

« Uwazaja swoja obecna sytuacje za ,lepsza” niz poprzednia (bezrobocie, krancowe
ubodstwo, przemoc, konflikt i podobne sytuacje).

,Ofiara handlu ludzmi" to termin prawny. Nie wartosciuje on stanu ani cech danej osoby. To
wiadze ponosza odpowiedzialnos¢ za zweryfikowanie, czy dana osoba jest ofiarg handlu
ludzmi, natomiast od samej ofiary nie mozna zada¢ ani wymagac, by czuta sie lub
zachowywata ,jak ofiara”(tj. aby byta catkowicie uzalezniona od pomocy i ochrony innych
o0sob). Nie nalezy réwniez zada¢ ani oczekiwac wdziecznosci. Identyfikacja potencjalnych ofiar
jest jednak niezwykle wazna. Czasem zdarza sie, Ze ofiary same sa traktowane jak
.przestepcy” ze wzgledu na ich nieuregulowany status imigracyjny lub ze wzgledu na czyny,
do ktérych zostaty zmuszone.

ZNACZENIE DOKLADNEJ, WCZESNEJ IDENTYFIKACJI

Ofiary handlu ludzmi...

 wymagaja specjalistycznej pomocy i ochrony,

« z duzym prawdopodobiefistwem wymagaja pilnej opieki zdrowotnej z powodu ostrych
problemow fizycznych i psychicznych,

« padty ofiara powaznych, brutalnych przestepstw i moga nadal by¢ narazone na ryzyko.
Z tego powodu moze pojawic sie koniecznos¢ zastosowania szczegolnych procedur i
ustalen zarowno wobec ofiary, jej najblizszych, jak i personelu organizacji zapewniajacej
pomoc,

« ofiary mogty by¢ zmuszane do popetniania przestepstw w czasie, gdy byty
przedmiotem handlu lub w wyniku swojej sytuacji, co moze prowadzi¢ do ich leku przed
kontaktem z wtadzami.

Czasami wtadze uznaja, ze tatwiejszym rozwigzaniem jest przymknac oczy niz dogtebnie
zhadac sytuacje chtopca, ktory okrada turystow w centrum handlowym, czy zebraczki, ktéra
sprzedaje na ulicy podrabiana bizuterie. Jednak w ostatnich latach réwniez w regionie Morza
Battyckiego wykrywa sie coraz wiecej przypadkdw zmuszania do zebractwa i przestepczosci.

JEZELI PODEJRZEWASZ, ze kto$ jest ofiara handlu ludZzmi i potrzebuje pomacy,
powinienes, za zgoda tej osoby, zgtosic¢ to odpowiednim wtadzom, organizacjom lub
instytucjom udzielajacym pomocy.

JEZELI ZIDENTYFIKOWALES kogo$ jako potencjalng ofiare handlu ludzmi, powiniene$
go traktowac jak ofiare handlu ludzmi.

MUSISZ DZIALAC SZYBKO, aby poméc ofierze handlu ludzmi, dlatego musisz zna¢
odpowiednie procedury.

Wskazniki dotyczace handlu ludzmi

Istnieje szereg wskaznikéw, mogacych pomadc w identyfikacji potencjalnych ofiar handlu
ludzmi. Na przyktad Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) sporzadzita szczegotowy
wykaz oznak wskazujacych na handel ludzmi, ktory jest pomocny przy identyfikacji i
rozpoznawaniu ofiar tego procederu.? Co wiecej, wiele panstw wprowadzito wtasne wytyczne
i listy zadan dla potrzeb identyfikacji ofiar handlu ludzmi. Dla stworzenia sobie wyraznego
obrazu sytuacji danej osoby i oszacowania prawdopodobienstwa, ze jest ona ofiara handlu
ludzmi niezwykle istotna jest znajomos$¢ lokalnego kontekstu i wiedza na temat sytuacji
dotyczacej handlu ludzmi w danym regionie i na lokalnym obszarze, potaczona ze znajomoscia
bezposrednich oznak. Wskazniki wymienione ponizej maja charakter ogélny i moga zostac
uzupetnione o dostepne wskazniki charakterystyczne dla danego kraju.

0GOLNE WSKAZNIKI HANDLU LUDZMI

« Wiek,

« Plec,

« Narodowos¢, przynaleznosc etniczna,

« Oznaki wykorzystywania lub przemocy fizycznej,

« Objawy traumy lub przemocy psychicznej — niepewno$¢, poczucie zagrozenia,
nerwowosc,

« Branza, w ktorej osoba jest zatrudniona (np. rolnictwo, budownictwo, ustugi
porzadkowe, gastronomia, stuzba domowa).
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Handel ludzmi to ztozona, wieloaspektowa forma przestepczosci, ktéra moze przybierac rozne
oblicza. Dlatego tak wazne jest, aby pamietac o konkretnych oznakach wskazujacych na
handel w celu wykorzystywania seksualnego, do pracy przymusowej i przymusowego
zebractwa lub przestepczosci. Moga one mie¢ pewne cechy wspoélne, jednak niektdre aspekty
rdznia sie w zaleznosci od lokalnych okolicznosci, obowiazujacego prawa i miejscowe;j
specyfiki. Ponadto, jak wynika z doswiadczenia podmiotow zajmujacych sie zwalczaniem
handlu ludZmi, w praktyce czesto trudno oddzieli¢ od siebie rozne formy tego procederu,
bowiem naktadaja sie one na siebie, gdyz ludzie moga by¢ wykorzystywani do wielu roznych
celow. Ofiara pracy przymusowej moze by¢ na przyktad takze wykorzystywana seksualnie,

a osoba zmuszana do zebractwa moze by¢ przy tym zmuszana do pracy niewolniczej lub
prostytucji.

Wykorzystywanie seksualne

CZY DANA 0SOBA...

« ...Swiadczy ustugi seksualne whrew swojej woli lub pod nadzorem?

« ...Swiadczy lub zapewnia ustugi w otoczeniu, ktdre rézni sie od przedstawionego
podczas rekrutacji lub od spodziewanego, poniewaz otoczenie to epatuje erotyka?
« ...$wiadczy ustugi seksualne w innych okolicznosciach niz zostato to wczesniej
uzgodnione?

CZY DANA 0SOBA...

« ...moze wybrac rodzaj i odbiorcow $wiadczonych ustug?

« ...moze wybrac godziny pracy?

« ...moze z wtasnej inicjatywy przestac $wiadczy¢ ustugi?

« ...moze odmowi¢ uprawiania seksu bez zabezpieczenia lub z wykorzystaniem
przemocy?

« ...jest Swiadoma przepiséw dotyczacych prostytucji obowigzujacych w kraju, w ktérym
przebywa, w tym dotyczacych dopuszczalnego wieku 0sdb zajmujacych sie prostytucja?
« ...padta ofiarg grozb przemocy lub innych form kary badz grozb w stosunku do jej
najblizszych?

« ...ma prawo zatrzymac dla siebie cato$¢ dochodow?

...padta ofiarg grézb zgtoszenia jej wtadzom i deportacji?

« ...ma paszport przy sobie, czy tez zostat on skonfiskowany?

Praca przymusowa

CZY DANA 0SOBA...

« ...pracuje na podstawie umowy?

« ...posiada zezwolenie na prace?

« ...pracuje w nadgodzinach w wymiarze zabronionym prawem?

« ...otrzymuje bardzo niskie wynagrodzenie, otrzymuje je nieregularnie lub wcale?
« ...pracuje w niebezpiecznych warunkach (w tym fizycznie niebezpiecznych i
niehigienicznych)?

...posiada niezbedne srodki ochrony osobistej (w tym wyposazenie i odziez)?
...ma mozliwosc¢ zakonczenia pracy?

...ZNa SWoje prawa pracownicze; czy wie, ze moze wstapi¢ do zwigzkéw zawodowych?
...pracuje w Srodowisku innym niz przedstawione podczas rekrutacji?

...posiada paszport, czy zostat on skonfiskowany przez pracodawce?

...mieszka u pracodawcy?

...dysponuje wolnym czasem, ktdry moze spedzac bez nadzoru pracodawcy?

Przymusowe zebractwo lub przestgpczosé

CZY DANA 0SOBA...

» ...jest zmuszana do zebractwa lub dokonywania drobnych przestepstw — np. kradziezy lub
handlu narkotykami? — dotyczy zwtaszcza oséb niepetnosprawnych, starszych lub
matoletnich badz zadtuzonych

« ...padta ofiarg grézb przemocy lub kary, gdyby rezultaty zebractwa lub kradziezy byty
niezadowalajace?

» ...jest zmuszana do oddawania catosci lub czesci dochodow innym osobom?

» ...mieszka i przemieszcza sie po catym kraju lub regionie w duzej grupie, bez mozliwosci
jej opuszczenia lub samodzielnego podrézowania?

« ...posiada dowod tozsamosci przy sobie, czy zostat on skonfiskowany lub sprzedany?

» ...mieszka w miejscu nadzorowanym np. kamerami wideo lub w pomieszczeniach o
zakratowanych oknach?

« ...mieszka w miejscu nadmiernie zattoczonym, niezdrowym lub pozbawionym
podstawowych urzadzen sanitarnych?

Z punktu widzenia ofiary niezbedne jest dokonanie catosciowej oceny jej przezy¢. Dlatego nalezy
zwroci¢ uwage na catos¢ sytuacji oraz na elementy uniemozliwiajace ofierze zmiane potozenia, w
ktorym sie znajduje.? Nalezy skupic sie na ocenie metod uzywanych do sprawowania kontroli nad
ofiarami, pogtebiania ich zadtuzenia oraz ograniczania ich swobody przemieszczania sie i
suwerennosci.* Co wigcej, handel ludZmi z natury jest raczej procesem niz pojedynczym
zdarzeniem, w zwigzku z czym sytuacja pojedynczej ofiary moze ulegac zmianom z biegiem
czasu, w obrebie kontinuum réznych poziomow wykorzystywania i wyzysku. Sytuacja, ktora
poczatkowo moze by¢ uznana lub rozpoznana jako przypadek na pograniczu wyzysku, po pewnym
czasie moze okazac sie znacznie powazniejsza, a ostatecznie okazac sie handlem ludzmi.
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Kto moze identyfikowac ofiary na
poziomie lokalnym?

Rola i doswiadczenie gmin w zakresie identyfikacji ofiar handlu ludzmi w regionie Morza
Battyckiego sa bardzo zréznicowane. Podmioty, ktdre sa formalnie uprawnione do
identyfikowania ofiar handlu ludZmi, réznia sie w zaleznosci od danego kraju. Czesto formalna
identyfikacja dokonywana jest przez wiadze, lecz na przyktad w Norwegii zadna z agencji,
organizacji czy komisji nie posiada monopolu na identyfikowanie potencjalnych ofiar tego
procederu, ani tez nie ma takiego obowiazku. Z zasady wszystkie wtasciwe agencje, organizacje
lub osoby podejrzewajace, ze dana osoba moze byc ofiarg wykorzystania i handlu ludzmi maja
obowigzek zidentyfikowania jej jako potencjalnej ofiary oraz skierowania jej do odpowiednich
organow w celu udzielenia pomocy. Ponadto osoba moze samodzielnie zidentyfikowac sie jako
ofiare handlu ludzmi. Status potencjalnej ofiary handlu ludzmi moze niezaleznie potwierdzic
policja, prokuratura, urzad imigracyjny lub stuzby zajmujace sie opieka spoteczng nad dzie¢mi.

Z drugiej strony, w Polsce tylko organy Scigania, takie jak prokuratura, policja czy straz graniczna
sg uprawnione do formalnej identyfikacji ofiar handlu ludzmi i kierowania ich do uprawnionej
instytucji - Krajowego Centrum Interwencyjno-Konsultacyjnego dla Ofiar Handlu Ludzmi (KCIK) w
celu udzielenia pomocy. KCIK i opieka spoteczna moga jednak identyfikowac potencjalne ofiary

i udziela¢ im pomocy, nawet jesli dana osoba nie zostata formalnie zidentyfikowana jako ofiara
handlu ludzmi. Ofiary moga tez same zwrdcic sie 0 pomoc do KCIK.

Na Lotwie procedury formalnej identyfikacji s3 regulowane aktami prawnymi. Decyzje o statusie
ofiary moga podejmowac uprawnione organizacje pozarzadowe, policja i prokuratura. Pozostate
kompetentne instytucje i praktycy moga ocenic, czy istnieja uzasadnione powody do identyfikacji
osoby jako potencjalnej ofiary i skierowac ja do uprawnionej organizacji pozarzadowej lub
jednostki policji w celu formalnej identyfikacji. W Szwecji za identyfikacje ofiar odpowiedzialne sg
wszystkie zaangazowane podmioty, a w szczegélnosci opieka spoteczna.

Poniewaz przypadki handlu ludzmi zdarzaja sie stosunkowo rzadko, w poréwnaniu z wieloma
innymi przestepstwami (np. przemoca domowa lub przestepstwami zwiazanymi z
narkotykami), doswiadczenia gmin w radzeniu sobie z tego typu przestepczoscia sa
zroznicowane. Co wiecej, roznig sie takze formy wykorzystania z jakimi stykaja sie lokalne
podmioty — od handlu pracownikami przez wykorzystywanie seksualne, przymusowe zebractwo
i przestepczosc, az po przymusowe matzenstwa i pozorowane matzenstwa zawierane w celu

wyzysku.

Niezaleznie od istniejacych systemow formalnej identyfikacji, wielu réznych uczestnikow
lokalnych moze napotykac, a co za tym idzie, identyfikowac potencjalne ofiary handlu ludzmi
podczas wykonywania swoich zadan. Na przyktad jedna ze spraw dotyczacych handlu ludzmi w
Finlandii zostata poczatkowo zgtoszona przez pracownikow ztobka, ktorych dziwito, ze rodzice
dzieci przebywajacych w placéwce nigdy nie maja dni wolnych ani urlopdw. Rodzice ci pracowali
przez wiele godzin dziennie w ztych warunkach, w restauracji serwujacej potrawy etniczne.

Ich pracodawcom postawiono pdzniej zarzuty handlu ludzmi do pracy przymusowe;.

Uczestnicy lokalni mogacy identyfikowac ofiary lub uczestniczy¢ w procesie
identyfikacji na poziomie lokalnym

« Policja gminna,

« Przedstawiciele organow kontroli, w tym inspektorzy pracy, pracownicy kontroli zdrowia i
kontroli przeciwpozarowej, inspektorzy podatkowi itp.,

« Pracownicy stuzby zdrowia, w tym lekarze, pielegniarki, potozne, dentysci itp.,

« Pracownicy opieki spotecznej, w tym pracownicy socjalni, osoby zajmujace sie obstuga
migrantow, psychologowie, inne osoby pracujace z grupami narazonymi na ryzyko i mar-
ginalizowanymi,

« Pracownicy szkot i placowek dla dzieci mtodszych, w tym nauczyciele, psychologowie
szkolni, wychowawcy w przedszkolach i ztobkach, pielegniarki szkolne, pracownicy opieki
spotecznej,

« Pracownicy urzedow pracy,

« Inne zawody: ttumacze, bibliotekarze, urzednicy odpowiedzialni za zamaéwienia publiczne,
« Organizacje pozarzadowe pracujace z grupami ryzyka,

« Organizacje i spotecznosci zrzeszajace migrantow,

o Zwigzki zawodowe,

« KoScioty i inne organizacje wyznaniowe,

« Grupy wsparcia,

« Stowarzyszenia sasiedzkie,

« Przedsigbiorstwa prywatne: personel firm zajmujgcych sie konserwacja, agencje rekruta-
cyjne, biura posrednictwa pracy itp.,

« Taksowkarze, personel hotelowy, pracownicy ochrony, sprzedawcy,

« Osoby prywatne.

Istnieja przyktady kampanii podnoszacych $wiadomos¢ skierowanych do niektorych z
wymienionych grup, w tym do takséwkarzy, personelu hotelowego lub bibliotekarzy.
Taksowkarze sa, na przyktad, cennym zrodtem identyfikacji nie tylko ofiar, lecz i handlarzy
ludzmi. Ofiary bywaja czasem przewozone taksdwkami na miejsce wykorzystywania, co daje
kierowcom wyjatkowe mozliwosci nawigzania bezposredniego kontaktu tak z ofiarami, jak i z
handlarzami ludzmi. Ponadto, w niektdrych kulturach takséwkarze bywaja zrédtem informacji
dla klientéw poszukujacych dzielnic, gdzie uprawia sie prostytucje. Szkolenie kierowcow
taksowek w zakresie zagrozen, zwiazanych z handlem ludzmi moze uswiadomic im, Ze moga
petnic¢ role pomocniczg wobec handlarzy ludzmi i 0séb korzystajacych z tego procederuy, a
zatem musza zachowac czujnos$c. Powinni by¢ gotowi na zgtaszanie tego, co zobacza

i ustysza w pracy. Ponizej przedstawiono przyktad z Grecji.
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Angazowanie taksowkarzy w identyfikacje ofiar handlu ludzmi w Grecji.”®

W Grecji w ramach kampanii A21 skontaktowano sie z najwazniejszymi korporacjami
taksowkarskimi z catego miasta w celu promowania infolinii telefonicznej dla ofiar
handlu ludzmi. Nawiazano wspdtprace pomiedzy zwiazkiem taksowkarzy a kampanig
A21. Kierowcom taksowek przekazano broszury o nastepujacej tresci:

Szanowni kierowcy,

To, co zobaczycie lub ustyszycie w pracy, moze pomac uratowac czyjes zycie. Mozecie
pomodc w identyfikacji ludzi przywozonych do Grecji z innych krajow. Zwykle padli oni
ofiara fatszywych ofert pracy. Po przybyciu do kraju sa kontrolowani przez inne osoby i
zmuszani do poddawania sie wykorzystywaniu seksualnemu. Proceder ten nosi nazwe
handlu ludZmi.

Zwracajcie uwage na osoby, ktére:

« nie méwia po grecku,

« maja siniaki lub inne $lady przemocy,

« wygladaja na wystraszone,

« s3 w widoczny sposob kontrolowane przez innych ludzi.

Na co nalezy zwracac¢ uwage i gdzie?

W rozdziale 3 przedstawilismy juz liste lokalizacji ryzyka. W ponizszej tabeli wymieniono
najwazniejsze aspekty, jakie trzeba wziac pod uwage, analizujac sytuacje 0sdb pracujacych
lub mieszkajacych w pewnych lokalizacjach, w zwiazku z przedstawionymi symptomami
wskazujacymi na handel ludzmi. Lista nie jest wyczerpujaca, lecz nalezy ja rozpatrywac w
kontekscie okolicznosci uznanych za istotne na poziomie lokalnym.

Tabela 8.

messssssss——— Zestawienie dla osob identyfikujacych ofiary w praktyce

Gdzie szukac? Na co zwraca¢ uwage?

Restauracje, sklepy, place budowy, « Personel wykazuje oznaki

gospodarstwa rolne, firmy sprzatajace. wykorzystywania lub ograniczenia wolnosci.
« Niedostateczne srodki ochrony lub ich
brak.
« Pracownicy nie maja odpowiedniej odziezy
do pracy.
« Pracownicy nie maja dni wolnych ani
urlopow.
« Pracownikom nie pozwala sie na przerwy
W pracy.

« Pracodawca przechowuje dowody
tozsamosci pracownikow.

« Pracownicy mieszkajg w zaktadzie pracy,
w ztych warunkach lub u pracodawcy.

Mieszkania, inne miejsca noclegowe « Nadmierne zageszczenie, wiele osob
mieszka w jednym pomieszczeniu.

« Mieszkancy nie znajg wtasnego adresu.

« Mieszkancy zakwaterowani sa w szopach,
namiotach, magazynach lub pomieszcze-
niach biurowych badz na miejscu, w
zaktadzie pracy.

« Pracownicy mieszkajq razem z pracodaw-
ca.

« Mieszkancom nie wolno samotnie
opuszcza¢ miejsca zakwaterowania.

« Mieszkancy odbierani sa minibusami o

nietypowych godzinach.
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Gdzie szukacé?

Na co zwracac¢ uwage?

Pomieszczenia wtadz lokalnych, w tym
urzedy, szkoty, place budowy itp.

« Personel sprzatajacy dowozony jest
minibusami i wykazuje oznaki zastraszenia.
« Personel budowlany dowozony jest
minibusami i wydaje sie by¢ pod kontrolg
innych oscb.

« Pracownicy nie maja dowodow
tozsamosci.

« Pracownicy nie majg dni wolnych ani
urlopdw.

« Pracownicy nie znajg zadnego z
miejscowych jezykow.

»Dzielnice czerwonych latarni” lub obszary
znane z wystepowania ulicznej prostytucji,
takie jak parki czy miejsca postojowe dla
ciezarowek.

« Osoba wykazuje oznaki wskazujace na
przemoc lub wykorzystywanie seksualne,
ograniczenie wolnosci, przetrzymywanie lub
stosowanie tortur.

« Oferowane sa specjalne ustugi, w tym
seks bez zabezpieczenia za niska cene.

« Znajomos¢ miejscowego jezyka ogranicza
sie do stownictwa zwigzanego z seksem.

« Osoba wydaje sie by¢ nadzorowana lub
obserwowana przez sutenera.

« Osoba nie moze swobodnie przychodzi¢ na
miejsce pracy i sie z niego oddalac, ani robi¢
przerw.

« Osoba wydaje sie byc niepetnoletnia

(nie ma ukonczonych 18 lat).

Zrodto: Opracowano na podstawie: SOLACE — raport nt. handlu ludzmi, 2009, str. 37-38.

Istotne jest, aby zaréwno rozne podmioty, jak i osoby prywatne reagowaty i zgtaszaty swoje
podejrzenia do organéw $cigania lub nadzoru, jezeli przypuszczaja, ze dana osoba jest
wykorzystywana lub, na przyktad, w przypadku probleméw zwiazanych z niebezpiecznymi
warunkami pracy. W wielu krajach policja i inspektoraty pracy umieszczaja w Internecie gotowe
formularze, na ktorych kazdy moze zgtosic swoje podejrzenia lub przekaza¢ wskazowki,

nawet anonimowo. Organy nadzoru moga nastepnie, w oparciu o te zgtoszenia, przeprowadzi¢
kontrole, zeby sprawdzi¢, czy wszystko odbywa sie zgodnie z przepisami. Rowniez organizacje
pozarzadowe, zajmujace sie handlem ludzmi, infolinie i zwiazki zawodowe moga zaoferowac
porady i wiedze w przypadkach, gdy przed podjeciem jakichkolwiek dziatan wymagane jest

zebranie wiekszej ilosci informacji.

Szkolenie w zakresie wskaznikow
handlu ludzmi

Z oceny, przeprowadzonej w ramach projektu STROM wynika, ze konieczne sg dalsze
szkolenia dla urzednikéw gminnych i organdw wtadzy w zakresie oznak, mogacych
wskazywac na handel ludzmi i sposobu postepowania ze zidentyfikowanymi ofiarami, w tym
informacji na temat, gdzie nalezy je kierowac dalej. Dlatego potrzebne sg regularne szkolenia,
aby mie¢ pewnos¢, ze urzednicy gminni i pozostali uczestnicy procesu beda mieli aktualne
informacje na temat problemu, tendencji lokalnych, regionalnych i krajowych oraz na temat
zalecanych dziatan w przypadku napotkania osdb, ktore przypuszczalnie padty ofiarg handlu
ludzmi.

Jednakze jakos¢ pracy, jaka mozna tu wykonac jest w oczywisty sposdb ograniczona

brakiem funduszy lub zasobdw, jakimi dysponuja uczestnicy. Dlatego tez istotne jest ustalenie
lokalnych priorytetow, ktorych odzwierciedleniem beda dziatania prowadzone na poziomie
lokalnym, zwiazane z poprawa identyfikacji potencjalnych ofiar handlu ludzmi (wiecej
informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale 3). Dziatania te moga mie¢ charakter ogolny
lub tez koncentrowac sie na konkretnych branzach lub formach handlu ludzmi, np. na handlu
ludZzmi do pracy przymusowej, w sposdb podobny do opisanego w ramce ponizej.

Projekt ,,Berlin Alliance”

Projekt Berlin Alliance?® ma na celu zapewnienie wszechstronnego podejscia do
zwalczania handlu ludZmi do pracy przymusowej w regionie Berlina i Brandenburgii.
Projekt zwiekszyt Swiadomos¢ problemu wsrad organizacji, instytucji i grup
zawodowych, wchodzacych w kontakt z (potencjalnymi) ofiarami handlu ludzmi do pracy
przymusowej. W celu rozszerzenia wiedzy uczestnikéw lokalnych i poprawy
identyfikacji ofiar oraz udzielanej im pomocy opracowano zaréwno szkolenia
praktyczne, jak i podrecznik. Byty one skierowane do praktykow zatrudnionych w
urzedach lokalnych i federalnych, zwigzkow zawodowych, organizacji zajmujacych sie
migracja, urzedow pracy, stuzby zdrowia, a takze do organizacji zrzeszajacych
migrantéw i pozostatych zainteresowanych. Dodatkowo opracowano broszure
informacyjna na temat praw pracowniczych w réznych wersjach jezykowych, ktéra
nastepnie byta rozpowszechniana wsrdd osob potencjalnie narazonych na wyzysk w
pracy.”

Niektdre miasta i gminy wiejskie opracowaty ponadto schematy wspotpracy do wykorzystania
na wypadek zidentyfikowania ofiary handlu ludzmi. Na przyktad w finskim miescie Tampere
opracowano model wspotpracy z lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi dziatajacymi w
regionie, zeby zagwarantowac procedury identyfikacji ofiar handlu ludzmi i udzielania im
pomocy. Tego typu przyktady stanowig obiecujace praktyki, ktére mozna wprowadzac na
poziomie lokalnym w celu poprawy identyfikacji ofiar i ogdlnej Swiadomosci zjawiska handlu
ludzmi.
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Model wspotpracy z Tampere

Wiadze Tampere opracowaty model wspotpracy i dziatania dla potrzeb identyfikacji ofiar
handlu ludZmi i udzielania im pomocy. Model ten zostat opracowany przez miejskie
instytucje opieki spotecznej we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi
Pro-tukipiste i Victim Support (pol. Wsparcie dla ofiar), miejscowa policja, oraz dwiema
innymi organizacjami pozarzagdowymi prowadzacymi schroniska w okolicy. Celem
modelu jest utatwienie procesu identyfikacji ofiar handlu ludzmi i rozpoznawania
zjawiska na poziomie lokalnym. Co wiecej, model koncentruje sie na zdefiniowaniu
kolejnych etapdw pomocy kryzysowej z naciskiem na prawa ofiar. Model opracowano w
oparciu o koncepcje ustanowienia lokalnej sieci podmiotow mogacych wspotpracowac
przy identyfikacji ofiar i udzielaniu im pomocy. Okreslenie wyraznych zakresow
odpowiedzialnosci kazdego uczestnika pozwala skrocic czas potrzebny na

identyfikacje ofiar. Planowane jest rowniez zdefiniowanie kluczowych punktow i
przeszkolenie lokalnych uczestnikéw w zakresie symptomoéw wskazujacych na handel
ludzmi w celu zredukowania obszardw naktadania sie dziatan poszczegélnych
uczestnikow, co ma ostatecznie doprowadzi¢ do zaoszczedzenia zasobow. Ponadto
model pozwala spotecznosci lokalnej przewidywac nadchodzace tendencje, w tym
wzrost ryzyka handlu ludzmi.?

Gtowne dziatania dla gmin

dotyczace identyfikacji potencjalnych ofiar handlu ludZmi

« Nalezy wzia¢ pod uwage wszystkich lokalnych uczestnikdw (np. urzednikéw gminnych,
organy nadzoru, organizacje pozarzadowe), ktérzy moga w swej pracy napotykac i
identyfikowac potencjalne ofiary handlu ludzmi (i grupy ryzyka) i nawiazac z nimi
wspotprace.

« Nalezy upewnic sie, ze wskazniki handlu ludzmi beda dostepne dla osdb pracujacych w
bezposrednim kontakcie z ludzmi oraz, Ze osoby te zostana w tym zakresie
przeszkolone. Pozwoli to usprawnic identyfikacje potencjalnych ofiar na poziomie
lokalnym, szczegolnie w lokalizacjach narazonych na ryzyko.

« Nalezy wyznaczy¢ wyrazne zakresy odpowiedzialnosci dla roznych uczestnikow
zaangazowanych w proces identyfikacji ofiar i kierowania ich dalej. To, kto moze dokonac
formalnej identyfikacji ofiar handlu ludzmi, zalezy od danego kraju. W niektdrych
panstwach uprawnienia takie posiadaja podmioty na poziomie gminy, w innych sa to
organy takie jak policja czy krajowy system pomocy, jeszcze gdzie indziej organizacje
pozarzadowe.

« Nalezy skupic sie na wczesnej identyfikacji, gdyz rozwiazanie to najlepiej stuzy
interesom ofiar, a zarazem jest najbardziej optacalne. Nalezy dowiedzie¢ sie, dokad
powinno sie kierowac ofiary handlu ludzmi w przypadku uzasadnionych podejrzen (w
zaleznosci od specyfiki ich potrzeb — np. od pici czy formy wykorzystania).

5. Udzielanie
pomocy ofiarom
handlu ludzmi

Pomoc dla ofiar handlu ludzmi jest jednym z najwazniejszych filarow przeciwdziatania temu
procederowi. Jej gtownym celem jest oferowanie wtasciwych ustug, ktore pomoga ofiarom
odzyskac sity po trudnych przezyciach i rozpoczac nowe zycie w spoteczenstwie.

Organy witadzy lokalnej i gminy ,musza dopilnowac, zeby dziatania i inicjatywy z zakresu
zwalczania handlu ludzmi wykraczaty poza sama identyfikacje ofiar i obejmowaty udzielanie
im wszechstronnej pomocy i wsparcia. Pomoc udzielana ofiarom powinna by¢ $wiadczona w
sposob umozliwiajacy im odzyskanie kontroli nad wtasnym zyciem. Udzielanie wsparcia bez
poszanowania woli ofiary moze prowadzi¢ do wtornej wiktymizacji”.??
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Nie nalezy bagatelizowac roli gmin w procesie udzielania pomocy. Wyjatkowe mozliwosci
gmin wynikaja z tego, ze organy gminne istniejg i dziataja na pierwszej linii, w bliskim,
bezposrednim kontakcie ze wszystkimi mieszkancami. Dlatego powinny jako pierwsze
reagowac na przypadki handlu ludzmi, udzielajac ofiarom pomocy i wsparcia. Niezaleznie od
statusu pobytowego ofiar i tego, czy zamierzaja one wraci¢ do miejsca pochodzenia,
przystuguje im prawo do pomocy i wsparcia z poszanowaniem praw cztowieka oraz z
uwzglednieniem indywidualnych potrzeb.

Udzielanie pomocy i wsparcia ofiarom handlu ludzmi jest jednak zadaniem nietatwym z uwagi
na ztozonos¢ sytuacii ofiar. Ich przezycia, zwiazane z handlem ludzmi czesto obejmuja trudne
warunki pracy, utracone zaufanie i poczucie braku kontroli nad wtasnym zyciem. Ofiary czesto
dos$wiadczajg lub bywajg Swiadkami przemocy, grozb, powaznych urazow, zgwatcen i
przemocy psychicznej. Wydarzenia te moga powodowa¢ psychiczne urazy, w tym depresje i
niepokoj, wymagajace wsparcia i opieki psychologicznej.*

Programy udzielania ofiarom pomocy i wsparcia powinny by¢ wszechstronne, zintegrowane
i zmniejsza¢ doznane szkody i cierpienie.?' Wiele miedzynarodowych aktow prawnych® pod-
kresla prawo ofiar do bezpiecznego schronienia i specjalistycznej pomocy. Wieloletnie
dos$wiadczenie w udzielaniu pomocy ofiarom prowadzi do wnioskéw, ze potrzebuja one
réznorodnej pomocy, w zaleznosci od takich czynnikdw jak: wiek, pte¢, pochodzenie
kulturowe, status pobytowy, rodzaj wykorzystania, jakiego padty ofiarg i inne czynniki.

Zasady udzielania pomocy ofiarom
handlu ludzmi

Zohowiazanie panstwa do udzielania pomocy ofiarom handlu ludzmi jest wskazane we
wszystkich wtasciwych instrumentach i przepisach prawa miedzynarodowego.

Komisja Europejska w cytowanej Dyrektywie® wzywa panstwa cztonkowskie do ustanowienia
odpowiednich mechanizmoéw stuzacych wezesnej identyfikacji ofiar i udzielaniu im wsparcia i
pomocy, w oparciu 0 wspotprace miedzy organami $cigania, a organizacjami obywatelskimi,
do zapewnienia ofiarom bezwarunkowej pomocy, niezaleznie od ich gotowosci do wspétpracy
w Sledztwie lub procesie karnym, w tym do zapewnienia im bezpiecznego zakwaterowania

i pomocy materialnej, opieki medycznej i psychologicznej, dostepu do informacji, doradztwa
prawnego, ustug ttumacza oraz do ochrony anonimowosci ofiar.

W regionie Morza Battyckiego udzielanie pomocy ofiarom zorganizowano na rdzne sposoby.
Zasieg i standardy ustug socjalnych réznia sie znacznie w zaleznosci od danego panstwa
cztonkowskiego, podobnie jak wspétpraca miedzy podmiotami publicznymi a prywatnymi i
(lub) w szczegolnosci miedzy organami $cigania i podmiotami, Swiadczacymi pomoc i
wsparcie. Uwarunkowania te odgrywaja istotna role w ksztattowaniu pomocy i wsparcia dla
ofiar.

W niektorych krajach, np. w Szwecji, obowiazek organizowania pomocy spoczywa na
organach gminnych, podczas gdy w innych - wsparcie dla ofiar zapewniaja organizacje
pozarzadowe finansowane ze $rodkéw publicznych lub z innych zrodet, we wspétpracy z
podmiotami lokalnymi. W Finlandii istnieje Krajowy System Pomocy dla Ofiar Handlu LudZmi,
ktory koordynuje wsparcie i zapewnia je bezposrednio ofiarom niemajacym statusu rezydenta
zadnej z finskich gmin, podczas gdy gminy sa odpowiedzialne za udzielanie pomocy swoim
mieszkancom. Dziatajacy na Lotwie Krajowy System Wsparcia jest finansowany z budzetu
panstwa i zarzadzany przez wyznaczona organizacje pozarzadowa. Ustugodawcy
wspotpracuja z opieka spoteczna na terenie gmin oraz z innymi instytucjami lokalnymi w
miejscu pobytu ofiar w celu utatwienia im reintegracji ze spoteczenstwem. W Polsce dziata
Krajowe Centrum Interwencyjno-Konsultacyjne dla ofiar handlu ludzmi, w petni

finansowane z budzetu panstwa w ramach zadania publicznego powierzonego przez Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji organizacjom pozarzadowym. Niezaleznie od systemu
pomocy funkcjonujacego w danym kraju podstawowe zasady jej udzielania powinny pozostac
niezmienne.

Wiele organizacji miedzynarodowych i miedzyrzadowych opracowato wytyczne dotyczace
udzielania pomocy ofiarom handlu ludzmi. Wytyczne te zostaty nastepnie rozwiniete przez
organizacje pozarzadowe, aby dostosowac je do pracy na poziomie lokalnym i udzielania
ofiarom bezposredniej pomocy. Gtowne zasady opracowane przez réznorodne organizacje sa
w duzym stopniu zblizone i uwzgledniaja podejscie oparte o prawa cztowieka ,zapewniajace
rowne prawa do ochrony wszystkim ofiarom handlu ludzmi, niezaleznie od ich ptci, wieku

lub profesji. Wszystkim ofiarom przystuguje réwne prawo do mechanizmow pomocowych,
ochrony i sprawiedliwosci, a takze prawo wyboru, czy skorzystaja z tych ustug w wybrany
przez siebie sposdb, nienaruszajacy ich prawa do dziatania (np. bez obowiazku zeznawania w
postepowaniu karnym)”.%

Podstawowe zasady udzielania pomocy
ofiarom handlu ludzmi.®

Ochrona praw cztowieka

Poniewaz handel ludzmi sam w sobie stanowi istotne pogwatcenie praw cztowieka i czesto
prowadzi do dalszego ich naruszania, wszelka pomoc i ochrona powinny mie¢ na celu
przywrécenie ofiarom naleznych im praw i zapobieganie ich dalszemu naruszaniu bez
dyskryminacji.

Poufnos¢

0d chwili pierwszego kontaktu z ofiara az do zakonczenia procesu udzielania pomocy
ustugodawcy powinni zagwarantowac poufnos$¢ wszelkich danych osobowych ofiary i
informacji o konkretnym przypadku.
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Bezpieczenstwo, w tym ocena ryzyka

Pierwszym etapem konfrontacji z zagrozeniem ofiary jest wtasciwa identyfikacja i ocena
poziomu ryzyka. Efektywna ocena ryzyka obejmuje standardowa ocene ryzyka prowadzona w
kraju docelowym, regularne przeglady oceny ryzyka i szczegotowa ocene ryzyka w
odniesieniu do konkretnych wydarzen. W celu usprawnienia tego procesu |OM zaproponowata
szereg czynnikow ryzyka, jakie nalezy uwzglednic¢.* W przypadku istnienia $cistej wspotpracy
miedzy ustugodawcami, w tym organami gminnymi oraz lokalnymi organami Scigania, proces
oceny ryzyka nalezy rowniez prowadzi¢ w $cistej wspotpracy.”’

Swiadoma zgoda i wybor

Wszelka pomoc udzielana ofiarom handlu ludzmi powinna by¢ udzielana w oparciu o petna

i Swiadoma zgode ofiary od momentu pierwszego kontaktu pracownika gminnej opieki
spotecznej lub innego podmiotu, $wiadczacego pomoc i wsparcie ofierze do chwili catkowitej
ponowne;j jej integracji w spoteczenstwie. Przedstawiciel takiej instytucji powinien wyjasni¢
ofierze odpowiednie dziatania, polityki i procedury w sposcb dla niej zrozumiaty, przed
zapytaniem o zgode na jakiekolwiek dziatania lub propozycje.

Prawo do uczestnictwa

W uznaniu prawa ofiar do dokonywania wtasnych, $wiadomych wybordw i decyzji oraz
istnienia takiej potrzeby podmioty, udzielajace pomocy i wsparcia powinny zachecac ofiary do
udziatu w procesie podejmowania decyzji

w najszerszym mozliwym zakresie.

Podejscie oparte o unikanie wiktymizacji (obwiniania ofiar) i niedyskryminacje
Wszystkie podmioty, Swiadczace pomoc powinny zapewniac najlepsze mozliwe wsparcie
ofiarom handlu ludzmi bez dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc, pochodzenie
etniczne lub narodowe, kolor skory, rase, pte¢, stan cywilny, sytuacje domowa, wiek,
nosicielstwo wirusa HIV, orientacje seksualna, tozsamos$¢ ptciowa lub sposab jej wyrazania,
religie, jezyk, poglady polityczne lub jakiekolwiek inne czynniki.®

kancuch pomocy

Lancuch pomoacy jest terminem okreslajacym sie¢ wspotpracy pomiedzy organami rzadowymi,
lokalnymi i pozarzadowymi, zajmujacymi sie zwalczaniem handlu ludzmi w celu zapewnienia
ofiarom pomocy i wsparcia. Bywa on czesto nazywany Krajowym Mechanizmem Referencyjnym
(NRM). Jest to podstawowy element efektywnego przeciwdziatania handlowi ludzmi.
Przyktadowi uczestnicy tancucha pomocy obejmuja: gminne instytucje opieki spotecznej lub
organizacje pozarzadowe, policje, organy do spraw migracji lub straz graniczna, instytucje opieki
zdrowotnej, prokurature i prawnikow. Lancuch pomocy nalezy uruchomic natychmiast po
pojawieniu sie odpowiednio uzasadnionych oznak wskazujacych na to, Ze dana osoba mogta
pas¢ ofiara handlu ludzmi. Celem tancucha pomocy jest przekazanie ofiary handlu ludzmi do
wiasciwych organdw oraz zagwarantowanie, Ze przez caty czas trwania procesu udzielania
pomocy, stosowane bedzie podejscie skoncentrowane na ofierze i oparte o jej prawa .

Ponadto zaleca sie stworzenie lokalnych lub regionalnych mechanizméw referencyjnych,
stanowigcych podstawy wspotpracy, w ramach ktorej lokalne podmioty wypetniaja swoje
obowiazki, zwigzane z identyfikacja i ochrong ofiar handlu ludzmi oraz udzielaniem im
pomocy. Gtéwnym celem mechanizmu referencyjnego jest zagwarantowanie, ze prawa
cztowieka ofiar handlu ludzmi beda przestrzegane oraz zapewnienie efektywnej metody
kierowania ofiar do odpowiednich ustug. Ponadto lokalne mechanizmy referencyjne moga
usprawnia¢ procedury dotyczace szerokiego zakresu kwestii, zwiazanych z ofiarami, w tym
pobytu, powrotu, odszkodowania dla ofiar i tym podobne. Sformalizowana i starannie
przemyslana wspotpraca pomiedzy roznymi podmiotami moze pomac zaoszczedzi¢ czas,
poprawic skuteczno$¢ i zredukowac koszty Swiadczonych ustug.

Na przyktad w Polsce, gdzie Krajowy Mechanizm Referencyjny funkcjonuje od 2005 r., model
wojewadzkich zespotow ds. przeciwdziatania handlowi ludzmi tworzony byt stopniowo,
poczawszy od 2010 r. Réwniez Szwecja planuje wprowadzenie Krajowego Mechanizmu
Referencyjnego w 2016 r. Dodatkowo wyznaczani sg regionalni koordynatorzy ds.
przeciwdziatania handlowi ludzmi w celu poprawy pomocy $wiadczonej ofiarom tego
procederu.

Wojewadzkie zespoty ds. przeciwdziatania handlowi ludzmi - Polska

Obecnie w Polsce wdrazany jest projekt ,,Poprawa wspotpracy w zakresie krajowych
struktur, powotanych do walki z handlem ludzmi”. Jego gtownym celem jest
ustanowienie wojewddzkich zespotdw do spraw przeciwdziatania handlowi ludzmi w
kazdym z 16 wojewddztw w kraju. Projekt wdrazany jest przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i
warszawskim biurem Miedzynarodowej Organizacji do spraw Migracji — IOM.
Najwazniejszym celem projektu jest stworzenie wojewddzkich zespotow ds.
przeciwdziatania handlowi ludzmi. Tre$¢ projektu powstata w oparciu o do$wiadczenia
pierwszego takiego zespotu, dziatajacego w wojewddztwie mazowieckim od 2010 r.
Ponadto celem projektu jest zaciesnianie wspotpracy regionalnej miedzy wszystkimi
podmiotami, zaangazowanymi w zapobieganie i zwalczanie handlu ludzmi oraz
odpowiedzialnymi za udzielanie pomocy i wsparcia ofiarom. Zespoty dziataja juz we
wszystkich 16 wojewddztwach. W ich sktad wchodza przedstawiciele réznych instytuci
publicznych, organdw scigania i organizacji pozarzadowych na szczeblu regionalnym.
W pracach powotanych zespotdw udziat biora, przede wszystkim, przedstawiciele
urzedow wojewaddzkich, Policji, Strazy Granicznej, prokuratur, inspekcji pracy, urzedow
pracy, samorzadow, kuratoriow o$wiaty i placowek oswiatowych oraz organizacji
pozarzadowych. Istnienie lokalnych zespotow w kazdym z wojewddztw ma przyniesc
znaczaca poprawe efektywnosci pracy, zaoszczedzic zasoby i niwelowac naktadanie sie
istniejacych struktur i (lub) procedur. Ze wzgledu na zréznicowanie sytuacji w
poszczegolnych regionach, niezwykle wazne jest, aby osiagnac¢ ten sam poziom
swiadomosci, wiedzy specjalistycznej, transferu know-how i najlepszych praktyk na
terytorium catego kraju.
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Rodzaje pomocy

Pomoc udzielana ofiarom handlu ludzmi powinna stanowi¢ bezposrednia odpowiedz na
konkretne potrzeby danej jednostki. Potrzeby te obejmuja szeroki zakres tematow, ktore
moga by¢ istotne dla osoby zidentyfikowanej jako ofiara handlu ludzmi.

NAJWAZNIEJSZE KWESTIE Z PERSPEKTYWY OFIARY

« BEZPIECZENSTWO - bezpieczenstwo osobiste, cztonkéw rodziny i innych oséb.

« STATUS - w kraju identyfikacji ofiary (legalny lub nielegalny imigrant, ofiara lub inny
status).

« POUFNOSC — obawa przed stygmatyzacja ze strony opinii publicznej lub mediow i
mozliwymi konsekwencjami dla najblizszych. Problem ten jest szczegélnie palacy w
przypadku ofiar wykorzystywania seksualnego.

« STRACH - przed odwetem ze strony handlarzy ludZmi oraz, w przypadku udziatu w
postepowaniu sadowym, strach przed koniecznoscia sktadania zeznan w obecnosci
sprawcy.

« PONOWNA TRAUMATYZACJA — wynikajaca z ponownego przezywania
traumatycznych do$wiadczen zwiazanych z wykorzystaniem.

« UTRZYMANIE - ofiary martwia sie o mozliwos¢ zapewnienia dochodu i

utrzymania rodzin, w tym o pomoc finansowa, otrzymanie odszkodowania i (lub) zwrot
niewyptaconych wynagrodzen (dotyczy handlu ludzmi do pracy przymusowej).

Przy udzielaniu pomocy ofiarom nalezy uwzgledni¢ wszystkie powyzsze kwestie i odpowiednio
ja dostosowac. Co wiecej, opracz pilnych potrzeb ofiary maja tez potrzeby dtugoterminowe.
Rozne podmioty opracowaty modele i schematy pomocy w celu zaspokojenia tego typu
potrzeb. Sie¢ La Strada opracowata na przyktad model pomocy i praktycznego wsparcia dla
ofiar handlu ludZmi, obejmujacy dwa rodzaje pomocy: pomoc w sytuacjach kryzysowych,
odzwierciedlajaca pilne potrzeby ofiar oraz wsparcie dtugoterminowe.

Dwa rodzaje pomocy udzielanej ofiarom handlu ludZmi:

» Pomoc w sytuacjach kryzysowych
 Wsparcie dtugoterminowe

Wsparcie udzielane ofiarom handlu ludzmi ogélnie obejmuje pomoc w nagtych wypadkach, co
gtownie oznacza opieke i interwencje kryzysowe, w tym pomoc medyczna, psychologiczna,
prawng i spoteczna, a takze wczesniejszg ocene potrzeb we wszystkich wyzej wymienionych
obszarach. Ponadto obejmuje pomoc w zakwaterowaniu (zapewnienie schronienia,
bezpiecznego zakwaterowania) w ciggu pierwszych 4-6 tygodni. Okres ten moze ulec
przedtuzeniu w razie potrzeby. Istotnym elementem pomocy medycznej sg interwencije z
zakresu zdrowia psychicznego, ktdre, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb danej osoby,
moga obejmowac terapie, terapie behawioralno-poznawcza, leczenie farmakologiczne
antydepresantami, odwyk alkoholowy lub leczenie uzaleznien. Pomoc w sytuacjach
kryzysowych powinna stanowi¢ wstep do udzielenia dtugoterminowego wsparcia koncen-
trujacego sie na dtugofalowych potrzebach danej osoby, w tym na jej edukacji i reintegracji
spotecznej. Pomoc w reintegracji jest niezbedna dla zapobiegania rewiktymizacji i
zmniejszenia ryzyka, ze osoba raz jeszcze padnie ofiara handlu ludzmi. Ofiara powinna
otrzymac jasne informacje na temat catego procesu, w tym na temat przystugujacych jej
praw, postepowania prawnego, odwotawczego, odszkodowan, mozliwosci rehabilitacji i
powrotu.

Niektdre gminy opracowaty zestawy narzedzi do identyfikacji ofiar i udzielania pomocy,
przeznaczony dla personelu i innych wtasciwych podmiotow. Urzad miasta Malmé opracowat
na przyktad praktyczny podrecznik dla pracownikow spotecznych, opiekujacych sie ofiarami
handlu ludZmi wykorzystanymi seksualnie.

Podrecznik dla pracownikow spotecznych - Malmé

Podrecznik zawiera zwiezte omowienie oznak wskazujacych na handel ludzmi i
szczegGtowy opis procesu udzielania pomocy. Na omdwienie pomocy kryzysowej i
wsparcia dtugoterminowego przeznaczono odrebne rozdziaty. Znajduja sie tam takze
bardzo szczegdtowe listy zadan majace zagwarantowac, ze pracownicy spoteczni
skoncentruja sie na wtasciwych pytaniach i problemach. Autorzy podrecznika
podkreslaja znaczenie informowania podopiecznych o postepach w ich sprawie oraz
traktowania ich podmiotowo, a nie w sposcéb podkreslajacy, ze sg bezradnymi ofiarami.
Opisano takze sposdb, w jaki czynniki kulturowe moga wptywac na zachowanie osoby
i jej reakcje na przezyte doswiadczenia. Ponadto podkreslono, ze potrzeby ofiar moga
zmieniac sie z uptywem czasu oraz to, jak wazne jest dla nich uzyskanie odpowiedniego
wsparcia na przyktad na rdznych etapach $ledztwa. Na koniec wymieniono niektore
podmioty mogace udzieli¢ ofiarom wsparcia i zapewni¢ im schronienie w okolicy
Malmo.¥
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W kolejnej tabeli przedstawiono rozne typy pomocy i kwestie, jakie nalezy uwzgledni¢ w
kazdej kategorii:*°

Catodobowe infolinie lub inne, tatwo dostepne ustugi:

« Wsparcie psychologiczne i emocjonalne;

« Umowienie spotkania z ofiara na lotnisku, dworcu kolejowym lub autobusowym;

« Zapewnienie przejazdu w bezpieczne miejsce;

« Ocena ryzyka;

« Przekazanie do lokalnej organizacji pozarzadowej, udzielajacej wsparcia lub do innych
podmiotow $wiadczacych pomoc i wsparcie;

Interwencja kryzysowa:

« Wsparcie psychologiczne;

« Natychmiastowa pomoc lub interwencja medyczna;

» Pomoc prawna;

« Pomoc spoteczna;

« Bezpieczne zakwaterowanie;

« Zywno$¢ i ubrania;

« Informacje na temat praw pracowniczych i dostepnych srodkow prawnych;

Wsparcie dtugoterminowe i doradztwo

« Ocena potrzeb dtugoterminowych i dtugofalowy plan dziatania;

« Pomoc medyczna;

« Porady psychologiczne lub terapia;

« Porady prawne, pomoc w uzyskaniu lub odtworzeniu dokumentow;

« Informacje na temat praw pracowniczych i dostepnych srodkow prawnych;

« Pomoc prawna w dochodzeniu odszkodowan i wyptaty naleznych wynagrodzen;

« Pomoc i wsparcie w kontaktach z rodzing;

« Pomoc i przekazanie do odpowiednich organdw na poziomie krajowym i lokalnym;

Powrdt, reintegracja i powrdt na rynek pracy

« Pomoc w planowaniu reintegracj;

« Skierowanie do placowek ksztatcenia zawodowego;

« Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, znalezienie zatrudnienia;

« Pomoc w organizacji lub przekazanie w celu bezpiecznego powrotu do kraju pocho-
dzenia.

Warto zauwazyc, ze ofiara moze nie zyczy¢ sobie niektorych form pomocy. W chwili
wychodzenia z trudnej sytuacji ofiary handlu ludzmi sa wyjatkowo bezbronne, a ich stan
psychiczny moze uniemozliwiac im przyjecie pomocy. Pomoc z natury moze wprowadzac
dezorientacje, a ofiara, ze wzgledu na przebyty uraz, moze nie by¢ w stanie podja¢
jednoznacznej decyzji. Niemniej jednak istotne jest, aby oferowac pomoc wszystkim ofiarom,
niezaleznie od okolicznosci. Bezwarunkowa pomoc pomaga ustabilizowac sytuacje ofiary

i rozpoczac proces powrotu do dobrostanu fizycznego i psychicznego, a ponadto pozwala
ofierze zastanowic sie nad swoim potozeniem i mozliwo$ciami oraz podja¢ $wiadomga decyzje
dotyczaca wspatpracy z organami Scigania.

DIAGRAM POMOCY*

Bezpieczne

Identyfikacja zakwaterowanie

Ponowna
integracja
spotecznai
pracownicza

Interwencja
kryzysowa/
pomoc w naglych
wypadkach

Dtugoterminowa
pomoc | wsparcie

Powrat

Schemat pomocy

Ponizszy schemat pomocy powstat w oparciu o dobre praktyki wspétpracy pomiedzy
wszystkimi zaangazowanymi podmiotami. Model ten opisuje proces — sekwencje dziatan,
jakie wtasciwe podmioty na poziomie lokalnym i krajowym powinny rozwazy¢ w celu
udzielenia ofiarom handlu ludzmi pomocy i opieki. Termin ,ustugodawca” uzyty w

schemacie moze odnosic sie do instytucji panstwowych, gminnej opieki spoteczne;j,
organizacji pozarzadowych, miedzynarodowych lub do jakichkolwiek innych instytucji. Poziom
zaangazowania réznych ustugodawcow rozni sie w zaleznosci od danego kraju. Zalezy on od
sytuacji gminnej lub lokalnej, od istniejacych systemow krajowych i mozliwosci
zaangazowanych podmiotow np. w niektorych panstwach gminna opieka spoteczna jest
bardzo rozbudowana, w innych kluczowa role odgrywaja organizacje pozarzadowe, podczas,
gdy jeszcze gdzie indziej te role moga petnic lokalne organizacje koscielne lub dobroczynne.
Efektywnos$¢ pomocy zalezy nie tylko od dobrej komunikacji, koordynacji i wspétpracy
pomiedzy wszystkimi zaangazowanymi podmiotami, lecz takze od przestrzegania i

wdrazania najwazniejszych zasad udzielania pomocy ofiarom handlu ludzmi. Z tego wzgledu
termin ,,ustugodawca” odnosi sie do wszystkich kompetentnych podmiotdw, niezaleznie od ich
rodzaju.
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SCHEMAT POMOCY

DZIALANIA

PODMIOTY
ODPOWIEDZIALNE

Catodobowe infolinie lub
inne tatwo dostepne ustugi:

« Wsparcie psychologiczne i
emocjonalne;

Ustugodawca (gminna
opieka spoteczna, organi-
zacja pozarzadowa itp.).

Pomoc w dotarciu do
bezpiecznego miejsca

« Zorganizowanie i optacenie
przejazdu, spotkanie z ofiarg
na lotnisku, dworcu
kolejowym lub
autobusowym itp.;

Policja gminna, miejscowy
ustugodawca, miejscowa
organizacja pozarzadowa,
inne.

Przekazanie do
ustugodawcéw na poziomie
lokalnym lub krajowym

« Przekazanie informaciji i
organizacja bezpiecznego
przejazdu do ustugodawcy
na poziomie lokalnym lub
krajowym; koordynacja i
wspotpraca miedzy
ustugami infolinii a
lokalnymi lub krajowymi
ustugodawcami;

Pracownik opieki

spotecznej lub organizacja
pozarzadowa, ktdrzy jako
pierwsi kontaktuja sie z
ofiarg;

Ustugodawca
odpowiedzialny za udzielenie
pomocy ofiarom.

SCHEMAT POMOCY DZIALANIA PODMIOTY
ODPOWIEDZIALNE
Interwencja kryzysowa « Bezpieczne Ustugodawca;

zakwaterowanie;

« Zywno$c¢ i ubrania;

« Wsparcie psychologiczne;
« Natychmiastowa pomoc
lub interwencja medyczna;
« Porady prawne, w tym
pomoc w uzyskaniu lub
odtworzeniu dokumentow;
« Pomoc spoteczna;

« Ttumaczenie pisemne lub
ustne.

Lokalne instytucje opieki
medycznej lub szpitale,
centra interwencji
kryzysowej;

Lokalne biura pomocy
prawne;.

Ocena ryzyka

« Uzyskanie informacji
na temat subiektywnego
postrzegania ryzyka i
bezpieczenstwa przez ofiare;
« Przeprowadzenie oceny
ryzyka wraz z réznymi
organizacjami;

« Poinformowanie ofiary
handlu ludZmi o
potencjalnym ryzyku i
dostepnych srodkach
ochrony;

« Ttumaczenie ustne lub
pisemne*.

Ustugodawca lub organ
scigania, o ile jest
zaangazowany w sprawe.

* Ofiarom nieznajacym miejscowego jezyka nalezy zapewni¢ ttumaczenie pisemne i ustne

przez caty okres udzielania pomocy, o ile jest to konieczne.

Wsparcie dtugoterminowe

« Ocena potrzeb
dtugoterminowych i
opracowanie dtugofalowego
planu dziatania;

« Zakwaterowanie;

« Porady z zakresu opieki
spotecznej;

» Pomoc medyczna;

« Porady psychologiczne lub
terapia;

« Informacje o
przystugujacych prawach i
drogach dochodzenia
odszkodowania;

« Wsparcie prawne, w tym
pomoc prawna i
reprezentowanie ofiary przy
dochodzeniu odszkodowan i
wyptaty naleznych
wynagrodzen;

« Mediacja rodzinna;

« Kontakt z wtadzami, o ile
ofiara jest gotowa
wspotpracowac z

organami cigania i
zeznawac w sadzie.

Ustugodawca; Gminna
opieka spoteczna; Instytucje
opieki medycznej;
Organizacje obstugujace
migrantow;

Biura pomocy prawnej,
prawnicy lub kancelarie
prawne, zwigzki zawodowe,
organizacje pozarzadowe
pomagajace w dochodzeniu
odszkodowania i wyptaty
naleznych wynagrodzen.
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SCHEMAT POMOCY DZIALANIA PODMIOTY
ODPOWIEDZIALNE
Ponowna integracja « Nauka jezyka; Ustugodawca;

spoteczna i pracownicza

« Dziatania edukacyjne;

« Ksztatcenie zawodowe;

« Doradztwo zawodowe lub
szkolenie z zakresu
aktywnego poszukiwania
pracy;

« Pomoc w uzyskaniu
zatrudnienia;

« Programy zarobkowania;
« Rekreacja.

Miejscowy urzad pracy;

Lokalni pracodawcy lub lokalne

stowarzyszenie pracodawcow.

Powrot

« Przekazanie ofierze handlu
ludZmi odpowiednich
informacji na temat
prawnych i spotecznych
aspektow powrotu;

« Uzyskanie pisemnej zgody
zawierajacej

dobrowolng, $wiadoma
decyzje o powracie;

« [dentyfikacja odpowiednich
organizacji pozarzadowych
lub sieci organizacji
miedzynarodowych lub
wiasciwych organow
rzadowych w kraju
pochodzenia w celu
odszukania rodziny, o ile
jest to konieczne;

« Skontaktowanie sie z
odpowiednimi ambasadami
lub konsulatami w celu
utatwienia procedury
powrotu;

« Zagwarantowanie
prawidtowosci dokumentow
podroznych i ich uzyskanie;
« Nawiazanie kontaktu z
ustugodawca w kraju
pochodzenia, uzyskanie
potwierdzenia, ze ofiara
zostanie przyjeta i otrzyma
pomoc w kraju pochodzenia.

Ustugodawca;

Organizacja odpowiedzialna za
zrealizowanie

dobrowolnego bezpiecznego
powrotu;

Ambasada lub konsulat.

Rodzaje pomocy

e W krajach pochodzenia i krajach docelowych

Rodzaje ustug i pomocy, jakich potrzebuja ofiary, réznia sie nieco w zaleznosci od tego, czy
ofiara znajduje sie w kraju pochodzenia czy tez w kraju docelowym. Najwazniejsze potrzeby

ofiar przebywajacych w kraju docelowym obejmuja znalezienie bezpiecznego zakwaterowania

i otrzymanie porad prawnych, pomocnych na przyktad w kwestiach dotyczacych imigracji
i odszkodowan. Natomiast z chwila powrotu do kraju pochodzenia, poza najpilniejszymi
potrzebami nalezy zajac sie takze wymaganiami bardziej dtugoterminowymi, takimi jak
powrct do spoteczenstwa i na rynek pracy, aby pomdc ofierze w reintegracji spotecznej i

zapobiec jej rewiktymizacji.

Nawet po powrocie ofiary handlu ludzmi do kraju pochodzenia wciaz istnieje koniecznos¢
zapewnienia jej ochrony i pomocy, bowiem proces reintegracji moze by¢ niezwykle trudny.
Programy rehabilitacyjne powinny obejmowac takie same ustugi, jakie oferowane sa w
krajach docelowych: zapewnienie schronienia, pomocy prawnej i opieki zdrowotnej.
Dodatkowo, w reintegracji i rozpoczeciu nowego zycia ofiarom moga pomac programy
edukacyjne, takie jak szkolenia lub kursy zawodowe, zajecia wprowadzajace i wspomagajace
poszukiwanie pracy. W niektorych przypadkach powrot do kraju pochodzenia moze nie by¢

w najlepszym interesie ofiary. Wowczas konieczna jest pomoc, ktdra umozliwi jej pozosta-
nie w kraju docelowym. Tu niezwykle wazne beda zaréwno kursy jezykowe, jak i szkolenia
zawodowe, umozliwiajace ofiarom integracje w nowej ojczyznie.

POMOC OFIAROM
W KRAJU POCHODZENIA

POMOC OFIAROM W KRAJU DOCELOWYM

Zapewnienie tymczasowego schronienia lub
bezpiecznego zakwaterowania

Zapewnienie tymczasowego schronienia lub
bezpiecznego zakwaterowania

Pomoc medyczna lub opieka zdrowotna

Wstepne badanie medyczne i
natychmiastowa pomoc

Wsparcie psychologiczne

Wsparcie psychologiczne

Pomoc materialna (w tym zywnosc i ubrania)

Natychmiastowa pomoc materialna

Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna

Odtworzenie dokumentow

Ttumaczenie pisemne lub ustne

Pomoc prawna w postepowaniu karnym,

dochodzeniu odszkodowania na drodze

cywilnoprawnej, reprezentowanie ofiary
przed sadem

Pomoc prawna, w tym w szczegolnosci w
kwestiach dotyczacych praw i
obowiazkaw ofiary, jej statusu
imigracyjnego lub pobytowego,
pozwolenia na prace, roszczen
cywilnoprawnych o odszkodowanie,
reprezentowanie ofiary przed sadem

Pomoc w integracji: szkolenia z
podstawowych umiejetnosci zyciowych,
kursy zawodowe, wsparcie dla rodziny

Pomoc w uzyskaniu dokumentow podroézy
lub paszportu
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Udzielanie pomocy ofiarom handlu ludzmi
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POMOC OFIAROM POMOC OFIAROM W KRAJU DOCELOWYM
W KRAJU POCHODZENIA
Ocena ryzyka przed zapewnieniem
bezpiecznego powrotu do kraju pochodzenia
Zorganizowanie bezpiecznego powrotu do
kraju pochodzenia

Pomoc w procesie ponownej integracji ze
spoteczenstwem i na rynku pracy, o ile
ofiara ma pozosta¢ w kraju docelowym

(nauka jezyka, pomoc w integracji,
szkolenia, kursy zawodowe)

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA DLA GMIN

« Stworzenie mapy dostepnych ustug dla (potencjalnych) ofiar na terenie gminy oraz instytucji
lub podmiotow, ktore mogtyby Swiadczy¢ takie ustugi;

« Zbudowanie elastycznego, szybko reagujacego tancucha pomocy z jasno okreslonymi rolami
i zakresami odpowiedzialnosci, przypisanymi do réznych zaangazowanych podmiotow;

« Zharmonizowanie lokalnych prac z zakresu przeciwdziatania handlowi ludzmi z dziataniami
na poziomie krajowym (z krajowym mechanizmem referencyjnym, o ile ma to zastosowanie)
przy udzielaniu pomocy ofiarom handlu ludzmi;

« Poprawa skutecznosci pomocy udzielanej ofiarom poprzez wprowadzenie formalnych
narzedzi wspotpracy, takich jak porozumienia o wspatpracy czy listy intencyjne (Memorandum
of Understanding);

« Zapewnienie bezwarunkowej (niezaleznej od checi wspdtpracy z organami Scigania), opartej
o prawa cztowieka pomocy nie tylko formalnie zidentyfikowanym ofiarom handlu ludzmi, lecz
takze potencjalnym ofiarom, ktdre sa pozbawione ochrony;

« Zapewnienie pomacy, dopasowanej do konkretnych, indywidualnych potrzeb danej osoby, z
uwzglednieniem jej pochodzenia, ptci, wieku, przynaleznosci etnicznej, orientacji i tozsamosci;

« Promowanie zaufania, profesjonalnego podejscia i dialogu w ramach prawidtowo
dziatajacego systemu zapewniania ofiarom pomocy i ochrony;

« Zadbanie o zdrowie psychiczne urzednikow, pracujacych w bezposrednim kontakcie z
ofiarami handlu ludzmi w trosce o zapewnienie wtasciwego poziomu obstugi.

6. Zapobieganie
handlowi ludzmi
ha poziomie
lokalnym

Prewencja jest kolejnym istotnym elementem dziatan, zwiazanym ze zwalczaniem handlu
ludzmi, lecz jest to takze jeden z najtrudniejszych i najbardziej ztozonych obszaréw
reagowania. Czesto trudno jest wykazac, ze przyjeta polityka prewencyjna rzeczywiscie
zaowocowata zmniejszeniem zjawiska handlu ludZzmi. Angazowanie sie w dziatania
prewencyjne jest jednak kluczowym elementem zwalczania tego ztozonego zjawiska
strukturalnego i prawdopodobnie w dtuzszej perspektywie moze okazac sie bardziej
optacalne.

Mowiac ogalnie, zapobieganie handlowi ludzmi polega na zwalczaniu czynnikow
przyczyniajacych sie do eksploatacji ludzi lub jg utatwiajacych. Czynniki te sg liczne,
wieloaspektowe i wzajemnie powigzane. Obejmuja one, na przyktad: dyskryminacje,
wykluczenie spoteczne, stabosc rzadow prawa, korupcje, stabosc opieki spoteczne;j,
niedostateczne egzekwowanie przepisow prawa pracy, brak mozliwosci zatrudnienia i
ksztatcenia, a takze brak legalnych i bezpiecznych drdg migracji. Czesto u podtoza
indywidualnych doswiadczen ofiar handlu ludzmi lezg szczegdlne kombinacje tego typu
czynnikow lub czynniki charakterystyczne dla danego Srodowiska, w ktorym handel ludzmi
jest powszechny lub w ktorym jest on mozliwy badz utatwiony. ,0znacza to przede
wszystkim, ze istnieje bardzo niewielkie prawdopodobienstwo, iz jedna konkretna metoda
zapobiegania handlowi ludzmi okaze sie tak samo wtasciwa i skuteczna w odniesieniu do
wszystkich typow ofiar w obrebie catego kontinuum podatnosci na ten proceder. [...] Co
wiecej, nie wolno zapominac o tym, ze ludzie padaja ofiara handlu nie dlatego, ze sg
bezbronni, lecz dlatego, ze ktos inny postanowit ich wykorzystac”./2
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Z tego wzgledu zapobieganie handlowi ludZzmi wymaga zaangazowania sie w szeroki wachlarz
zroznicowanych, multidyscyplinarnych dziatan prewencyjnych, polegajacych, z jednej strony,
na zwalczaniu czynnikow strukturalnych umozliwiajacych handel ludzmi, z drugiej za$ na
uwzglednieniu indywidualnej podatnosci na ten proceder. Dziatania prewencyjne powinny by¢
oparte na solidnych dowodach, wiedzy na temat zjawiska handlu ludzmi i istniejacych
dos$wiadczeniach. W regionie Morza Battyckiego znajduja sie zaréwno kraje pochodzenia, kraje
tranzytowe, jak i kraje docelowe. Nalezy upewnic sie, ze wszystkie wdrozone dziatania z
zakresu przeciwdziatania handlowi ludzmi uwzgledniajg zaréwno kontekst lokalny, jak i
krajowy oraz, ze stanowig odpowiedz na zidentyfikowane wyzwania, istniejace luki i czynniki

ryzyka.

Ogolnie zaleca sie, aby dla potrzeb zapobiegania handlowi ludzmi stosowac szerokie,
multidyscyplinarne podejscie pozwalajace przeciwdziata¢ handlowi ludzmi, a zarazem
stanowigce element szerszych struktur zapewniajacych bezpieczenstwo migracji i godne
warunki pracy. Podejscie to z duzym prawdopodobienstwem przyczyni sie do wigkszej
otwartosci na kwestie handlu ludzmi, gdyz ma znaczenie dla szerszego grona cztonkow
lokalnej spotecznosci, a ponadto pozwala zredukowac ryzyko stygmatyzacji ofiar i
potencjalnych ofiar. Wtadze lokalne powinny aktywnie uczestniczy¢ w zapobieganiu handlowi
ludZmi oraz wdrazac konkretne $rodki zapobiegawcze w odpowiedzi na miejscowe potrzeby.

W dalszej czeSci oméwimy réznorodne potencjalne Srodki zapobiegawcze. Nalezy podkreslic,
ze $rodki zapobiegawcze powinny by¢ zgodne z najwazniejszymi priorytetami
zidentyfikowanymi w procesie mapowania (patrz rozdziat 3). Ponadto niezwykle wazne jest,
aby wszystkie te dziatania byty podejmowane w ramach partnerskiej wspotpracy z udziatem
np. urzedéw gminnych, policji, szkot, placowek stuzby zdrowia i opieki spotecznej oraz
sektora prywatnego.” Tego typu partnerstwo moze dotyczy¢ szerokiego zakresu programéw
i kwestii tematycznych badz koncentrowac sie na wybranych, konkretnych aspektach (np.
rekrutacji) lub formach handlu ludzmi (np. wykorzystywaniu seksualnym), na okreslonych
grupach ryzyka podatnych na handel ludzmi lub wyzysk (np. bezrobotnej mtodziezy, osobach
ubiegajacych sie o azyl, migrujacych robotnikach rolnych) lub tez na szkoleniu konkretnych
grup zawodowych w celu zwiekszania wsrdd nich swiadomosci handlu ludzmi.

Dziatania podnoszace swiadomosc

Istnieja rozne metody, ktdre mozna wykorzystac do zwiekszania Swiadomosci opinii
publicznej, lub tylko wybranych grup ryzyka lub grup zawodowych lub przedsiebiorcow na
temat zjawiska handlu ludzmi. Optymalnie, dziatania podnoszace swiadomos¢ powinny byc
osadzone w szerszych strukturach ramowych promujacych zero tolerancji dla wyzysku w
pracy, bezpieczna migracje i godne warunki pracy. Sprzyjatoby to nie tylko omawianiu i
zwalczaniu réznych form handlu ludzmi w danej spotecznosci, lecz takze edukowaniu
spoteczenstwa i praktykow w zakresie znajomosci i umiejetnosci rozpoznawania
roznorodnych form wykorzystania oraz interweniowania i kierowania ofiar do odpowiednich
organéw w celu udzielenia im pomocy. Przyktadem miasta, ktdre osiagneto wiele w tej
dziedzinie, jest Ryga.

Dziatania zapobiegawcze Rady Miasta Ryga

Rada Miasta Ryga od 2010 r. wdraza projekt pod nazwa , Srodki zapobiegawcze w celu
wyeliminowania handlu ludzmi”. Inicjatywa ta jest finansowana z Funduszu Zapewnienia
Porzadku Publicznego w Rydze. W ramach powyzszej inicjatywy lokalnej prowadzone
sg regularne szkolenia, skierowane do rdznorodnych grup: pracownikow spotecznych,
pedagogow spotecznych i funkcjonariuszy policji miejskiej w obrebie Rygi. Wydziat
Socjalny Rady Miasta Ryga okreslit priorytety dotyczace ukierunkowanych szkolen dla
urzednikéw samorzadu lokalnego i zapewnia finansowanie szkolen. Rada nawiazata
bliskie kontakty z najwazniejszymi podmiotami spoteczenstwa obywatelskiego, z
ktorymi wspotpracuje przy organizacji dziatan prewencyjnych. W ciagu pieciu lat ponad
400 urzednikow miejskich z Rygi uczestniczyto w regularnych szkoleniach. Ponadto
Rada Miasta Ryga co roku wydaje broszure informacyjna pod tytutem ,Zapobieganie
handlowi ludzmi” w jezyku totewskim i rosyjskim. Gtownym celem tych materiatow jest
informowanie opinii publicznej o ryzyku i zagrozeniach, zwigzanych z handlem ludzmi
oraz o dostepnych formach pomocy dla ofiar, a takze udostepnienie danych
kontaktowych podmiotéw zaangazowanych w zwalczanie handlu ludzmi.

W ramach kampanii, podnoszacych $wiadomos¢ powinno sie rozpowszechnia¢ doktadne,
realistyczne informacje oparte o prawa, unikajac stygmatyzowania i przedstawiania
stereotypowego obrazu ofiary, a takze informowac opinie publiczna o wsparciu dla ofiar i
potencjalnych ofiar handlu ludzmi, zachecajac tym samym do kierowania oséb potrzebujacych
do instytucji udzielajacych pomocy. Co wiecej, kampanie podnoszace $wiadomos¢ powinny
nawiazywac do kontekstu lokalnego i odzwierciedlac rezultaty przeprowadzonego
mapowania.*

Gminy moga ponadto projektowac i wdrazac¢ ukierunkowane dziatania podnoszace
Swiadomos¢ adresowane do konkretnych grup ryzyka. Tego typu dziatania powinny zmierzac
do usamodzielnienia oséb nalezacych do tych grup poprzez uswiadomienie im, jak moga
postepowac w praktyce, zeby unikna¢ zagrozenia wykorzystaniem przed wyjazdem i po
dotarciu do kraju. Powinny takze przekazywac praktyczne i aktualne informacje na temat
przystugujacych tym grupom praw i dostepnych mozliwosci, $rodkdw ostroznosci, jakie moga
podjac, zeby zmniejszy¢ ryzyko wykorzystania, miejsc, gdzie moga zwrdcic sie o pomoc,
dostepnego wsparcia, i - co istotne- prawnych mozliwosci sktadania skarg. Warto podkreslic,
ze wszystkie te informacje powinny by¢ przekazywane w jezyku odbiorcéw i w sposéb dla nich
zrozumiaty. W regionie Morza Battyckiego istniejg juz przyktady tego typu dziatan; niektore
miasta, np. Helsinki®®, stworzyty specjalne serwisy informacyjne gdzie migranci i rezydenci
moga uzyskac porady.
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Kampania ,,Nie kazdy pociag jedzie do Hollywood” - Polska

Realizowana w Polsce kampania®, Nie kazdy pociag jedzie do Hollywood” skupiata

sie na podnoszeniu poziomu wiedzy i $wiadomosci dotyczacych handlu ludzmi wérad
nauczycieli, personelu szkolnego, kierownictwa szkot, uczniéw i rodzicow w
wojewddztwie zachodniopomorskim. Region ten stynie nie tylko z przygranicznych
miasteczek, nadmorskich kurortow i miejsc chetnie odwiedzanych przez turystow, lecz
takze z wysokiej emigracji. Handlarze ludzmi wykorzystuja ten region do

przerzucania swoich ofiar na terytorium Europy Zachodniej i do panstw skandynawskich
oraz do werbowania kolejnych ofiar, gtownie w celach wykorzystania seksualnego i
pracy przymusowej. Naczelng ideg projektu byto nauczenie mtodych ludzi, jak
zmniejszy¢ ryzyko podczas szukania pracy za granica. W ramach projektu w Szczecinie
i okolicznych miastach potozonych w poblizu nadmorskich o$rodkéw turystycznych
rozdawano ulotki i plakaty. Materiaty te przedstawiaty wybrane popularne strategie
werbunkowe uzywane przez handlarzy ludzmi wraz z poradami dotyczacymi np.
weryfikacji ofert pracy lub sprawdzania wiarygodnosci agencji rekrutacyjnej oraz lista
zadan dla wybierajacych sie za granice. Kampanii towarzyszyty dodatkowe dziatania

w mediach spotecznosciowych i Internecie, oraz film nakrecony przez uczniow szkot
Srednich.”

W Europie istnieja takze przyktady ukierunkowanych inicjatyw podnoszacych swiadomos,
ktore maja na celu zwalczanie pojedynczych, konkretnych form wykorzystania, np
niewolnictwo domowe i pracy niewolniczej stuzby domowej dyplomatéw.*® Prowadzone sa
takze kampanie podnoszace $wiadomos¢ skierowane do konsumentow. Ich celem jest
redukcja popytu i okazji do praktyk opartych na eksploatacji pracownikow. Inne z kolei
adresowane sa do okreslonych grup zawodowych.

Poza tym, gminy moga tez angazowac sie w dziatania podnoszace Swiadomos¢ skierowane
do przedsiebiorstw dziatajacych w tych sektorach gospodarki, ktdre sg szczegélnie podatne na
istnienie wyzysku. W oparciu o dowody uzyskane w wyniku analizy zjawiska handlu ludzmi i
jego nasilenia w danej okolicy, gminy moga zwrdcic sie do organizacji zrzeszajacych
przedsiebiorcow dziatajacych w branzy rekrutacji i posrednictwa pracy, rolnictwa, ustug
porzadkowych, budownictwa, hotelarstwa, przetworstwa i pakowania zywnosci, gastronomii,
itp., aby uswiadomic im istnienie handlu ludzmi i wyzysku, a takze przypomniec o

obowiazku przestrzegania praw cztowieka podczas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Tego typu ukierunkowane kampanie podnoszace $wiadomos$¢ moga pomac gminom zachecic
stowarzyszenia przedsiebiorcow do promowania standardow etycznych w rekrutacji i
zatrudnianiu pracownikow wsrad swoich cztonkow.* Mogtyby one polegac, miedzy innymi,

na informowaniu przedsigbiorcow o istniejacych legalnych metodach rekrutacji pracownikow
migrujacych i utatwieniu im dostepu do tych kanatow.% Réwniez tego typu dziatania powinny
by¢ prowadzone we wspotpracy z wiasciwymi organami administracji pracy (np. inspekcja
pracy, inspektoratami BHP), z policja i innymi organami $cigania. Ma to na celu wzmocnienie
kontroli i nadzoru w zaktadach, co ma zapobiec wyzyskowi oraz wymianie informacji na temat
sprawcow.

Dotarcie do grup ryzyka

W wielu gminach wydziaty opieki spotecznej zapewniaja (bezposrednio lub za posrednictwem
partnerskich organizacji obywatelskich) ustugi w terenie w celu zaspokojenia potrzeb grup
ludnosci narazonych na ryzyko, w tym kobiet i mezczyzn zaangazowanych w prostytucje,
0s0b uzaleznionych, bezdomnych, migrantéw i innych grup, do ktérych z roznych powodow
(m.in. wykluczenia spotecznego lub kulturowego) nalezy dotrze¢ osobiscie. Ustugodawcow
tych powinno sie u$wiadomic na temat handlu ludzmi i jego symptomaow, aby mogli pomagac
potencjalnym ofiarom tego procederu i kierowac ich do instytucji opieki spotecznej,
zdrowotnej, urzedow pracy, na kursy jezykowe i do podmiotéw $wiadczacych inne, bardziej
wyspecjalizowane ustugi, ktorych moga potrzebowac.

Co wiecej, aby jak najlepiej zaspokoi¢ potrzeby najbardziej narazonych grup ludnosci, w
szczegdlnosci migrantow (np. migrantow o nieudokumentowanym statusie), ustugi takie
mogtyby by¢ oferowane we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi, zwiazkami
zawodowymi, organizacjami religijnymi i lokalnymi organizacjami spotecznymi lub przez

te podmioty. Moga one takze zapewniac udziat mediatorow kulturowych lub przywodcow
spotecznych, ktérym tatwiej jest zdoby¢ zaufanie réznorodnych grup migrantow, co pozwala
skuteczniej kierowac ich do organizacji S$wiadczacych pomoc i wsparcie.

0Osrodki wsparcia ,,Crossroads” w Sztokholmie i Gothenburgu

Crossroads to o$rodek udzielajacy porad i wsparcia migrantom zyjacym w biedzie lub bez
dachu nad gtowa w Sztokholmie. Crossroads zajmuije sie obywatelami innych panstw UE i
obywatelami krajow spoza UE, posiadajacymi zezwolenie na dtugoterminowy pobyt w innym
kraju europejskim. Osrodek oferuje doradztwo na temat szwedzkiego systemu i procesu
rejestracji, a takze udziela pomocy i wsparcia w wielu jezykach europejskich. Klienci moga tam
skorzystac z bezptatnego $niadania, lunchu, prysznica, zrobic pranie, a takze uczestniczy¢

w roznorodnych kursach i korzystac z innych ustug. Osrodek prowadzony jest przez lokalng
organizacje pozarzadowa Stockholm City Mission, wspotpracujaca z wtadzami gminy
Sztokholm, radami powiatow i innymi organizacjami pozarzadowymi.’' Inny tego typu o$rodek
dziata takze w Gothenburgu. Prowadzi go podobna miejscowa organizacja we wspotpracy z
wiadzami miasta.”

Gminy moga takze poprawi¢ dziatania zapobiegawcze przez angazowanie
niekonwencjonalnych podmiotdw i rozwijanie innowacyjnych praktyk prewencyjnych
skierowanych do 0sdb narazonych na ryzyko szukajacych drog wyjscia z trudnej sytuacji
zyciowej. W regionie Morza Battyckiego prowadzono juz kilka takich nowatorskich inicjatyw,
polegajacych, na przyktad na angazowaniu nietypowej grupy zawodowej — bibliotekarzy - w
zapobieganie handlowi ludzmi, jak ma to miejsce na Lotwie.
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I i zapobieganie wykorzystaniu poprzez
Bibliotekarze przeciwko handlowi ludzmi KI'Yte Ild EtYCzn e k[aﬁzuleg odpovﬂedzizlnogci Pop
Pragnac dotrze¢ do grup najbardziej narazonych na ryzyko handlu ludzmi, totewska spotecznej w zaméwieniach publicznych

organizacja pozarzadowa ,Shelter Safe House” (pol. Schronisko Bezpieczny Dom)
prowadzita inicjatywe pod nazwa ,,0tworz oczy”. Pierwszy etap projektu obejmowat

Gminy czesto uczestnicza w procedurach zaméwien publicznych, np. na prace budowlane lub

dziatania podnoszace $wiadomos¢ i byt skierowany do bibliotekarzy. Etap ten miat ustugi porzadkowe, przez co moga nieSwiadomie przyczyniac sie do wyzysku i handlu ludzmi.
na celu przedstawienie problemu handlu ludzmi i jego skali oraz roli bibliotekarzy w Jako nabywcy znacznych ilosci towaréw i ustug gminy narazone sa na ryzyko, ze
przeciwdziataniu temu procederowi. Drugi etap obejmowat szkolenia dla bibliotekarzy dostarczajacy je wykonawcy i podwykonawcy moga werbowac i (lub) zatrudniac personel
oraz rozpowszechnianie materiatow szkoleniowych i ulotek na temat handlu ludzmi w W sposéb oparty na wykorzystywaniu. Moga takze nabywac produkty i ustugi wytworzone
bibliotekach na catym terytorium kraju. Na ostatnim etapie, sami bibliotekarze w wyniku pracy przymusowej (r)p- ustugi porzadkowe). W celu unikniecia takiego ryzyka, w
organizowali w bibliotekach szkolenia i inne wydarzenia podnoszace $wiadomo$c, np. gminach powinny funkcjonowac procedury analizy due diligence zapewniajace przestrzeganie
tematyczne wystawy ksiazek, spotkania klubow dyskusyjnych poswiecone praw cztowieka.

omawianiu tworczosci autordw poruszajacych temat handlu ludzmi w swoich ksiazkach, L ) ] ) L ) ) o

sesje szkoleniowe dla uczniéw itp. Dzieki ksiazkom udato sie powiazac problem handlu Co wiecej, instytucje publiczne powinny stanowic wzor do nasladowania, wyrazajac swa
ludZmi z praca i funkcjonowaniem bibliotek. Bibliotekarze, zwtaszcza ci z terenéw odpowiedzialnos¢ etyczna i spoteczng poprzez wiaczenie kryteriow etycznych i klauzul
wiejskich, podkreslali, ze czesto kontaktuija sie z potencjalnymi ofiarami handlu ludzmi. spotecznych (_10 organlzowgnych procedur zamowien pub!lcznych w c,elu promowania
Osoby, odwiedzajace biblioteki korzystaja z darmowego dostepu do Internetu w celu przestrzegania praw cz{owwkg i zapobiegania wyzyskowi 'prqcoyvnlko.w oraz handlowi 'l'udzm|.
poszukiwania pracy za granica. Czesto tez prosza pracownikéw bibliotek o pomoc w W ponizszej ramce przedstawiono przyktadowe wymagania, jakie gminy moga postawic
wydrukowaniu biletéw samolotowych. Wéwczas bibliotekarze moga nawiazaé z nimi wykonawcom, uzalezniajac udzielenie zamawienie publicznego od ich spetnienia.™

kontakt i udzieli¢ potencjalnym ofiarom handlu ludzmi porady na temat ryzyka i Srodkow
ostroznosci, jakie powinny podjac przed wyjazdem z kraju.

Wymogi spoteczne i etyczne w gminnych zaméwieniach publicznych®
Instytucje zamawiajace powinny zadac¢, aby wykonawcy zobowigzali sie do:
. . . . . « Poszanowania praw cztowieka, a takze przestrzegania krajowych i miedzynarodowych
WZ mochnienie kO nt ro |_| mi EJ SC zobowiazan okre$lonych prawem pracy, przepisami socjalnymi i przepisami o réwnosci
. i niedyskryminacj;
Wys 0 k| e g 0 ryZYka « Przyjecie polityki, zawierajacej wyrazne zobowigzanie do zakazu wykorzystywania,
pracy przymusowej i handlu ludzmi oraz procederéw powigzanych;
« Przedstawienia dowoddw na regularne wyptacanie wynagrodzen pracownikom

W ostatnich latach, niektére gminy podjety srodki administracyjne polegajace na _ w sposob zgodny z branzowym uktadem zbiorowym lub innymi standardami ptacy

wprowadzeniu kar pienieznych i innych kar za takie dziatania, jak prostytucja, handel uliczny, minimalnej oraz na zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy i

mycie szyb na czerwonym $wietle itp. argumentujac potrzeba ochrony porzadku publicznego.* ubezpieczen spotecznych;

Srodki te powinny by¢ poddawane systematycznej ewaluacji w celu oceny ich skutecznosci, « Przestrzegania standardéw etycznej rekrutacji pracownikéw migrujacych (np. zasad

jak i oddziatywania na prawa ofiar handlu ludzmi lub innych dotknietych nimi grup ryzyka, tak, odpowiedzialnej rekrutacjii zatrudniania migrantéw z Dhaki);

aby uniknat jakichkolwiek skutkow ubocznych. « Zawarcia w swoich umowach o dostawe towardw i ustug z podwykonawcami klauzuli,
. . ) o - o zobowigzujacej wszystkich podwykonawcow do przestrzegania krajowej ptacy

Gminy powinny wykorzystac efekty przeprowadzonej analizy problemu i identyfikacji miejsc, minimalnej obowiazujacej w danej branzy lub uktadu zbiorowego dotyczacego

narazonych na ryzyko wystepowania wykorzystania i handlu ludzmi tak, by na ich warunkéw zatrudnienia.

podstawie zwiekszyc liczbe kontroli przeciwpozarowych lub BHP, prowadzonych na

miejscu przez odpowiednie stuzby (zobacz tez rozdziat 3). Rownie istotne jest edukowanie
specjalistow, prowadzacych tego typu kontrole w zakresie oznak, mogacych Swiadczy¢ o
przestepstwie handlu ludzmi i zadbanie o to, aby mogli oni przekazywac swoje podejrzenia
dalej, podmiotom majacym wieksze mozliwosci identyfikowania ofiar i udzielania im wsparcia
(zobacz tez rozdziaty 4 i 5).
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B U d OWEI n I e p a rtn e rStwa Litewski projekt wspotpracy regionalnej
. . Litewski Caritas w latach 2012-2014 wdrazat projekt regionalny pod nazwa
m U I.t I dys Cyp I.I n a rn eg 0 »Kompleksowe podejscie do problemdw handlu ludzmi w regionie Panevezys, Litwa.
Region Panevezys znany jest z tego, ze pochodzi stamtad wiele kobiet — ofiar handlu
o o ] ) - o o ludZmi wykorzystywanych seksualnie, a od niedawna takze mezczyzn, zmuszanych
Zapobieganie handlowi ludzmi wymaga angazowania, mobilizowania i koordynowania dziatan do kradziezy, wtaman i sprzedazy narkotykéw w krajach, takich jak Wielka Brytania,
wielu réznych podmiotow w ramach administracji publicznej, odpowiednich krajowych i Niemcy, Hiszpania i Szwecja. Gtéwnym celem projektu byto stworzenie mapy lokalnej
regionalnych stuzb publicznych, spoteczenstwa obywatelskiego, zwigzkéw zawodowych i sytuacji, rozwiniecie wspdtpracy i aktywne zaangazowanie spotecznosci lokalnej w
przedsiebiorstw. Warunki mieszkaniowe, opieka zdrowotna, tworzenie miejsc pracy, edukacja celu zapobiegania handlowi ludzmi w regionie. Podczas trwania projektu utworzono
i opieka spoteczna — wszystkie te czynniki wptywaja na prawdopodobienstwo, ze mieszkancy elastyczne zespoty ztozone z funkcjonariuszy policji, pracownikow opieki spotecznej i
stana sie ofiarami lub sprawcami handlu ludzmi. Wspotpraca miedzy wymienionymi sektorami, psychologéww celu wdrazania specjalnego programu ,SOS! Niebezpieczenstwa handlu
policja i wymiarem sprawiedliwosci, z wykorzystaniem strategii opartych na solidnych ludzmil” w miejscowych szkotach, domach dziecka i $wietlicach dla mtodziezy. Poza
dowodach i wiedzy na temat przestepczosci  jej przyczyn moze zapobiegac popetnianiu tym, zorganizowano takze szkolenia na temat handlu ludzmi dla lokalnych pracownikéw
przestepstw i wiktymizacji.* opieki spotecznej, policjantdw, prokuratordw i sedziéw. W szkoleniach dotyczacych
) ] ) . ] o identyfikacji ofiar, traumy i portretu psychologicznego ofiar uczestniczyto tacznie 190
Efektywne partnerstwo multidyscyplinarne nalezy budowac na podstawie wspdlnej analizy i os6b. Dla cztonkéw spotecznosci lokalnej zorganizowano 25 otwartych wydarzeh, w
wiedzy na temat problemu oraz wspadlnej identyfikacji priorytetow i zintegrowanym reagowaniu. tym dyskusje przy okragtym stole z udziatem miejscowych ekspertéw. Ich celem byto
Proces ten wymaga przywodztwa, czasu, naktadu pracy i zasobéw potrzebnych do poznania rél, podnoszenie $wiadomosci i dzielenie sie doéwiadczeniami.®
zakresu uprawnien i wiedzy partneréw, wzbudzenia zaufania i zaangazowania, opracowania

metod przekazywania wiedzy i informacji, wspotpracy i skoordynowania podej$c¢ i metod

uzywanych do osiagniecia wspalnych celéw. Wojtowie i burmistrzowie moga odgrywac .

niezwykle wazna role w inicjowaniu tego procesu i rozwijania go. Co wiecej, wymiana,

wspotpraca i koordynowanie dziatan z innymi gminami na poziomie regionalnym i krajowym NAJ WAZ N | EJ SZ E D Z | ALAN |A D LA G M | N
w ramach tego typu partnerstwa moga by¢ korzystne, nie tylko dlatego, ze owocuja
dzieleniem sie wiedzg i wzajemnym uczeniem sie, lecz takze dlatego ze pozwalaja unika¢
sytuacji, w ktorych skuteczne, surowe dziatania zapobiegajace handlowi ludzmi prowadza do « Wdrozenie ogdlnych jak i ukierunkowanych dziatan, podnoszacych $wiadomos,

tego, ze problem przenosi sie w inne regiony, w ktorych takich dziatan jeszcze nie skierowanych do grup ryzyka, okreslonych grup zawodowych i przedsiebiorstw, zgodnie z
wprowadzono.” miejscowymi potrzebami i zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka.

« Rozszerzenie grup adresatow dziatan prewencyjnych poza konwencjonalny zakres, np.

Model wspétpracy z Bergen na taksowkarzy, bibliotekarzy, inspektorow ochrony zdrowia itp.

Wtadze Bergen doprowadzity do skazania wigkszej liczby handlarzy ludzmi niz inne
regiony Norwegii. W wielu przypadkach byli to handlarze dzie¢mi. Miejscowy

« Oferowanie i wdrazanie dziatan terenowych w celu wspierania grup ludnosci,

Interdyscyplinarny Zespét Operacyjny (TOT), ztozony z przedstawicieli miejscowych narazonych na ryzyko i ich angazowanie.

organéw scigania i wtadz miejskich, w tym przedstawiciela lokalnej opieki spoteczne;j, . . . . :

opieki spotecznej i stuzby ochrony dziecka z biegiem czasu zyskat wiedze i « Wtaczenie kryteriow etycznych i klauzul o odpowiedzialnosci spotecznej,
doswiadczenie w zakresie handlu ludzmi.®® TOT spotyka sie zawsze w ciagu 24 godzin zapobiegajacych wyzyskowi do zamdwien publicznych na zakup towaréw i ustug.

od momentu zidentyfikowania dziecka, ktdre mogto pasc ofiara handlu ludzmi. Zespot
wspomaga wspotprace i proces przekazywania pomiedzy réznymi zaangazowanymi oo
podmiotami. Ponadto policja w Bergen nadata wysoki priorytet przypadkom zwigzanym poziomie lokalnym
z handlem ludZmi. Policja wspdtpracuje z wyspecjalizowanymi prokuratorami i oficerami
Sledczymi, ktorzy tworza zintegrowany zespot badajacy wszystkie sprawy dotyczace
handlu ludZmi. Sukcesy w walce z handlem w ludZmi w rejonie Bergen spotkaty sie z
uznaniem zaréwno ze strony wtadz norweskich, jak i organizacji pozarzadowych.”

« Budowa partnerstwa multidyscyplinarnego w celu zapobiegania handlowi ludzmi na
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Podsumowanie najwazniejszych

dziatan dla gmin

Cel

Dziatanie jakie nalezy podjac

Osoby (podmioty)
odpowiedzialne

handlu ludZzmi na
poziomie lokalnym
przez mapowanie
lokalnej sytuacji

sytuacji zwiazanej z handlem
ludzmi w celu identyfikacji grup i
lokalizacji ryzyka oraz zebrania
informacji na temat sprawcow

i 0s6b pomagajacych w handlu
ludzmi.

« Zebranie informacji na temat
zasobdw i ustug dostepnych w
ramach administracji gminy oraz na
jej terytorium.

Cel Dziatanie jakie nalezy podjac Osoby (podmioty)
odpowiedzialne
Zwalczanie « Opracowanie mapy lokalnej « Lokalna grupa ekspercka

ds. handlu ludzmi lub grupa
zadaniowa ds. zapobiegania
przestepczosci badz inne
struktury istniejace na
poziomie gminy,
zwalczajace wykluczenie
spoteczne, przemoc wobec
kobiet, i (lub) wspierajace
integracje migrantow.

« Inne podmioty lokalne,

w tym policja i organizacje
pozarzadowe.

Poprawa wsparcia
dla ofiar

« Zbudowanie elastycznego, szybko
reagujacego tancucha pomocy z
jasno okreslonymi rolami i
zakresami odpowiedzialno$ci
przypisanymi do réznych
zaangazowanych podmiotow.

« Zapewnienie bezwarunkowej
pomocy w oparciu 0 prawa nie
tylko formalnie zidentyfikowanym
ofiarom handlu ludzmi, lecz takze
potencjalnym ofiarom bedacym w
trudnej sytuacji zyciowe;.

« Gminna opieka spoteczna i
zdrowotna, centra interwencji
kryzysowej, miejscowa policja,
« Organizacje pozarzadowe

i schroniska, wszelkie inne
organizacje oferujace pomoc
spoteczna, prawng lub innego
rodzaju doradztwo lub
organizacje prowadzace prace
w terenie z grupami ryzyka.

Poprawa
identyfikacji
(potencjalnych)
ofiar

« Opracowanie mapy wszystkich
lokalnych podmiotéw, ktére moga
w swej pracy napotykac i
identyfikowac potencjalne ofiary
handlu ludzmi (i grupy ryzyka).

« Zapewnienie cztonkom
personelu terenowego dostepu

do wskaznikow handul ludzmi.
Pozwoli to usprawnic identyfikacje
potencjalnych ofiar na poziomie
lokalnym, szczegélnie w
lokalizacjach narazonych na ryzyko.
« Wyznaczenie jasnego zakresu
odpowiedzialnosci i zapewnienie
regularnych szkolen dla roznych
podmiotow uczestniczacych w
procesie identyfikacji i udzielania
wsparcia.

« Personel gminy, w tym
opieka spoteczna i zdrowotna,
kuratoria itp.,

« Miejscowa policja, organy
nadzoru,

« Organizacje pozarzadowe,
religijne, organizacje ds. praw
migrantow, zwiazki zawodowe,
przedsigbiorstwa i osoby

prywatne.

Zapobieganie
handlowi ludzmi

« Oferowanie i wdrazanie dziatan
terenowych w celu wspierania grup
ludnosci narazonych na ryzyko i ich
angazowanie.

« Prowadzenie dziatan
podnoszacych swiadomos¢
skierowanych do opinii publicznej,
grup ryzyka, okreslonych grup
zawodowych i przedsiebiorstw.

« Wiaczenie kryteriow etycznych

i klauzul o odpowiedzialnosci
spotecznej zapobiegajacych
wyzyskowi do zamowien public-
znych na zakup towardw i ustug.

« Gminna opieka

spoteczna i zdrowotna,
urzednicy odpowiedzialni za
zamowienia publiczne,
organizacje pozarzadowe,
organizacje ds. praw
migrantow, organizacje
kobiece, zwigzki zawodowe,
przedsiebiorstwa, organizacje
pracodawcow,

« Osoby prywatne.
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Chociaz handel ludzmi jest ztozonym, transgranicznym zjawiskiem, to niesie ze soba
konkretne implikacje dla lokalnych spotecznosci. Rekrutacja i wykorzystanie maja miejsce
na lokalnych uliczkach i w okolicznych dzielnicach. W miejscowych barach, firmach i hotelach,
kobiety i mezczyzni padaja ofiarg wykorzystania seksualnego. Ofiary handlu ludzmi zmuszane
do pracy niewolniczej mozna znalez¢ wsrad stuzby w domach prywatnych, w zespotach
sprzatajacych instytucje publiczne, biura i sklepy, w miejscowych restauracjach, barach
szybkiej obstugi, gospodarstwach rolnych, na stacjach benzynowych i placach budowy. Ofiary
bywaja takze zmuszane do zebractwa i przestepczosci.

Ogolnym celem niniejszych Wytycznych dla gmin - Poprawa lokalnych dziatan z zakresu
przeciwdziatania handlowi ludZmi jest zapewnienie wtadzom lokalnym wiedzy i
odpowiednich narzedzi w celu wzmocnienia ich roli w przeciwdziataniu handlowi ludzmi
oraz poprawy skutecznosci dziatan zwalczajacych handel ludzmi poprzez zagwarantowanie
wiasciwe] i wezesnej identyfikacji ofiar oraz zapewnienie im odpowiedniej i trwatej pomocy
oraz ochrony. Lokalne reakcje na handel ludzmi powinny by¢ dopasowane do konkretnych,
zidentyfikowanych sytuacji, tendencji i grup ryzyka.

— THE STROM PROJECT —

PROJECT I
SUPPORT °

FACILITY  Swedishinstitute.  Ministry of the Interior of the Republic of Latvia




