GLOWNY INSPEKTORAT
TRANSPORTU DROGOWEGO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011
z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazerow w transporcie autobusowym i

autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004

Gléwny Inspektorat Transportu Drogowego (GITD)
Sprawozdanie 2015 r. (4 kwietnia 2015 — 31 maja 2015)

Zgodnie z art. 29 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011
z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazerd6w w transporcie autobusowym
i autokarowym oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, w terminie do dnia
1 czerwca 2015 r., a nastgpnie co dwa lata, organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisOw wyznaczone na mocy art. 28 ust. 1 publikujg sprawozdanie ze swoich dziatan
prowadzonych w ciggu poprzedzajacych dwoch lat kalendarzowych, zawierajace
w szczegolnosci opis dziatan podjetych w celu implementacji niniejszego rozporzadzenia oraz
dane statystyczne dotyczace rozpatrzonych skarg i zastosowanych Kar.

Niniejsze sprawozdanie ma na celu poinformowanie opinii publicznej
o dziataniach podj¢tych w tym zakresie.

Odnoszac si¢ do okresu sprawozdawczego wskazanego w tytule opracowania nalezy
wskazaé, 1z rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 181/2011 z dnia
16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazeroOw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 stosuje si¢ od 1 marca 2013 r. Natomiast
przepisy ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o zmianie ustawy o transporcie drogowym, ktore
wyznaczyly Gltownego Inspektora Transportu Drogowego organem wilasciwym do
rozpatrywania skarg z zakresu przewozow regularnych w miedzynarodowym transporcie
drogowym weszty w zycie 4 kwietnia 2015 r. Tym samym art. 29 rozporzadzenia 181/2011
dotyczacy obowiazku sprawozdawczo$ci moze by¢é wykonany przez GITD poprzez
wskazanie danych statystycznych dotyczacych skarg i zastosowanych kar za wskazany okres:
04.04.2015. - 31.05.2015 r.
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1)_Podzial zadan pomiedzy organami odpowiedzialnymi za stosowanie rozporzadzenia
181/2011:

Zgodnie z art. 82b ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. 0 transporcie drogowym®

organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi, o ktéorej mowa w art. 27 rozporzadzenia
nr 181/2011 jest:
1) w przewozach regularnych w krajowym transporcie drogowym - organizator
publicznego transportu zbiorowego w rozumieniu art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 16 grudnia
2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym;
2) w przewozach regularnych w migdzynarodowym transporcie drogowym - organ
wlasciwy do wydawania zezwolen na wykonywanie regularnych przewozow oséb w
miedzynarodowym transporcie drogowym, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1 pkt 2 lit. a;
3) w przewozach regularnych w transporcie drogowym realizowanych w strefie
transgranicznej w rozumieniu ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym - organizator publicznego transportu zbiorowego w rozumieniu art. 7 ust. 1 tej
ustawy.

Gloéwny Inspektor Transportu Drogowego jest organem wlasciwym wskazanym
w punkcie 2 powyzszej regulacji, tj. co do rozpatrzenia skargi dotyczacej przewoznika

wykonujacego przewozy regularne w mi¢dzynarodowym transporcie drogowym.

2) Informacja statystyczna dotyczaca rozpatrzonych skarg w okresie sprawozdawczym:

Rok: Liczba Przedmiot skargi (np. Uwagi:
skarg: odwolanie kursu,
opodznienie,

dyskryminacja, brak

pomocy):

2015 0 - -
(4 kwietnia —
31 maja 2015r.)

17.j.Dz. U. 22013 r. poz. 1414
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o Pasazerowie moga sklada¢ skargi bezposrednio do organu wiasciwego do ich
rozpatrzenia.
o Gltowny Inspektor Transportu Drogowego nie wskazuje obowigzujacego formularza
skargi.
o Pasazerowie moga skltada¢ skargi poczta, za posrednictwem elektronicznej skrzynki
podawczej urzgdu na platformie ePUAP oraz osobiscie w siedzibie urzedu
w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 94.
Zadna skarga nie zostala przekazana wedlug wiasciwosci do innego organu w innym
Panstwie Czlonkowskim.
Nie jest przewidziana inna procedura rozwigzywania sporéw pomig¢dzy przewoznikiem
a podmiotem sktadajacym skarge.
Organ nie posiada informacji na temat skarg ztozonych do przewoznikow na podstawie

art. 27 rozporzadzenia 181/2011.

3) Informacja statystyczna na temat nalozonych kar:

Rok: Liczba Rodzaj kary (w razie Przyczyna nalozenia
nalozonych | grzywien nalezy podaé kary (rodzaj
kar: sume nalozonych kar naruszenia):
pieni¢znych):
2015 0 - -
(4 kwietnia —
31 maja 2015r.)

4) Inne dzialania podjete dla zapewnienia prawidlowego stosowania rozporzadzenia
181/2011:

Dziatania kontrolne podejmowane sa zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzes$nia 2001 r.
0 transporcie drogowym, na szczeblu wojewodzkim w pierwszej instancji przez
Wojewodzkich Inspektorow Transportu Drogowego, a w drugiej instancji przez Gtownego
Inspektora Transportu Drogowego (postepowania odwotawcze). Prowadzona wspodlpraca,
zarOwno na poziomie regionalnym, jak 1 centralnym oraz mi¢dzynarodowym z innymi

stuzbami kontrolnymi, a takze stowarzyszeniami przewoznikOw pozwala na biezace
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monitorowanie aktualnych problemoéw branzy transportowej, co moze w przysziosci
przektada¢ sie na liczbe ztozonych skarg.

Informacja na temat uprawnien pasazerow zwigzanych ze stosowaniem
rozporzadzenia 181/2011 dostepna jest w Biuletynie Informacji Publicznej Gloéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego pod adresem:

http://bip.gitd.gov.pl/sposoby-przyjmowania-i-zalatwiania-spraw

W tym miejscu réwniez publikowane jest sprawozdanie z realizacji zadan wskazanych

w art. 82b ustawy o transporcie drogowym oraz art. 29 rozporzadzenia 181/2011.
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