Ministerstwo un|Cef @g
Sprawiedliwosci

dla kazdego dziecka

Zatacznik nr 3 do Umowy
Opis przedmiotu zamowienia

1. Okolicznosci realizacji zamoéwienia:

1.1. Ministerstwo Sprawiedliwosci oraz Fundusz Narodéw Zjednoczonych na
Rzecz Dzieci (dalej: ,UNICEF”) zawarli porozumienie majgce na celu
realizacje projektu, ktorego jednym z celdéw jest ,,podwyzszenie standardéw
dostepnosci pomocy prawnej dla oséb ponizej 18 roku zycia oraz
zwiekszeniu $wiadomosci prawnej wsrdod oséb matoletnich i nieletnich,
zgodnie z zasadami sprawiedliwosci nakierowanej na dobro dziecka w celu
zagwarantowania matoletnim w Polsce, w tym matoletnim uchodZcom z
Ukrainy, dostepu do wymiaru sprawiedliwosci opartego na realizacji praw
dziecka.

1.2. W ramach wyzej wymienionego porozumienia realizowane jest m.in.
dziatanie 1.2, obejmujgce przedmiot niniejszego zamdwienia.

2. Cel zamowienia

2.1. Celem zamodwienia jest wypracowanie i zapewnienie jednolitego procesu
obstugi w punktach nieodptatnej pomocy prawnej, dostosowanego do wieku
i mozliwosci matoletniego (obstugi przyjaznej dzieciom) oraz jednolitego
minimalnego zakresu merytorycznego udzielanego wsparcia, szczegdlnie w
obrebie sposobu obstugi, zakresu pomocy i podstawowego zakresu tresci
porady, dla osdb ponizej 18 roku zycia. Standardy powinny zawiera¢ zbior
informacji niezbednych w obszarze rozwigzywania problemdéw prawnych
0s06b ponizej 18 roku zycia ze szczegdlnym uwzglednieniem cudzoziemcow.

2.2. Celem zamoéwienia jest rowniez aktualizacja i uzupetnienie wiedzy oraz
umiejetnosci wykonawcéw (podmiotéw) realizujgcych ustugi w ramach
nieodptatnej pomocy prawnej dla oséb ponizej 18 roku zycia.

2.3. Kod i nazwa wedtug Wspadlnego Stownika Zamdwien (CPV)
e 79111000-8 Ustugi w zakresie doradztwa prawnego i reprezentacji

prawnej;

e  79342320-2 Ustugi w zakresie obstugi klientéw;
e 80510000-2 Ustugi szkolenia specjalistycznego.

3. Przedmiot zamdwienia obejmuje wykonanie na rzecz Zamawiajacego
nastepujacych ustug:

3.1. Czes$¢ | Zamodwienia: Opracowanie standarddw obstugi prawnej osob ponizej

18 roku zycia (dalej: ,Standardy”) dla wykonawcéw (podmiotow)
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udzielajgcych pomocy prawnej w punktach funkcjonujgcych na podstawie
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z
2021 r. poz. 945, dalej ,,ustawa”);

3.2. Czes¢ Il Zamowienia: Opracowywanie programu szkolenia, konspektu
szkolenia oraz materiatéw szkoleniowych dla dwudniowego szkolenia w
zakresie standardéw obstugi oséb ponizej 18 roku zycia dla wykonawcow
(podmiotéw) udzielajgcych pomocy prawnej w punktach funkcjonujgcych na
podstawie ustawy (dalej: ,,Materiaty szkoleniowe”);

3.3. Czes¢ Il Zamodwienia: Przeprowadzenie 2 dniowego szkolenia w zakresie
standardéw obstugi oséb ponizej 18 roku zycia w punktach nieodptatnej
pomocy prawnej, dla wykonawcéw (podmiotéw) realizujgcych ustugi z
zakresu pomocy prawnej, na podstawie ustawy, dalej: ,Szkolenie” w
zakresie merytorycznym, tj. z wytgczeniem organizacyjnej czesci szkolenia.

3.4. Czes¢ IV Zamobwienia: Przygotowanie i zapewnienie zaplecza lokalowego i
technicznego na realizacje Szkolenia (Czes¢ Il przedmiotu zamdwienia) w
formie filmu dostepnego na platformach wideo (dalej: ,Szkolenie wideo”).

4. Informacje ogdlne:
4.1. Wykonanie przedmiotu zamowienia, bedzie finansowane ze s$rodkéw
Funduszu Naroddéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (dalej: ,UNICEF”).
4.2. Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej wspdtpracy z Zamawiajgcym, na
kazdym etapie realizowania zamédwienia.

5. Cze$é | Zamowienia: Standardy:

5.1. Czes¢ ogodlna - przeprowadzenie pogtebionej, szczegétowej analizy
obowigzujgcych przepiséw prawnych (ustawy, rozporzadzenia, zarzadzenia,
regulaminy, inne dokumenty o charakterze strategicznym) regulujacych
sprawy dotyczace oséb ponizej 18 roku zycie w Polsce, w tym obowigzujgce
w Polsce traktaty i deklaracje miedzynarodowe oraz opracowanie zbioru
najwazniejszych przepiséw prawnych w tym zakresie, z podaniem danych
dotyczacych publikatoréw tych przepisow:

5.1.1. Przedstawienie od 10 do 20 najwazniejszych aktéw prawnych (w tym
miedzynarodowych) dotyczacych oséb ponizej 18 roku zycia, ze
szczegblnym uwzglednieniem sytuacji prawnej cudzoziemcow;

5.1.2. Wyjasnienie poje¢ matoletni/nieletni/mtodociany w oparciu o
przepisy ustawowe;

5.1.3. Zasady odpowiedzialnosci karnej oséb ponizej 18 roku zycia w
zaleznosci od wieku oraz zagadnienie demoralizacji;
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5.1.4. Zasady uczestnictwa osoby ponizej 18 roku zycia w procedurach:
przygotowawczych, sgdowych i administracyjnych;

5.1.5. Tryb i zasady legalizowania pobytu matoletnich cudzoziemcéw oraz
uprawnienia z tym zwigzane;

5.1.6. Zasady dotyczace pieczy zastepczej dla matoletnich pozbawionych
opieki, w szczegdlnosci cudzoziemcow;

5.1.7. Przedstawienie uprawnien i obowigzkéw oséb ponizej 18 roku zycia
na gruncie ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej;

5.1.8. Okreslenie zakresu pomocy dostepnej w ramach nieodptatnej pomocy
prawnej osobom ponizej 18 roku zycia;

5.1.9. Pozycja prawna przedstawiciela ustawowego/kuratora/opiekuna oraz
warunki ich udziatu podczas wizyty w punkcie nieodptatnej pomocy
prawnej osoby ponizej 18 roku zycia;

5.2. Standard obstugi - przeprowadzenie analizy obowigzujacych aktualnie
standardéw oraz dobrych praktyk w zakresie udzielania pomocy osobom
ponizej 18 roku zycia, ktore stanowig zatgcznik nr 1 do niniejszego OPZ, wraz
z materiatami pomocniczymi uzywanymi w toku udzielania porady, ze
szczegdlnym uwzglednieniem rozréznienia potrzeb oséb ponizej 18 roku
zycia, w zaleznosci od przynaleznosci do danej grupy wiekowej oraz
mozliwosci rozwojowych, uwarunkowan kulturowych, religijnych i
jezykowych:

5.2.1. Miejsce w ktérym udzielana jest pomoc:
5.2.1.1. Minimalne wymogi co do miejsca udzielania pomocy osobie
ponizej 18 roku zycia;
5.2.1.2. Dostep do odpowiedniego sprzetu oraz asysty specjalistow i
ttumaczy.
5.2.2. Zasady komunikacji
5.2.2.1. Zdolnos¢ percepcji i zdolnosci kognitywne oséb ponizej 18
roku zycia w zaleznosci od grupy wiekowej;
5.2.2.2. Sposéb komunikowania sie z osobami ponizej 18 roku zycia
adekwatny do grupy wiekowej oraz mozliwosci rozwojowych,
uwarunkowan kulturowych, religijnych i jezykowych (ze
szczegblnym uwzglednieniem stosowania prostego i
empatycznego jezyka);
5.2.2.3.  Wykorzystanie materiatéw graficznych, audiowizualnych i
rekwizytédw w toku udzielania nieodptatnej pomocy prawnej;
5.2.2.4. Komunikacja z osobami z trudnosciami komunikacyjnymi.
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5.2.3. Zachowanie werbalne i niewerbalne osoby udzielajgcej pomocy
5.2.3.1. Dyskrecja;
5.2.3.2. Gesty, mimika, mowa ciata.

5.3. Standard obstugi w sytuacjach wyjatkowych - przeprowadzenie analizy
funkcjonujgcych standardow oraz dobrych praktyk udzielania pomocy
osobom ponizej 18 roku zycia, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji
wyjatkowych, tj.:

5.3.1. Podejrzenie przemocy, w szczegdélnosci seksualnej;

5.3.2. Podejrzenie handlu ludZmi;

5.3.3. Osoba w kryzysie bezdomnosci;

5.3.4. Osoba w pieczy zastepczej;

5.3.5. Osoba z rodziny zmagajgcej sie z problemami ekonomicznymi,
alkoholowymi lub substancjami psychoaktywnymi;

5.3.6. Osoba z rodziny zmagajacej sie niepetnosprawnoscig fizyczna,
intelektualng, chorobami lub zaburzeniami psychicznymi.

5.4. Standard obstugi osoby ponizej 18 roku w przypadku wystapienia
szczegélnych potrzeb - przeprowadzenie analizy obowigzujgcych
standardéw oraz dobrych praktyk w zakresie udzielania pomocy prawnej
osobom ze szczegdlnymi potrzebami z uwzglednieniem wymogow
architektonicznych lokalu i jego wyposazeniem oraz rozréznieniem na
udzielanie pomocy osobie ponizej 18 roku zycia ze szczegdlnymi potrzebami
lub osobie ponizej 18 roku zycie, ktorej opiekun prawny/rodzic jest osobg ze
szczegblnymi potrzebami:

5.4.1. gdy osoba ponizej 18 roku zycia jest osobg ze szczegblnymi
potrzebami (w tym wymagania architektoniczne, dostep do
odpowiedniego sprzetu oraz asysty specjalistdw, np. ttumacza jezyka
migowego);

5.4.2. gdy przedstawiciel ustawowy/opiekun osoby ponizej 18 roku zycia jest
osobg ze szczegblnymi potrzebami (w tym wymagania architektoniczne,
dostep do odpowiedniego sprzetu oraz asysty specjalistow, np.
ttumacza jezyka migowego).

5.5. Standard obstugi osob ponizej 18 roku zycia z doswiadczeniem
migracyjnym/cudzoziemcéw (obejmujacym sytuacje wojny,
przymusowego przesiedlenia i rozdzielania rodzin) - przeprowadzenie
analizy funkcjonujgcych standardéw oraz dobrych praktyk udzielania
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pomocy osobom ponizej 18 roku zycia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
doswiadczen migracyjnych.

5.6. Standard obstugi oséb ponizej 18 roku zycia zagrozonych dyskryminacjg ze
wzgledu na réznice kulturowe, jezykowe swiatopogladowe, religijne i inne
- przeprowadzenie analizy funkcjonujgcych standardéw oraz dobrych
praktyk udzielania pomocy osobom ponizej 18 roku zycia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem réznic kulturowych, jezykowych itp.

5.7. Standardy przeprowadzania mediacji - przeprowadzenie analizy
funkcjonujgcych standardéw oraz dobrych praktyk w zakresie mediacji z
udziatem oséb ponizej 18 roku zycia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
tematyki oraz stron konfliktu.

5.8. Karty ustug - opracowanie poszczegdlnych kart z zakresu nieodptatnej
pomocy prawnej, realizowanych dla oséb ponizej 18 roku zycia, ktére
postuzg do ujednolicenia zakresu i formy udzielanej tym osobom porady
prawne;j:

5.8.1. Zakres kart ustug:
5.8.1.1.  Z zakresu prawa cywilnego:
5.8.1.1.1. odrzucenie lub przyjecie spadku,
5.8.1.1.2. prawo do zachowku,
5.8.1.1.3. wydziedziczenie,

5.8.1.1.4. eksmisja z lokalu mieszkalnego,
5.8.1.1.5. ubezwtasnowolnienie,
5.8.1.1.6. osoba ponizej 18 roku zycia jako Swiadek, strona i

uczestnik w postepowaniu cywilnym,
5.8.1.1.7. podjecie pracy w kraju,
5.8.1.2.  Z zakresu prawa karnego:

5.8.1.2.1. naruszenie nietykalnosci cielesnej (pokrzywdzony i
sprawca),

5.8.1.2.2. naruszenie czynnosci ciata (pokrzywdzony i sprawca),

5.8.1.2.3. mowa nienawisci (pokrzywdzony i sprawca),

5.8.1.2.4. zniewazenie (pokrzywdzony i sprawca),

5.8.1.2.5. zniestawienie (pokrzywdzony i sprawca),

5.8.1.2.6. spozywanie alkoholu,

5.8.1.2.7. posiadanie i wprowadzanie do obrotu Srodkéw
psychoaktywnych,

5.8.1.2.8. znecanie sie (pokrzywdzony i sprawca),
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5.8.1.2.9. przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci (pokrzywdzony i sprawca),

5.8.1.2.10. umieszczenie i pobyt w zakfadzie
poprawczym/schronisku  dla  nieletnich/mtodziezowym
osrodku wychowawczym/okregowym osrodku
wychowawczym (w tym zagadnienie konfliktu z
wychowawcami i rowiesnikami),

5.8.1.2.11. wykonanie kary pozbawienie wolnosci/ ograniczenia
wolnosci/ grzywny w stosunku do 0séb ponizej 18 roku zycia,

5.8.1.2.12. osoba matoletnia jako uczestnik, pokrzywdzony oraz
Swiadek w postepowaniu karnym;

5.8.1.2.13. osoba matoletnia jako strona postepowania w
sprawach nieletnich oraz jako $wiadek i pokrzywdzony w
postepowaniu w sprawach nieletnich;

5.8.1.2.14.  procedura zatozenia Niebieskiej Karty;

5.8.1.3.  Z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego:

5.8.1.3.1. konflikt z opiekunem/kuratorem/reprezentantem
dziecka/innym przedstawicielem osoby ponizej 18 roku zycia,

5.8.1.3.2. wiladza rodzicielska i piecza nad dzieckiem osoby
ponizej 18 roku zycia,

5.8.1.3.3. brak zdolnosci do czynnosci prawnych oraz
ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych (umowy
powszechnie zawierane w drobnych biezgcych sprawach
zycia codziennego),

5.8.1.3.4. alimentacja,

5.8.1.3.5. uregulowania  kontaktéw (w tym alienacja
rodzicielska),

5.8.1.3.6. ustalenie ojcostwa,

5.8.1.3.7. piecza zastepcza,

5.8.1.3.8. adopcja,

5.8.1.4.  Z zakresu prawa administracyjnego:

5.8.1.4.1. prawa ucznia oraz uprawnienia wynikajgce z prawa
oswiatowego,

5.8.1.4.2. obowigzek szkolny i obowigzek nauki (takze w
odniesieniu do cudzoziemcdédw/uchodzcéw),

5.8.1.4.3. zmiana imienia lub nazwiska,

5.8.1.4.4. nostryfikacja Swiadectw oraz innej dokumentacji (ze
szczegblnym uwzglednieniem dokumentacji potrzebnej
cudzoziemcom),
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5.8.1.4.5. zapisanie cudzoziemca do przedszkola i szkoty w
Polsce,

5.8.1.4.6. konflikt z nauczycielem,

5.8.1.4.7. legalizacja pobytu,

5.8.1.4.8. taczenie rodzin (w stosunku do

cudzoziemcoéw/uchodzcow),
5.8.1.4.9. dostep do ustug medycznych z uwzglednieniem
potrzeb cudzoziemcéw,
5.8.1.4.10.  stypendia i inna pomoc finansowa na cel edukacyjne
oraz zasitki;
5.8.1.5. Karta zawierajaca liste organizacji spotecznych udzielajgcych
wsparcia osobom ponizej 18 roku, w tym krajowych i
wojewddzkich instytucji oraz organizacji pozarzadowych, a takze
krajowych programoéw dot. wsparcia tej grupy oséb, w celu
umozliwienia szybkiego dostepu do tych informacji dla
wykonawcow (podmiotow) w przypadku koniecznosci skierowania
osoby ponizej 18 roku zycia do wtasciwe] organizacji wraz z nr
telefonu i adresem email z zakresu:
5.8.1.5.1. doradztwa psychologicznego,
5.8.1.5.2. kryzysu bezdomnosci,
5.8.1.5.3. przemocy domowej,
5.8.1.5.4. mysli i préb samobdjczych,
5.8.1.5.5. handlu ludzmi,
5.8.1.5.6. integracji lub wsparcia oséb dotknietych migracja,
5.8.1.5.7. mediacji rowiesniczych, mediacji z opiekunami oraz
mediacji miedzykulturowych,
5.8.1.5.8. stypendidw i zasitkdw.
5.8.2. Kazda z kart ustug powinna zawieraé co najmniej:
5.8.2.1. nazwe ustugi,
5.8.2.2. sposob realizacji — opis sposobu realizacji ustugi,
5.8.2.3. przyktadowe scenariusze przebiegu wizyty w punkcie obstugi,
osoby ponizej 18 roku zycia, korzystajgcej z nieodptatnej pomocy
prawnej, z uwzglednieniem rdznic wynikajacych z réznych grup
wiekowych oraz mozliwosci rozwojowych, ewentualnych trudnosci
komunikacyjnych, uwarunkowan kulturowych, religijnych i
jezykowych (sposdob komunikowania sie, zakres pomocy jaki
mozna udzieli¢ itp.),
5.8.2.4. omodwienie szczegdlnych kwestii, na ktore zwrdcié uwage,
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5.8.2.5. wymagane dokumenty — dokumenty dotyczgce danej sprawy,
niezbedne do realizacji ustugi porady prawnej,

5.8.2.6. przepisy prawne,

5.8.2.7.  zataczniki (wzory wnioskéw/formularze),

5.8.2.8. wykaz instytucji lub organizacji, do ktérych osoba ponizej 18
roku zycia, korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej, moze
zwrdci¢ sie w celu uzyskania kompleksowej pomocy (np.
poradnictwo psychologiczne lub w zakresie uzaleznien) wraz ze
wskazaniem nr telefonu i adresu email,

5.8.2.9. dodatkowe dane i informacje.

5.9. Forma:

5.9.1. Standardy zostang sporzadzone w formie dokumentu w formacie A4
w kolorze, wraz z oktadkg (strong tytutowg), w formie ujednoliconej pod
wzgledem graficznym i tekstowym podzielonej na rozdziaty i
podrozdziaty, stanowigcego 1 dokument.

5.9.2. Kazda z kart ustug bedzie miescita sie na maksymalnie 2 stronach
dokumentu w formacie A4.

5.9.3. Zamawiajgcy wymaga, aby Standardy zostaty opracowane w sposob
umozliwiajgcy ich wykorzystanie przez wszystkich wykonawcoéw
systemu nieodpfatnej pomocy prawnej oraz prawnikéw zrzeszonych w
ramach Okregowych Rad Adwokatéw oraz Okregowych Izb Radcéw
Prawnych.

5.9.4. Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczenia na okfadce (stronie
tytutowej) Standardéw i na kazdej stronie Standarddw, logo
Ministerstwa Sprawiedliwosci, logo Nieodptatnej Pomocy Prawnej i
Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego i logo UNICEF, zgodnie z
ich Ksiegami Znaku oraz nazwy projektu wraz ze wskazaniem jego
realizacji przy wsparciu UNICEF.

5.10. Termin:
5.10.1.Wykonawca zobowigzany jest do wykonania standardéw w terminie
90 dni liczac od dnia zawarcia umowy.

5.11. Procedura odbioru:
5.11.1.Wykonawca przygotuje plan realizacji standardéw w terminie 3 dni
roboczych liczgc od dnia zawarcia umowy i przekaze go Zamawiajgcemu,
celem akceptacji lub zgtoszenia uwag. Zamawiajgcy przedstawi swoje
stanowisko w terminie 7 dni roboczych.
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5.11.2.Wykonawca w terminie 60 dni od podpisania umowy, przedstawi
Zamawiajgcemu projekt tresci Standardéw i ich graficznego
opracowania, celem akceptacji lub zgtoszenia uwag. Zamawiajgcy
przedstawi swoje stanowisko w terminie 10 dni roboczych liczac od dnia
dostarczenia pierwszej wersji standardow. Wykonawca zobowigzany
jest do naniesienia zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag i poprawek
oraz przedstawienia w terminie do 5 dni roboczych poprawionych
standardéw do ponownej oceny przez Zamawiajgcego.

5.11.3.Wykonawca w terminie 90 dni od zawarcia umowy, zobowigzany jest
do przedstawienia Zamawiajgcemu do odbioru koncowej wersji
Standardow.

5.11.4.Koncowa wersja Standardéw zostanie przekazana Zamawiajagcemu w
formie elektronicznej, na adres mailowy wskazany w trybie roboczym.

5.11.5.Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej wspbtpracy z
Zamawiajgcym i biezgcych konsultacji w toku realizacji Standardow.

5.11.6.Dokonanie odbioru Strony potwierdzg podpisaniem Protokotu
Odbioru.

6. Czes$c¢ Il Zamowienia: Materiaty szkoleniowe:
6.1. Opracowywanie programu szkolenia:
6.1.1. Program szkolenia powinien zawiera¢ co najmniej:
e cel szkolenia,
e zakres szkolenia,
e metode i forme szkolenia,
e niezbedny czas przeszkolenia jednej grupy,
e agende kazdego tematu (bloku szkoleniowego),
e kwalifikacje trenerdw.

6.1.2. W programie szkolenia Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic czas
potrzebny na rejestracje uczestnikdw przed rozpoczeciem szkolenia (ok.
30 minut), dwie 15-minutowe przerwy kawowe, a takze jedng przerwe
obiadowg 45-minutows.

6.1.3. Jeden blok szkoleniowy nie powinien by¢ dtuiszy niz 2 godziny
lekcyjne i po jego zakonczeniu powinna byé ujeta przerwa kawowa lub
obiadowa.

6.1.4. Program szkolenia powinien by¢ sporzadzony w formie kartek A4,
wydrukowanych w kolorze w ilosci 21 sztuk.

6.1.5. Na opracowanym programie szkolenia bedy zamieszczone logo
Ministerstwa Sprawiedliwosci, logo Nieodpfatnej Pomocy Prawnej i
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Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego oraz logo UNICEF, zgodne
z ich ksiegami znakéw oraz nazwa projektu wraz ze wskazaniem jego
realizacji przy wsparciu UNICEF.

6.2. Opracowanie konspektu szkolenia

6.2.1. Konspekt szkolenia powinien uwzgledniaé tematyke ujetg w zakresie
tematycznym szkolenia (6.2.2) oraz obejmowac¢ warsztaty, tj.
praktyczne ¢wiczenia z obstugi osoby ponizej 18 roku zycia korzystajace;j
z nieodptatnej pomocy prawnej z wykorzystaniem wypracowanych
rozwigzan w ramach opracowanych Standardéw. Cze$¢ warsztatowa
szkolenia powinna obejmowac 2 bloki szkoleniowe.

6.2.2. Konspekt szkolenia powinien obejmowac po 1 bloku szkoleniowym w
zakresie tematow:

6.2.2.1. Standard obstugi osoby ponizej 18 roku zycia wraz z rysem
prawnym;

6.2.2.2. Standard obstugi osoby ponizej 18 roku zycia w sytuacjach
wyjatkowych;

6.2.2.3. Standard obstugi osoby ponizej 18 roku zycia w przypadku
wystgpienia szczegdlnych potrzeb;

6.2.2.4. Standard obstugi oséb ponizej 18 roku zycia z doswiadczeniem
migracyjnym;

6.2.2.5. Standard obstugi o0sdéb ponizej 18 roku zagrozonych
dyskryminacjg ze wzgledu na rdznice kulturowe, jezykowe
Swiatopogladowe, religijne iinne.

6.2.2.6. Zasady prowadzenia mediacji z udziatem oséb ponizej 18 roku
zycia.

6.2.3. Konspekt szkolenia powinien obejmowac¢, po 1 bloku szkoleniowym
na warsztaty, tj. ¢wiczenia z ekspertem z wybranych zagadnien z zakresu
prawa oraz ekspertem z zakresu psychologii (tacznie 2 bloki
szkoleniowe). Cze$s¢ warsztatowa ma zawiera¢ obowigzkowo:
rozwigzanie co najmniej 2 kazuséw z zakresu prawa i psychologii (fgcznie
4 kazusy), dyskusje nad rozwigzaniami kazuséw oraz co najmniej 2
zadania wymagajace pracy w grupach.

6.2.4. Na opracowanym konspekcie szkolenia bedg zamieszczone logo
Ministerstwa Sprawiedliwosci, logo Nieodptatnej Pomocy Prawnej i
Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego i logo UNICEF, zgodne z ich
ksiegami znakéw oraz nazwa projektu wraz ze wskazaniem jego
realizacji przy wsparciu UNICEF.
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6.3. Termin i procedura odbioru

6.3.1. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu projekty programu szkolenia i
konspektu szkolenia w formie pliku tekstowego (.docx) w ciggu 5 dni
roboczych od dnia przekazania koricowej wersji Standardéw, droga
elektroniczng, na adres mailowy wskazany w trybie roboczym.

6.3.2. Zamawiajacy zgtosi uwagi do projektéw w ciggu 7 dni roboczych od
dnia jego otrzymania i przekaze je Wykonawcy albo przekaze
Wykonawcy informacje o akceptacji tych dokumentéw na adres
mailowy, wskazany w trybie roboczym.

6.3.3. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednia zgtoszonych przez
Zamawiajgcego uwag i zobowigzany jest do przedstawienia
Zamawiajgcemu poprawionego konspektu oraz programu szkolenia w
ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag.

6.3.4. Koncowa wersja programu i konspektu szkolenia zostanie przekazana
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej w terminie 30 dni od dnia
przekazania koricowej wersji Standardéw, na adres mailowy wskazany
w trybie roboczym.

6.3.5. Dokonanie odbioru programu szkolenia i konspektu szkolenia Strony
potwierdzg podpisaniem Protokotu Odbioru.

6.4. Opracowanie materiatéw szkoleniowych

6.4.1. Wykonawca dla kazdego uczestnika przygotuje komplet materiatéw
oraz pomocy szkoleniowych zawierajgcych podstawowe informacje
okresSlone w Zakresie tematycznym szkolenia, ktére zostang
umieszczone w teczce formatu A4 zamykanej na gumke.

6.4.2. Materiaty i pomoce szkoleniowe zostang przygotowane w wersji
papierowej na kartkach A4 wydrukowanych w kolorze w 21
egzemplarzach.

6.4.3. Wykonawca przygotuje prezentacje multimedialng, ktdéra bedzie
wykorzystywana podczas szkolenia. Prezentacja bedzie zawierata
informacje objete tematykg szkolenia. Prezentacja zostanie
udostepniona uczestnikom szkolenia w formie elektronicznej na adresy
podane przez uczestnikdw szkolenia w oswiadczeniu oraz
Zamawiajgcemu na adres wskazany w trybie roboczym.

6.4.4. Na materiatach i pomocach szkoleniowych oraz teczkach beda
zamieszczone logo Ministerstwa Sprawiedliwosci, logo Nieodptatnej
Pomocy Prawnej i Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego i logo
UNICEF, zgodne z ich ksiegami znakdéw oraz nazwa projektu wraz ze
wskazaniem jego realizacji przy wsparciu UNICEF.
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6.5. Termin i procedura odbioru materiatéw szkoleniowych

6.5.1. Materiaty i pomoce szkoleniowe oraz prezentacja multimedialna
zostang przedstawione Zamawiajgcemu w terminie 20 dni, od dnia
przekazania koncowej wersji Standardow, drogg elektroniczng, na adres
mailowy wskazany w trybie roboczym.

6.5.2. Zamawiajgcy zgtosi uwagi do materiatéw, pomocy szkoleniowych i
prezentacji multimedialnej w ciggu 7 dni roboczych od dnia ich
otrzymania i przekaze je Wykonawcy albo przekaze Wykonawcy
informacje o ich akceptacji na adres mailowy, wskazany w trybie
roboczym.

6.5.3. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednia zgtoszonych przez
Zamawiajgcego uwag i zobowigzany jest do przedstawienia
Zamawiajgcemu poprawionych materiatéw, pomocy szkoleniowych i
prezentacji multimedialnej w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania
uwag.

6.5.4. Koncowa wersja materiatéw i pomocy szkoleniowych oraz prezentacji
multimedialnej zostanie przekazana Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej w terminie 40 dni od dnia przekazania korncowej wersji
Standarddéw, na adres mailowy wskazany w trybie roboczym, jednak nie
pozniej niz na 20 dni przed planowanym terminem Szkolenia.

6.5.5. Dokonanie odbioru materiatéw i pomocy szkoleniowych Strony
potwierdzg podpisaniem Protokotu Odbioru.

6.5.6. Komplet zaakceptowanych materiatéw i pomocy szkoleniowych
zostanie przedstawiony uczestnikom szkolenia najpdzniej na poczatku
pierwszego dnia szkolenia w jednej teczce. Wraz z materiatami i
pomocami szkoleniowymi Wykonawca przedstawi uczestnikom
szkolenia program szkolenia, notatnik (w formie pustych kartek A4 w
kratke w ilosci 21 sztuk na kazdego uczestnika szkolenia) oraz dtugopis
w wybranym kolorze.

7. Czesé lll Zamoéwienia: Szkolenie

7.1. Wykonawca przeprowadzi 2-dniowe szkolenie w zakresie standardow
obstugi o0sdéb ponizej 18 roku zycia w punktach nieodptatnej pomocy
prawnej, dla wykonawcéw (podmiotow) realizujgcych ustugi z zakresu
pomocy prawnej, w zakresie merytorycznym, tj. z wylgczeniem
organizacyjnej czesci szkolenia.

7.2. Szkolenie zostanie przeprowadzone zgodnie z zakresem objetym
konspektem szkolenia, o ktérym mowa w punkcie 6.2 OPZ.
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7.3. Obowiazki Wykonawcy:

7.3.1. Szkolenie zostanie przeprowadzone w formie wyktadu i ¢wiczen.
Bedzie trwato 8 godzin lekcyjnych na 1 dzien szkoleniowy (8*45 minut).
Jeden blok szkoleniowy nie powinien by¢ dfuzszy niz 2 godziny lekcyjne
i po jego zakorczeniu powinna byc ujeta przerwa kawowa lub obiadowa.

7.3.2. W sktad zespotu oséb prowadzacych szkolenie powinny znalez¢ sie:

e 1 osoba z wyksztatceniem wyzszym na kierunku psychologia;
e 1 osoba wykonujgca zawdd radcy prawnego lub adwokata.

7.3.3. Maksymalna liczba oséb w ramach grupy szkoleniowej wyniesie 20
0sbéb, a minimalna liczba oséb w ramach grupy szkoleniowej wyniesie
15.

7.3.4. Zamawiajacy jest uprawniony do kontroli sposobu, organizacji
i przebiegu szkolenia. Do realizacji zadan w tym zakresie skieruje
1 upowazniong osobe.

7.3.5. Po zakoniczeniu szkolenia Wykonawca przeprowadzi jego ewaluacje
na podstawie ankiet ewaluacyjnych zebranych od uczestnikéw. Ankiety
zostang przekazane Zamawiajgcemu, nie pdézniej niz 4 dni po
zakoniczeniu szkolenia, w wersji elektronicznej i papierowej. Tre$é
ankiety ewaluacyjnej stanowi zatgcznik do Umowy.

7.3.6. Wykonawca zapewni prowadzenie dokumentacji przeprowadzonego
szkolenia w postaci list obecnosci uczestnikdéw, ktérzy rozpoczeli i
ukoniczyli szkolenie (imie, nazwisko, data rozpoczecia i zakonczenia
szkolenia) oraz rejestru zaswiadczen wydanych uczestnikom szkolenia.

7.3.7. Wykonawca przygotuje imienne zaswiadczenia ukoriczenia szkolenia
dla kazdego uczestnika. Wzo6r zaswiadczenia powinien zostac
przedstawiony do akceptacji Zamawiajgcego min. 14 dni przed
planowanym terminem szkolenia.

7.3.8. Wykonawca oznaczy wszystkie dokumenty zwigzane ze szkoleniem za
pomocg znakow: logo Ministerstwa Sprawiedliwosci, logo Nieodptatnej
Pomocy Prawnej i Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego i logo
UNICEF, zgodne z ich ksiegami znakdéw oraz nazwy projektu wraz ze
wskazaniem jego realizacji przy wsparciu UNICEF.

7.4. Rekrutacja na szkolenie
7.4.1. Rekrutacje na szkolenie przeprowadzi Wykonawca. Lista uczestnikdéw
powinna zawierac:
e imiona i nazwiska uczestnikow;

e dane kontaktowe: adresy e-mail, nr-y telefonéow
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e oswiadczenia uczestnikow w dotyczace wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Ministerstwo oraz
Wykonawce, w mysl ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781; dalej: Ustawa o
ochronie danych) i Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych;
dalej: RODO), zgodnie ze wzorem udostepnionym przez
Zamawiajgcego.

7.4.2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy najpdzniej 30 dni przed
rozpoczeciem szkolenia liste powiatéw, 1z ktérych zostanie
przeprowadzona rekrutacja.

7.4.3. Lista uczestnikow szkolenia wraz w/w danymi oraz o$wiadczeniami
przekazana zostanie Zamawiajgcemu w formie elektronicznej na adres
wskazany w trybie roboczym.

7.4.4. Wykonawca poinformuje uczestnikdw szkolenia o terminie i miejscu
przeprowadzenia szkolenia, najpdzniej na 20 dni przed planowanym
terminem szkolenia.

7.5. Miejsce szkolenia
7.5.1. Szkolenie zostanie przeprowadzone w m.st. Warszawa.

7.6. Termin
7.6.1. Szkolenie zostanie przeprowadzone w terminie do 150 dni od dnia
zawarcia umowy. Doktadny termin i miejsce szkolenia zostang wskazane
przez Zamawiajacego najpdzniej na 30 dni przed planowanym terminem
szkolenia.

8. Szkolenie wideo
8.1. Opracowanie szkolenia wideo
8.1.1. Wykonawca przy pomocy wifasnych srodkéow lokalowych i
technicznych nagra dzwiek oraz obraz w zakresie przeprowadzonego
szkolenia obejmujgcego jedynie wykfady.
8.1.2. Do opracowania szkolenia wideo zostanie uzyty wyfacznie
profesjonalny sprzet w formie kamery Full HD lub kamery DSLR Full HD
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wraz z profesjonalnym oswietleniem planu i urzadzeniami
zapewniajgcymi ptynny ruch kamery oraz stabilizacje obrazu.

8.1.3. Zamawiajacy wymaga, aby zgranie sciezek dZwiekowych, nagranie
lektora, mastering zrealizowane zostaty w profesjonalnym studiu
dzwiekowym.

8.1.4. Szkolenie wideo powinno zawiera¢ nagranie obrazu i dziwieku
obejmujgcego wypowiedZ osoby prowadzgcej szkolenie oraz
przygotowang prezentacje. Kamera powinna by¢ ustawiona w miejscu
umozliwiajgcym widocznos¢ petnej osoby prowadzgcej szkolenie.

8.1.5. Wykonawca, w zwigzku z zapewnieniem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami, jest zobowigzany zapewnic¢ napisy w jezyku
polskim.

8.1.6. Wymagania techniczne nagrania:

8.1.6.1. format Full HD 1920 x 1080, w standardzie 1080i lub 1080p
oraz dodatkowo przeskalowany na wersje 720p,

8.1.6.2. prawidtowa synchronizacja obrazu i diwieku -
opOznienie/wyprzedzenie fonii wzgledem sygnatu wizji nie
powinno przekracza¢ wartosci -20/+40 ms.,

8.1.6.3. obraz: kodek H.264 High Profile, wspotczynnik proporcji
piksela: 1.0, proporcja 16:9,

8.1.6.4. dzwiek: kodek AAC, dzwiek stereo,

8.1.6.5. format pliku: mp4.

8.1.7. Do szkolenia wideo Wykonawca zapewni w wersji elektronicznej,
cato$¢ materiatéw i pomocy szkoleniowych oraz prezentacje
multimedialng, a takze opis przeprowadzonych ¢wiczen.

8.1.8. Opis przeprowadzonych ¢wiczen bedzie zawarty na maksymalnie
2 stronach A4 w kolorze.

8.1.9. Szkolenie wideo oraz opis przeprowadzonych ¢wicze, muszg zostac
oznakowane ciggiem znakdéw zawierajgcych logo Ministerstwa
Sprawiedliwosci, logo Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Nieodptatnego
Poradnictwa Obywatelskiego i logo UNICEF, zgodnie z ich Ksiegami
Znaku oraz nazwe projektu wraz ze wskazaniem jego realizacji przy
wsparciu UNICEF.

8.2. Termin i procedura odbioru szkolenia video
8.2.1. Szkolenie wideo i opis przeprowadzonych ¢wiczen zostang
przedstawione Zamawiajgcemu w terminie 15 dni, od dnia
przeprowadzonego szkolenia, drogg elektroniczng, na adres mailowy
wskazany w trybie roboczym.
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8.2.2. Zamawiajacy zgtosi uwagi do Szkolenia wideo i opisu
przeprowadzonych ¢éwiczen w ciggu 7 dni roboczych od dnia ich
otrzymania i przekaze je Wykonawcy albo przekaze Wykonawcy
informacje o ich akceptacji na adres mailowy, wskazany w trybie

roboczym.

8.2.3. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednia zgtoszonych przez
Zamawiajgcego uwag i zobowigzany jest do przedstawienia
Zamawiajgcemu  poprawionego  szkolenia wideo i  opisu

przeprowadzonych ¢wiczen w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania
uwag.

8.2.4. Koncowa wersja szkolenia wideo i opisu przeprowadzonych ¢wiczen
zostanie przekazana Zamawiajgcemu w formie elektronicznej w
terminie 30 dni od dnia przeprowadzenia szkolenia, na adres mailowy
wskazany w trybie roboczym, jednak nie pdzniej niz do dnia 30 wrzesnia
2024 roku.

8.2.5. Odbidr Szkolenia wideo i opisu przeprowadzonych ¢éwiczen zostanie
potwierdzony w Protokole odbioru Czesci IV Zamdwienia.

9. Wykonawca do realizacji zamdéwienia zapewni zespot sktadajacy sie co najmniej

z:
Wymagane
Min. y ”g i
. . kwalifikacje
Stanowisko | liczba . L. .
b zawodowe oraz Minimalne doswiadczenie
0s0
wyksztatcenie
W okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert
petnit funkcje kierownika projektu/
zamoOwienia w co najmniej 2
) ) projektach doradczych lub
Kierownik . .
f wdrozeniowych z zakresu obstugi
zamowienia 1 . .
interesanta/ klienta oraz w ramach
kazdego z nich kierowat grupg co
najmniej 4 oséb (kazdy projekt
realizowany na rzecz innego
podmiotu).
Wyksztatcenie W okresie ostatnich 5 lat przed
Ekspert ds. . . .
. wyzsze uptywem terminu sktadania ofert
psychologii 1 . )
psychologiczne wykonywat zadania z obszaru
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dla kazdego dziecka

wspomagania rozwoju dzieci i
mtodziezy, tacznie przez co najmniej
24  miesigce  oraz  prowadzit
minimum 2 szkolenia z zakresu
psychologii w wymiarze 16 godzin
(kazde ze szkolen).
W okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu skfadania ofert
Ekspert ds. Wyksztatcenie zrealizowat co najmniej 2 ustugi
standardow wyzsze z obszaru | (kazda ustuga zrealizowana na rzecz
obstugi 1 nauk spotecznych | innego podmiotu) polegajgce na
interesanta lub prawnych opracowaniu standardéw i procedur
w zakresie obstugi interesanta/
klienta.
W okresie ostatnich 5 lat przed
. uptywem terminu sktadania ofert
Wyksztatcenie .
. . wykonywat zadania w obszarze
wyzZsze prawnicze, . . .
Ekspert ds. ] i ] udzielania porad prawnych, tgcznie
1 wpis na liste radcéw L .
prawnych przez co najmniej 24 miesigce oraz
prawnych lub ) o )
, prowadzit minimum 2 szkolenia z
adwokatow ) )
zakresu prawa w wymiarze 16 godzin
(kazde ze szkolen).
Wyksztatcenie W okresie ostatnich 5 lat przed
wyzsze prawnicze, | uptywem terminu skfadania ofert
socjologiczne, wykonywat zadania w zakresie
psychologiczne lub | prowadzenia mediacji, w tym
Ekspert ds. o . . L
diaci 1 z zakresu nauk | mediacji z udziatem oséb ponizej 18
mediacji
: spotecznych roku zycia oraz mediacji
Wpis na liste | rowiesniczych, facznie przez co
mediatorow najmniej 24 miesigce.
W okresie ostatnich 5 lat opracowat
i prowadzit najmniej 3 ustugi
Ekspert do . szkolenia  dotyczgce  wdrozenia
Wyksztatcenie o
spraw 1 . standardu  obstugi interesanta/
) wyzsze ) o .
szkolen klienta, przez co najmniej 16 godzin
kazda (kazda ustuga realizowana na
rzecz innego podmiotu).
Zataczniki:
1. Zatgcznik nr 1 - Standardy — katalogi i przyktady.
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