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KONTEKST | CELE BADANIA

Niniejszy raport jest efektem realizacji badan w ramach diagnozy poziomu kultury uczciwosci
w stuzbie cywilnej. Prace badawcze obejmujgce szereg technik, w tym prowadzone analizy,

wywiady pogtebione oraz ankiete, realizowane byty od stycznia do kwietnia 2022 roku.

Na kulture uczciwosci w stuzbie cywilnej wptywajg m.in. takie elementy jak:

znajomosc (deklarowana i faktyczna) zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej,

kierowanie sie tymi zasadami w rozwigzywaniu dylematéw etycznych, jak i w biezgcej
realizacji obowigzkdéw stuzbowych przez cztonkéw korpusu i ich bezposrednich
przetozonych i kierownictwo urzedu (ang. tone from the top),

relacje miedzy pracownikami, wystepowanie zjawisk niepozgdanych,

zapewnienie i funkcjonowanie procedur przeciwdziatania naruszeniom zasad —
doradca ds. etyki, procedura antymobbingowa, antydyskryminacyjna, antykorupcyjna
itp.,

uwzglednianie ww. wartosci w procedurach zarzadzania zasobami ludzkimi (w tym
przy ocenie okresowej, przyznawaniu nagrod i awansow, rekrutacji do stuzby
cywilnej),

dostep do szkolen z zakresu etyki,

skutecznos¢ dziatan w sytuacji podejrzenia naruszenia zasad stuzby cywilnej i zasad
etyki korpusu,

postrzegana ocena uczciwosci urzedu.

Wymienié mozna réwniez kluczowe elementy systemu uczciwosci:

uczciwos$é na porzadku dziennym (ang. attaintion: integrity on the agenda):
uczciwosci poswieca sie statg uwage, jest ona regularnie omawiana na wszystkich
szczeblach i we wszystkich dziatach organizacji, a systemowi uczciwosci zapewnia sie
wystarczajace zasoby;

zdefiniowana uczciwosc¢ (ang. clarity: integrity defined): koncepcja uczciwosci oraz
wizja polityki i strategii w zakresie uczciwosci sg jasno zdefiniowane, sformutowane
i realizowane w spdjny sposdb;

zarzadzanie uczciwoscig (ang. leadership: integrity managed): menedzerowie dajg
dobry przyktad, wykazujg sie wzorowym (etycznym) zachowaniem, sg otwarci na
problemy/wyzwania pracownikdw zwigzane z uczciwoscig, wspierajg i egzekwujg
zasady uczciwosci obowigzujgce w organizacji;

L Alain Hoekstra, Leo Huberts & André van Montfort (2022): Content and Design of Integrity
Systems: Evaluating Integrity Systems in Local Government, Public Integrity, DOI:
10.1080/10999922.2021.2014204



* uczciwos¢ w rownowadze (ang. balance: integrity in balance): zwraca sie uwage na
dobrze wywazong i spdjng strategie uczciwosci, ktora jest zaréwno zorientowana na
wartosci (szkolenie, internalizacja i Swiadomos¢ moralna), jak i na zasady (reguty,
nadzor i sankcje);

» polityka i dziatania na rzecz uczciwosci (ang.: policies: integrity policies and
measures): organizacja posiada okreslong polityke i dziatania takie jak: kodeks
postepowania, przepisy dotyczgce uczciwosci (np. dotyczace prezentow, zlecen
dodatkowych, zamdwien itp.), polityka uczciwosci i programy szkoleniowe dla
personelu, wewnetrzne procedury zgtaszania naruszen uczciwosci, procedury
dyscyplinarne, narzedzia analizy ryzyka naruszenia uczciwosci;

» uczciwos$¢ zinstytucjonalizowana (ang. organisation: integrity institutionalized):
organizacja ustanawia biuro/komisje ds. uczciwosci lub powotuje
(centralnych/zdecentralizowanych) urzednikéw ds. uczciwosci, ktérzy koordynuja
wysitki réznych wewnetrznych podmiotéw odpowiedzialnych za uczciwosé
z systemowego punktu widzenia;

* monitorowanie uczciwosci (ang.: reflection: integrity monitored): regularnie odbywa
sie ocena/analiza, tgcznie z okresowym monitorowaniem i oceng polityki i Srodkéw
w zakresie uczciwosci pod wzgledem realizacji, skutecznosci oraz wymaganych
dostosowan i ulepszen.

Budowa oraz wzmacnianie kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej wigze sie z przestrzeganiem
zasad stuzby cywilnej. Czuwa nad tym szef stuzby cywilnej, ktéry jest centralnym organem
administracji rzgdowej wtasciwym w sprawach stuzby cywilnej. Zadanie to jest jednym

z zada wymienionych w ustawie o stuzbie cywilnej?. Aby skutecznie je realizowaé, szef
stuzby cywilnej podejmuje szereg roznorodnych dziatan informacyjno-promocyjnych

o charakterze prewencyjnym, a takze monitorujgcych przestrzeganie obowigzkéw i zasad,
oraz reaguje w przypadku sygnatéw o ich mozliwym naruszeniu. Dziatania te, realizowane we
wspotpracy z dyrektorami generalnymi i kierownikami urzeddéw, w ktérych zatrudnieni sg
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, majg przyczynic sie do budowy i wzmacniania kultury
uczciwosci w korpusie. W efekcie majg zapewnic korpus profesjonalnych urzednikéw

i pracownikéw administracji rzagdowej, ktérzy realizujg powierzone zadania zgodnie

z najwyzszymi standardami, w oparciu o przepisy obowigzujgcego prawa, zgodnie z zadami
stuzby cywilnej i zasadami etyki korpusu.

W 2017 roku szef stuzby cywilnej wydat Zalecenie dotyczgce promowania kultury uczciwosci,
kierowane do dyrektorow generalnych i kierownikdéw urzedow oraz zainicjowat prace
zespotu doradcow ds. etyki w stuzbie cywilnej. Dziatania te rozpoczety intensywny program
budowania i wzmacniania kultury opartej na wartosciach w stuzbie cywilnej. Byta to
odpowied?Z na przyjetg przez Rade OECD Rekomendacje dotyczgca uczciwosci w stuzbie
publicznej. Dodatkowo w latach 2017-2020 szef stuzby cywilne;j:

2 Art.15.1.1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej.



+ opracowat, upowszechnit i stale aktualizuje programy szkoleniowe na temat etyki

i przeciwdziatania konfliktowi interesow dla trzech grup docelowych:

— 0s0b zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej,

— 0s6b nie zajmujgcych wyzszych stanowisk,

- cztonkdw korpusu rozpoczynajgcych prace w stuzbie cywilnej
wraz z wytycznymi dla treneréw wewnetrznych na temat sposobu przeprowadzania
szkolen w oparciu o te programy;

* na bazie wyzej wymienionych programéw - opracowat, upowszechnit i stale
aktualizuje kursy e-learningowe na temat etyki i przeciwdziatania konfliktowi
intereséw dla trzech grup docelowych:

- 0s6b zajmujgcych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej,
— 0s0b nie zajmujgcych wyzszych stanowisk,
- cztonkdw korpusu rozpoczynajgcych prace w stuzbie cywilnej;

» przygotowat i upowszechnit przyktadowy kwestionariusz do przeprowadzania
anonimowej samooceny kultury uczciwosci w organizacji wraz z formularzem do
analizy zebranych w ten sposdéb danych;

» wprowadzit obowigzkowy standard zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
w obszarze organizacji proceséw zarzgdzania dotyczgcym kultury uczciwosci. Zgodnie
z tym standardem dyrektor generalny urzedu wspiera pracownikéw w trudnych lub
niejasnych sytuacjach, ktére budzg ich watpliwosci etyczne (np. opracowuje
i upowszechnia odpowiednie procedury lub tworzy w urzedzie funkcje doradcy do
spraw etyki i zapewnia mu odpowiednie warunki pracy)3;

» opracowat i upowszechnit wytyczne w zakresie standardéw pracy doradcy ds. etyki
w stuzbie cywilnej, promujgc w ten sposéb powotywanie doradcy w urzedach;

» zainicjowat wspotprace doradcéw ds. etyki, ktérzy petnig swojg funkcje w 64
urzedach kierowych przez dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzeddéw
centralnych, w ramach powotanego w lipcu 2017 zespotu doradcédw w stuzbie
cywilnej (zespot spotyka sie regularnie 2 razy w roku);

e w2017 roku rozszerzyt zakres rocznego sprawozdania dyrektorow generalnych/
kierownikéw urzedow o etyke, wzmacniajgc monitoring dziatan w zakresie budowy
i wzmacniania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej. Pozytywny trend zmian
odzwierciedlajg dane prezentowane w sprawozdaniach szefa stuzby cywilnej
z dziatalnosci stuzby cywilnej w latach 2017-2020;

» opracowat i szeroko propagowat wskazéwki na temat wtasciwego rozumienia zasady
neutralnosci politycznej, co miato szczegdle znaczenie w intensywnym okresie
wyborczym (2018-2019).

Ponadto:

3 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/standardyzz|



https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/standardyzzl

* zinicjatywy szefa stuzby cywilnej w zakfadce ,Etyka w urzedzie” Serwis Stuzby
Cywilnej udostepnia kluczowe efekty dziatania szefa stuzby cywilnej w zakresie
budowy i wzmacniania kultury uczciwosci, narzedzia i dokumenty, ktére moga
wspiera¢ w tym zakresie cztonkdéw korpusu, w tym przyktady dobrych praktyk;

« w ramach szkolen/ warsztatéw/ konferencji i seminariéw pracownicy Departamentu
Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw upowszechniali Zarzadzenie nr 70
Prezesa Rady Ministréw*, wspierali cztonkéw korpusu we wtasciwym rozumieniu
i przestrzeganiu zawartych tam zasad.

Po 4 latach intensywnych dziatan szef stuzby cywilnej zamierza:

« zweryfikowac skutecznosé¢ i efektywnos¢ podjetych we wspdtpracy z dyrektorami
generalnymi/ kierownikami urzedoéw dziatann w zakresie budowy, wzmacniania
i promocji kultury uczciwosci w korpusie, poprzez okreslenie poziomu uczciwosci
w stuzbie cywilnej oraz

» zidentyfikowac dziatania, ktére w efektywny sposéb mogg zwiekszy¢ skutecznosé¢
i efektywnosé tych dziatan w przysztosci.

Realizacja niniejszego badania stanowi odpowiedzZ na powyzej postawione zadania.
W zwigzku z powyzszym, celem realizacji badania byta:

1) diagnoza aktualnego stanu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej i dostarczenie
Zamawiajgcemu informacji nt. skutecznosci i poziomu dotarcia dziatan w tym zakresie
do cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej z punktu widzenia:

» ich trafnosci: stopnia w jakim juz zrealizowane dziatania odnoszg sie do
rzeczywistych wyzwan i potrzeb zwigzanych ze zwiekszaniem swiadomosci
etycznej cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej, budowaniem w korpusie kultury
opartej na wartosciach, wzmacnianiem wizerunku a tym samym zaufania
obywateli i politycznych zwierzchnikéw do profesjonalnej, rzetelnej, bezstronnej
i politycznie neutralnej stuzby cywilnej, réwniez w kontekscie Rekomendac;ji Rady
OECD dotyczacej uczciwosci w stuzbie publicznej, a takze stopnia w jakim
odpowiadajg na potrzeby cztonkdw korpusu i przyczyniaja sie do rozwigzania
zidentyfikowanych problemoéw;

» skutecznosci: w jakim stopniu realizowane dziatania przyczyniajg sie do
osiggniecia celu w postaci budowy i statego wzmacniania kultury uczciwosci
w korpusie;

» efektywnosci: jaki jest stosunek zasobow realizowanych projektéw oraz naktadow
na nie do osiggnietych rezultatow;

e uzytecznosci: czy osiggniete rezultaty realizowanych dziatan beda uzyteczne,
funkcjonalne dla cztonkdéw korpusu;

4 Zarzadzenie nr 70 Prezesa Rady Ministréow z 6 listopada 2011 roku w sprawie wytycznych
w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej.



e trwatosci: czy na poziomie uzytecznosci realizowanych dziatan pozostang trwate
zmiany i czy zmiany te bedg uzyteczne przez dtugi czas;
2) rekomendacje co do dalszych dziatan szefa stuzby cywilnej i dyrektoréw generalnych/
kierownikéw urzeddéw (cztonkdw korpusu) w obszarze objetym badaniem, w celu
statego wzmacniania kultury uczciwosci w korpusie.

OPIS METODOLOGII BADANIA

Badanie uwzgledniato trzy komponenty, ktére stanowity jednoczesnie trzy nastepujace po
sobie etapy prowadzonych prac badawczych:

1) analize danych zastanych (ang. desk research),
2) badania jakosSciowe,
3) badania ilosciowe.

DESK RESEARCH

Analiza danych zastanych byta punktem wyjscia do realizacji catego badania. Stanowita tez
narzedzie dla badaczy do rzetelnego przygotowania sie do czynnosci badawczych, przede
wszystkim w zakresie zapoznania sie z tematykg badawczg i zwigzanymi z nig zagadnieniami.
Analiza danych zastanych zostata przeprowadzona w zakresie dokumentdw zawierajgcych
dane i informacje kontekstowe dla diagnozy. Objeta w szczegdlnosci ponizej wskazane
materiaty Zrédtowe:

* Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej — Artykut 153,

* Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej,

* Zarzadzenie nr 70 Prezesa Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad
etyki korpusu stuzby cywilnej,

* sprawozdania szefa stuzby cywilnej o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej
stuzby,

* rekomendacja Rady Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),
dotyczaca uczciwosci w stuzbie publicznej,

* inne materiaty dostepne w serwisie stuzby cywilnej (zaktadka ,Etyka w urzedzie”, w
tym m.in. Zalecenia szefa stuzby cywilnej dotyczgce promowania kultury uczciwosci,
standardéw pracy doradcy i aktywnosci w Internecie, informacje o pracach zespotu
doradcow ds. etyki, FAQ): https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/etyka-w-urzedzie.

BADANIA JAKOSCIOWE
W ramach badan jakosciowych wykorzystano nastepujgce techniki.

e Woywiady IDI (ang. Individual In-depth Interview) — pogtebione wywiady indywidualne
w formule online.


https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/etyka-w-urzedzie
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/etyka-w-urzedzie

W wywiadach wzieli udziat cztonkowie korpusu w podziale na kategorie

reprezentowanych urzeddw, z uwzglednieniem zajmowanego stanowiska oraz ptci

wedtug struktury wskazanej w tabeli.

Tabela 1. Struktura badanych w wywiadach IDI.

Dyrektorzy
, S generalni /
. Ogodlna Niezajmujacy . .
Kategoria | ; kierownicy . .
liczba wyzszych ) Kobiety | Mezczyzni
urzedu ] urzedow bedacy
badanych stanowisk i
cztonkami korpusu
stuzby cywilnej
Krajowa
Administracja 16 12 4 12 4
Skarbowa
Ministerstwa
9 4 5 5 4
z KPRM
Powiatowa
administracja 2 2 0 1 1
zespolona
Pozostata
administracja 6 4 2 4 2
niezespolona
Urzed
woy 5 3 2 3 2
centralne
Urzed
,e y, . 4 2 2 3 1
wojewddzkie
Wojewddzka
administracja 4 3 1 3 1
zespolona
Razem 46 30 16 31 15

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ponadto, w rozktadzie préoby zostato réwniez uwzglednione kryterium stazu pracy badanych

jako oséb zatrudnionych w korpusie stuzby cywilne;j.

¢ Woywiady FGI (ang. Focused Group Interview) — zogniskowane wywiady grupowe

w formule online.

Udziat wzieli w nich cztonkowie korpusu o zréznicowanych cechach pod wzgledem

rodzaju zajmowanego stanowiska, reprezentowanych podmiotdw, ptci oraz stazu

zatrudnienia w korpusie. W kazdej z 5 grup, liczagcych od 7 do 8 oséb, uczestniczyt

takze doradca ds. etyki.




- 1 FGI: wojewddztwo mazowieckie, 7 0sob;

- 2 FGI: wojewddztwa warminnsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie i podkarpackie, 8
0s6b;

- 3 FGI: wojewddztwa swietokrzyskie, matopolskie, tddzkie i slgskie, 8 osdb;

- 4 FGI: wojewddztwa opolskie, dolnoslgskie, wielkopolskie i lubuskie, 7 oséb;

- 5 FGI: wojewddztwa zachodniopomorskie, pomorskie i kujawsko-pomorskie, 8
0sob.

OBSZARY BADAWCZE

Zagadnienia poruszane w wywiadach IDI z cztonkami korpusu niezajmujacymi wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej:

* znajomosc i stosowanie zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej;
* ocena dziatan dyrektora generalnego/ kierownika urzedu (bedacego cztonkiem
korpusu) w zakresie wspierania pracownikéw, co do wtasciwego rozumienia
i przestrzegania tych zasad, w tym:

* uwzgledniania kwestii przestrzegania zasad stuzby cywilnej i zasad etyki
korpusu w procedurach zarzgdzania zasobami ludzkimi (w tym przy ocenie
okresowej, przyznawaniu nagrod i awansow, rekrutacji do stuzby cywilnej,
powotania na wyzsze stanowiska),

* zapewnienia i funkcjonowania procedur przeciwdziatania naruszeniom zasad
i wspierania cztonkéw korpusu we witasciwym rozumieniu i przestrzeganiu
zasad, jak powotanie doradcy ds. etyki w urzedzie, mezdéw zaufania,
procedura antymobbingowa, antydyskryminacyjna, antykorupcyjna itp.,

* skutecznosci dziatan ww. procedur i mechanizmdéw w sytuacji podejrzenia
naruszenia zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu,

* dostepu do szkolen z zakresu etyki (w tym w ramach stuzby
przygotowawczej);

* wystepowania zjawisk niepozgdanych;
* postrzeganego poziomu kultury uczciwosci w organizacji i w catym korpusie.

Zagadnienia poruszane w wywiadach IDI z dyrektorami generalnymi / kierownikami
urzedoéw (cztonkami korpusu stuzby cywilnej):

* znajomos$¢ i stosowanie zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej;
* ocena zakresu i skutecznosci wdrazania dziatan:
* zapewnienia przestrzegania zasad stuzby cywilnej w podlegtym sobie urzedzie,
* kierowanie sie zasadami stuzby cywilnej przy wydawaniu zgody na dodatkowe
zatrudnienie cztonka korpusu stuzby cywilnej lub podjecie zaje¢ zarobkowych
przez urzednika stuzby cywilnej lub osoby zajmujgcej wyzsze stanowisko
w stuzbie cywilnej,
* uwzglednianie zasad stuzby cywilnej w przygotowywanych programach
zarzgdzania zasobami ludzkimi,
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* uwzglednienie zasad stuzby cywilnej przy ustalaniu zakresu stuzby
przygotowawczej (wtgczanie szkolenia z etyki, jako obligatoryjnego elementu
tej stuzby),

* udostepnianie cztonkom korpusu informacji nt. przestrzegania zasad stuzby
cywilnej oraz o stosowaniu wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby
cywilnej w podlegtym urzedzie jednoczesnie z przekazaniem szefowi stuzby
cywilnej sprawozdania z realizacji ustawy za rok ubiegty,

* przedstawianie informacji o przestrzeganiu zasad stuzby cywilnej
w sprawozdaniu z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy za rok ubiegty,

* zapewnienie przestrzegania zasad stuzby cywilnej podczas prowadzenia
kontroli i audytu wewnetrznego w urzedzie,

* upowszechnianie w sposéb przyjety w urzedzie zasad stuzby cywilnej wsrod
cztonkéw korpusu zatrudnionych w urzedzie,

* zapewnianie przeszkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych
w urzedzie w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej;

* oceny skutecznosci tych dziatan w zakresie wspierania pracownikéw co do
wiasciwego rozumienia i przestrzegania tych zasad;
* postrzeganego poziomu kultury uczciwosci w organizacji i w catym korpusie.

Zagadnienia poruszane w wywiadach FGI:

* 0gdlna ocena poziomu kultury uczciwosci w catym korpusie;
* czynniki, ktére mogg wptywad na postrzeganie poziomu kultury uczciwosci
w poszczegdlnych organizacjach i w catym korpusie;
* propozycje dziatan, ktére powinien i ktdre moze realizowad szef stuzby cywilnej
i dyrektorzy generalni/kierownicy urzedéw (cztonkowie korpusu) w celu skutecznego
i efektywnego wspierania pracownikéw we witasciwym rozumieniu i przestrzeganiu
zasad stuzby cywilnej, a tym samym:
* budowania kultury uczciwosci,
* wzmachiania pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej,
* wzmacniania zaufania do stuzby cywilnej wsréd obywateli i politycznych
przetozonych.

BADANIE ILOSCIOWE

W ramach badania ilosciowego zastosowano technike wywiadu internetowego CAWI (ang.
Computer Assisted Web Interview), wykorzystujgc przygotowany kwestionariusz ankiety.

W jej ramach zrealizowano 4931 efektywnych wywiadéw ankietowych, w ktérych udziat
wzieli cztonkowie korpusu stuzby cywilnej.

Zrealizowana préba nie zachowywata odpowiednich proporcji pod wzgledem podstawowych
cech populacji, pozwalajgcych odzwierciedli¢ prawidtowo jej strukture i co za tym idzie,
stanowic reprezentatywne Zrdodto wynikéw badan. W zwigzku z tym, zastosowano wagi
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analityczne, wyréwnujgce pozadane proporcje. Strukturze préby zostata przywrdcona
struktura populacji poprzez zastosowanie procedury wazenia wynikdéw.

Po przeprowadzeniu odpowiednich operacji na bazie danych, uzyskano pozgdang strukture
proby, dzieki czemu wszystkie wyniki analizowane w niniejszym raporcie pozostajg
reprezentatywne. Ostatecznie struktura proby w poréwnaniu z rzeczywistg struktura
populacji cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej przedstawia sie tak, jak na ponizszych
wykresach.

Wykres 1. Struktura préby w badaniu CAWI pod wzgledem kategorii urzedéw
reprezentowanych przez respondentéw.

. o e E
Krajowa Administracja Skarbowa 7
A
I 12
Ministerstwa z KPRM 12%
PN 12%
: S B 7%
Powiatowa administracja zespolona
B 7%
I = Populacia
Pozostata administracja niezespolona 13?
I 13% m Préba
I 100
Urzedy centralne 10%
N 10%

0,
Urzedy wojewodzkie B 8%
I 8%

I 12%
P 2%

Wojewddzka administracja zespolona

Zrédto: badanie CAWI, N=4931.

Wykres 2. Struktura préby w badaniu CAWI pod wzgledem pici respondentéw.

T 71
T 7

Kobiety

I 29%
I o6

Mezczyzni

M Populacja M Préba

Zrédto: badanie CAWI, N=4931.
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Wykres 3. Struktura proby w badaniu CAWI pod wzgledem wieku respondentow.

36% 36%

26% 27%
23%  22%
0,
. i I II E .

Do 29 lat 0Od 30 do 39 lat 0Od 40 do 49 lat 0Od 50 do 59 lat Powyzej 60 lat

M Populacja ®Préba

Zrédto: badanie CAWI, N=4931.

Wykres 4. Struktura préoby w badaniu CAWI pod wzgledem rodzaju zajmowanych stanowisk
przez respondentow.

B 3%
B %

Zajmujacy wyzsze stanowiska

—— o7
E——— o4

Niezajmujacy wyzszych stanowisk

M Populacja ®Préba

Zrédto: badanie CAWI, N=4931.

Woykres 5. Struktura proby w badaniu CAWI pod wzgledem statusu zatrudnienia
respondentow — podziat na urzednikdéw stuzby cywilnej i pozostatych zatrudnionych.

Bl o
B 7%

Urzednicy stuzby cywilnej

———  oas
T 0%

Pozostali zatrudnieni

M Populacja ™ Préba

Zrédto: badanie CAWI, N=4931.
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OBSZARY BADAWCZE

Zagadnienia poruszane w badaniu ankietowym:

znajomosc zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej;

kierowanie sie tymi zasadami w rozwigzywaniu dylematéw etycznych, jak i w biezgcej
realizacji obowigzkdéw stuzbowych przez cztonkdéw korpusu, ich bezposrednich
przetozonych i kierownictwo urzedu (ang. tone from the top);

uwzglednianie kwestii przestrzegania zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu

w procedurach zarzgdzania zasobami ludzkimi (w tym przy ocenie okresowej,
przyznawaniu nagrod i awansow, rekrutacji do stuzby cywilnej, powotania na wyzsze
stanowiska);

wystepowanie zjawisk niepozadanych;

zapewnienie i funkcjonowanie procedur przeciwdziatania naruszeniom zasad

i wspierania cztonkéw korpusu we wtasciwym rozumieniu i przestrzeganiu zasad, jak
powotanie doradcy ds. etyki w urzedzie, mezéw zaufania, procedura
antymobbingowa, antydyskryminacyjna, antykorupcyjna itp.;

skutecznos¢ dziatarn ww. procedur i mechanizméw w sytuacji podejrzenia naruszenia
zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu;

dostep do szkolen z zakresu etyki (w tym w ramach stuzby przygotowawczej);
postrzegana ocena uczciwosci urzedu.

PODSUMOWANIE NAJWAZNIEJSZYCH WNIOSKOW Z BADANIA

Biorgc pod uwage wszystkie badane aspekty, na podstawie uzyskanych wynikow
badania, wskaznik syntetyczny poziomu kultury uczciwosci w korpusie stuzby
cywilnej mozna oszacowac na poziomie 74%.

Badani cztonkowie korpusu bardziej pozytywnie oceniajg swojg znajomo$¢ zasad
stuzby cywilnej i etyki korpusu stuzby cywilnej, niz to, jaka znajomoscia tych zasad
wykazujg sie ich wspotpracownicy. Taka tendencja jest widoczna rowniez w innych
obszarach objetych badaniem — oceny dotyczace siebie ksztattuja sie korzystniej niz
te o innych.

Ogotem znajomos¢ zasad stuzby cywilnej i etyki korpusu stuzby cywilnej zostata
oceniona bardzo dobrze, 86% respondentéw w badaniu ankietowym wyrazito
pozytywne opinie na ten temat, przy czym wyraznie lepsze opinie wyrazane byty
przez kobiety niz przez mezczyzn. Interesujgcym wnioskiem pozostaje rowniez to, ze
cztonkowie korpusu w wiekszym stopniu polegajg na konkretnych przepisach,
wytycznych itp., niz na swojej intuicji. Sygnalizuje to, ze znane sg im przepisy,
regulacje czy wyjasnienia dotyczgce przedmiotowych zasad — na tyle, by ich
rozumienie i stosowanie mogto by¢ w wiekszym stopniu oparte wtasnie o konkretne
zapisy, a nie tylko o wewnetrzne wyczucie, intuicje.
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W zakresie najwazniejszych tematow zwigzanych z niepozgdanym zachowaniem

w organizacji, najlepiej swojg wiedze respondenci ocenili z obszaru dziatan

o charakterze korupcyjnym. Do zjawisk wcigz najbardziej nieostrych, co do ktérych
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej maja najwiecej watpliwosci, jesli chodzi o jego
rozpoznawanie, nalezy mobbing. Dodatkowo lepsze zrozumienie tego zjawiska
wystepuje wsrdd oséb mtodszych i z najmniejszym stazem pracy w korpusie.

Przeszto 60% badanych potwierdza, ze w ciggu ostatnich 3 lat uczestniczyto

w szkoleniu z zakresu etyki (w tym w ramach stuzby przygotowawczej).
Zdecydowanie najmniejszy odsetek (30%) takich deklaracji odnotowano wsréd
cztonkdéw korpusu pracujacych w urzedach powiatowej administracji zespolonej
(zwtaszcza niski w komendach powiatowych PSP). Odsetek ten wyraznie maleje wraz
ze spadkiem liczby zatrudnianych cztonkéw korpusu w organizacji (szczegdlnie:
powiatowe inspektoraty weterynarii, komendy wojewddzkie PSP, wojewddzkie
inspektoraty nadzoru budowlanego). Badania wskazujg zatem, ze to w ich
strukturach w najmniejszym stopniu stosowane jest zalecenie szefa stuzby cywilnej
dotyczgce promowanie kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej, w zakresie szkolen z
etyki.

W odniesieniu do oceny postawy przetozonych - najnizej zostata oceniona przez
badanych kwestia ich konsekwencji w reakcjach na zachowania pracownikéw
cechujace sie brakiem etyki i uczciwosci. 61% badanych uwaza, ze pracownicy w ich
urzedzie ponoszg konsekwencje, jesli zachowajg sie w sposéb nieetyczny. Z drugiej
jednak strony, 74% uwaza, ze ich bezposredni przetozeni przestrzegajg standardow
etycznych przy podejmowaniu decyzji. Bardzo pozytywne opinie wyrazano odnosnie
traktowania pracownikéw z szacunkiem przez kadre kierowniczg — z opinig tg zgadza
sie 81% cztonkdw korpusu stuzby cywilnej. Ogétem, widaé, ze im mniejsza liczba
zatrudnianych osob z korpusu, tym korzystniejsze oceny w zakresie zachowania

i postaw prezentowanych przez przetozonych.

Respondenci oceniajgc kwestie zwigzane z prowadzong w ich organizacjach polityka
uczciwosci, najrzadziej potwierdzali, ze przy decyzjach dotyczacych nagrod (np.
kwartalnych) zwraca sie odpowiednig uwage na przestrzeganie zasad stuzby cywilnej
i zasad etyki (okoto potowa badanych zgodzita sie z tym stwierdzeniem). Znacznie
korzystniej przedstawiajg sie nastepujace opinie: 77% respondentow jest zdania, ze
ich bezposredni przetozony aktywnie wspiera pracownikdw w przestrzeganiu zasad
stuzby cywilnej i zasad etyki w korpusie stuzby cywilnej i 72% potwierdza, ze
pracownicy s w zadowalajgcym stopniu informowani o wszystkich aspektach
polityki organizacyjnej dotyczacej uczciwosci. Podobnie, jak we wczesniejszym
whniosku, wiekszy odsetek pozytywnych ocen prowadzonej polityki uczciwosci

w organizacji odnotowano wsréd pracownikéw urzedow zatrudniajgcych mniejsza
liczbe cztonkéw korpusu. Najmniej korzystne opinie cechujg kategorie ministerstw.
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Lepsze oceny widoczne s3 takie wsrdd pracownikow z najkrétszym stazem pracy
w stuzbie cywilne;j.

Ponad dwie trzecie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zapoznawato sie z
obowiazujgcymi w ich urzedach regulacjami/procedurami dotyczacymi
przeciwdziatania korupcji. Niemal taki sam odsetek odnotowano jesli chodzi

o przeciwdziatanie mobbingowi. Zdecydowanie najmniej powszechne wsrdd
badanych sg dokumenty zwigzane z odpowiednim zachowaniem w sieci, przy czym
szczegolnie niskie odsetki odnotowano wsréd pracownikéw urzeddéw centralnych

i powiatowe] administracji zespolone]. Procedury w pozostatych obszarach
(mobbing, dyskryminacja, korupcja) s najbardziej znane cztonkom korpusu

w organizacjach Krajowej Administracji Skarbowej oraz w ministerstwach.

Pozytywng ocene dziatajgcych w organizacji procedur przeciwdziatajgcych
naruszeniu zasad, wyrazita potowa badanych, sposréd tych, ktérzy potwierdzili, ze
spotkali sie z koniecznoscig uruchomienia jakiejkolwiek z takich procedur (9%
badanych).

Blisko 41% badanych potwierdzito, ze pracownicy ich urzedu majg mozliwos¢
skorzystania ze wsparcia osoby, do ktérej mozna zwrdcic sie w sytuacjach etycznie
watpliwych (najwiekszy odsetek odnotowano wsrdd przedstawicieli ministerstw

i KPRM). Co bardzo istotne, podobna czes¢ (44%) reprezentantow catego korpusu
stuzby cywilnej nie posiada wiedzy o tym, czy majg oni takg mozliwos¢. 15%
badanych wskazato ze zdecydowaniem, ze nie ma takiej osoby dostepnej dla
pracownikdéw ich organizacji. Natomiast, jesli taka osoba jest, to w 94% przypadkéw
pracownicy urzedu wiedzg, jak sie z nig skontaktowac. W 77% jest to osoba petnigca
swojg funkcje w strukturach urzedu —w pozostatych 23% jest to osoba z zewnatrz
organizacji. Blisko 80% 0sdb, ktore skorzystaty ze wsparcia doradcy ds. etyki (lub innej
osoby, petnigcej podobng funkcje), potwierdza, ze kontakt z nig byt pomocny.

Funkcje doradcéw ds. etyki lub innych oséb, z ktérymi mozna skonsultowa¢ sytuacje
etycznie watpliwe, nie sg jeszcze dostatecznie rozpowszechnione, zwtaszcza

w urzedach administracji zespolonej. Badania wskazujg na potrzebe szerszego
informowania na ten temat, poniewaz bardzo duza cze$é cztonkéw korpusu nie wie
nawet, czy majg oni sie do kogo zwrdci¢ w takich kwestiach.

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

DZIALtANIE StUZBY CYWILNEJ W POLSCE

Funkcjonowanie korpusu stuzby cywilnej wynika wprost z zapisdw Konstytucji

Rzeczypospolitej Polskiej, jej artykutu 153, ktérego tre$é brzmi: ,, 1. W celu zapewnienia

zawodowego, rzetelnego, bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania zadan
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panstwa, w urzedach administracji rzgdowej dziata korpus stuzby cywilnej. 2. Prezes Rady
Ministréow jest zwierzchnikiem korpusu stuzby cywilnej.”>.

Dziatanie korpusu reguluje szczegétowo Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej, ktora okresla przede wszystkim, ze tworzg go pracownicy zatrudnieni na
stanowiskach urzedniczych we:

1) Kancelarii Prezesa Rady Ministrow;

2) urzedach ministrow i przewodniczacych komitetéw wchodzgcych w sktad Rady
Ministrow oraz urzedach centralnych organéw administracji rzgdowej;

3) urzedach wojewddzkich oraz innych urzedach stanowigcych aparat pomocniczy
terenowych organdéw administracji rzadowej podlegtych ministrom lub centralnym
organom administracji rzgdowej,

1) Krajowej Informacji Skarbowej i izbach administracji skarbowej;

4) komendach, inspektoratach i innych jednostkach organizacyjnych stanowigcych
aparat pomocniczy kierownikéw zespolonych stuzb, inspekcji i strazy wojewddzkich
oraz kierownikow powiatowych stuzb, inspekc;ji i strazy, chyba ze odrebne ustawy
stanowig inaczej,

1) Centralnym Biurze Sledczym Policji,
2) Biurze Spraw Wewnetrznych Policji,
1) Centralnym Biurze Zwalczania Cyberprzestepczosci,
2) Centralnym Laboratorium Kryminalistycznym Policji,
3) Biurze Spraw wewnetrznych Strazy Granicznej;

5) Biurze Nasiennictwa Lesnego;

6) jednostkach budzetowych obstugujgcych panstwowe fundusze celowe, ktérych
dysponentami sg organy administracji rzgdowe;j.

Korpus stuzby cywilnej tworzg takze powiatowi i graniczni lekarze weterynarii oraz ich
zastepcy.

Strukture cztonkdw korpusu stuzby cywilnej, pod wzgledem statusu ich zatrudnienia
przedstawia ponizszy schemat.

> Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Art. 153.
6 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej, Art. 2.1 (Dz.U. 2021 poz. 1233).
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Rysunek 1. Schemat struktury korpusu stuzby cywilnej pod wzgledem rodzaju zatrudnienia

jej cztonkéw.
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* Dyrektorzy generalni urzedow;

* Kierujacy departamentem lub komérka réwnorzedng
w KPRM, urzedzie ministra, urzedzie obstugujgcym
przewodniczgcego komitetu wchodzgcego w sktad Rady
Ministrow, urzedzie centralnego organu administracji
rzagdowej oraz kierujgcego wydziatem lub komédrka
réwnorzedng w urzedzie wojewddzkim, a takze zastepcy
tych oséb;

*  Wojewddzcy i powiatowi lekarze weterynarii i ich zastepcy
oraz wojewddzcy inspektorzy jakosci handlowej artykutéw
rolno-spozywczych i ich zastepcy;

* Kierujacy komorka organizacyjng w Biurze Nasiennictwa
Lesnego i ich zastepcy;

* Dyrektorzy Krajowej Informacji Skarbowej i izby
administracji skarbowej oraz naczelnicy urzedéw
skarbowych i urzedéw celno-skarbowych, a takze ich
zasteocv

Ustawa o stuzbie cywilnej okresla takze podstawowe obowigzki cztonka korpusu stuzby
cywilnej, w brzmieniu’:

1) przestrzegac Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej i innych przepiséw prawa;

2) chronic¢ interesy panstwa oraz prawa cztowieka i obywatela;

3) racjonalnie gospodarowacd $rodkami publicznymi;

4) rzetelnie i bezstronnie, sprawnie i terminowo wykonywac¢ powierzone zadania;
5) dochowywac tajemnicy ustawowo chronionej;

6) rozwija¢ wiedze zawodowg;

7 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej, Art. 76.1.
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) godnie zachowywac sie w stuzbie oraz poza nig.

Do realizacji niniejszego badania niezbedne byto tez zapoznanie sie ze strukturg zarzadzania

korpusem stuzby cywilnej, ktérej zaleznosci przedstawiono ponizej.

Rysu

nek 2. Schemat struktury zarzgdzania korpusem stuzby cywilnej.
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Pods

tawowe dane dotyczace tego, jak wyglada stuzba cywilna w liczbach znajduja sie

w sprawozdaniach szefa stuzby cywilnej o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby.

Aktualne w momencie realizacji badania odnosi sie do 2020 roku. Na podstawie jego tresci

mozna wyroéznic kilka najwazniejszych informacji, opisujgcych charakterystyke korpusu:

Zew

liczba urzeddéw: 1830,

zatrudnienie: 118 885 (przecietne zatrudnienie w etatach),

liczba urzednikoéw stuzby cywilnej: 7 659 (w etatach),

struktura zatrudnienia wedtug ptci: 71% kobiet i 29% mezczyzn,

zatrudnienie 0sob z niepetnosprawnoscia: 4,7%,

wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejsé): 9,3%,

przecietne wynagrodzenie catkowite brutto: 6 879 zt,

przecietne wydatki na szkolenia: 252 zt w przeliczeniu na jedng osobe,

$rednia liczna kandydatow na stanowiska niebedgce wyzszymi stanowiskami: 10.

spomnianego sprawozdania za rok 2020 warto takze wyrdznic kilka spostrzezen,

odnoszacych sie do tematyki niniejszego badania. Nalezg do nich ponizsze kwestie:
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» obserwuje sie staty wzrost Swiadomosci etycznej dyrektoréw
generalnych/kierownikéw urzedéw;

» coraz wiecej dyrektorow generalnych/kierownikéw urzedéw wspiera pracownikow
w sytuacjach etycznie watpliwych lub trudnych;

» odnotowuje sie spadek liczby oséb przeszkolonych z etyki.

Na podstawie poréwnanych sprawozdan szefa stuzby cywilnej z lat 2017-2020 warto takze
przedstawic ponizsze dane.

Woykres 6. Liczba urzedow, w ktdérych etyka jest obowigzkowym elementem stuzby
przygotowawczej. Zmiany na przestrzeni lat 2017-2020.

179 874
647 |iii| ||||| |||||

2017 2018 2019 2020

Zrédto: Sprawozdania szefa stuzby cywilnej za lata 2017-2020

Wykres 7. Liczba urzeddw, w ktérych funkcjonuje doradca ds. etyki. Zmiany na przestrzeni lat

2017-2020.
200
128
92
. . l
2017 2018 2019 2020

Zrédto: Sprawozdania szefa stuzby cywilnej za lata 2017-2020.
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Woykres 8. Liczba cztonkdw korpusu przeszkolonych z etyki. Zmiany na przestrzeni lat 2017-

2020.

31844
13033 I
2017 2018

Zrédto: Sprawozdania szefa stuzby cywilnej za lata 2017-2020.

59417

2019

41191

2020

Tabela 2. Dane dotyczace realizacji zalecen szefa stuzby cywilnej w urzedach. Zmiany na

przestrzeni lat 2017-2020.

stacjonarnych

Dynamika Dynamika
Ogotem w 2020 wzgledem wzgledem
2019r. 2017 .
Liczba urzeddéw, w ktdrych etyka jest
obowigzkowym elementem stuzby 874 +12% +35%
przygotowawczej
Liczba urzedéw, w ktdrych
. . 200 +56% +194%
funkcjonuje doradca ds. etyki
Liczba cztondw korpusu
. 41191 -31% +216%
przeszkolonych z etyki
W tym w ramach szkolen
8108 -41%

Zrédto: Sprawozdania szefa stuzby cywilnej za lata 2017-2020.
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KWESTIA PRZESTRZEGANIA ZASAD StUZBY CYWILNEJ ORAZ ZASAD ETYKI KORPUSU StUZBY CYWILNEJ
UIMOWANA W DOKUMENTACH

Prezes Rady Ministréw okresla, w drodze zarzadzenia®, wytyczne w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz zasady etyki korpusu stuzby cywilnej. Dotyczy ono dwdch
obszarow:

* wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej, w tym:
— zasada legalizmu, praworzadnosci i pogtebiania zaufania obywateli do
organéw administracji publicznej,
- zasada ochrony praw cztowieka i obywatela,
- zasada bezinteresownosci,
— zasada jawnosci i przejrzystosci,
- zasada dochowania tajemnicy ustawowo chronionej,
- zasada profesjonalizmu,
- zasada odpowiedzialnosci za dziatanie lub zaniechanie dziatania,
- zasada racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi,
- zasada otwartosci i konkurencyjnosci naboru;
e zasad etyki korpusu stuzby cywilnej:
- zasada godnego zachowania,
- zasada stuzby publicznej,
- zasada lojalnosci,
- zasada neutralnosci politycznej,
- zasada bezstronnosci,
- zasada rzetelnosci.

Nad przestrzeganiem zasad stuzby cywilnej czuwa szef stuzby cywilnej. W tym celu:

* podejmuje dziatania informacyjno-promocyjne o charakterze prewencyjnym,
* podejmuje dziatania monitorujgce przestrzeganie obowigzkdw i zasad,
* reaguje w przypadku sygnatdw o ich mozliwym naruszeniu.

Dziatania te, realizowane we wspotpracy z dyrektorami generalnymi i kierownikami urzedéw,
w ktorych zatrudnieni sg cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, majg przyczynié¢ sie do budowy
i wzmacniania kultury uczciwosci w korpusie.

Bardzo waznym dokumentem w kontekscie uczciwosci w stuzbie publicznej jest
Rekomendacja Rady Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Warto zwrdcié

8 Zarzadzenie nr 70 Prezesa Rady Ministréw z dnia 6 paZdziernika 2011 r. w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki
korpusu stuzby cywilnej
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uwage na zawarte w niej zalecenia w kontekscie kultury. Rada ,,zaleca, aby Sygnatariusze

pielegnowali kulture uczciwosci w stuzbie publicznej”®. W tym celu powinno sie:

promowac obejmujgcy cate spoteczenstwo kulture uczciwosci w stuzbie publicznej,
w partnerstwie z sektorem prywatnym, spoteczenstwem obywatelskim
i poszczegdlnymi osobami;

inwestowac w przewodzenie w uczciwosci, aby demonstrowac zaangazowanie
organizacji sektora publicznego na rzecz uczciwosci (szczegdlnie wazne jest wiaczenie
przewodzenia w uczciwosci do profilu kadry zarzadzajacej na wszystkich szczeblach
organizacji oraz wspieranie jej cztonkdéw w ich roli jako przywdédcéw etycznych);

wspierac tworzenie merytorycznego, profesjonalnego sektora publicznego
dziatajgcego zgodnie z wartosciami stuzby publicznej i dobrego rzadzenia;

zapewniaé funkcjonariuszom publicznym wystarczajgca ilos¢ informacji, szkolen,
wytycznych i udzielanych w odpowiednim czasie porad w odniesieniu do stosowania
standardéw uczciwosci w stuzbie publicznej w miejscu pracy;

wspierac otwartg kulture organizacyjng w sektorze publicznym, odpowiadajacg na
obawy zwigzane z uczciwoscia.

DZIAtANIA SZEFA StUZBY CYWILNEJ

Zalecenia w zakresie promowania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej

Powyzej przywotany dokument Rady OECD byt inspiracjg dla szefa stuzby cywilnej do

opracowania zalecenia w zakresie promowania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej°.

Zaktada ono:

uwzglednienie w programie stuzby przygotowawczej szkolen z zakresu etyki

i uczciwosci, przy czym udziat w szkoleniu etycznym powinien by¢ obowigzkowy dla
wszystkich oséb po raz pierwszy podejmujgcych prace w stuzbie cywilnej;

wigczenie szkolenia z zakresu etyki i uczciwosci do listy szkolen powszechnych

w urzedzie, jako szkolenia obowigzkowego: co 3-4 lata dla wszystkich cztonkéw
korpusu (zajmujacych i niezajmujgcych wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej — rézne
programy szkolen);

prowadzenie regularnej (nie rzadziej niz raz na 2-3 lata) anonimowej samooceny
uczciwosci organizacji wérdd jej pracownikéow;

9 Rekomendacja Rady Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), dotyczaca

uczciwosci w stuzbie publicznej.

10 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zalecenie-szefa-sluzby-cywilnej.
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informowanie szefa stuzby cywilnej o dziataniach podejmowanych w roku ubiegtym
na rzecz budowania kultury uczciwosci w urzedzie, w tym o dziataniach wynikajgcych

z przedmiotowego zalecenia szefa stuzby cywilne;j.

Funkcja doradcow ds. etyki

Szef stuzby cywilnej zainicjowat rowniez w lipcu 2017 roku prace zespotu doradcéw ds. etyki
- zatrudnionych w KPRM, ministerstwach, urzedach centralnych i urzedach wojewddzkich.
Okreslit przy tym gtéwne zatozenia dotyczace dziatalnosci zespotu:

networking, w tym utworzenie sieci ekspertow/praktykow zajmujgcych sie
zagadnieniami dot. etyki w KPRM, ministerstwach, urzedach centralnych i urzedach
wojewddzkich;
wymiana informacji i wzajemna inspiracja, w szczegdlnosci na temat dziatan z zakresu
promowania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej;
opiniowanie dokumentdow szefa stuzby cywilnej w zakresie etyki, np. zakresu
informacji zbieranych w ramach sprawozdawczosci dyrektoréw
generalnych/kierownikow urzedéw w zakresie stuzby cywilnej; ponadto analizowanie
sprawozdan szefa stuzby cywilnej w zakresie dotyczgcym etyki i uczciwosci w stuzbie
cywilnej, wycigganie z nich wnioskdw, proponowanie dziatan szefa stuzby cywilnej
itp.
zwiekszanie wiedzy na temat zasad i umiejetnosci doradcow, w tym wiedzy na temat
zasad stuzby cywilnej i zasad etyki poprzez m.in.:
- wspblng prdobe wyjasniania watpliwosci wynikajgcych ze stosowania
Zarzadzenia nr 70 Prezesa Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2011 r.
w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz
w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,
- analizowanie wybranych rozstrzygnie¢ Wyzszej Komisji Dyscyplinarnej;
ponadto rozwijanie kompetencji niezbednych w petnieniu funkcji doradcy.

Dzieki pracy Zespotu doradcéw ds. etyki w stuzbie cywilnej powstato Zalecenie szefa stuzby
cywilnej w sprawie standardéw pracy doradcy ds. etyki. Zalecenie zostato przekazane w 2020

r. dyrektorom generalnym i kierownikom urzedow.

Standardy pracy doradcy ds. etyki sg obecnie kierunkowskazem dla:

dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedéw w zakresie sposobu organizacji
funkcji doradcy w urzedzie i zasobdw, jakie organizacja powinna takim osobom
zapewni¢, by skutecznie realizowali powierzone im zadania;

doradcy w zakresie tego, co lezy w jego kompetencjach, wytyczng nt. obowigzkéw
jakie pracownik bierze na siebie wraz z przyjeciem funkcji doradcy ale réwniez praw
jakie mu w ramach petnionej funkcji przystugujg oraz

pracownikéw urzedu w zakresie wsparcia, jakie doradca moze im udzielic.
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W dokumencie znajdujg sie ogdle zasady, ktére mdéwig jak powinien funkcjonowaé doradca
w urzedzie, w tym:

* kim jest doradca ds. etyki;

* jaki jest cel powotywania takiej funkcji w urzedzie;

* jaki jest rekomendowany sposéb wyboru pracownika do petnienia funkcji doradcy;

* co moze by¢ podstawg do odwotania doradcy z petnionej funkcji;

* jakie sg rekomendowane zadania, ktdre mogg by¢ powierzone doradcy do realizacji
w ramach petnionej funkcji;

* jakie sg prawa i obowigzki doradcy;

* jakie sg obowigzki dyrektora generalnego / kierownika urzedu, aby doradca mégt
skutecznie wykonywac powierzone mu zadania.

Zalecenie szefa stuzby cywilnej w sprawie standarddw pracy doradcy ds. etyki okresla, ze
doradca wspiera dyrektora generalnego / kierownika urzedu w budowie i promoc;ji kultury
uczciwosci w urzedzie. Realizuje ten cel w szczegdlnosci poprzez doradzanie pracownikom
urzedu jak wtasciwie rozumiec i przestrzegac zasady stuzby cywilnej oraz zasady etyki
korpusu stuzby cywilnej. Ponadto:

» w zakresie zadan, zwigzanych z petniong funkcjg, doradca podlega bezposrednio
dyrektorowi generalnemu/kierownikowi urzedu;

» doradca zapewnia pracownikowi, ktéry zwraca sie do niego:

o porade, ktéra nie ma charakteru opinii prawnej,
o anonimowosc i poufnos$¢ przekazywanych informacji, z zastrzezeniem tych,
ktérych obowigzek ujawnienia wynika bezposrednio z przepisdw prawa;

» doradca stara sie doradzi¢ pracownikowi wedle swych najlepszych intencji i wiedzy;
nie podejmuje za pracownika decyzji, ani nie odpowiada za te, ktére on podjat lub
podejmie;

e doradca moze otrzymywac dodatek zadaniowy lub nagrode z funduszu nagrdd za
wykonywanie zadan zwigzanych z petnieniem funkcji.

W powyzszym zakresie wazne jest takze, ze dyrektor generalny / kierownik urzedu ma
obowigzek umozliwi¢ doradcy skuteczng realizacje jego zadan. Zapewnia mu
w szczegodlnosci:

* miejsce, w ktdrym moze on swobodnie i poufnie prowadzi¢ rozmowy
z pracownikami,

* informacje niezbedne do wykonywania zadan,

* rozwdj i doskonalenie kompetencji w zakresie wykonywania zadan.
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Dobre praktyki w zakresie upowszechniania kultury uczciwosci i podnoszenia swiadomosci

etycznej w urzedach

Szef stuzby cywilnej udostepnia opisy dobrych praktyk!?, dotyczacych dziatan realizowanych
w celu budowy i wzmacniania kultury uczciwosci wsréd cztonkdw korpusu stuzby cywilnej. Sg

to przyktady konkretnych przedsiewzie¢, jakie wdraza¢ mogg dyrektorzy generalni
i kierownicy urzedéw. Wsrdd nich wyrdznione zostaty nastepujgce dziatania.

Anonimowa samoocena kultury uczciwosci w stuzbie cywilne;j.
Prowadzenie anonimowej samooceny kultury uczciwosci jest jedng z czterech
rekomendacji, ktére szef stuzby cywilnej skierowat do dyrektorow
generalnych/kierownikow urzedéw w zaleceniu szefa stuzby cywilnej w zakresie
promowania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej. W zatgczeniu do dokumentu
kierujgcy organizacjg otrzymali, jako inspiracje, przyktadowy formularz do
prowadzenia samooceny kultury uczciwosci wsrdd pracownikéw oraz dodatkowo -
gotowy plik do analizy zebranych (za pomocg zatgczonego formularza)
danych. Jednoczesnie, udostepniono takze przyktadowe opisy, w jaki sposdb
realizowana byta samoocena w kilku urzedach, ktére poméc majg w skutecznym
przeprowadzeniu takiego dziafania.
Powotanie doradcy ds. etyki.
Doradca to pracownik urzedu, ktéremu ufajg pozostali pracownicy i zwracajg sie do
niego w sytuacjach etycznie watpliwych - takich, w ktdérych nie wiedzg, jak sie
zachowac. Doradca to takze ,,prawa reka” kierownika urzedu w upowszechnianiu
zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej. Utatwia on pracownikom
ich poznanie, zrozumienie i stosowanie. Ponadto, dobrg praktyka jest wybdr doradcy
w tajnych wyborach przez samych pracownikéw. Funkcja doradcy wigze sie ze
szczegblnymi kompetencjami i obowigzkami, dlatego zgoda pracownika na jej
petnienie jest wyjatkowo wazna. Co wiecej, doradca ds. etyki nie otrzymuje
dodatkowego wynagrodzenia za wykonywanie zadan zwigzanych z petnieniem tej
funkciji.
Promocja zasad w urzedzie, w tym prowadzenie dziatan, ktére stuzg temu, aby:

- przypomnied, jakie zasady obowigzujg w urzedzie i poza nim,

- wyjasni¢ znaczenie zasad i to, jak je stosowaé w konkretnych sytuacjach,

z ktérymi cztonkowie korpusu majg lub mogg mie¢ do czynienia,

— zachecac do lektury Zarzgdzenia nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6
pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad
stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej, ktére ma
pomagaé cztonkom korpusu w trudnych sytuacjach, np. kiedy majg oni
watpliwosci etyczne.

11 Mozna o nich przeczyta¢ na stronie serwisu stuzby cywilnej w zaktadce , Etyka w Urzedzie’

'

pod adresem: Dobre praktyki - serwis stuzby cywilnej - Portal Gov.pl (www.gov.pl)
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Ponadto, aby upowszechni¢ standardy uczciwosci w urzedach, wykorzystuje sie m.in.
plakaty, wygaszacze ekranu komputera (ktére wyswietlajg np. informacje na temat wybrane;j
zasady), tablice informacyjne w urzedach, banery, zaktadki do ksigzek, drukowane
kalendarze.

Przyktadem dobrej praktyki w tym zakresie jest zorganizowany w 2019 roku przez zespot
doradcow etycznych KPRM konkursu ,,Zasady stuzby cywilnej i zasady etyki korpusu stuzby
cywilnej oczami pracownikdw i ich rodzina — etyka artystycznie”.

WYNIKI BADAN JAKOSCIOWYCH | ILOSCIOWYCH

ZNAJOMOSC | STOSOWANIE ZASAD StUZBY CYWILNEJ | ZASAD ETYKI KORPUSU StUZBY CYWILNEJ

Srednio 86% respondentéw w badaniu ankietowym wyrazito pozytywne opinie na temat
znajomosci i stosowania zasad stuzby cywilnej i etyki korpusu stuzby cywilnej. Jest to
najwazniejszy ogolny wynik, od ktérego nalezy zaczgé prezentowanie oraz omawianie
generalnej oceny wskazanego w tym podrozdziale zagadnienia. W omawianym obszarze
spytano badanych o to, w jakim stopniu zgadzaja sie z podanymi stwierdzeniami, ktére
dotyczg znajomosci i stosowania wymienionych zasad przez nich samych, a takze przez
wspotpracownikéw oraz ogétem, w ich organizacji. Wyniki w tym zakresie przedstawia
ponizszy wykres. Widoczne sg na nim odsetki wskazan odpowiedzi opisujgce stopien,

w jakim badani zgadzajg sie z poszczegdlnymi stwierdzeniami. Ostatni stupek podsumowuje
wyniki, pokazujgc srednie odsetki odpowiedzi kazdego rodzaju, dla wszystkich wyrdznionych

stwierdzen.
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Wykres 9. Odpowiedzi na pytanie: ,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi
stwierdzeniami? Dotyczg one wartosci i norm w Pana/Pani organizacji.”. Ogétem, wszyscy

pytani.

Znam zasady stuzby cywilnej i zasady etyki korpusu stuzby
cywilnej

Zawsze stosuje w pracy i poza nig zasady stuzby cywilnej i
zasady etyki korpusu stuzby cywilnej

Zasady stuzby cywilnej i zasady etyki korpusu stuzby
cywilnej sg istotne i wskazujg wtasciwy kierunek...

Moi wspotpracownicy znajg i rozumiejq zasady stuzby
cywilnej i zasady etyki korpusu stuzby cywilnej

Moi wspotpracownicy wiedzg, kiedy nalezy bra¢ pod

uwage i stosowac zasady stuzby cywilnej i zasady etyki...

W organizacji zwraca sie nalezytg uwage na zasady stuzby
cywilnej i zasady etyki korpusu stuzby cywilnej

Moi wspotpracownicy zawsze przestrzegajg zasady stuzby
cywilnej i zasady etyki korpusu stuzby cywilnej w...

Srednia

B Catkowicie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam = Nie mam zdania

2% 4%
[ ox  EETART |
2% 4%
e BETARY |
4%
T e el
4%
3% T
4%
[ % DT
4%
44% A,
4%
15% oulll”
4%
L ao% TR |

Raczej sie nie zgadzam M Zupetnie sie nie zgadzam

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartosci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na

wynik automatycznego zaokraglania.

Powyzsze wyniki mozna przedstawié takze w uproszczonej wersji, wskazujgc na faczne

odsetki wszystkich odpowiedzi pozytywnych oraz negatywnych.
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Wykres 10. Odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi

stwierdzeniami? Dotyczg one wartosci i norm w Pana/Pani organizacji.”. Ogétem, wszyscy

pytani. taczne odsetki odpowiedzi pozytywnych i negatywnych.

Znam zasady stuzby cywilnej i zasady etyki korpusu stuzby
cywilnej

Zawsze stosuje w pracy i poza nig zasady stuzby cywilnej i
zasady etyki korpusu stuzby cywilnej

Zasady stuzby cywilnej i zasady etyki korpusu stuzby
cywilnej sg istotne i wskazujg wtasciwy kierunek
postepowania w pracy i poza nig

Moi wspotpracownicy znajg i rozumiejg zasady stuzby
cywilnej i zasady etyki korpusu stuzby cywilnej

Moi wspdtpracownicy wiedzg, kiedy nalezy brac pod
uwage i stosowac zasady stuzby cywilnej i zasady etyki
korpusu stuzby cywilnej w swoich decyzjach

W organizacji zwraca sie nalezytg uwage na zasady stuzby
cywilnej i zasady etyki korpusu stuzby cywilnej

Moi wspodtpracownicy zawsze przestrzegajg zasady stuzby
cywilnej i zasady etyki korpusu stuzby cywilnej w
organizacji i poza nig

15 [

B Odpowiedzi pozytywne Brak zdania B Odpowiedzi negatywne

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartoéci mogg nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na

wynik automatycznego zaokraglania.

Odpowiedzi pozytywne to ,catkowicie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”. Natomiast
odpowiedzi negatywne to ,raczej sie nie zgadzam” i ,,zupetnie sie nie zgadzam”. Srednia
z odpowiedzi pozytywnych w omawianym obszarze wynosi 86%, co obrazuje ogdlng
pozytywng ocene znajomosci i stosowania zasad stuzby cywilnej i etyki korpusu stuzby

cywilnej.

Na wykresie zamieszczonym ponizej przedstawiono natomiast Srednie odsetki odpowiedzi

w omawianym obszarze, jakie wskazywali respondenci reprezentujgcy poszczegdlne

kategorie urzedow (zobacz Wykres 11). Obserwujemy na jego podstawie, ze znajomos¢

i stosowanie zasad stuzby cywilnej oraz etyki zostata najkorzystniej oceniona w urzedach

powiatowej administracji zespolonej (Srednio 88% badanych z tej grupy organizacji

zaznaczata, ze zgadza sie ze stwierdzeniami wskazujgcymi na znajomosé i przestrzeganie
zasad w ich urzedzie). Najmniej pozytywne odpowiedzi odnotowano wsrdd respondentow
z kategorii ministerstw, w ktérej znalazta sie takze KPRM ($rednio 83% odpowiedzi

pozytywnych) — co nadal pozostaje wynikiem korzystnym.
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Wykres 11. Odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi
stwierdzeniami? Dotyczg one wartosci i norm w Pana/Pani organizacji.”. Podziat na kategorie
urzeddw reprezentowane przez respondentéw. Srednie taczne odsetki odpowiedzi
pozytywnych i negatywnych.

Powiatowa administracja zespolona 88% 8%
Urzedy wojewddzkie 87% 7%
Krajowa Administracja Skarbowa 86% 6%
Wojewddzka administracja zespolona 86% 5%
Pozostata administracja niezespolona 85% 8%
Urzedy centralne o
Ministerstwa z KPRM 83% 7%

B Odpowiedzi pozytywne Brak zdania ~ W Odpowiedzi negatywne

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartoéci mogg nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

Wiekszy odsetek pozytywnych odpowiedzi w omawianym obszarze charakteryzuje osoby
zajmujace wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej (zobacz Wykres 12). Srednio 89% z nich
pozytywnie ocenito znajomos$é i stosowanie zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej w swoich organizacjach.

Wykres 12. Odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi
stwierdzeniami? Dotyczg one wartosci i norm w Pana/Pani organizacji.”. Podziat na rodzaj
zajmowanych stanowisk przez respondentéw. Srednie tagczne odsetki odpowiedzi
pozytywnych i negatywnych.

B Odpowiedzi pozytywne Brak zdania B Odpowiedzi negatywne

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartoéci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.
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Z kolei biorgc pod uwage dtugosé stazu pracy respondentéw w stuzbie cywilnej, widzimy, ze
najwiekszy odsetek pozytywnych ocen odnosnie do omawianego obszaru wyrazili badani,
ktorzy nie pracujg w niej dtuzej niz 3 lata (zobacz Wykres 13).

Wykres 13. Odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi
stwierdzeniami? Dotyczg one wartosci i norm w Pana/Pani organizacji.”. Podziat na dtugos¢
stazu w stuzbie cywilnej respondentéw. Srednie taczne odsetki odpowiedzi pozytywnych

i negatywnych.

e diuszy nit 3 lat o

powyie} 10t 7%

powyzej 3 lat, nie dtuzszy niz 6 lat 7%

powyzej 6 lat, nie dtuzszy niz 10 lat 7%
B Odpowiedzi pozytywne Brak zdania B Odpowiedzi negatywne

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartoéci mogg nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

Pewne rdznice zauwazono takze, jesli chodzi o pte¢ badanych, ktdrzy oceniali znajomos¢
i stosowanie zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej w swoich
organizacjach (zobacz Wykres 14). Z ponizszego wykresu wynika, ze kobiety w wiekszym
stopniu zaznaczaty korzystne odpowiedzi niz mezczyzni.

Wykres 14. Odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi
stwierdzeniami? Dotyczg one wartosci i norm w Pana/Pani organizacji.”. Podziat ze wzgledu
na pteé respondentéw. Srednie faczne odsetki odpowiedzi pozytywnych i negatywnych.

B Odpowiedzi pozytywne Brak zdania B Odpowiedzi negatywne

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Warto$ci mogg nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

Badania jakosciowe w pogtebiony sposéb omawiaty zagadnienia zwigzane z przedmiotowym
obszarem. Bioracy udziat w wywiadach o tym charakterze wypowiadali sie na tematy
dotyczace znajomosci i stosowania zasad stuzby cywilnej oraz etyki, ktéry rowniez wskazuje
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na pozytywne oceny. Wyzej przedstawione wyniki badania iloSciowego potwierdzity zatem
zgromadzone wczesniej opinie podczas wywiadéw jakosciowych. Biorgc pod uwage wyniki
wszystkich zrealizowanych badan, warto zwrdci¢ uwage na kilka najwazniejszych
spostrzezen. Opisano je ponize;.

Przede wszystkim, respondenci w wywiadach jakosciowych byli zgodni co do tego, ze
znajomosc zasad stuzby cywilnej i etyki jest bardzo wazna w ich codziennej pracy, bez
wzgledu na zajmowane stanowisko. Ponadto, zdaniem niektdrych badanych, znajomos¢ tych
zasad powinno sie co jaki$ czas odswiezaé. Warto w tym miejscu przypomniec¢ zalecenie
szefa stuzby cywilnej, ktére jasno mowi o tym, ze do listy szkole powszechnych w urzedach,
jako szkolenia obowigzkowe powinno witgczac sie szkolenia z zakresu etyki i uczciwosci, co 3-
4 lata dla wszystkich cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.

Ponizej zacytowany fragment wywiadu jakosciowego obrazuje opisywany wniosek z badania.

»Moderator: A jak pani mysli, jak wazna jest znajomos¢ tych zasad przez
wszystkich cztonkéw korpusu?

Respondent: Bardzo wazna, bo na podstawie tych zasad tak naprawde
dziatamy i funkcjonujemy w organizacji, kazdy z nas pracuje co prawda

w innej komodrce i ma do wykonania inne zadania, ale zasady sg jednakowe
dla wszystkich i czy to jest zasada przejrzystosci, jawnosci,
transparentnosci, tego wszystkiego to sie tak naprawde odnajduje
pracownik na kazdym stanowisku, w kazdej komodrce, wiec bez watpienia
to wszyscy muszg sie z tym zapoznac, okresowo sobie to nawet we
wiasnym zakresie przypominaé sam dla siebie, bo to jest tak naprawde
bardzo wazne.”

Zrédto: badanie jakoéciowe, IDI nr 23, cztonek korpusu niezajmujacy
wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej.

W nawigzaniu do powyzszego cytatu, warto podkreslié, ze zdaniem badanych w wywiadach
pogtebionych, wazne jest przypominanie o zasadach co jaki$ czas — przy czym nie

o wszystkich na raz, a raczej w formie okresowego naswietlania pewnych tematow,
pogtebiania konkretnych obszaréw zagadnien. Jak zostanie to opisane jeszcze w dalszej
czesci raportu, przyktadami takich kwestii wymagajacych przypomnienia w kontekscie
odpowiedniego zachowania wedtug zasad, jest udziat w mediach spotecznosciowych czy tez
zagadnienie upolityczniania. Pogtebiajgc wspomniany tu watek, respondenci z grupy
cztonkdw korpusu niezajmujgcych wyzszych stanowisk wskazywali, ze informacje takie sg im
przekazywane coraz czesciej. Najczestszg formg przekazu w strukturach urzedow jest
podejscie kaskadowe, ,,z géry na dét”, od kierownictwa poprzez kierujgcych poszczegdlnymi
komodrkami do pracownikéw. Hierarchicznos¢ przekazywania informacji potwierdzana byta
takze przez dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzedéw, wsrod ktorych jednak
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zauwazono réwniez, ze rownolegle do tego rodzaju dziatan warto prowadzi¢ komunikacje
bezposrednia kierownictwa urzedu z jego pracownikami.

Rozméwcy w wywiadach jakosciowych czesto podkreslali, ze etyka indywidualna w duzym
stopniu taczy sie z zawodowa. Postawa cztonka korpusu stuzby cywilnej zalezna jest od jego
cech osobistych, usposobienia, tego, jakimi zasadami kieruje sie takze w zyciu prywatnym.
Pod tym wzgledem, nie da sie dokona¢ rozdziatu — osoba pracujgca w stuzbie cywilnej,
znajaca i kierujgca sie jej zasadami, a takze zasadami etyki, musi je respektowac nie tylko
w sferze zawodowej, ale takze poza nig.

»,Respondent: Nie jest tak, ze mozna by¢ innym cztowiekiem poza pracg,
a innym pracujac, wiec pewne predyspozycje do tej pracy trzeba mieé
przed przystgpieniem.”

Zrédto: badanie jakosciowe, IDI nr 15, cztonek korpusu niezajmujacy
wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej.

Powyzsze opinie znalazty swoje zdecydowane potwierdzenie w wynikach badania
ankietowego, w ktdrych 87% badanych wskazato, ze zgadza sie z tym, ze zasady stuzby
cywilnej i zasady etyki korpusu stuzby cywilnej sg istotne i wskazujg wtasciwy kierunek
postepowania w pracy i poza nig (zobacz Wykres 10).

Warto doda¢, ze w wywiadach jakosciowych pojawity sie sygnaty wskazujgce na pewien
stopien intuicyjnego rozumienia tych zasad wsrdd przedstawicieli stuzby cywilnej.
Spostrzezenie to obrazuje ponizszy cytat.

»Respondent: Na ten moment je sie pamieta jak sie ich uczy, a pdzniej sie
zapomina, wiec to jest bardziej intuicyjne i na zasadzie uczciwosci takiej
ogolnej cztowieka niz pamietania z rozporzadzenia, z ksigzki, ze taki jest
wykaz zasad. [...] Tak stricte znajomos$é samych zasad, tak literalnie, to
pewnie jest skromna. Mysle, ze to jest wiasnie traktowane tak intuicyjnie.
[...] MySle, ze potowy z nich to po prostu nie pamietamy. Pomimo tego, ze
wiszg na tabliczce przy wejsciu, to nie zaglada sie tam.”

Zrédto: badanie jakoséciowe, IDI nr 12, cztonek korpusu niezajmujacy
wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej.

W zwigzku z powyzszym, w badaniu ankietowym postanowiono sprawdzic te kwestie. Jego
wyniki wykazaty, ze cztonkowie korpusu w wiekszym stopniu polegajg na konkretnych
zapisach niz na swojej intuicji, jesli chodzi o rozumienie zasad stuzby cywilnej i etyki — co
wskazuje na znajomos¢ wyjasnien dot. tych zasad. Wyniki badania wskazujgce na powyzszy
wniosek przedstawiono w ponizszej tabeli. Dotyczg one odsetek odpowiedzi respondentéw,
ktdrzy na skali zaznaczali na czym oparte jest ich rozumienie zasad: bardziej na znajomosci
zapisOw czy bardziej na intuicji. Dodatkowo pytano takze o to, jak w opinii badanych kwestia
ta przedstawia sie w stosunku do ich wspétpracownikéw w urzedzie. W tym pierwszym
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przypadku (czyli oceniajgc samych siebie) 65% zaznaczyto ocene wskazujgcg na przewage
znajomosci zapiséw, natomiast w odniesieniu do wspétpracownikéw odnotowano 57%
takich wskazan.

Tabela 3. Odsetki odpowiedzi na pytanie: "Na czym w wiekszym stopniu oparte jest
rozumienie zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu cywilnej?”. Ogdtem, wszyscy pytani.

Ja W urzedzie
1 1,5% 1,9%
= |2 0,6% 1,5%
23 |3 1,9% 11,6% 2,2% 15,7%
= |4 3,8% 5,0%
5 3,7% 5,1%
6 23,9% 23,9% 27,4% 27,4%
- 7 9,8% 11,0%
@3 2|8 16,3% 15,2%
=E2/9 17,9% 64,6% 15,0% 56,9%
S@g|10 11,2% 8,6%
R EY 9,3% 7,2%

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartoéci mogg nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

SZKOLENIA

W obszarze etyki i znajomosci zasad stuzby cywilnej wazny element budowania swiadomosci
cztonkdw korpusu stanowig szkolenia. Sg one jednym z podstawowych narzedzi budowania,
a takze wzmacniania kultury uczciwosci. Kwestia szkolen w tym obszarze wyraznie zostata
ujeta w zaleceniu szefa stuzby cywilnej w zakresie promowania kultury uczciwosci w stuzbie
cywilnej, w ktdrych znajduje sie ,,wlgczenie szkolenia z zakresu etyki i uczciwosci do listy
szkolen powszechnych w urzedzie, jako szkolenia obowigzkowego, co 3-4 lata dla wszystkich
cztonkdw korpusu”??. W zwigzku z powyzszym, szkolenia stanowity jedno z zagadnieri
poruszanych zaréwno w badaniu ankietowym, jak i pogtebianych w badaniach jakosciowych.

W wywiadach pogtebionych przewazat poglad, zgodnie z ktérym czestotliwos¢ szkolen

z zakresu etyki i zasad stuzby cywilnej jest wystarczajgca z perspektywy osdb niezajmujgcych
wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej, co przektada sie na dobrg znajomos¢ zasad oraz
zagadnien zwigzanych z wtasciwym zachowaniem w pracy w korpusie.

»Respondent: Jesli chodzi o te zasady stuzby cywilnej i etyki to mamy takie
cykliczne szkolenia. Mamy szkolenia z antykorupcji co rok, szkolenia
antymobbingowe rowniez mieliSmy okoto co roku. Jesli chodzi o te etyke,
to wiadomo, w czasie pandemii byty utrudnione szkolenia takie na zywo, ze

12 7alecenie szefa stuzba cywilnej w zakresie promowania kultury uczciwoéci w stuzbie
cywilnej.
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tak powiem, ale korzystaliSmy z systemu e-learning, to chyba byto KPRM-u.
Kazdy z pracownikdéw przechodzit i byto to ogromne szkolenie i duzo czasu
wymagato od nas i zaangazowania, bo pdzniej byly jeszcze testy po kazdym
module, zeby ukonczy¢ szkolenie z wynikiem pozytywnym.”

Zrédto: badanie jakosciowe, IDI nr 10, cztonek korpusu niezajmujacy
wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej.

Badania ankietowe natomiast wskazujg, ze ogétem okoto 62% cztonkéw catego korpusu
stuzby cywilnej uczestniczyto w ciggu ostatnich 3 lat w szkoleniu z zakresu etyki (w tym
w ramach stuzby przygotowawczej).

Wykres 15. Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w ciggu ostatnich trzech lat uczestniczyt Pan/
uczestniczyta Pani w szkoleniu z zakresu etyki, w tym réwniez w ramach stuzby
przygotowawczej?”. Ogdtem, wszyscy pytani.

44,2%
22,9%
15,4%
11,3%
6,1%
Nie pamietam Nie, w ogdle nie  Tak, tylko w formie Tak, tylko w formie  Tak, zaréwno w
uczestniczytem w stacjonarnej zdalnej formie stacjonarnej,
tego typu szkoleniu jak i zdalnej
w ciggu ostatnich
trzech lat

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartosci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

Respondenci w badaniach jako$ciowych reprezentowali rozne kategorie urzeddw, co
pozwolito wstepnie ocenié, jakie jest ewentualne zréznicowanie w dostepie do szkolen

z zakresu etyki i zasad wsrdd cztonkdw korpusu stuzby cywilnej. Ze zgromadzonych
wypowiedzi wynikat wniosek, ze przede wszystkim przedstawiciele KAS mocno podkreslaja
ogromny dostep do szkolen dla pracownikéw z réznych obszaréw — w tym rowniez

z obszardw zwigzanych z etycznym zachowaniem. Z kolei pracownicy pozostatej administracji
niezespolonej podkreslali w wywiadach pogtebionych, ze majg szeroki dostep do rozwoju
merytorycznych umiejetnosci i wiedzy, lecz nie do wzmacniania kompetencji miekkich. Takie
opinie sygnalizowaty, ze by¢ moze korzystniej przedstawia sie czestotliwos$¢ szkolen

z przedmiotowego obszaru wsrdod duzych organizacji, o rozbudowanych strukturach
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zatrudniajgcych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, niz wsréd urzedéw mniejszych pod tym
wzgledem.

Aby to zweryfikowaé, niezbedne byto poruszenie tej kwestii w badaniu ilosciowym. Jego
wyniki potwierdzity sygnalizowang w trakcie wywiadéw jakosciowych kwestie nieréwnego
poziomu realizacji szkolen z zakresu etyki w réznych rodzajach urzedéw. Zdecydowanie
najmniejszy odsetek (30%) takich deklaracji odnotowano wsréd cztonkéw korpusu
pracujacych w urzedach powiatowej administracji zespolonej (zwtaszcza niski

w komendach powiatowych PSP).

Wykres 16. Odpowiedzi na pytanie: , Czy w ciggu ostatnich trzech lat uczestniczyt Pan/
uczestniczyta Pani w szkoleniu z zakresu etyki, w tym réwniez w ramach stuzby
przygotowawczej?”. Ogdtem, wszyscy pytani, w podziale na kategorie reprezentowanych

urzedow.

Krajowa Administracja Skarbowa 27%
Pozostata administracja niezespolona 22%
Wojewddzka administracja zespolona 25%
Powiatowa administracja zespolona 22%

B Tak (w jakiejkolwiek formie)
Nie pamietam

H Nie, w ogdle nie uczestniczytem w tego typu szkoleniu w ciggu ostatnich trzech lat

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartoéci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.



Wykres 17. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w ciggu ostatnich trzech lat uczestniczyt Pan/
uczestniczyfa Pani w szkoleniu z zakresu etyki, w tym réwniez w ramach stuzby
przygotowawczej?”. Ogotem, wszyscy pytani, w podziale na urzedy zatrudniajgce rézng
liczbe cztonkéw korpusu.

100 i wiecej 68% 21% 11%

50-99 57% 28% 15%

10-49 57% 25% 18%

Ponizej 10 28% 23% 49%

W Tak (w jakiejkolwiek formie)
Nie pamietam
B Nie, w ogdle nie uczestniczytem w tego typu szkoleniu w ciggu ostatnich trzech lat

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartosci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

W kontekscie szkolen, wazne wnioski mozna wyrdznié¢ na temat e-learningu. Szkolenia online
stanowity w ostatnich 3 latach najczesciej spotykang forme prowadzenia szkolen z zakresu
etyki. Zdalne uczestnictwo zadeklarowato tacznie 55% ankietowanych cztonkéw korpusu
(zobacz Wykres 15). Na podstawie wywiadow jakosciowych mozna wnioskowa, ze bardzo
pozytywnie odbierana jest tatwos¢ dostepu do szkolen poprzez platformy e-learningowe.
Jednakze podkreslano przy tym, ze najwiekszg warto$é majg szkolenia w formach
bezposrednich, najlepiej warsztatowych. Wybrzmiewa potrzeba nacisku na przektadanie
teoretycznych zapiséw dotyczgcych zasad zachowania na zastosowania praktyczne,

w rzeczywistych sytuacjach. Ze wzgledu na ztozony obszar jakim jest etyka i rozwigzywanie
dylematéw etycznych, o wiele wiekszg warto$é majg szkolenia w formie warsztatowe;.

W trakcie takich warsztatow nalezy ktasé nacisk na zastosowanie poszczegdlnych zasad

w praktyce, w konkretnych sytuacjach.

,Respondent: Najlepsze sg takie bezposrednie [szkolenia], gdzie jest
kontakt, gdzie mozna jakie$ warsztaty zrobi¢. Gdzie jest wtasnie kontakt

z tg osobg prowadzgca. Wiecej zawsze mozna wyniesc¢ z takiego szkolenia,
uczestniczy sie wiasnie tak bardziej w tych szkoleniach. Chociaz te online
teraz tez sg powszechne przez te sytuacje, ktora sie wydarzyta, wiec tez
oczywiscie kazde szkolenie przyczynia sie do tego, zebysmy mogli bardziej
to wszystko poznac i upowszechnic.”

Zrédto: badanie jakosciowe, IDI nr 24, cztonek korpusu niezajmujacy
wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej.
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W omawianym obszarze dotyczgcym szkolen, warto zwrdéci¢ uwage na to, jakie potrzeby
wzgledem poruszanych na szkoleniach tematéw, wynikajg z przeprowadzonych badan. Juz
na etapie prowadzonych wywiaddéw jakosciowych, sygnalizowano, ze najmniej jasne dla
pracownikéw stuzby cywilnej pozostajg zagadnienia zwigzane z mobbingiem — jest to nadal
zjawisko o nieostrych granicach definicyjnych, ztozone, z ktérym wigzg sie watpliwosci, jesli
chodzi o jego prawidtowe rozpoznawanie. Potrzebe wiekszego naswietlenia zgtaszano takze
odnosnie do zasad odpowiedniego zachowania w sieci cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.

Powyzsze wnioski zostaty potwierdzone w badaniu ankietowym. Wykazato ono, ze istotnie,
mobbing pozostaje przejawem niewtasciwego zachowania najbardziej problematycznym

w kontekscie jego rozpoznawania. Wystepowanie probleméw z identyfikacjg zjawiska
mobbingu moze sugerowaé potrzebe wzmozonego wdrazania szkolen warsztatowych z tego
zakresu.

Wykres 18. Odpowiedzi na pytania: ,Jak ocenia Pan/Pani swojg wiedze zwigzang
z ponizszymi zjawiskami?” oraz ,,Jak ocenia Pan/Pani wiedze swoich wspotpracownikéw
zwigzang z ponizszymi zjawiskami?”. Ogétem, wszyscy pytani.
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S Wspstpracownicy a0% o |

W Potrafie rozpoznac to zjawisko bez problemow
Mam troche watpliwosci, w wiekszosci przypadkdéw nie mam problemu z rozpoznaniem tego zjawiska
Mam pewna $wiadomosé, czym jest to zjawisko, ale mam bardzo duzo watpliwosci, jesli chodzi o jego rozpoznawanie

B W ogdle nie potrafie rozpoznac tego zjawiska

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartosci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.
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KIEROWANIE SIE ZASADAMI PRZEZ PRZELOZONYCH | KIEROWNICTWO URZEDOW

Srednio 70% respondentéw w badaniu ankietowym wyrazito pozytywne opinie na temat
zachowania i postaw ich przetozonych, $wiadczace o kierowaniu sie zasadami etyki i stuzby
cywilnej w reprezentowanej organizacji. Jest to najwazniejszy ogdlny wynik, od ktérego
nalezy zacza¢ prezentowanie oraz omawianie generalnej oceny wskazanego w tym
podrozdziale zagadnienia. W omawianym obszarze spytano badanych o to, w jakim stopniu
zgadzaja sie z podanymi stwierdzeniami, ktore dotyczg przestrzegania standardéw etycznych
przez bezposrednich przetozonych oraz kierownictwo urzedu, tego w jaki sposdb traktujg oni
pracownikéw organizacji oraz czy w prawidfowy sposdb reagujg na przypadki potencjalnego
naruszenia zasad lub zachowania o charakterze nieetycznym w organizacji. Wyniki w tym
zakresie przedstawia ponizszy wykres. Widoczne sg na nim odsetki wskazan odpowiedzi
opisujace stopien, w jakim badani zgadzajg sie z poszczegdlnymi stwierdzeniami. Ostatni
stupek podsumowuje wyniki w catym tym obszarze, pokazujgc srednie odsetki odpowiedzi
kazdego rodzaju, dla wszystkich wyrdznionych stwierdzen.

Wykres 19. Odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi
stwierdzeniami? Dotyczg one zachowania i postaw Pana/Pani przetozonych.”. Ogétem,

wszyscy pytani.
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Moi bezposredni przetozeni traktujg pracownikéw z
5% 4%
Moi bezposredni przetozeni przestrzegajg standardéw
etycznych przy podejmowaniu decyzji
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Moi bezposredni przetozeni odpowiednio reagujg na
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Moi b Sredni tozeni larnie daja d
oi gzppsrg ni prze ozerf| regularnie aJ,a. o 35% 18% 7%l
zrozumienia, ze wysoko cenig etyczne (wtasciwe)...
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p i ki k je, jesli zach jq si
racownicy ponoszg on,se Yvenqe, jesli zachowajg sie w 38% 27% 7%l
sposob nieetyczny
SR ox ol

B Catkowicie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam ' Nie mam zdania ™ Raczej sie nie zgadzam B Zupetnie sie nie zgadzam

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartoéci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

39



Powyzsze wyniki mozna przedstawic takze w uproszczonej wersji, wskazujgc na tgczne
odsetki wszystkich odpowiedzi pozytywnych oraz negatywnych (zobacz Wykres 20). Jak
wskazano juz na wstepie niniejszego podrozdziatu, Srednia z odpowiedzi pozytywnych

w omawianym obszarze wynosi 70%, co obrazuje ogdlng pozytywng ocene kierowania sie
zasadami przez przetozonych w organizacji, cho¢ relatywnie mniej korzystng w stosunku do
oceny ogolnej znajomosci i stosowania zasad stuzby cywilnej i etyki korpusu stuzby cywilne;.

Szczegblnie pozytywne opinie wyrazano na temat traktowania pracownikéw z szacunkiem
przez bezposrednich przetozonych —z opinig tg zgadza sie 81% cztonkdw korpusu stuzby
cywilnej. Mniej korzystnie natomiast zostaty ocenione reakcje kadry kierowniczej na
zachowania pracownikéw cechujgce sie brakiem etyki i uczciwosci. 61% badanych uwaza, ze
pracownicy w ich urzedzie ponoszg konsekwencje, jesli zachowajg sie w sposdb nieetyczny,
a 65% uwaza, ze kierownictwo ich urzedu odpowiednio reaguje na (potencjalne) naruszenie
uczciwosci w organizacji (zobacz Wykres 20). Moze to sugerowaé, ze pewien wiekszy nacisk
powinno potozy¢ sie na zaangazowanie os6éb zarzgdzajgcych pracg urzedéw w promowanie
wtasciwych postaw wsrdd pracownikéw. Ich postawa i modelowe zachowanie pozostaje
bowiem jednym z kluczowych elementéw w konteks$cie wzmacniania kultury uczciwosci

w stuzbie cywilnej. Warto zwrdci¢ w tym miejscu jednocze$nie uwage, ze w pogtebionych
wywiadach w grupie dyrektoréw generalnych i kierownikéw wybrzmiato wtasnie
spostrzezenie, ze niezwykle wazne jest reagowanie kierownictwa na wszelkie sygnaty

o nieprawidtowym zachowaniu pracownikdéw, rowniez jesli chodzi o relacje w zespole —
poniewaz nierozwigzywane problemy, choc¢by byty btahe, mogg urasta¢ do rangi duzych
konfliktdw, wptywajgcych na prace urzedu i poszczegdlnych jego przedstawicieli. Zdaje sie
zatem, ze wniosek o tym jak istotne jest zaangazowanie kierownictwa, zostaje potwierdzony,
uwzgledniajgc rézne perspektywy — to, co wskazywano w badaniach jakosciowych nalezy
uzupetnié¢ o wyniki ankietyzacji. Sugerujg one, ze choé zauwazana jest waga roli dyrektoréw
i kierownikéw, to nadal nalezy pracowa¢ nad wzmocnieniem ich rzeczywistego
oddziatywania na cztonkdw organizacji w obszarze promowania postaw etycznych.
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Wykres 20. Odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi
stwierdzeniami? Dotyczg one zachowania i postaw Pana/Pani przetozonych.”. Ogétem,
wszyscy pytani. taczne odsetki odpowiedzi pozytywnych i negatywnych.

Moi bezposredni przetozeni traktujg pracownikéow z
P P traxtua p 81% 10%
szacunkiem

Moi b Sredni tozeni t ja standardé
oi bezposredni przetozeni ;_)rzes rzggajq s a.r.1 ardéw 70% 17%
etycznych przy podejmowaniu decyzji

Moi bezposredni przetozeni odpowiednio reagujg na
) lozent odpowiednio reaguja na 70% 22%
(potencjalne) naruszenie uczciwosci w mojej organizacji

Moi bezposredni przetozeni regularnie dajg do
zrozumienia, ze wysoko cenig etyczne (wtasciwe) 70% 18% 8%
zachowanie

Kierownictwo mojego urzedu przestrzega wysokich
standardow etycznych

69% 21% 9%

Kierownictwo mojego urzedu przestrzega standardéw
etycznych przy podejmowaniu decyzji

68% 23% 10%

Kierownictwo mojego urzedu odpowiednio reaguje na
(potencjalne) naruszenie uczciwosci w mojej organizacji

65% 27% 9%

Pracownicy ponoszg konsekwencje, jesli zachowaja sie w
sposéb nieetyczny

61% 27% 8%

Srednia 70% 21% 9%

B Odpowiedzi pozytywne Brak zdania B Odpowiedzi negatywne

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartosci mogg nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

Na wykresie zamieszczonym ponizej przedstawiono natomiast Srednie odsetki odpowiedzi

w omawianym obszarze, jakie wskazywali respondenci reprezentujgcy poszczegdlne
kategorie urzedow (zobacz Wykres 21). Obserwujemy na jego podstawie, ze stopien, w jakim
przetozeni i kierownictwo organizacji kierujg sie zasadami etyki zostat najkorzystnie;j
oceniony w urzedach powiatowej administracji zespolonej (Srednio 82% badanych z tej
grupy organizacji zaznaczata, ze zgadza sie ze stwierdzeniami z tym zwigzanymi). Ta sama
kategoria urzedow wypadta najlepiej, jesli chodzi o znajomos¢ i stosowanie sie do zasad.

Z drugiej jednak strony, warto przypomnie¢, ze pod wzgledem realizacji szkolen, wyniki
wskazywaty na najmniejszy stopien stosowania sie do zalecen o szkoleniach etycznych raz na
3 lata wtasnie w powiatowej administracji zespolone;j.
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Wykres 21. Odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi
stwierdzeniami? Dotyczg one zachowania i postaw Pana/Pani przetozonych.”. Podziat na
kategorie urzeddw reprezentowane przez respondentéw. Srednie faczne odsetki odpowiedzi
pozytywnych i negatywnych.

Powiatowa administracja zespolona 12%
Wojewddzka administracja zespolona 17%
Krajowa Administracja Skarbowa 20%
Pozostata administracja niezespolona 20%
Urzedy wojewédzkie 25%
Urzedy centralne 25%
Ministerstwa z KPRM 26%

B Odpowiedzi pozytywne Brak zdania B Odpowiedzi negatywne

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartosci mogg nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

Widzimy takze zdecydowanie zarysowujacg sie tendencje, w ktdrej im wiekszy urzad, tym
mniej korzystne oceny zachowania i postaw kierownictwa (zobacz Wykres 22). Wspotgra to
z wyzej omowionym wykresem, na ktérym widoczny jest najnizszy odsetek ocen
pozytywnych wsréd kategorii ministerstw wraz z KPRM.

Wykres 22. Odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi
stwierdzeniami? Dotyczg one zachowania i postaw Pana/Pani przetozonych.”. Podziat na
urzedy zatrudniajace rézna liczbe cztonkéw korpusu. Srednie taczne odsetki odpowiedzi
pozytywnych i negatywnych.

Ponize; 10 1%
10-49 17%
50-99 17%

100 i wiecej 24%

B Odpowiedzi pozytywne Brak zdania ~ B Odpowiedzi negatywne

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartoéci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

42



W wywiadach pogtebionych, respondenci zaznaczali bardzo wyraznie, ze przetozeni powinni
stanowic przyktad dla swoich pracownikéw pod wzgledem znajomos$ci oraz stosowania
zasad, odznaczaé sie nienaganng postawg etyczng i ogdlng wysoka kulturg osobista.

W zdecydowanej wiekszosci wypowiedzi, potwierdzano, ze w organizacjach badanych,
przetozeni stanowig witasnie taki dobry przyktad. Nalezy jednak wyraZznie zaznaczy¢, ze
zdarzajg sie pewne sytuacje, w ktérych wystepuja sygnaty o zachowaniu watpliwym etycznie.
W badaniu jako$ciowym wymieniano pewne podejrzenia o nierédwnym traktowaniu
pracownikéw (odnosnie do nagradzania za prace, awansowania, premiowania). Sg to jednak
marginalne przypadki w skali przeprowadzonych badan jakosciowych.

Ponizszy fragment wywiadu obrazuje ogélny wydzwiek swobodnych wypowiedzi badanych.

,Respondent: Mysle, ze jako sektor publiczny oparci jeste$Smy o styl pracy
zwigzany ze wspotdziataniem, ze wspodtpracy i pracujemy w zespotach. Ta
praca zespotowa jest tym lepsza, jezeli zesp6t ma lidera. Naturalnym
liderem jest przetozony i przetozeni powinni swojg postawg przekazywac
pewne wartosci organizacyjne. To jest takie troszke naczynie potgczone

i to, co wspomniatam wczesniej, ryba psuje sie od gtowy, podobnie dobry
przyktad idzie z goéry. Jezeli widzimy, ze nasi przetozeni postepuja etycznie,
my réwniez ten standard zachowania przyjmujemy. W mojej organizacji...
Podkreslam, jest to duza organizacja, oceniam, ze przetozeni podejmuja
szczegoblne starania w kierunku przekazywania tych wartosci etycznych,

i ich uwzgledniania.”

Zrédto: badanie jakoséciowe, IDI nr 24, cztonek korpusu niezajmujacy
wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej.

POLITYKA UCZCIWOSCI W URZEDACH

Srednio 70% respondentéw w badaniu ankietowym wyrazito pozytywne opinie na temat
polityki uczciwosci prowadzonej w ich urzedach. Jest to najwazniejszy ogdlny wynik, od
ktorego nalezy zacza¢ prezentowanie oraz omawianie generalnej oceny wskazanego w tym
podrozdziale zagadnienia. W omawianym obszarze spytano badanych o to, w jakim stopniu
zgadzajg sie z podanymi stwierdzeniami, ktére dotyczg prowadzonej w ich urzedach polityki
uczciwosci, w tym czy zwraca sie nalezytg uwage na stosowanie zasad w procesach
zarzadzania kadrami. Wyniki w tym zakresie przedstawia ponizszy wykres (zobacz Wykres
23). Widoczne sg na nim odsetki wskazan odpowiedzi opisujgce stopien, w jakim badani
zgadzajg sie z poszczegdlnymi stwierdzeniami. Ostatni stupek podsumowuje wyniki,
pokazujgc Srednie odsetki odpowiedzi kazdego rodzaju, dla wszystkich wyrdznionych
stwierdzen.
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Wykres 23. Odpowiedzi na pytanie: ,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi
stwierdzeniami? Dotyczg one polityki uczciwosci w Pana/Pani urzedzie.”. Ogétem, wszyscy
pytani.

6% 4%

Bezposredni przetozony aktywnie wspiera pracownikow w °
przestrzeganiu zasad stuzby cywilnej i zasad etyki w 43% 34% 14% I

korpusie stuzby cywilnej

Pracownicy s3 w zadowalajgcym stopniu informowani o 3%

| 4%
wszystkich aspektach polityki organizacyjnej dotyczacej 42% 15% 7%'
uczciwosci
Kierownictwo mojej organizacji ma jasng wizje pozadane;j 3%
polityki dotyczacej uczciwosci i Srodkow koniecznych do jej 37% 17% 5%.
wdrozenia
Pracownicy mogag liczy¢ na wsparcie ze strony 8% 7%
kierownictwa w trudnych sytuacjach i dylematach 5o ok .
Podczas ocen okresowych zwraca sie odpowiednig uwage 4%
na zachowanie zgodne z zasadami stuzby cywilnej i 33% 21% 7% I
zasadami etyki
Przy decyzjach dotyczacych nagrdd (np. kwartalnych) 8%
zwraca sie odpowiednig uwage na to przestrzeganie zasad 27% 30% 10% -
stuzby cywilnej i zasad etyki
4%
Srednia 35% 19% 7%}

M Catkowicie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam = Nie mam zdania ® Raczej sie nie zgadzam B Zupetnie sie nie zgadzam

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartoéci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

Powyzsze wyniki mozna przedstawié takze w uproszczonej wersji, wskazujgc na faczne
odsetki wszystkich odpowiedzi pozytywnych oraz negatywnych (zobacz Wykres 24). Jak
wskazano juz na wstepie niniejszego podrozdziatu, srednia z odpowiedzi pozytywnych

w omawianym obszarze wynosi 70%, co obrazuje ogblng pozytywng ocene prowadzonej

w urzedach polityki uczciwosci. Cho¢ jest ona relatywnie mniej korzystna w stosunku do
oceny ogdlnej znajomosci i stosowania zasad stuzby cywilnej i etyki korpusu stuzby cywilnej.

Najbardziej korzystnie przedstawiajg sie opinie na temat rozpowszechniania informacji
zwigzanych z politykag uczciwosci w urzedzie i aktywnego wspierania pracownikéw

w przestrzeganiu zasad przez kierownictwo urzedu i bezposrednich przetozonych. 77%
respondentdw jest zdania, ze ich bezposredni przetozony aktywnie wspiera pracownikéw
w przestrzeganiu zasad stuzby cywilnej i zasad etyki w korpusie. 75% potwierdza, ze
pracownicy sg w zadowalajgcym stopniu informowani o wszystkich aspektach polityki
organizacyjnej dotyczgcej uczciwosci w ich organizacjach. 72% badanych moze liczyé na
wsparcie ze strony kierownictwa w trudnych sytuacjach i dylematach.

Z drugiej jednak strony, 52% badanych potwierdzito, ze przy decyzjach dotyczacych nagréd
(np. kwartalnych) w ich organizacji zwraca sie odpowiednig uwage na przestrzeganie zasad
stuzby cywilnej i zasad etyki. Jest to zgodne ze spostrzezeniami poczynionymi w badaniach
jakos$ciowych. Uwidocznity one obecne wsréd cztonkdéw korpusu watpliwosci co do

44



stusznosci zwracania uwagi na przestrzeganie zasad stuzby cywilnej i etyki przy decyzjach
zwigzanych z nagradzaniem czy okresowym ocenianiem pracownikéw. Wybrzmiat w tym
kontekscie wniosek, ze przestrzeganie zasad jest obowigzkiem, zatem nie powinno to
stanowi¢ podstawy do nagradzania.

Wykres 24. Odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi
stwierdzeniami? Dotyczg one polityki uczciwosci w Pana/Pani urzedzie.”. Ogétem, wszyscy
pytani. taczne odsetki odpowiedzi pozytywnych i negatywnych.

Bezposredni przetozony aktywnie wspiera pracownikéow w

przestrzeganiu zasad stuzby cywilnej i zasad etyki w 14%

korpusie stuzby cywilnej

Pracownicy sa w zadowalajgcym stopniu informowani o

wszystkich aspektach polityki organizacyjnej dotyczacej 15%

uczciwosci

Kierownictwo mojej organizacji ma jasng wizje pozadane;j

polityki dotyczacej uczciwosci i Srodkéw koniecznych do 17%

jej wdrozenia
et w tityeh otueach ’
kierownictwa w trudnych sytuacjach i dylematach 02k 15%

Podczas ocen okresowych zwraca sie odpowiednig uwage

na zachowanie zgodne z zasadami stuzby cywilnej i 21%

zasadami etyki

Przy decyzjach dotyczacych nagréd (np. kwartalnych)

zwraca sie odpowiednig uwage na to przestrzeganie zasad 30%
stuzby cywilnej i zasad etyki

B Odpowiedzi pozytywne Brak zdania B Odpowiedzi negatywne

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartosci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

Wiekszy odsetek pozytywnych ocen prowadzonej polityki uczciwosci w organizacji
odnotowano wsréd pracownikdow urzeddw zatrudniajgcych mniejszg liczbe cztonkéw
korpusu (zobacz Wykres 26). Najmniej korzystne opinie cechujg kategorie ministerstw
z KPRM (zobacz Wykres 25). Lepsze oceny widoczne sg takze wsréd pracownikow

z najkrétszym stazem pracy w stuzbie cywilnej (zobacz Wykres 27).
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Wykres 25. Odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi
stwierdzeniami? Dotyczg one polityki uczciwosci w Pana/Pani urzedzie.”. Podziat na
kategorie urzeddw reprezentowane przez respondentéw. Srednie taczne odsetki odpowiedzi
pozytywnych i negatywnych.

Powiatowa administracja zespolona 14%
Wojewddzka administracja zespolona 15%
Krajowa Administracja Skarbowa 17%
Pozostata administracja niezespolona 19%
Urzedy wojewsdzide 22%
Urzedy centraine 23%
Ministerstwa z KPRM 24%

B Odpowiedzi pozytywne Brak zdania ~ m Odpowiedzi negatywne

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartosci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

Wykres 26. Odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi
stwierdzeniami? Dotyczg one polityki uczciwosci w Pana/Pani urzedzie.”. Podziat na urzedy
zatrudniajace réing liczbe cztonkdw korpusu. Srednie taczne odsetki odpowiedzi
pozytywnych i negatywnych.

Ponizej 10 78% 13% 9%

10-49 75% 16% 9%

50-99 72% 18% 10%

100 i wiecej 67% 21% 13%

B Odpowiedzi pozytywne Brak zdania B Odpowiedzi negatywne

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartosci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.
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Wykres 27. Odpowiedzi na pytanie: ,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi
stwierdzeniami? Dotyczg one polityki uczciwosci w Pana/Pani urzedzie.”. Podziat na dtugos¢
stazu w stuzbie cywilnej respondentéw. Srednie tagczne odsetki odpowiedzi pozytywnych

i negatywnych.

B Odpowiedzi pozytywne Brak zdania B Odpowiedzi negatywne

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartoéci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

W badaniach jakosciowych wybrzmiaty oczekiwania oséb niezajmujgcych wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej, by przy powotywaniu na wyzsze stanowiska uwzgledniano
przestrzeganie zasad. Osoby na wyzszych stanowiskach powinny wyrdzniac¢ sie w tym
kontekscie, cechowad sie przyktadnym zachowaniem etycznym, uczciwoscig i ogdélng wysoka
kultura osobista. Jak byto to juz podkreslane, w tych kwestiach powinny by¢ przyktadem dla
pozostatych pracownikdéw. Jednak zgtaszano jednoczesnie, ze problemem jest weryfikacja
postawy osoby, ktdra jest kandydatem do powotania na wyzsze stanowisko. Warto przy tej
okazji zwréci¢ uwage, ze szef stuzby cywilnej w standardach zarzgdzania zasobami ludzkimi w
stuzbie cywilnej wprowadza obowigzek weryfikacji kompetenc;ji kierowniczych przy
powotywaniu na wyzsze stanowiska w korpusie, a osoby powotane powinny posiada¢ takie
kompetencje kierownicze zgodnie z zapisami ustawy o stuzbie cywilnej.

PROCEDURY | REGULACJE ZWIAZANE Z PRZECIWDZIAtANIEM NARUSZANIA ZASAD W URZEDACH

W trakcie wywiaddw pogtebionych wybrzmiat wniosek o tym, ze istnienie procedur jest
dobrym rozwigzaniem ze wzgledu na ich przydatnosc nie tylko w przypadku wystgpienia
sytuacji kryzysowej. Procedury maja tez charakter ograniczajacy wystepowanie
nieprawidtowych zjawisk, korygujacy nieodpowiednie zachowania, a takie zabezpieczajacy
przed ich wystepowaniem.

Z przeprowadzonych rozmdéw wynika, ze najpowszechniej znane sg badanym cztonkom
korpusu procedury antykorupcyjne funkcjonujgce w ich urzedach. Polityka antykorupcyjna
w organizacjach stanowita czesto i obszernie poruszany temat w wywiadach — wskazywano
przede wszystkim na dziatania podejmowane w ich urzedach zmierzajace do uwypuklania
zwigzanych z tym zasad obowigzujgcych stuzbe cywilng. Wspominano o opracowanych
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zarzadzeniach, Sciezkach postepowania, powotywanych komisjach zgodnie z praktykami

i regulacjami obecnymi w urzedach objetych badaniem. Na podstawie wywiadow
pogtebionych mozna jednoczesnie wysnuc wniosek, ze wsrdd badanych wystepuje

w wiekszym stopniu ogdlna swiadomosé polityki antykorupcyjnej prowadzonej w urzedach —
mniejsza swiadomos¢ dotyczy znajomosci konkretnych zatozen ustalonej procedury,
powotywanych komisji.

W nieco mniejszym stopniu znane byty respondentom w wywiadach pogtebionych procedury
zwigzane z przeciwdziataniem mobbingowi. Niemniej jednak jest to rowniez obszar, ktéry
ujmuja regulacje dotyczace pracy urzedow — ogdtem, cztonkowie korpusu stuzby cywilnej
biorgcy udziat w badaniach jakosciowych majg swiadomos¢ istnienia tego rodzaju procedur
w swoich organizacjach. Majg do nich dostep oraz mozliwos¢ poznania doktadnej sciezki
postepowania wyznaczonej w procedurze. Spotkano sie takze z omawianymi przez badanych
przyktadami, w ktdrych procedura musiata zostaé uruchomiona — w czesci przypadkow
sprawy zostaty wyjasnione, w czesci okazywato sie, ze zgtoszenia byly niestuszne. taczy sie to
z wyrazanymi watpliwosciami co do tego, co mozna klasyfikowaé jako zjawisko mobbingu,

a co nie. Granice, w ktérych mozna nazwac pewne zachowania mobbingiem sg bardzo
nieostre, pracownicy czesto czujg, ze nie do korica jest to jasne, zrozumiate. W zwigzku

z tym, pojawialy sie tez gtosy, ze takimi sprawami powinni zajmowac sie wytacznie
specjalisci, profesjonalnie zajmujacy sie tym obszarem, znajgcy specyfike tego zjawiska.
Przede wszystkim tacy, ktdrzy potrafig prawidtowo je ocenié, zidentyfikowac i jednoczesnie
pomac rozwigzac problem. Dlatego tez w niektérych miejscach, gdzie powotywane sg
komisje, w ktérych sktad wchodzg pracownicy instytucji (cho¢ oczywiscie obiektywni,
niepowigzani bezposrednio ze sprawg i z osobami zainteresowanymi), mimo wszystko
respondenci czujg, ze nie jest to odpowiednie rozwigzanie. Ich zdaniem powinien sie tym
zajmowac ktos catkiem z zewnatrz i o odpowiednich kompetencjach. Wymieniano w tym
miejscu przede wszystkim psychologdw oraz prawnikow.

Jesli chodzi o procedury i regulacje dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji, to najczesciej
wskazywano, ze sg one integrowane z dokumentami antymobbingowymi. W tym kontekscie
pojawiat sie rowniez poglad, ze kwestie antymobbingowe i antydyskryminacyjne - zdaniem
czesci respondentow - mogg byé ujmowane w jednej procedurze. Zwtaszcza, ze wskazane
jest, by nie mnozy¢ niepotrzebnie procedur, ktérych i tak jest za duzo w odczuciu wiekszosci
badanych. Kolejne sformalizowane dokumenty nie sg w ich opinii potrzebne - raczej
pozgdane jest, by ograniczac ich liczbe, poniewaz pracujgcy w administracji publicznej
przesyceni sg juz skalg przepisow, z jakimi zapoznawa¢ muszg sie w swoim zyciu
zawodowym.

Uwzgledniajgc wnioski z badan jako$ciowych, w badaniu ankietowym szczegdlng uwage
poswiecono takze wyzej opisywanej kwestii procedur oraz regulacji, ktére funkcjonuja
wewnatrz organizacji. Zakres ten rozszerzono o czwarty obszar dotyczgcy zachowania w sieci
(obok zagadnien zwigzanych z korupcjg, mobbingiem i dyskryminacjg). Wyniki dotyczgce
rozpowszechniania procedur i regulacji w urzedach pokazuje ponizszy wykres. Mozna z niego
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wyczytaé, ze respondenci w najwiekszym stopniu (67%) potwierdzali, ze zapoznawali sie
z obowigzujacymi w ich organizacjach regulacjami dotyczacymi przeciwdziatania korupcji.
Najmniej rozpowszechnione s3 zapisy okreslajace odpowiednie zachowanie cztonkéw
stuzby cywilnej w Internecie (zobacz Wykres 28).

Wykres 28. Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w Pani/Pana miejscu pracy funkcjonujg (sa
opracowane) jakiekolwiek regulacje (np. procedury, instrukcje, wytyczne itp.) w zakresie
mobbingu, przeciwdziatania dyskryminacji, przeciwdziatania korupcji, dotyczace
odpowiedniego zachowania w sieci? Prosze zaznaczy¢ zgodnie ze swoim stanem wiedzy.”.
Ogotem, wszyscy pytani.

67%
Przeciwdziatanie korupcji
M Zapoznawatem/am sie z tymi
regulacjami
64%

Przeciwdziatanie mobbingowi Wiem, ze co$ takiego jest w moim
urzedzie, ale nigdy sie z tym nie
zapoznawatem/am

599 B Wiem, ze czegos takiego nie ma w

moim urzedzie
Przeciwdziatanie dyskryminacji

Nie posiadam wiedzy o tym, czy
cos$ takiego istnieje w moim
urzedzie

Odpowiednie zachowanie w sieci

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartosci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

Znajomosc¢ procedur najczesciej potwierdzana byta w badaniu ankietowym wsrdd cztonkéw
korpusu pracujgcych w Krajowej Administracji Skarbowej oraz w ministerstwach i KPRM
(zobacz wykresy: Wykres 29, Wykres 30, Wykres 31, Wykres 32).
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Wykres 29. Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w Pani/Pana miejscu pracy funkcjonujg (s
opracowane) jakiekolwiek regulacje (np. procedury, instrukcje, wytyczne itp.) w zakresie
mobbingu?”. Podziat na kategorie urzedéw reprezentowane przez respondentow.

2%
Krajowa Administracja Skarbowa 9% h

1%

Ministerstwa z KPRM 18%

Pozostata administracja niezespolona 14%  WeTT22% 00
Wojewddzka administracja zespolona 15% 2%
Powiatowa administracja zespolona 10% IS0
Urzedy wojewédzkie 18%  WT23% 0
Urzedy centralne 19%  IRZes%TIN

MW Zapoznawatem/am sie z tymi regulacjami
Wiem, ze co$ takiego jest w moim urzedzie, ale nigdy sie z tym nie zapoznawatem/am
B Wiem, ze czego$ takiego nie ma w moim urzedzie

m Nie posiadam wiedzy o tym, czy cos takiego istnieje w moim urzedzie

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartosci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

Wykres 30. Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w Pani/Pana miejscu pracy funkcjonujg (s3
opracowane) jakiekolwiek regulacje (np. procedury, instrukcje, wytyczne itp.) w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji?”. Podziat na kategorie urzeddw reprezentowane przez
respondentow.

2%

Krajowa Administracja Skarbowa 10% ETI8%I
3%

Ministerstwa z KPRM 17%
Pozostata administracja niezespolona 14% [leTT28%
Wojewddzka administracja zespolona 16% [T 29%

3%
Urzedy wojewédzkie 20%

Powiatowa administracja zespolona 8% IS
Urzedy centralne 18% TSI

B Zapoznawatem/am sie z tymi regulacjami
Wiem, ze co$ takiego jest w moim urzedzie, ale nigdy sie z tym nie zapoznawatem/am
W Wiem, ze czegos takiego nie ma w moim urzedzie

M Nie posiadam wiedzy o tym, czy cos takiego istnieje w moim urzedzie

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartoéci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.
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Wykres 31. Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w Pani/Pana miejscu pracy funkcjonujg (s
opracowane) jakiekolwiek regulacje (np. procedury, instrukcje, wytyczne itp.) w zakresie
przeciwdziatania korupcji?”. Podziat na kategorie urzedéw reprezentowane przez
respondentow.

2%

Ministerstwa z KPRM 1% BU8%l
2%

Krajowa Administracja Skarbowa 9% h

3%

Urzedy wojewédzkie 15%

%
Urzedy centralne 16% h
Wojewddzka administracja zespolona 14% IETN23%
Pozostata administracja niezespolona 12% IEETN26%
Powiatowa administracja zespolona 12% [IEA0%

B Zapoznawatem/am sie z tymi regulacjami
Wiem, ze co$ takiego jest w moim urzedzie, ale nigdy sie z tym nie zapoznawatem/am
B Wiem, ze czegos takiego nie ma w moim urzedzie

M Nie posiadam wiedzy o tym, czy cos takiego istnieje w moim urzedzie

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartosci mogg nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

Wykres 32. Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w Pani/Pana miejscu pracy funkcjonujg (s3
opracowane) jakiekolwiek regulacje (np. procedury, instrukcje, wytyczne itp.) w zakresie

zachowania w sieci?”. Podziat na kategorie urzedéw reprezentowane przez respondentow.

2%
Ministerstwa z KPRM 13% _
3%

Urzedy wojewddzkie 15%
Pozostata administracja niezespolona 12% IERT26%
Krajowa Administracja Skarbowa 12% [IETTTR0% T
Wojewddzka administracja zespolona 16%  [IETT28%
Powiatowa administracja zespolona 11% e
Urzedy centralne 17% TS

B Zapoznawatem/am sie z tymi regulacjami

Wiem, ze co$ takiego jest w moim urzedzie, ale nigdy sie z tym nie zapoznawatem/am
B Wiem, Ze czegos takiego nie ma w moim urzedzie
M Nie posiadam wiedzy o tym, czy cos takiego istnieje w moim urzedzie

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartosci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.
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Respondentéw w badaniu ilosciowym pytano jednoczesnie o to, czy w czasie swojej pracy
w stuzbie cywilnej spotkali sie z koniecznoscig uruchomienia jakiejkolwiek procedury

zwigzanej z przeciwdziataniem oraz reagowaniem na naruszanie zasad etyki i uczciwosci. 9%

z wszystkich badanych potwierdzito, ze mieli styczno$¢ z taka sytuacja. Do tej czesci
respondentow (a wiec do 462 sposrdd petnej proby 4931 osdb) skierowano zatem kolejne
pytania, dotyczace ich oceny wzgledem dziatania procedur — przy czym wymieniono kilka
podstawowych kryteriow, takich jak skutecznos¢, trafnos¢, dobrg organizacje oraz to, czy
daja poczucie bezpieczeristwa pracownikom urzedu. Wyniki w tym zakresie wskazuja, ze

srednio 52% pytanych pozytywnie ocenito dziatajgce procedury (zobacz Wykres 33, Wykres

34).

Wykres 33. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak ocenia Pan/Pani ogétem dziatanie tego rodzaju
procedur (procedury) pod ponizej wskazanymi wzgledami?”. Ogdétem, wszyscy pytani.

o dopmacmiane da specyid pracy urseen) — 7 .
Skutecznos¢ dziafavrzliyaj;z:iaajc’eSs;ttguraoczj\év)iazywac' problemy, 38% 12% 21%
e amach o o s 7
Procedura daje poczucie bezpieczenstwa pracownikom 32% 15% 23%

Srednia 36% 15% | 20%

B Oceniam bardzo dobrze ®m Oceniam raczej dobrze = Nie mam zdania

Oceniam raczej zle B Oceniam bardzo Zle

Zrédto: badanie CAWI, N=462 (tylko te osoby, ktére potwierdzity, ze wystagpita konieczno$é
uruchomienia jakiejkolwiek procedury). Warto$ci mogg nie sumowac sie do 100%, ze
wzgledu na wynik automatycznego zaokraglania.
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Wykres 34. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak ocenia Pan/Pani ogotem dziatanie tego rodzaju
procedur (procedury) pod ponizej wskazanymi wzgledami?”. Ogdtem, wszyscy pytani. taczne
odsetki odpowiedzi pozytywnych i negatywnych.

Trafnosc 58% 17% Y

Skutecznos¢ 12% 35%
Dobra organizacja 17% 34%
Daje poczucie bezpieczenstwa 15% 37%

B Odpowiedzi pozytywne Brak zdania B Odpowiedzi negatywne

Zrédto: badanie CAWI, N=462 (tylko te osoby, ktére potwierdzity, ze wystapita konieczno$é
uruchomienia jakiejkolwiek procedury). Wartosci mogg nie sumowac sie do 100%, ze
wzgledu na wynik automatycznego zaokraglania.

Wzgledem omawianych wyzej procedur bardzo waznym spostrzezeniem, sygnalizowanym
przez badang grupe dyrektoréw generalnych oraz kierownikéw urzedéw, jest to, ze w ich
opinii, brakuje odgornie zaproponowanych szkicow, zarysow procedur zwigzanych ze
zjawiskami niepozadanymi, ktére moglyby by¢ wykorzystywane przez poszczegdlne urzedy
do przygotowania odpowiednich dokumentéw, z uwzglednieniem specyfiki dziatania swojej
organizacji (bytoby to pomocne zwtaszcza wsrdd tych mniejszych urzedéw).

DORADCY DS. ETYKI

W badaniach ankietowych 41% badanych potwierdzito z pewnoscia, Zze pracownicy ich
urzedu majg mozliwosé skorzystania ze wsparcia osoby, do ktérej mozna zwrdcié sie
w sytuacjach watpliwie etycznych. 15% respondentéw temu zaprzeczyta, natomiast
najwiekszy odsetek — 44%, zaznaczyto w tej kwestii odpowiedz ,,nie wiem”.
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Wykres 35. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy pracownicy w Pana/Pani urzedzie mogg skorzystac
ze wsparcia (np. konsultacji) z doradcg ds. etyki lub innej osoby petnigcej podobng funkcje,
do ktdrej mozna sie zwrdéci¢ w sytuacjach etycznie watpliwych (osoba specjalnie do tego
powotana, tzn. nie bezposredni przetozony czy kierownik urzedu, a np. koordynator ds.
etycznych, maz zaufania)?”. Ogdtem, wszyscy pytani.

41%

H Nie

Nie wiem
W Tak
44%

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartosci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

Analizujgc odpowiedzi w powyzszym zakresie, w podziale na poszczegdlne kategorie
badanych urzeddéw, widaé, ze w najwiekszym stopniu dostepnos¢ omawianego wsparcia
doradcy potwierdzana byta w organizacjach o najwiekszych strukturach - tj. w ministerstwach.

Wykres 36. Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy pracownicy w Pana/Pani urzedzie mogg skorzystaé
ze wsparcia (np. konsultacji) z doradcg ds. etyki lub innej osoby petnigcej podobng funkcje,
do ktérej mozna sie zwrdci¢ w sytuacjach etycznie watpliwych (osoba specjalnie do tego
powotana, tzn. nie bezposredni przetozony czy kierownik urzedu, a np. koordynator ds.
etycznych, maz zaufania)?”. Ogdétem, wszyscy pytani, w podziale na kategorie
reprezentowanych urzeddw.

4%

Ministerstwa z KPRM 34% B

Urzedy wojewddzkie 47%

Krajowa Administracja Skarbowa 49%
Urzedy centralne 43%

Pozostata administracja niezespolona 39%
Powiatowa administracja zespolona 32%
Wojewddzka administracja zespolona 53%

W Tak Nie wiem HNie

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartosci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.



Kontynuujgc watek dostepnosci doradcéw ds. etyki, w kwestionariuszu ankiety do wszystkich
0sOb potwierdzajgcych te dostepnosé, skierowano takze szczegdtowe pytania w tym
zakresie. Analiza zgromadzonych odpowiedzi wykazuje, ze jesli wsparcie takiej osoby jest
dostepne, to w 94% pracownicy urzedu wiedzg, jak sie z nig skontaktowac. W 77% jest to
osoba petnigca swoja funkcje w strukturach urzedu — w pozostatych 23% jest to osoba

z zewnatrz organizacji.

Wsréd respondentéw, ktdrzy wskazali, ze majg dostep do omawianego typu pomocy,
zaledwie 5% odpowiedziata, ze z niej kiedykolwiek skorzystato (97 osdb z catej préby 4931
badanych). Te grupe spytano z kolei o opinie na temat uzyskanej pomocy. 79% oséb, ktére
skorzystaty ze wsparcia doradcy ds. etyki (lub innej osoby, petnigcej podobng funkcje)
potwierdza, ze kontakt z nig byt pomocny.

Zaréwno w badaniach jakosciowych, jak i ilosciowych wybrzmiato, jak istotne jest
upowszechnianie wsrdd pracownikéw urzedu wiedzy na temat mozliwosci uzyskania
wsparcia od tych oséb. Ponadto, badania jakosciowe poruszaty kilka waznych kwestii,
pogtebiajgc wskazywane okolicznosci kontaktu z doradcg, w tym takze wskazujgc na
koniecznos¢ zapewniania jego anonimowosci.

Z wywiadow wynika, ze w tych urzedach, gdzie funkcjonuje doradca ds. etyki, sciezka
kontaktu z nim jest jasna, w wielu przypadkach bardzo swobodna, naturalna — kazdy wie, kto
jest doradcg, gdzie mozna sie do niego zgtosi¢. Doradcy bardzo czesto sg takze pracownikami
urzedu wypetniajgcymi inne funkcje, stad tez nie ma obaw o poufnos$é — kontakt z takg osoba
nie musi jednoznacznie sugerowac watpliwosci etycznych zgtaszajgcego. W badaniach
jako$ciowych wybrzmiato réwniez, ze w wiekszych organizacjach lepiej nawet sprawdza sie
caty zespot doradcow, sktadajacy sie z kilku osdb petnigcych te funkcje. Praca w zespole
usprawnia dziatania i poszerza perspektywe, generuje ptaszczyzne do wymiany zdan,
pomystéw.

Bardzo wazne jest to, ze w wielu przypadkach osoba wybrana do petnienia funkcji doradcy
w urzedzie zostata wytypowana w drodze demokratycznego gtosowania wsrod
pracownikéw — ktdrzy wskazywali tych sposréd wspotpracownikdw, ktérych uwazajg za
odpowiednich kandydatéw do petnienia tej funkcji. Osoby wybierane do petnienia funkgji
doradcy byty oceniane jako te, ktére znajg zasady i kierujg sie nimi, sg uczciwe, odznaczajg
sie wysoka kulturg osobistg, wpisujg sie swoim zachowaniem w etos pracy.

Funkcja doradcy jest niezwykle potrzebna zwtaszcza w duzych urzedach, zatrudniajgcych
znaczng liczbe pracownikéw. W przypadku matych urzeddw, ze wzgledu na bliskie relacje
pracownikéw, dobrym rozwigzaniem jest dostepnosc¢ takiej osoby na wyzszym szczeblu
instytucjonalnym. Jak wynika z przeprowadzonych wywiaddw, poza mozliwoscig konsultacji
zaistniatych problemoéw czy watpliwosci natury etycznej, funkcje doradcy i podobne wigzg sie
takze z rozpowszechnianiem materiatéw dotyczacych zasad stuzby cywilnej, organizacja
szkolen oraz ze wsparciem dyrektoréw generalnych (i kierownikéw urzedow)

w przedmiotowych kwestiach.
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,Moderator: Uwaza pani, ze takie osoby [doradcy ds. etyki] u panstwa s3
potrzebne w instytucji?

Respondent: Jak najbardziej. To jest to takie bezpieczeristwo etyczne, jest
taka mozliwo$é. Nie czarujmy sie, sg rézne sytuacje zawodowe. Nie kazdy
moze porozmawiac z przetozonym na pewne tematy. Czasem to
przetozony jest przedmiotem rozmowy, zdarza sie tez tak. Rézne
konfiguracje, takze czasem kto$, kto stoi z boku, a ma w sobie ten tadunek
wiedzy i fadunek zyczliwosci i checi wsparcia jest potrzebny. Takze
podkreslam, ze w naszej duzej organizacji jest to jak najbardziej potrzebna
instytucja.”

Zrédto: badanie jakosciowe, IDI nr 13, cztonek korpusu niezajmujacy
wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej.

Kilka wartych uwagi dziatarn podejmowanych w urzedach na rzecz wzmacniania dostepnego
wsparcia dla pracownikéw organizacji, wspomniano podczas wywiaddw z grupg osdb
pracujgcych w Krajowej Administracji Skarbowej. Oprdcz istniejgcych funkcji doradcow lub
koordynatorow ds. etyki, wskazano réwniez o dostepnosci psychologa dla pracownikow,
ktérego pomoc okazuje sie by¢ waznym wsparciem w duzych strukturach organizacyjnych.

»Respondent: Wiem, ze rowniez, jezeli chodzi o etyke to jak najbardziej do
tych oséb sie mozna zwracaé, natomiast mozna sie réwniez zwracac do
Pani psycholog, ktdra u nas pracuje z réznymi problemami. | to tez, jezeli
ktos sie czuje zdemotywowany, niedowartosciowany albo zatézmy by¢
moze jezeli jakies zachodzg w pracy takie wtasnie niepozadane zjawiska, to
tutaj od tego jest psycholog. Z tym, ze takie wizyty u psychologa sg objete
tajemnicg, ja o nich nie moge nic powiedziec.”

Zrédto: badanie jakosciowe, IDI nr 20, cztonek korpusu niezajmujacy
wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej.

Dobrym przyktadem dziatan promujacych funkcje doradcy ds. etyki, cele jego dziatalnosci
i mozliwos¢ skorzystania z jego wsparcia wsrdod pracownikdéw (jesli jest taki powotany

w urzedzie), jest przedstawianie jego sylwetki nowo przyjmowanym do pracy cztonkom
korpusu stuzby cywilne;.

,Respondent: To jest troche nowe rozwigzanie [powotywanie funkcji
doradcy ds. etyki], wiec to mysle, ze jeszcze musi troche potrwaé, zeby
ludzie sie z tym oswoili, dlatego tez zdarza sie... Nie zawsze jest taka
mozliwosé, ale jak przyjmujemy nowych pracownikéw w wiekszej grupie,
to tez zapraszamy doradcow, zeby ci mtodzi ludzie tez poznali te osoby,
zeby wiedzieli, ze takie osoby sg. Ewentualnie gdyby mieli potrzebe, to
mogli z tego skorzystac.”
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Zrédto: badanie jakosciowe, IDI nr 20, cztonek korpusu niezajmujacy
wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej.

ANONIMOWA SAMOOCENA KULTURY UCZCIWOSCI

Jak wykazato badanie jako$ciowe, nie we wszystkich, nawet duzych urzedach objetych
badaniem, przeprowadzono jak dotagd anonimowg samoocene kultury uczciwosci.
Najczesciej wymienianymi powodami sg kwestie organizacyjne, kadrowe, nie bez znaczenia
byt tez wptyw pandemii. Ponizej zacytowano przyktadowe wypowiedzi badanych dyrektoréw
generalnych w tym kontekscie.

»Respondent: Takiej ankiety jeszcze nie przeprowadzalismy, wtasciwie
nawet trudno mi powiedzie¢, dlaczego jej nie przeprowadzilismy. Moze
wynikato to ze zmian organizacyjnych z tego, ze duzo sie dziato w tym
sensie, ze wtgczono do nas inng jednostke i jakby skupiliSmy sie przede
wszystkim na takich dziataniach organizacyjnych, a ten temat zostawilismy
na troche pdzniej. Ale tak, przymierzamy sie do przeprowadzenia tej
ankiety.”

Zrédto: badanie jakosciowe, IDI nr 35, dyrektor generalny lub kierownik
urzedu bedacy cztonkiem korpusu stuzby cywilnej.

,Respondent: Nie, jeszcze nie byta przeprowadzana. Natomiast myslimy, ze
jest to jedno z narzedzi, ktére nalezatoby wdrozy¢ w momencie kiedy
rzeczywiscie sytuacja sie troche ustabilizuje. Ja wiem, ze mozna
wykorzystywaé to zdalnie, mozna z tego korzysta¢. Natomiast mysle, ze ten
czas nie sprzyja tego typu badaniom, wiec w momencie kiedy juz bedziemy
w sytuacji bardziej stabilnej to podejmiemy sie tego wyzwania.”

Zrédto: badanie jakosciowe, IDI nr 34, dyrektor generalny lub kierownik
urzedu bedacy cztonkiem korpusu stuzby cywilne;j.

Jednoczesnie, pracownicy bedacy cztonkami korpusu bioracy udziat w wywiadach, ktérzy
dotad nie zetkneli sie z tego typu anonimowa ankieta (lub nie maja o tym wiedzy),

w wiekszosci wskazuja, ze chetnie by jg wypetnili, wiedzac, ze jest to poufne, anonimowe
i jednoczesnie daje mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii.

Podczas badania spotkano sie takze z tym, ze kwestie zwigzane z kulturg uczciwosci, kultura
pracy, wigczone sg do samooceny kontroli zarzadczej w urzedach — w ten sposdb jest to
uwzgledniane, nie ma osobno prowadzonej ankiety wsréd pracownikéw bedacej
wspomniang anonimowg samooceng kultury uczciwosci. Podejscie takie wskazywane byto
najczesciej, jesli chodzi o dziatanie mniejszych urzedéw, np. nalezgcych do kategorii
pozostatej administracji niezespolone;.
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W tych instytucjach, w ktorych przeprowadzano takg samoocene, positkowano sie
kwestionariuszem ankiety przygotowanym i udostepnianym na stronach serwisu stuzby
cywilnej. Badani oceniajg, ze jest to narzedzie bardzo przydatne, dos¢ uniwersalne — przez
niektérych wykorzystywane w petni w takim ksztatcie, w jakim zostato opublikowane, ale
takze w czesci przypadkéw modyfikowane, dostosowywane przez poszczegdlne urzedy,
jednak w oparciu o solidnie przygotowang podstawe.

Waznym wnioskiem ptyngcym ze strony dyrektoréw generalnych i kierownikow jest to, ze
trzeba jasno przedstawiaé cele przeprowadzania takich anonimowych ankiet dot.
samooceny kultury uczciwosci. Nalezy pokazywaé, co moze z nich wynikaé, wyraznie
zaznaczaé, w jaki sposob jej wyniki moga wptynaé na srodowisko pracy, na organizacje,
dziatania podejmowane w urzedzie, co moze sie zmienic. Taka konkluzja wynika przede
wszystkim z wypowiedzi utrzymanych w takim tonie jak ta ponize;.

»Moderator: Jak ocenia pani koncepcje przeprowadzenia anonimowej
samooceny uczciwosci organizacji wérdd pracownikow?

Respondent: Szczerze? To jest bez sensu. Dlatego, ze takie rozmowy, jak
nasza, sg OK, bo ja oczywiscie moge, ale zeby co$ napisac, oskarzyé? Ja
jestem realistkg. Wiekszo$¢ osdb zrobi to — nie chce powiedzie¢ ,na
odwal”, ale zrobi, bo musi. Sg zajeci, naprawde majg inne rzeczy, za ktoére
zostang rozliczeni. To jest jeszcze na tyle abstrakcyjne, ze nie wydaje mi sie,
zeby duzo oséb to czuto i doceniato istotnos$¢. Bo na co to sie tak naprawde
dla nich przetozy? Od tego trzeba by byto wyjsé: jaki to bedzie miato skutek
dla pracownika? Co oni zyskajg, co im sie polepszy albo co sie pogorszy?
Tego mi brakuje.”

Zrédto: badanie jakoéciowe, IDI nr 16, dyrektor generalny lub kierownik
urzedu bedacy cztonkiem korpusu stuzby cywilne;j.

INNE DZIAtANIA PODEJMOWANE W URZEDACH

W trakcie wywiaddw jakosciowych badacze spotkali sie takze z innymi opisywanymi przez
respondentdw konkretnymi dziataniami, jakie podejmowane sg w reprezentowanych przez
nich organizacjach i ktére wptywajg na poprawe w zakresie rozumienia i przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz poprawy zewnetrznego wizerunku stuzby cywilnej. Nalezg do nich
ponizsze:

» oprdcz ankiet zwigzanych z anonimowg samooceng, a takze elementami kontroli
zarzadczej zwigzanej z omawianymi kwestiami zasad etycznych, zasad stuzby
cywilnej, przeprowadzana jest procedura ,, wywiadu wyj$ciowego”, skierowana do
0s0b ktére konczg prace w urzedzie, a takze przeprowadzana jest ankieta wsrdd oséb
nowozatrudnionych;
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+ powotywanie przez dyrektorow generalnych catych zespotéw ds. etyki oraz
rozpowszechnianie przygotowanych przez nich materiatow, zalecen, rekomendacji
odnosnie do dziatania urzedu; wskazuje sie na bardzo wazne kwestie zwigzane
z aktywnoscig cztonkéw korpusu w Internecie, w mediach spotecznosciowych — co
pozostaje obszarem bardzo czesto wywotujgcym watpliwosci;

e opracowywanie i upowszechnianie przez urzagd wewnetrznych zalecen, procedur,
standardow pracy w komodrkach urzedu, a takze obstugi klienta w administracji — te
drugie sg takze udostepniane publicznie na stronach urzedu, dzieki czemu réwniez
klienci mogg sie z nimi zapozna;

e organizowanie dni otwartych urzedu;

» ankiety zewnetrzne, kierowane do klientéw urzedu, dotyczgce zadowolenia z pracy
urzedu, obstugi przez pracownikéw;

» utrzymywanie kontaktu z podmiotami zewnetrznymi, ktérych dotyczy praca urzedu,
np. poza udostepnianiem informacji na stronach internetowych i mediach
spotecznosciowych, organizowanie spotkan, na ktérych przekazywane sg i omawiane
nowe regulacje, przepisy legislacyjne;

* bezposrednie spotkania dyrektora generalnego z nowo przyjmowanym cztonkiem
korpusu stuzby cywilne;j.

STYCZNOSC ZE ZJAWISKAMI NIEPOZADANYMI

Badania jakosciowe wskazywaty na matg czestotliwos¢ wystepowania sytuacji
niepozadanych. Bardzo waznym czynnikiem w tej kwestii pozostajg odpowiednie
kompetencje kadry zarzadzajgcej, w tym réwniez podejscie do rozwigzywania konfliktdw
miedzy pracownikami.

W rozmowach z grupg cztonkdéw korpusu niezajmujgcych wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej, zdecydowanie dominowaty pozytywne wiadomosci, jesli chodzi o stycznos¢

z wystepowaniem zjawisk niepozadanych. Respondenci przyznawali, ze sytuacje takie majg
miejsce w ich urzedach, jednak sg to bardzo rzadkie, incydentalne przypadki. Sg one
wyjasniane, a przetozeni dgzg do tego, by problem zostat rozwigzany, bez przystowiowego
,Zamiatania pod dywan”. Przyktadem mogg by¢ takie wypowiedzi jak te ponizej.

»Respondent: Oczywiscie, ze styszatam [o sytuacjach niepozgdanych]. Sama
bezposrednio nie miatam z tym kontaktu, nie zdarzyto mi sie, natomiast
styszatam oczywiscie. [...] Natomiast w przypadkach, o ktdrych styszatam,
to byty takie, gdzie kierownictwo byto rzeczywiscie zainteresowane, zeby
ten temat rozwigzaé.”

Zrédto: badanie jakosciowe, IDI nr 18, cztonek korpusu niezajmujacy
wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej.
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,Respondent: Zawsze w kazdym urzedzie taka sytuacja, przynajmniej ja

z perspektywy mojej, bo ja nie bytam osobiscie zaangazowana w tg
sytuacje, to tylko znam z takiego powiedzmy ogladu z boku danej sytuaciji.
[...] kazda strona ma swoje racje, ale z pozycji tych takich wtasnie sytuacji
miedzy pracownikami wynikajgcych z ktétni, z jakichs takich zachowan
nieprzyjemnych pomiedzy pracownikami, z réznych przyczyn, to widziatam
zazwyczaj interwencje przetozonych, zeby taka sprawe zatagodzié, zeby ja
wyjasnic, zeby wzigc¢ tych pracownikdw na strone i z nimi porozmawiac,
zeby jednak ta sytuacja sie unormowata.”

Zrédto: badanie jakosciowe, IDI nr 43, cztonek korpusu niezajmujacy
wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej.

Bardziej szczegdtowych informacji w omawianym zakresie dostarczajg wyniki badania
ankietowego, w ktérym respondenci wskazywali na konkretne rodzaje zachowania,
potwierdzajac, czy zetkneli sie z nimi w swojej pracy w ciggu ostatniego roku. Zaznaczali przy
tym czestotliwosc¢ ich wystepowania. W ponizszym zestawieniu wyszczegélniono rodzaje
postepowania, jakie badani mogli zauwazy¢ w bezposrednim miejscu pracy, ktére stanowig
przyktady naruszania zasad pracy w stuzbie cywilnej.
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Wykres 37. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak czesto spotykat sie Pan/ spotykata sie Pani

z ponizszymi rodzajami postepowania w bezposrednim miejscu pracy przez ostatni rok?”.

Ogdétem, wszyscy pytani.

Przyjmowanie zaproszen na wycieczki, konferencje,
imprezy i kolacje, ktére nie majg znaczenia dla organizacji

Przyjmowanie prezentéw i ofert z naruszeniem zasad
stuzby cywilnej i zasad etyki

Naduzywanie lub nieostrozne postepowanie z
informacjami poufnymi

1

Budzace watpliwos¢ pod wzgledem zgodnosci z zasadami,
nieformalne kontakty z osobami trzecimi

Celowe przekazywanie nieprawdziwych informacji
wspotpracownikom lub przetozonym w zwigzku z pracg

Nieprawidtowe wykorzystywanie udogodnien
organizacyjnych takich jak opieka dzienna nad dzieckiem,
wydatki za podrdze itp.

Mieszanie interesdw organizacji z interesami rodziny,
przyjaciot i bytych wspdtpracownikow

Tuszowanie btedow

Nieprzestrzeganie godzin pracy

Nierzetelne wykonywanie obowigzkéw stuzbowych

Nieodpowiedzialne zachowanie dotyczgce wiasnosci
organizacji, w tym nadmierne wykorzystywanie poczty e-
mail, Internetu, telefonu (komérkowego) itp. do celow
prywatnych
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Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartoéci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na

wynik automatycznego zaokraglania.



Powyzsze dane na wykresie mozna takze przedstawi¢ w inny sposéb, w ktorym zostaty

skumulowane wszystkie odpowiedzi wskazujgce na to, ze dane zachowanie miato miejsce (w

jakiejkolwiek czestotliwosci). Widzimy na tej podstawie, ze najbardziej powszechnie
wystepujace w stuzbie cywilnej zachowania niezgodne z zasadami, dotyczg naduzywania

wykorzystywania wtasnosci organizacji do celéw prywatnych (47% respondentéw wskazato,

ze spotkato sie z takim postepowaniem w swoim miejscu pracy w ostatnim roku). Kolejne
najczesciej wystepujgce sytuacje dotyczg nierzetelnego wykonywania obowigzkow
stuzbowych (44%) oraz nieprzestrzegania godzin pracy (39%).

Wykres 38. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak czesto spotykat sie Pan/ spotykata sie Pani
z ponizszymi rodzajami postepowania w bezposrednim miejscu pracy przez ostatni rok?”.
Ogotem, wszyscy pytani. taczne odpowiedzi negatywne i pozytywne.

Przyjmowanie zaproszen na wycieczki, konferencje,

_ nowanie zaproszen na : & 97%
imprezy i kolacje, ktére nie majg znaczenia dla organizacji
Przyjmowanie prezentéw i ofert z naruszeniem zasad o 3
stuzby cywilnej i zasad etyki =E
Naduzywanie lub nieostrozne postepowanie z 6%
informacjami poufnymi . :
Budzgce watpliwos¢ pod wzgledem zgodnosci z zasadami, o 3
nieformalne kontakty z osobami trzecimi 22
Celowe przekazywanie nieprawdziwych informacji o 3
wspotpracownikom lub przetozonym w zwigzku z praca G
Nieprawidtowe wykorzystywanie udogodnien
organizacyjnych takich jak opieka dzienna nad dzieckiem, 80%

wydatki za podroze itp.

Mieszanie interesdw organizacji z interesami rodziny,

przyjaciot i bytych wspétpracownikow aLx L
Tuszowanie bteddéw 26% 74%
Nieprzestrzeganie godzin pracy 39% 61%
Nierzetelne wykonywanie obowigzkéw stuzbowych 44% 56%

Nieodpowiedzialne zachowanie dotyczgce wtasnosci
organizacji, w tym nadmierne wykorzystywanie poczty e- 47% 53%
mail, Internetu, telefonu (komdrkowego) itp. do celéw...

Srednia 23% 77%

B Wystagpito Nie wystgpito

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartosci mogg nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.
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Odrebnie pytano ankietowanych o sytuacje zwigzane z tym, w jaki sposob sg traktowani

W swojej organizacji, czy doswiadczajg zachowania, ktére narusza zasady wtasciwego
postepowania. Zwracajgc uwage na odsetki odpowiedzi, ktére wskazujg z catg pewnoscia, ze
respondenci nie doswiadczajg poszczegdlnych rodzajéw traktowania, mozemy zauwazyg, ze
najmniej korzystnie przedstawia sie poczucie bycia ignorowanym przez swoich
wspotpracownikéw. 66% badanych zdecydowanie zaprzeczyto, ze sg ignorowani przez
wspotpracownikow. Z kolei na drugim biegunie mamy do czynienia ze wskazaniami 91%
badanych stanowczo zaprzeczajacych temu, ze w pracy doswiadczajg jakiejkolwiek formy
molestowania seksualnego. Oznacza to, ze pozostate 9% badanych nie moze potwierdzi¢
tego z catg pewnoscig, a co wazniejsze — ok. 3% moze powiedzie¢, ze catkowicie zgadza sie co
do tego, ze doswiadcza tego rodzaju naruszen wzgledem swojej osoby.

Wykres 39. Odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi
stwierdzeniami? Dotyczg one niewtasciwego postepowania.”. Ogétem, wszyscy pytani.

2%
3%~ 0% 7
W pracy doswiadczam molestowania seksualnego H 91%
3%
2%
Jestem dyskryminowany/a przez wspdtpracownikéw "I 4%11% 79%
3%
3%
Jestem zastraszany w miejscu pracy "‘4% 12% 77%
4%
4%
Doswiadczam stownej agresji ze strony moich
. S - 5% 13% 75%
wspotpracownikdéw w miejscu pracy
2%
2%
Moi wspdtpracownicy mnie ignorujg m 6% 23% 66%
3%
2%
Srednia M4% 13% 78%

B Catkowicie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam M Nie mam zdania ' Raczej sie nie zgadzam M Zupetnie sie nie zgadzam

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartoéci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.
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MOCNE | StABE STRONY DOTYCHCZASOWYCH DZIAtAN SZEFA StUZBY CYWILNEJ ORAZ DYREKTOROW
GENERALNYCH | KIEROWNIKOW URZEDOW

Ogotem, podejmowane dziatania przez szefa stuzby cywilnej w ostatnich latach s3
pozytywnie oceniane — sama idea zwrdcenia wiekszej uwagi na kwestie zwigzane z kulturg
uczciwosci w stuzbie cywilnej jest chwalona i juz samo to sprawia, ze $wiadomos$é o tym, jak
istotne sg to zagadnienia wzrasta na przestrzeni ostatnich lat.

»Respondent: Catg swojg kariere zawodowg pracuje w stuzbie cywilnej. To
juz bedzie 20 lat i rzeczywiscie w ostatnich latach bardzo duzo sie dzieje,
jezeli chodzi o etyke, i naprawde dziatania szefa stuzby cywilnej s takie
zintensyfikowane. Przekazywanie ich do urzeddéw, organizowanie spotkan
doradcow, wszystko to wptywa w bardzo duzym stopniu, w mojej opinii,
wiasnie na Swiadomos¢ pracownikdw. Ja widze na przyktad, przegladajac
sprawozdania naszego doradcy etycznego z ilosci dziatan podjetych

w danym roku, tutaj mam sprawozdanie z 2021 roku i caty czas zmniejsza
sie liczba osdb, ktére twierdzg, ze nic nie wiedzg, ze nie jest znany im ten
temat. My bardzo te wszystkie informacje od szefa stuzby cywilnej
promujemy, slemy informacje do pracownikéw, zamieszczamy w naszym
wewnetrznym intranecie. Tak ze uwazam, ze te wszystkie dziatania i ich
zintensyfikowanie jest bardzo potrzebne i przynosi rezultaty.”

Zrédto: badanie jakoéciowe, FGI nr 1.

Skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w omawianym obszarze jest oceniana pozytywnie, na
zadowalajgcym poziomie w wywiadach pogtebionych. Miarg skutecznosci dla niektorych
dyrektordéw i kierownikéw urzedow jest to, ze bardzo mato postepowan w sprawach
zwigzanych ze zjawiskami niepozadanymi jest procedowanych w ich urzedach. Nalezy jednak
pamietac, ze ograniczanie sie do takiej prostej korelacji, nie jest podejsciem wystarczajgcym.
Poza tym, moze to jednak Swiadczyé rowniez o tym, ze nie podejmuje sie wystarczajacych
dziatan w tym zakresie (np. bagatelizuje sie naruszanie zasad).

W badaniach podkreslano, ze przyjety kierunek dziatan jest stuszny, podejmowane
dziatania szefa stuzby cywilnej s3 trafne. Jednak jednoczes$nie zwraca sie uwage, ze mozna
je nie tyle zintensyfikowaé, co zmodyfikowac, by odnosity jeszcze wiekszy efekt i docieraty
w lepszy sposdb do cztonkow korpusu. Ponizej przedstawiono przyktad fragmentu wywiadu,
odzwierciedlajgcy ten wniosek, w ktérym respondent podsumowat swojg ocene trafnosci

i skutecznosci dziatan szefa stuzby cywilnej oraz zwrdcit uwage na to, co wymaga poprawy.
Warto zaznaczyq, ze jest to wypowiedz przedstawiciela wojewddzkiej administracji
zespolonej.

,Moderator: Teraz mam pytanie, jak ogdlnie ocenia pan podejmowane
przez szefa stuzby cywilnej dziatania zwiekszenia poziomu kultury
uczciwosci, czy one sg trafne i skuteczne?
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Respondent: No to juz odnosze sie do tego: sg trafne i skuteczne. Wydaje
mi sie, ze ich promocja jest troszeczke za staba, bo promocja tych dziatan
raczej jest podejmowana akcyjnie, niz stale. Trzeba tego samemu jednak
szuka¢, samemu promowac. Zbyt rzadko szef stuzby cywilnej, jako ten
organ sterujgcy, nadrzedny, przypomina o tym. Tu wiec troszeczke bym
jednak zaproponowat zwiekszenie czestotliwosci czy wiekszg aktywnos¢ na
tym polu szefa stuzby cywilnej.”

Zrédto: badanie jakosciowe, IDI nr 28, dyrektor generalny lub kierownik
urzedu bedacy cztonkiem korpusu stuzby cywilnej.

W omawianym zakresie mozna zatem wskazaé takie elementy, ktére sg juz obecne w tych

dziataniach, postrzegane sg jako warto$ciowe i warto je wzmocni¢. Mozna réwniez wskazaé

takie elementy, ktérych brakuje. W zwigzku z powyzszym, zgromadzono ponizej zbiér

mocnych i stabych stron zwigzanych z catoksztattem dotychczas podejmowanych dziafan,

inicjowanych i koordynowanych przez szefa stuzby cywilnej oraz realizowanych wspélnie

z dyrektorami generalnymi i kierownikami urzedéw, ktérzy odpowiadajac za strone

wykonawczg w tym zakresie, wprowadzajg zatozenia zwigzane z promocjg kultury uczciwosci

W Zycie.

Mocne strony:

intensyfikacja dziatan w przedmiotowym zakresie wywotuje efekt, dzieki ktoremu
temat kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej w ogdle jest poruszany, méwi sie o tym,
a przez to budowany jest odpowiedni klimat i dawany jasny sygnat, ze temat ten jest
jednym z priorytetdw i trzeba na niego zwracaé uwage; powoduje to ogdlnie
zauwazalny wzrost swiadomosci cztonkdw korpusu co do zagadnien zwigzanych

z kulturg uczciwosci;

opracowywanie i wprowadzanie odpowiednich procedur, rozporzgdzen, instrukgcji
przez dyrektoréow generalnych i kierownikdéw, przygotowywanych z myslg o zasadach
stuzby cywilnej i etyki; szczegdlnie widoczne efekty w zakresie polityki
antykorupcyjnej;

upowszechnianie funkcji doradcy ds. etyki — jest to funkcja bardzo dobrze przyjeta,
oceniana jako potrzebne, dobre rozwigzanie, pomocne w praktyce. Warto jg
promowac. Kontakt z osobg petnigcga taka funkcje zostat tez oceniony jako pomocny
przez respondentédw w badaniu ilosciowym:;

spotkania doradcéw organizowane przez szefa stuzby cywilnej — wazne Zrédto
informacji na temat podejmowanych dziatan, jest to tez okazja do spotkania sie

z przedstawicielami innych jednostek, do wymiany spostrzezen, doswiadczen;
rozpowszechnianie szkolen z zakresu etyki, szczegdlnie wazne inicjatywy szefa stuzby
cywilnej.

Stabe strony:
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e potrzeba jeszcze wiekszej aktywizacji, mobilizacji kierownikow urzedéw/dyrektoréw
generalnych do realizowania dziatan w ramach promowania kultury uczciwosci,
poniewaz to oni sg kluczowym ogniwem w tym kontekscie i to oni majg mozliwos¢
rozktadania odpowiednich akcentéw na rézne zagadnienia;

* niewystarczajgca skutecznos¢ kanatéw komunikacji z organizacjami zatrudniajgcymi
mniejszg liczbe cztonkédw korpusu;

* brakuje opracowan w przystepnych, tatwych w odbiorze formach, ktére
uzupetniatyby wdrazane procedury i instrukcje w urzedach; obok sformalizowanych
dokumentdéw powinny znalez¢ sie tez urozmaicone, multimedialne formy przekazu,
filmiki, animacje, infografiki, przedstawianie scenek omawiajgcych przyktadowe
sytuacje i to, jak sie zachowac zgodnie z dang zasadg;

* brak odgérnie zaproponowanych szkicéw, zarysdw procedur zwigzanych ze
zjawiskami niepozgdanymi, ktére mogtyby by¢ wykorzystywane do przygotowania
odpowiednich dokumentdéw w poszczegdlnych urzedach, z uwzglednieniem ich
indywidualnej specyfiki (bytoby to pomocne zwtaszcza wsréd tych mniejszych
organizacji);

» zbyt mato konkretnych przyktadéw upowszechniania informacji nt. zasad
pracownikom — na przyktad przygotowanych przez szefa stuzby cywilnej i jego
przedstawicieli materiatéw promocyjnych (plakatéw, ulotek)!3;

13 Caty fragment wypowiedzi z wywiadu, ktéry warto w tym kontekscie przytoczy¢:
,Respondent: Moze troche za mato, bo mamy to wszystko w intranecie, natomiast takich
jednolitych plakatdw typu ulotki, zeby mozna na przyktad jednoznacznie dawaé pewne
informacje. To jest troche tak, ze kazdy opracowuje sam sobie pewne rzeczy zwigzane, na
przyktad z polityka podarunkowa. Dobrze by byto, zeby szef stuzby cywilnej pewne ramy
nakreslit. Oczywiscie ramy sg, bo sg wytyczne, ale czasami jest to za mato. One s3 cieniutkie
te ramy, albo inaczej one sg bardzo rozlegte, a warto by bylto, zeby on jasno postawit pewne
granice. Dlatego, ze kazdy urzad troche inaczej moze sobie interpretowaé pewne rzeczy. My
mamy tez chociazby w naszym urzedzie stycznos¢ nie tylko z obywatelami, ale mamy tez
stycznos¢ z klientami, ktdrzy sg obywatelami wielu krajow i u nich na przyktad kultura
podarunkowa kompletnie inaczej wyglada. W zwigzku z tym na przyktad dziatania wazne by
byty od szefa stuzby cywilnej, zeby uswiadamia¢, w jaki sposéb na przyktad ta kultura
wyglada w innych krajach, zeby o tym zaczgé méwic. Zeby jakby budowaé te $wiadomosé

i tez ttumaczyé pracownikom poprzez witasnie ulotki, jakies filmiki. Bardziej bym powiedziata
to urozmaicone, powinno by¢, a jednoczesnie troche jednak od czasu do czasu wyznaczy¢,
takie bym powiedziata ramy, ktére ujednolicong pewng polityke. Dlatego, ze jak Pani zajrzy
w urzedy, to kazdy troche inng bedzie miat polityke podarunkowg, inaczej spisana. To, co
ogodlne sg wytyczne, one bardzo czesto w szczegdtach sg inne. Diabet tkwi w szczegétach.”
Zrédto: IDI nr 45, dyrektor generalny lub kierownik urzedu bedacy cztonkiem korpusu stuzby
cywilnej.
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e niewystarczajgca promocja materiatdw udostepnianych w serwisie stuzby cywilnej na

temat etyki wsrdd pracownikéw urzedow bedacych cztonkami korpusu — zwtaszcza,

jesli chodzi o sekcje FAQ, ktdra jest narzedziem pozgdanym wsrdd badanych.

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA WDRAZANIE DZIAtAN ZWIAZANYCH Z PROMOCIA ZASAD StUZBY CYWILNE)

I ETYKI

Jednoczesnie, w uzupetnieniu do ocen w zakresie mocnych i stabych stron dotychczas

podejmowanych dziatan, z respondentami w badaniach jako$ciowych pogtebiano tez temat

czynnikow, jakie wptywajg ich zdaniem na ich wdrazanie. Podsumowanie zgromadzonych

opinii ujeto w ponizszym zestawieniu.

Bariery

Czynniki wspomagajace

» Sytuacja zewnetrzna — w ostatnich
latach pandemia COVID-19 i zwigzane
Z nig obostrzenia. Badani w wywiadach
jako$ciowych wskazywali, ze
wymuszona zdalna forma wykonywania
pracy negatywnie wptywa przede
wszystkim na komunikacje ze
wspotpracownikami oraz
z przetozonymi. To z kolei utrudnia
wdrazanie dziatan zwigzanych
z promocjg zasad stuzby cywilnej i etyki.
Zdalny charakter wielu spotkan
ogranicza takze prowadzenie
efektywnych szkole w formie
bezposredniej. Ponadto, cze$¢ badanych
w grupie dyrektoréw generalnych oraz
kierownikdéw uwaza, ze praca zdalna ma
rowniez wptyw na mozliwosci
przeprowadzania anonimowej
samooceny kultury uczciwosci.

e Czesto wskazywane duze obcigzenie
pracg, zbyt duzo obowigzkéw
przypadajacych na pracownika,
problemy kadrowe, a poza tym takze
pozostate, podstawowe problemy
infrastrukturalne, z zasobami
finansowymi i materialnymi urzedéw.

Dostepnos¢ doradcow ds. etyki,
zespotow czy innej osoby petnigcej
podobng funkcje, do ktérej mozna sie
zwroci¢ w sytuacjach etycznie
watpliwych (osoby specjalnie do tego
powotanej, tzn. nie bezposredni
przetozony czy kierownik urzedu, a np.
koordynator ds. etycznych, maz
zaufania).

Funkcjonowanie skutecznych, trafnie
dopasowanych do dziatalnosci urzedu
procedur przeciwdziatajgcych zjawiskom
niepozgdanym.

Szkolenia, warsztaty z obszaru etyki

i zasad stuzby cywilnej, w tym
szczegblna uwaga poswiecona podczas
stuzby przygotowawczej czy ogdtem,
podczas przyjmowania nowego
pracownika bedacego cztonkiem
korpusu stuzby cywilnej do urzedu.
Dodatkowo, korzystnie na skutecznos¢
szkolen wptywa prowadzenie ich

w formach bezposrednich, najlepiej
warsztatowych.

Komunikacja dyrektoréw, kierownikéw
z pracownikami urzedu, obok
prowadzonej komunikacji o charakterze

kaskadowym w strukturach urzedu,
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Bariery

Czynniki wspomagajace

Brakuje konkretnych spdjnych
przyktadéw, wzoréw prezentacji
praktycznego zastosowania zasad,

z ktérych skorzysta¢ mogtyby osoby
kierujgce urzedami — np.: ulotek,
plakatow.

Zmiany w podejsciu do etosu pracy
widoczne wsrdd mtodszych pokolen, w
tym tez dominujgce wyobrazenie o
pracy, na podstawie dziatalnosci sektora
komercyjnego, firm prywatnych,
korporaciji.

dotyczaca obszarow zwigzanych z etyka
i zachowaniem zgodnym z zasadami
stuzby cywilnej.

Prosty jezyk przekazywanych informaciji,
zalecen i postugiwanie sie zyciowymi
przyktadami, ktére mozna odnies¢ do
sytuacji codziennych w pracy cztonka
korpusu stuzby cywilne;j.

Dbatos¢ o to, by osoby na stanowiskach
kierowniczych miaty jak najlepsze
kompetencje, rowniez te miekkie i same
dawaty doskonaty przyktad

przestrzegania zasad, zalecen
i wytycznych w zakresie etyki
i uczciwosci w stuzbie cywilnej.

» Udostepniane materiaty na stronach
serwisu stuzby cywilnej. Szczegdlnie
wazne jest to, ze caty serwis jest
miejscem, skad cztonkowie korpusu
moga czerpad najbardziej aktualne
informacje i wersje dokumentow

z wiarygodnego zrédta.

OCENA STRONY INTERNETOWEJ SERWISU StUZBY CYWILNEJ | UZYTECZNOSCI UDOSTEPNIANYCH TAM MATERIALOW
POMOCNICZYCH

Udostepniane materiaty okreslane sg jako pomocne, szczegdlnie wazne jest to, ze caty serwis
stuzby cywilnej jest miejscem, skad mozna czerpac¢ najbardziej aktualne informacje i wersje
dokumentéw z wiarygodnego Zrédta.

»Moderator: Jakby pan ten serwis ocenit?

Respondent: Dobrze, wtasnie dosy¢ dobrze bym go ocenit. To jest tez
pogrupowane dla kadry zarzadzajacej, dla cztonkdéw korpusu, dla kogos kto
ewentualnie startuje, wiec dosy¢ dobrze to jest zrobione dostep jest
bardzo tatwy, czytelny, absolutnie wystawitbym bardzo dobrg oceng, jezeli
chodzi o te informacje dostepne na stronie szefa stuzby cywilnej. Jasno,
czytelnie, dosy¢ tatwo znalezé to czego sie szuka.”

Zrédto: badanie jakosciowe, IDI nr 28, dyrektor generalny lub kierownik
urzedu bedacy cztonkiem korpusu stuzby cywilnej.
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Pojawity sie gtosy, ze brakuje w serwisie czego$ w rodzaju ,,najczesciej zadawanych pytan” —
co mogtoby by¢ potgczone z wyszukiwaniem konkretnych kategorii problemoéw. Jednak
nalezy zaznaczyé, ze na stronach w zaktadce , etyka w urzedzie” istnieje juz cos takiego —
mamy wiec wyrazny sygnat, ze niewystarczajgce sg dziatania propagujgce tego rodzaju
udostepniane materiaty, zatem nalezy je wzmocnic. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na
dostepnosc tej podstrony serwisu i lepsze jej umieszczenie w strukturze serwisu, w drzewku
dostepnych tresci — nalezy zadbac o to, by sciezka dotarcia do niej byta jasna, intuicyjna,
najlepiej sygnalizowana juz na pierwszych stronach serwisu. Bez watpienia ten dziat wymaga
dopracowania i dalszej rozbudowy.

»Respondent: To co bytoby potrzebne, czego nie widze teraz, a byto kiedys
w starym serwisie jeszcze takim powiedzmy 2014 rok, byty tam takie
pytania, taki dziat pytan, ale byt on powigzany z takimi problemami z zycia,
czyli byt problem taki realny z ktérym my na przyktad jako kadry sie
mierzyliSmy i tam rzeczywiscie majac ten sam problem w jednostce mozna
byto odnalez¢ podpowiedz na pytanie - gdzie to nie wynikato wprost

z przepisow, tylko wymagato takiej szerszej analizy i byto to bardzo
pomocne. Ja bardzo czesto z tego wtedy korzystatam. Potem jak ten serwis
sie zmienit, to rzeczywiscie jakos znikneto, albo po prostu nie potrafie teraz
tego w catej nawigacji znalezé, jest tez taka opcja.”

Zrédto: badanie jakosciowe, IDI nr 1, dyrektor generalny lub kierownik
urzedu bedacy cztonkiem korpusu stuzby cywilnej.

PROPOZYCJE DZIAtAN NA RZECZ ROZPOWSZECHNIANIA | PROMOWANIA ZASAD

Powyzsze spostrzezenia wzgledem zakfadki z ,najczesciej zadawanymi pytaniami” zostaty
potwierdzone w badaniu ankietowym, w ktérym pytano respondentéw o zainteresowanie
kilkoma podanymi formami promowania zasad w stuzbie cywilnej. Wskazane propozycje
form promocji zostaty zidentyfikowane na podstawie wypowiedzi respondentéw

w badaniach jakosciowych. Najczesciej wymienianymi w nich pozgdanymi formami promocji
kultury uczciwosci byty: warsztaty, forum z wymiang dobrych praktyki, materiaty
multimedialne (krdétkie filmiki, animacje) oraz aplikacja mobilna.

Odpowiedzi w badaniu ankietowym wskazujg natomiast, ze cztonkowie korpusu stuzby
cywilnej w najwiekszym stopniu zainteresowani sg udostepniang, aktualizowana

i uporzagdkowang wedtug kategorii bazg najczesciej zadawanych pytan wraz

z odpowiedziami, ktére rozwiewajg watpliwosci odnosnie do stosowania sie do zasad.
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Wykres 40. Odpowiedzi na pytanie: ,Ponizej przedstawiono propozycje dziatan, ktore
mogtyby rozpowszechnia¢ i promowac zasady, a tym samym przyczyniaé sie do wzmacniania
kultury uczciwosci wsrdd cztonkdw korpusu stuzby cywilnej. Prosze zaznaczyé na skali od O
do 4, gdzie: 0 oznacza, ze w ogdle nie jest Pan/Pani zainteresowany/ zainteresowana takg
forma dziatania 4 oznacza, ze jest Pan/ Pani bardzo zainteresowany/ zainteresowana.”.
Ogotem, wszyscy pytani.

Udostepniana, aktualizowana i uporzagdkowana wedtug

kategorii baza najczesciej zadawanych pytan wra
odpowiedziami, ktdre rozwiewajg watpliwosci odnosnie do

stosowania sie do zasad

Warsztaty pokazujace i utrwalajace wiedze na temat
y POKAZUIRLE | UHWalAjace Wiedze na tet 26% 28% 2%  12%
stosowania zasad stuzby cywilnej i zasad etyki

Aplikacja mobilna zawierajgca wskazéwki do

rozwigzywania dylematéw etycznych, z ktdrymi 22% 24% 23% 14%
cztonkowie korpusu moga miec¢ do czynienia

Platforma wspotpracy/forum internetowe, na ktorym

pracownicy podobnych grup urzedéw mogliby dyskutowac 18% 24% 24% 16%
na tematy zwigzane z etyka

Materiaty multimedialne prezentujgce kwestie zwigzane z
obszarem zasad, np. filmiki animowane, rysunkowe

m4 m3 2wl mo

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartosci moga nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

OCENA STANU KULTURY UCZCIWOSCI W StUZBIE CYWILNE)

SUBIEKTYWNE POSTRZEGANIE POZIOMU KULTURY UCZCIWOSCI W ORGANIZACII | W CALYM KORPUSIE

W subiektywnej percepcji przedstawicieli korpusu kultura uczciwosci w stuzbie cywilnej
oceniana jest bardzo wysoko. Postrzegana ocena uczciwosci jest wyzsza w stosunku do
swojego urzedu (88% ocen pozytywnych, powyzej srodka skali), niz w stosunku do catego
korpusu stuzby cywilnej (75%). Usredniajgc te wyniki, 81,5% cztonkéw korpusu pozytywnie
ocenia poziom kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej. Najmniej korzystng subiektywna
ocene wyrazali cztonkowie korpusu pracujacy w strukturach ministerstw i KPRM.
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Tabela 4. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak ogdétem ocenia Pan/Pani poziom uczciwosci w swoim
urzedzie, a jak ogdétem w catym korpusie stuzby cywilnej w Polsce? Prosze zaznaczy¢ na skali
od 0 do 10, gdzie: 0 oznacza, ze w ogdle nie ma kultury uczciwosci 10 oznacza, ze kultura
uczciwosci jest na najwyzszym mozliwym poziomie”. Ogétem, wszyscy pytani.

W urzedzie W catym korpusie w Polsce
1 0,5% 0,8%
§ 2 0,6% 0,7%
= 3 0,9% 5,0% 1,3% 9,5%
%" 4 1,5% 2,8%
5 1,5% 3,9%
6 6,9% 6,9% 15,6% 15,6%
7 4,4% 11,1%
§ 8 10,0% 16,2%
2 9 20,0% 88,1% 20,2% 74,9%
S 10 27,0% 15,6%
11 26,7% 11,8%

Zrédto: badanie CAWI, N=4931. Wartoéci mogg nie sumowac sie do 100%, ze wzgledu na
wynik automatycznego zaokraglania.

Na ponizszym wykresie wida¢ natomiast, w ktérych kategoriach urzedéw ocena ta
ksztattowata sie najbardziej korzystnie — byty to urzedy powiatowej administracji zespolonej.
Warto przypomniec¢ w tym miejscu, ze te organizacje odznaczaty sie we wczesniejszych
analizach najkorzystniejszymi wynikami, jesli chodzi o ocene polityki uczciwosci prowadzonej
w urzedzie, postawy przetozonych w tym kontekscie, a takze ogdlng znajomos¢ zasad, jednak
jednoczes$nie odnotowano wsrdd nich najnizsze odsetki odpowiedzi potwierdzajgcych
uczestnictwo w szkoleniach z zakresu etyki w ostatnich trzech latach. Moze to sugerowaé, ze
czestotliwosc¢ tego rodzaju szkolen nie idzie w parze z odczuwanym przez jej cztonkdw
wysokim poziomem uczciwosci i etycznego zachowania w organizacji. To z kolei swiadczy¢
moze o tym, ze realizacja szkolen niekoniecznie stanowi najwazniejszy czynnik, ktéry wptywa
na poziom kultury uczciwosci w urzedzie lub tez przeciwnie — wysokie jej oceny mogg by¢
nastepstwem braku szkolen i braku wiedzy o tym, jak powinna wygladaé prawidtowa,
oczekiwana sytuacja urzedu, pod wzgledem pracy cztonkdéw organizacji z poszanowaniem
zasad etyki i stuzby cywilnej. Powyzsze dywagacje stanowig bardzo istotny wniosek
wynikajgcy z niniejszego badania, sygnalizujgcy potrzebe zgtebienia tematu,

z ukierunkowaniem na konkretny obszar w strukturach stuzby cywilnej.
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Wykres 41. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak ogdétem ocenia Pan/Pani poziom uczciwosci

W swoim urzedzie, a jak ogdétem w catym korpusie stuzby cywilnej w Polsce? Prosze
zaznaczy¢ na skali od 0 do 10, gdzie: 0 oznacza, ze w ogdle nie ma kultury uczciwosci 10
oznacza, ze kultura uczciwosci jest na najwyzszym mozliwym poziomie.”. Podziat ze wzgledu
na kategorie urzedéw reprezentowanych przez respondentéw. tgczne odsetki samych
odpowiedzi pozytywnych, tzn. powyzej srodka skali.

. o I 92%
P atowa administracja zespolona
owlatowa administraca zespo I 78%

- . T 90%
Wojewddzka administracja zespolona I 75%

. _— I 9%
oI A S KO A N 78%

I 35%
Uy el I 71%

o - m
Pozostata administracja niezespolona I 70%

A—— 85%

e 2 R 73%

owidrkic T 545%
e N /3%

B W urzedzie B W catym korpusie w Polsce

Zrédto: badanie CAWI, N=4931.

Powyzsze dane pochodzg z badania ilosciowego, warto jednak doda¢, ze rowniez

w wywiadach jakosciowych przewazaty pozytywne opinie, cho¢ zdania byty podzielone.
WSrdd cztonkdw korpusu niezajmujgcych wyzszych stanowisk pojawiaty sie zastrzezenia, ze
zawsze mozna co$ poprawié, nie jest idealnie, poniewaz wcigz mamy do czynienia w stuzbie
cywilnej z wystepowaniem niepozadanych sytuacji. Generalnie jednak respondenci z tej
grupy zauwazajg, ze zachodzg duze zmiany - ze na przestrzeni lat jest coraz lepiej, bo tez
coraz wiekszg uwage przywigzuje sie do przestrzegania zasad, do uczciwosci, etyki, wysokiej
kultury osobistej.

Z perspektywy dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzeddw sytuacja rysowata sie nieco
korzystniej. W ocenach tej grupy z wiekszym zdecydowaniem przewazaty opinie pozytywne,
wskazujgce na coraz wiekszg, widoczng poprawe. Niektdrzy z badanych zdecydowali sie
bardzo wysoko oceni¢ poziom uczciwosci w swojej jednostce. Czesto jednak, jesli chodzi

0 0goblng ocene catego korpusu, wskazywano na to, ze jest to obszar, ktéry wymaga dalszych
wzmozonych dziatan o réznym charakterze, zwtaszcza jesli chodzi o prace nad wizerunkiem
stuzby cywilnej odbieranym przez obywateli.
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WSKAZNIK POZIOMU KULTURY UCZCIWOSCI W KORPUSIE StUZBY CYWILNEJ

Na podstawie niniejszego badania, podjeto prébe oszacowania poziomu kultury uczciwosci
w korpusie stuzby cywilnej, postugujac sie wskaznikiem syntetycznym skonstruowanym na
potrzeby tej diagnozy i jej przysztych edycji. Sktadnikami, ktdre zostaty wykorzystane do
obliczenia wartosci wskaznika, sg réwniez zsyntetyzowane wyniki badania ankietowego

w kilku wyrdznionych obszarach. Obszary te stanowig aspekty catego ztozonego zagadnienia,
jakim jest kultura uczciwosci w stuzbie cywilnej. Do sktadowych wskaznika nalezg zatem:

e znajomosc¢ zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej (Srednia
pozytywnych ocen respondentéw wzgledem stwierdzen dotyczacych znajomosci,
rozumienia i przestrzegania odpowiednich zasad w organizacji'4);

» kierowanie sie zasadami w organizacji — zachowania i postawy przetozonych (srednia
pozytywnych ocen respondentéw wzgledem stwierdzen dotyczgcych zachowania
i postaw ich przetozonych, swiadczace o kierowaniu sie zasadami etyki i stuzby
cywilnej w reprezentowanej organizacji'®);

» polityka uczciwosci w organizacji (Srednia pozytywnych ocen respondentéw
wzgledem stwierdzen dotyczacych prowadzonej w ich urzedach polityki uczciwosci,
w tym, odnosnie do tego, czy zwraca sie w nich nalezytg uwage na stosowanie zasad
w procesach zarzadzania kadra?®);

* ocena dziatania procedur (srednia pozytywnych ocen respondentow wzgledem
poszczegdlnych aspektéw dziatania procedur zwigzanych z przeciwdziataniem oraz
reagowaniem na naruszanie zasad etyki i uczciwosci w reprezentowanych przez nich
urzedach; pytanie skierowane byto tylko do tej czesci badanych, ktérzy potwierdzili,
Ze w czasie swojej pracy w stuzbie cywilnej spotkali sie z koniecznoscig uruchomienia
jakiejkolwiek takiej procedury’);

* ocena wsparcia doradcéw ds. etyki (Srednia pozytywnych ocen respondentow
wzgledem kontaktu z osobg doradcy ds. etyki lub inng, petnigcg podobng funkcje;
pytanie skierowane byto tylko do tej czesci badanych, ktdrzy potwierdzili, ze
pracownicy ich urzedu majg mozliwo$¢é skorzystania ze wsparcia osoby, do ktérej
mozna zwrdcic sie w sytuacjach watpliwie etycznych i jednoczesnie zaznaczyli, ze
kiedykolwiek sami skorzystali z jej pomocy*8);

14 pytanie ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Dotyczg one
wartosci i norm w Pana/Pani organizacji”.

15 pytanie ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Dotyczg one
zachowania i postaw Pana/Pani przetozonych”

16 pytanie ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Dotyczg one
polityki uczciwosci w Pana/Pani urzedzie”

17 pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani ogdétem dziatanie tego rodzaju procedur (procedury) pod
ponizej wskazanymi wzgledami?”

18 pytanie , Czy kontakt z tg osobg ocenia Pan/Pani jako pomocny?”
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e brak wystepowania zjawisk niepozgdanych (Srednia odsetkéw wskazan
respondentéw, oznaczajgcych, ze zdecydowanie nie doswiadczajg oni w swojej pracy
traktowania przez innych cztonkéw organizacji, ktére narusza zasady wtasciwego
postepowanial®, a takze odsetkdéw wskazan respondentéw oznaczajacych, ze nigdy
w ciggu ostatniego roku nie spotkali sie w swoim miejscu pracy z przejawami
konkretnych rodzajow zachowania naruszajgcych zasady pracy w stuzbie cywilnej?°);

» subiektywna ocena uczciwosci w organizacji i w catym korpusie stuzby cywilnej
(Srednia odsetkdéw wskazan respondentéw na pozytywne oceny, tzn. powyzej Srodka
skali, wzgledem poziomu uczciwos$ci w swoim urzedzie oraz wzgledem poziomu
uczciwosci ogdtem w catym korpusie stuzby cywilnej w Polsce?!).

W celu wyliczenia wartosci wskaznika, wymienione wyzej wartosci procentowe zostaty ze
sobg zestawione i wyciggnieta zostata z nich srednia arytmetyczna, ktdrej warto$é stanowi
ostateczny wynik szacowania — a wiec wartos¢ wskaznika syntetycznego poziomu kultury
uczciwosci w korpusie stuzby cywilne;.

Wszystkie powyzej wskazane elementy zostaty omdéwione w poszczegdlnych, wczesniejszych
czesciach raportu. Opisany wskaznik oraz oszacowanie jego wartosci na podstawie
przedstawionego wyzej sposobu, stanowi podsumowanie ogdlnej oceny stanu kultury
uczciwosci w stuzbie cywilne;.

Biorac pod uwage wszystkie badane aspekty, na podstawie uzyskanych wynikéw badania,
wskaznik syntetyczny poziomu kultury uczciwosci w korpusie stuzby cywilnej mozna
oszacowac na poziomie 74%. Jak opisano wyzej, wskaznik nie uwzglednia jedynie
wskazywanych subiektywnych ocen odnosnie kultury uczciwosci, ale takze odpowiedzi
badanych dotyczgce znajomosci zasad, przestrzegania ich przez swoich wspotpracownikow
oraz przetozonych, prowadzonej w organizacji polityki uczciwosci, oceny dziatania procedur
i wystepowania zachowania naruszajgcego przedmiotowe zasady. Ponizej zawarto wszystkie
sktadowe wartosci wykorzystane dostosowanych obliczen, zgodnie z przyjetym sposobem
konstrukcji wskaznika.

13 pytanie ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Dotyczg one
niewtasciwego postepowania”

20 pytanie ,Jak czesto spotykat sie Pan/ spotykata sie Pani z ponizszymi rodzajami
postepowania w bezposrednim miejscu pracy przez ostatni rok?”

21 pytanie: ,Jak ogétem ocenia Pan/Pani poziom uczciwosci w swoim urzedzie, a jak ogdtem
w catym korpusie stuzby cywilnej w Polsce? Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 10, gdzie: 0
oznacza, ze w ogodle nie ma kultury uczciwosci 10 oznacza, ze kultura uczciwosci jest na
najwyzszym mozliwym poziomie”.
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Tabela 5. Szacowana wartos¢ wskaznika syntetycznego poziomu kultury uczciwosci
w korpusie stuzby cywilnej.

Sktadowa obliczania wskaznika syntetycznego Wartos¢
Znajomosc zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej 85,50%
Kierowanie sie zasadami w organizacji — zachowania i postawy 20%
przetozonych

Polityka uczciwosci w organizacji 70%
Ocena dziatania procedur 52%
Ocena wsparcia doradcéw ds. etyki 78,7%
Brak wystepowania zjawisk niepozgdanych 77,25%
Subiektywna ocena uczciwosci w organizacji i w catym korpusie stuzby 81,5%
cywilnej

Srednia — Wartos$¢ wskaznika 73,56%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dla poréwnania, biorgc pod uwage jedynie subiektywne oceny poziomu kultury uczciwosci
w stuzbie cywilnej, stopien pozytywnych ocen wynosi srednio 81%, przy czym w rozbiciu na
ocene wzgledem wtasnego urzedu (ktdra moze by¢ mniej obiektywna) oraz ocene wzgledem
catego korpusu stuzby cywilnej (ktéra rowniez moze by¢ nieco zaktécona, poniewaz moze
by¢ z kolei zanizona przez brak petnej, rzetelnej informacji na temat aspektéw
funkcjonowania innych organizacji), stopien ten ksztattuje sie odpowiednio na poziomie 88%
i 75%.

Szacowane wartosci przedmiotowego wskaznika obliczono takze wzgledem poszczegdlnych
kategorii urzeddéw, ktore objete zostaty diagnoza.

Tabela 6. Szacowana wartos¢ wskaznika syntetycznego poziomu kultury uczciwosci
w korpusie stuzby cywilnej — podziat na poszczegélne kategorie urzedéw.

Kategoria urzeddéw Wartos¢ wskaznika
Powiatowa administracja zespolona 87,9%
Wojewddzka administracja zespolona 77,0%
Krajowa Administracja Skarbowa 76,1%
Pozostata administracja niezespolona 72,8%
Ministerstwa z KPRM 70,0%
Urzedy wojewddzkie 67,4%
Urzedy centralne 63,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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REKOMENDACIJE

REKOMENDACJE KIEROWANE DO DYREKTOROW GENERALNYCH/ KIEROWNIKOW URZEDOW

1.

Potrzebne jest wzmacnianie zaangazowania dyrektorow generalnych/ kierownikow
urzedéw w promowanie wtasciwych postaw wséréd pracownikow, w tym

w szczegolnosci reagowanie na zjawiska niepozgdane. Ich postawa i modelowe
zachowanie pozostaje kluczowe.

Waznym elementem wymagajgcym wzmocnienia przy stosowaniu narzedzi
zarzadzania zasobami ludzkimi (np. przy nagradzaniu, okresowej ocenie) jest
uwzglednianie kwestii przestrzegania zasad stuzby cywilnej (badz braku ich
przestrzegania) przez cztonkdw korpusu pracujgcych w urzedzie. Stanowi to jeden ze
sposobéw aktywnej promocji odpowiedniej postawy etycznej.

Nalezy rozwija¢ kreatywne, atrakcyjne dla odbiorcéw formy przekazywania i promocji
zasad wsrod pracownikéw urzedu

Rekomendowanym dziataniem jest organizowanie szkolern w formach warsztatowych,
na ktérych omawiane sg konkretne przykfady sytuacji, wspdlnie, grupowo
rozwigzywane sg pewne kazusy nawigzujgce do rzeczywistych sytuacji, z jakimi moga
spotykac sie pracownicy urzedu.

Szczegdlnie wazne pozostaje wzmacnianie wiedzy pracownikéw z zakresu
rozpoznawania zjawiska mobbingu, ktéry wigze sie z najwiekszymi watpliwosciami po
stronie cztonkdw korpusu. Sugeruje sie zatem, by wiekszy nacisk w planowanych
dziataniach szkoleniowych potozy¢ na wyjasnianie kwestii zwigzanych

z wystepowaniem zjawiska mobbingu w miejscu pracy.

W obszarze potrzeb szkoleniowych z zakresu etyki i zasad stuzby cywilnej, szczegdlnie
rekomendowane jest wzmocnienie dziatan w urzedach powiatowej administracji
zespolonej, a takze innych urzedach, zatrudniajgcych matg liczbe cztonkéw korpusu.
Badania wskazujg, ze w ich strukturach w najmniejszym stopniu stosowane jest
zalecenie szefa stuzby cywilnej o szkoleniach raz na 3 lata.

Mimo uniwersalnosci zasad, kierownictwo urzedu powinno dostosowywa¢é
przekazywane tresci dotyczace interpretacji zasad i wytycznych, innych materiatéw
utatwiajgcych ich zrozumienie, do specyfiki pracy swojej organizacji

Rekomenduije sie, by dyrektorzy generalni oraz kierownicy urzeddéw ktadli wiekszy
nacisk na rozpowszechnianie zagadnien zwigzanych z zachowaniem cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej w sieci, w spotecznosciach internetowych. Nalezy
popracowac nad zwiekszeniem skutecznosci wdrazania zalecen w tym obszarze na
szczeblu dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzeddéw, promocji zapiséw wsrdd
pracownikéw czy tez uwzglednienia tych zagadnien w regulacjach wewnetrznych (np.
w regulaminach pracy urzedu).

Konieczne jest zapewnianie dostepnosci doradcy ds. etyki lub innej osoby petnigcej
podobng funkcje, dla pracownikéw urzedu. W organizacjach, w ktérych funkcjonuje
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juz wsparcie takiej osoby, nalezy wzmacniac¢ dziatania informujgce i promujgce
mozliwos$é przeprowadzenia z nig konsultacji na temat sytuacji etycznie watpliwych.
Badanie wykazato, ze bardzo duza czes¢ cztonkdw korpusu nie wie nawet, czy maja
oni sie do kogo zwrdcié¢ w takich kwestiach.

10. Rekomenduje sie, by kadra kierownicza urzedéw kontynuowata wzmacnianie
kompetencji miekkich, ktore stanowig wazne narzedzie w kwestii prezentowania
odpowiednich wartosci i postaw wsréd pracownikéw organizacji, a takze
w sytuacjach wymagajacych wtasciwego rozwigzywania konfliktow w zespole.

11. Proponuje sie organizacje akcji promocyjnych na poziomie lokalnym (np. dni otwarte
urzedu), ktére wspomogtyby budowe pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej wsréd
spoteczenstwa — przede wszystkim poprzez komunikacje wartosci, ktérymi kieruje sie
stuzba cywilna, a takze otwartosci urzedéw wzgledem obywatela oraz wzmacnianie
transparentnosci, przejrzystosci ich funkcjonowania.

12. Rekomendowane jest podejmowanie dziatarh zmierzajgcych do tworzenia platform
wymiany wiedzy i informacji w ramach poszczegdlnych grup urzeddéw (przyktadowo,
poprzez utworzenie sieci wspotpracy w zakresie etyki i uczciwosci dla poszczegdlnych
»,branz”, np. skupiajacych pracownikéw zajmujgcych sie kwestiami etyki
w administracji skarbowej w catym kraju, na wzér juz dziatajgcego centralnie zespotu
doradcow ds. etyki).

REKOMENDACJE KIEROWANE DO SZEFA StUZBY CYWILNEJ

1. Rekomenduje sie wzmocniony nacisk w kontaktach z dyrektorami
generalnymi/kierownikami urzedéw na podkreslanie ich roli w catym procesie
wzmachiania i promowania kultury uczciwosci.

2. Nalezy rozwija¢ kreatywne, atrakcyjne dla odbiorcéw formy przekazywania i promocji
zasad wsrdod cztonkow korpusu. W szczegdlnosci zas wazne jest, by upowszechniaé
ujednolicone przyktady materiatéw promocyjnych, gotowe do wykorzystania przez
dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzedéw wsrdd swoich pracownikdw.

3. Nalezy wzmacniaé w przekazach rozpowszechnianie zagadnien zwigzanych
z nieodpowiednim zachowaniem w sieci, a takze ze zjawiskiem mobbingu
w srodowisku pracy. Szczegdlnie wskazane jest zalecanie organizacji szkolen
w formach warsztatowych, operujgcych przyktadami wystepowania réznych sytuacji,
z ktérymi stykajg sie cztonkowie korpusu.

4. Stworzenie i udostepnienie pewnych ogdlnych, standardowych wzoréw spisanych
procedur zwigzanych ze zjawiskami niepozgdanymi w urzedach (konkretne,
najwazniejsze jak antymobbingowa, antydyskryminacyjna), ktére mogtyby zostaé
wykorzystane przez poszczegdlne jednostki do opracowania wtasnych wewnetrznych
przepisdw w oparciu o sprawdzone zrédfo i dostosowane do wtasnych potrzeb.
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5. Nalezy rozbudowac i w wiekszym stopniu promowac segment FAQ w zaktadce ,,Etyka

w urzedzie” w serwisie stuzby cywilnej. Jest to forma, wzgledem ktérej badani
wykazali najwieksze zainteresowanie - aktualizowana i uporzadkowana wedtug
kategorii baza najczesciej zadawanych pytan wraz z odpowiedziami, ktére rozwiewaja
watpliwosci odnosnie do stosowania sie do zasad.

Oczekuje sie, by w przekazach szefa stuzby cywilnej podkreslane byty pozytywne
przyktady zachowania cztonkéw stuzby cywilnej — w wiekszym stopniu niz
nawigzywanie do tematu etyki i uczciwosci gtdwnie przy okazji wystgpienia zjawisk
niepozadanych.

Rekomendowana jest organizacja takich kampanii lub akcji promocyjnych, w ktérych
pokazuje sie, z czym wigze sie praca w stuzbie cywilnej — wskazujgc na to, jak wazna
jest to praca, odpowiedzialna, zwigzana z wieloma zasadami, ktéra jest tak naprawde
swojego rodzaju ,stuzbga”, ,misjg”. Z jednej strony mogtoby to pomdc budowac
odpowiedni wizerunek stuzby cywilnej wsrdd spoteczenstwa, wzmacniac szacunek do
tej grupy, a z drugiej komunikowa¢ otwartos¢é urzedéw wzgledem obywatela,
wzmacniac transparentnosé, przejrzystosc¢ ich funkcjonowania. Jednoczesnie takie
akcje mogtyby wspomadc budowe poczucia przynaleznosci samych cztonkdw korpusu
do stuzby cywilnej, wzmocni¢ ich identyfikacje z grupa, jej zasadami, kulturg
organizacji.
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Aranzacja wstepu wywiadu

INFORMACJA DLA MODERATORA: Podczas tej wstepnej czesci wywiadu moze by¢ obecny
przedstawiciel Zamawiajgcego (KPRM), w celach weryfikacyjnych naszej pracy. Zaznacza sie
jednak, ze bedzie on obecny tylko na poczatku i roztgczy sie przed rozpoczeciem zadawania
wtasciwych pytan uczestnikowi badania i merytorycznej rozmowy w ramach zagadnien
badawczych.

Dzien dobry,

nazywam sie i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra realizuje
badanie pn. ,Diagnoza poziomu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”, ktére zlecane jest
przez Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (DSC KPRM.)

TYLKO JESLI NA WYWIAD tACZY SIE PRZEDSTAWICIEL ZAMAWIAJACEGO: Na poczatku
naszego spotkania, jest obecny/obecna z nami réwniez przedstawiciel/przedstawicielka tego
Departamentu, ktéry/ktéra krotko chciatby/chciataby w imieniu KPRM podziekowad za
zaangazowanie i udziat w badaniu.

W tym miejscu gtos zabiera przedstawiciel DSC KPRM: przedstawia sie, dziekuje za udziat
w badaniu, informuje o tym, jak istotne sq to badania i jak wazne jest zaangazowanie
cztonkow korpusu stuzby cywilnej w jego realizacje. Zapewnia ze swojej strony o poufnosci
badania i o tym, Zze po formalnej czesci wstepnej sie roztgcza.

Celem niniejszego badania jest zebranie rzetelnych informacji odnosnie do oceny aktualnego
stanu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej, zwtaszcza w zakresie trafnosci, skutecznosci,
efektywnosci, uzytecznosci i trwatosci dziatan zmierzajgcych do budowy i promocji kultury
uczciwosci. Dodatkowym celem naszego badania jest tez wypracowanie rekomendacji co do
dalszych dziatan w celu statego wzmacniania kultury uczciwosci w korpusie.

Wprowadzajgc naszg rozmowe na wiasciwe tory, chce podsumowac krdtko, na czym
polegajg dotychczas podejmowane dziatania wtasnie w obszarze kultury uczciwosci i etyki
w stuzbie cywilnej. Najwazniejsze z punktu widzenia powyzszych celéw sg dziatania
realizowane przez szefa stuzby cywilnej we wspodtpracy z dyrektorami generalnymi
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i kierownikami urzeddéw realizowane od 2017 r. Nalezg do nich przede wszystkim takie

zadania, jak:

opracowanie, upowszechnianie i state aktualizowanie programéw szkoleniowych
nt. etyki i przeciwdziatania konfliktowi intereséw, a takze kurséw e-learningowych
w tym obszarze;

przygotowanie i upowszechnianie przyktadowego kwestionariusza do
przeprowadzania anonimowej samooceny kultury uczciwosci w organizacji wraz
z formularzem do analizy zebranych w ten sposéb danych;

wprowadzenie obowigzkowego standardu zarzgdzania zasobami ludzkimi

w stuzbie cywilnej, wedtug ktorego dyrektor generalny urzedu wspiera
pracownikéw w trudnych lub niejasnych sytuacjach, ktére budzg ich watpliwosci
etyczne (np. opracowuje i upowszechnia odpowiednie procedury lub tworzy

w urzedzie funkcje doradcy do spraw etyki i zapewnia mu odpowiednie warunki
pracy);

opracowanie i upowszechnienie wytycznych w zakresie standardéw pracy
doradcy ds. etyki w stuzbie cywilnej, promujgc w ten sposéb powotywanie
doradcy w urzedach - w tym kontekscie wazne byto réwniez zainicjowanie
wspotpracy tych doradcéw w ramach specjalnego zespotu;

rozszerzenie zakresu rocznego sprawozdania dyrektoréw generalnych/
kierownikéw urzeddéw o etyke, wzmacniajac monitoring dziatan w zakresie
budowy i wzmacniania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej;

udostepnianie kluczowych efektéw omawianych dziatan w zakresie budowy

i wzmacniania kultury uczciwosci, w tym konkretnych narzedzi i dokumentéw,
ktore moga wspiera¢ w tym zakresie cztonkdéw korpusu, w tym takze przyktadow
dobrych praktyk — kanatem komunikacji jest zaktadka ,etyka w urzedzie” na
stronie internetowej serwisu stuzby cywilnej;

upowszechnianie Zarzgdzenia nr 70 Prezesa Rady Ministrow w sprawie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,
wspieranie we wtasciwym ich rozumieniu gtdwnie poprzez realizowane szkolenia,
warsztaty, konferencje, seminaria.

Niniejsze badanie ma za zadanie podsumowaé efekty tych wtasnie dziatan — w zwigzku

z czym, nasza rozmowa skupi sie wtasnie wokét nich i ich subiektywnej oceny z Pana/Pani

perspektywy. Chce jednoczesnie podkresli¢, ze realizujgc niniejsze badanie, nas, jako badaczy

interesuje wytacznie to jak cztonkowie korpusu oceniajg poziom kultury uczciwosci i dlaczego

wiasnie w taki sposéb. Natomiast nie interesuje nas kto tak wtasnie ocenia poziom kultury

uczciwosci w korpusie. Takie dane nie bedg przez nas przekazywane do KPRM.

Wszystkie wypowiedzi traktowane sg jako poufne - w raporcie zawierajagcym analize

wynikéw z badania nie bedzie mozliwosci powigzania wypowiedzi z konkretnym

respondentem.
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Mam tutaj przygotowane rdzne pytania, ale bardzo mi zalezy, by Pan/Pani opowiadat/a
swobodnie o swoich doswiadczeniach i prezentowat/a swoje poglady. Prosze pamietac, ze
nie ma tu ani dobrych, ani ztych odpowiedzi. Dla nas wazna jest kazda Pana/Pani opinia.

Powtodrze jeszcze to, co uzgadnialiSmy przed naszg rozmowa: by nie poming¢ zadnego
istotnego szczegdtu na etapie analizy, nasza rozmowa zostanie nagrana, a nastepnie
poddana transkrypcji. Nastepnie, zapisy w transkrypcji zostang przez nas zanonimizowane,
tak by nie byto mozliwosci powigzania wypowiedzi z konkretng osobg — i dopiero w takie;j
formie materiat ten bedzie przekazywany Zamawiajgcemu, w sposéb zbiorczy, wraz

z pozostatymi plikami dokumentujgcymi realizacje catego badania. Nagrania z wywiadu nie
zostang udostepnione nikomu spoza zespotu badawczego. Zaréwno nagranie, jak i wyniki
badania, zostang wykorzystane tylko do celéw badawczych.

Przewidywany czas naszej rozmowy to 60 minut.

Zakres pytan zadawanych podczas wtasciwej czesci wywiadu

INFORMACJA DLA MODERATORA: Ponizej znajduje sie zestaw pytan gtdwnych (pytania
ponumerowane) i pytan szczegétowych do kazdego pytania gtéwnego (pytania
wypunktowane). Zaproponowane tresci pytan gtéwnych stanowig zagadnienia badawcze,
ktére muszg zostac poruszone w trakcie wywiadu, jednak nie muszg zostac¢ one zadane
stowo w stowo zgodnie z propozycja. Nie muszg tez by¢ zadawane scisle w przedstawionej
kolejnosci — wazne jest wyczucie watkdw podejmowanych przez respondenta w jego
wypowiedziach i zachowanie ptynnosci oraz swobody catej rozmowy.

Prosze takze pamietac, ze respondenci odpowiadajg na pytania zgodnie ze swojg wiedzg,
w zwigzku z tym nie na wszystkie pytania moze udac sie uzyska¢ odpowiedzi. Wywiad
koncentruje sie przede wszystkim na pozyskaniu subiektywnych opinii, nie na sprawdzaniu
wiedzy.

INNE OBJASNIENIA: w nawiasach, kursywa w kolorze czerwonym zaznaczono (wskazdwki dla
moderatorow), ktérych nie czytamy w rozmowie z respondentem.

1. Na poczatek chciatbym/chciatabym spytaé, w jakich okolicznosciach zetknat sie
Pan/zetkneta sie Pani (przed naszym badaniem) ze zbiorem zasad stuzby cywilnej oraz
zasad etyki korpusu stuzby cywilnej???

e (Czy byto to np. rozpoczynajgc prace, w czasie szkolen, konferencji, w czasie
regularnej pracy?

22 W osobnym dokumencie, na etapie przygotowania moderatoréw do realizacji badania,
zostang im przekazane materiaty wskazujgce i omawiajgce zestaw tych zasad wraz z innymi
podstawowymi informacjami dotyczgcymi tematyki badania, stowniczkiem najwazniejszych

pojec.
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e (Czy zasady te zostaty przedstawione w jasny, zrozumiaty sposéb? Jak ocenia
Pan/Pani swojg znajomos¢ tych zasad?

e Jak wazna jest dobra znajomos¢ tych zasad przez wszystkich cztonkdéw
korpusu, wedtug Pana/Pani opinii? Czy stosowanie tych zasad pomaga
w codziennej pracy?

e Na podstawie wtasnych doswiadczen i obserwacji, jak ocenia Pan/Pani
znajomosc tych zasad wsrdd pracownikow bedacych cztonkami korpusu
stuzby cywilnej? A jak Pana/Pani zdaniem wyglada ich stosowanie
w codziennej pracy? Czy trudno jest sie do nich stosowac? Czy sg Pana/Pani
zdaniem wymagajgce?

W jaki sposdb w miejscu Pana/Pani pracy, przetozeni zwracajg uwage na to, zeby
zasady stuzby cywilnej i etyki korpusu, byty dobrze rozumiane i stosowane?

e Jak ocenia Pan/Pani koncepcje uwzgledniania kwestii przestrzegania tych
zasad przy ocenie okresowej? Czy to dobry, czy zty pomyst? Dlaczego? Czy
taka procedura jest stosowana w Pana/Pani miejscu pracy?

e Jak ocenia Pan/Pani koncepcje uwzgledniania kwestii przestrzegania tych
zasad przy przyznawaniu nagréd i awanséw? Czy to dobry, czy zty pomyst?
Dlaczego? Czy taka procedura jest stosowana w Pana/Pani miejscu pracy?

e Jak ocenia Pan/Pani koncepcje uwzgledniania kwestii przestrzegania tych
zasad przy rekrutacji do stuzby cywilnej? Czy to dobry, czy zty pomyst?
Dlaczego? Czy taka procedura jest stosowana w Pana/Pani miejscu pracy?

e Jak ocenia Pan/Pani koncepcje uwzgledniania kwestii przestrzegania tych
zasad przy powotaniu na wyzsze stanowiska? Czy to dobry, czy zty pomyst?
Dlaczego? Czy taka procedura jest stosowana w Pana/Pani miejscu pracy?

Czy uwaza Pan/Pani, ze przetozeni stanowig dobry przyktad do nasladowania, jesli
chodzi o zachowanie z poszanowaniem zasad etyki i ogdlnie, kultury uczciwosci?

* Prosze o krotkie uzasadnienie swojej odpowiedzi, oczywiscie bez wskazywania
konkretnych osdb, a jedynie wskazujac, co wptywa na taka Pana/Pani ocene —
jakie przyktady dobrego zachowania lub przyktady sytuacji budzacych
watpliwosci.

Czy ma Pan/Pani dostep do szkolen z zakresu etyki? Jak ocenia Pan/Pani ogétem
dostepnos¢ do tego typu szkolen na réznych etapach zatrudnienia?

e Uwaza Pan/Pani tego rodzaju szkolenia za potrzebne?

e Jesli brat Pan/ brata Pani udziat w tego rodzaju szkoleniach, badz tez
konferencjach, seminariach traktujgcych o przestrzeganiu zasad i etyce, to czy
uwaza je Pan/Pani za uzyteczne? Jak ocenia Pan/Pani poziom przygotowania
takich szkolen pod wzgledem merytorycznym i organizacyjnym?

Czy w Pana/Pani miejscu pracy powotany zostat doradca ds. etyki?

e Jesli tak, to czy miat Pan/ miata Pani z nim styczno$¢? Np. czy zwracat sie Pan/

zwracata sie Pani do niego o rade? Czy otrzymat Pan/Pani oczekiwang pomoc?
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6.

10.

Jak ocenia Pan/Pani otrzymang pomoc? Jak ocenia Pan/Pani ogétem dziatania
doradcy? Czy taki doradca jest potrzebny?
e Jedlinie, to czy styszat Pan/ styszata Pani o takich funkcjach powotywanych
w instytucjach? Wedtug posiadanej przez Pana/Panig wiedzy lub wedtug
wtasnych wyobrazen, na czym miataby polega¢ praca takiego doradcy? Czy
uwaza Pan, ze praca takich osdéb jest potrzebna?
Jak ogdétem ocenia Pan/Pani koncepcje wprowadzenia procedury antymobbingowe;j
do funkcjonowania urzedéw?
e (Czy jest to Pana/Pani zdaniem potrzebna procedura? Dlaczego? Czy
w Pana/Pani miejscu pracy taka procedura istnieje? Jesli tak, to jak ocenia
Pan/Pani jej dziatanie? Na podstawie znanych Panu/Pani doswiadczen, jak
ocenia pan stosowanie sie do zatozen tej procedury przez przetozonych? (jesli
badany nie rozwija wqgtku samodzielnie, dopytac, czy krotko mozna uznac, ze
stosujq sie w stopniu zadowalajgcym/niezadowalajgcym)
Jak ogdétem ocenia Pan/Pani koncepcje wprowadzenia procedury
antydyskryminacyjnej do funkcjonowania urzedow?
e Czy jest to Pana/Pani zdaniem potrzebna procedura? Dlaczego? Czy
w Pana/Pani miejscu pracy taka procedura istnieje? Jesli tak, to jak ocenia
Pan/Pani jej dziatanie? Na podstawie znanych Panu/Pani doswiadczen, jak
ocenia pan stosowanie sie do zatozen tej procedury przez przetozonych? (jesli
badany nie rozwija wqtku samodzielnie, dopytac, czy krotko mozna uznaé, ze
stosujq sie w stopniu zadowalajgcym/niezadowalajgcym)
Jak ogétem ocenia Pan/Pani koncepcje wprowadzenia procedury antykorupcyjnej do
funkcjonowania urzedéw?
e (Czy jest to Pana/Pani zdaniem potrzebna procedura? Dlaczego? Czy
w Pana/Pani miejscu pracy taka procedura istnieje? Jesli tak, to jak ocenia
Pan/Pani jej dziatanie? Na podstawie znanych Panu/Pani doswiadczen, jak
ocenia pan stosowanie sie do zatozen tej procedury przez przetozonych? (jesli
badany nie rozwija wqgtku samodzielnie, dopytac, czy krotko mozna uznac, ze
stosujq sie w stopniu zadowalajgcym/niezadowalajgcym)
A jak ocenia Pan/Pani idee przeprowadzania anonimowej samooceny kultury
uczciwosci w urzedzie? (w razie potrzeby wyjasnic, ze chodzi o anonimowo
przeprowadzane ankiety, w ktdrych pyta sie pracownikdow o rozne kwestie zwigzane
Z kulturq pracy w urzedzie — np. relacje ze wspotpracownikami, sprawiedliwe
traktowanie, obserwowane zachowania budzgce wqtpliwosci w kontekscie etycznym)
e (Czy jest to Pana/Pani zdaniem potrzebne dziatanie? Dlaczego? Czy
w Pana/Pani miejscu pracy przeprowadza sie takg samoocene? Jesli tak, to jak
ocenia Pan/Pani jej przebieg (np. pod wzgledem organizacyjnym)? Jesli nie, to
czy chetnie wzigtby Pan/ wzietaby Pani udziat w takiej samoocenie? Dlaczego?
Omawiajac temat bardzo ogdlnie, chce teraz spytac o to, czy zetknat sie Pan/ zetkneta
sie Pani w miejscu swojej pracy w sposéb bezposredni lub posredni — np. tylko styszac
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11.

12.

o pewnych sytuacjach lub doswiadczeniach innych osdb — z sytuacjg, w ktorej
podejrzewano wystgpienie pewnego zjawiska niepozgdanego. Chodzi tu wtasnie

0 wspomniane juz wczes$niej zachowania zwigzane z dyskryminacjg, mobbingiem,
korupcja lub ogétem zachowania, ktdre nie sg zgodne z etyka, uznawane sg za
nieuczciwe, nieodpowiednie, s3 pewnym naduzyciem (w razie potrzeby, dla
wiekszego zrozumienia, wyjasnienia, o jakie sytuacje pytamy, mozna wymienic
przyktadowo: nieréwne traktowanie pracownikdw, brak obiektywnosci

i sprawiedliwosci w ocenach pracownikdw, brak okazywanego szacunku w relacjach
pracowniczych, w tym na linii przetoZzony-podwtadny, mieszanie intereséw organizacji
Z interesami swoich bliskich, w tym rodziny, przyjaciot i bytych wspotpracownikow,
naduZywanie lub nieostrozne postepowanie z informacjami poufnymi, przyjmowanie
prezentdw, ofert w réznych formach, ktére naruszajg zasady organizacji, stuzby
cywilnej i etyki, nepotyzm i kumoterstwo).

e W przypadku wystepowania takich sytuacji, jak ocenia Pan/Pani zachowanie
kierownictwa w miejscu pracy? Czy podejmowane sg dziatania zmierzajace do
ich rzetelnego wyjasnienia? Na podstawie Pana/Pani wiedzy, czy udaje sie
skutecznie rozwigzywac takie problemy?

W zakresie wspierania pracownikdw korpusu stuzby cywilnej w przestrzeganiu zasad
tej stuzby oraz zasad etyki i ogdétem, dbajgc o kulture uczciwosci, dyrektorzy generalni
oraz kierownicy mogg podejmowac szereg dziatan. Wsrdd nich sg te juz wczesniej
przez nas omawiane (jak powofanie doradcy ds. etyki, wprowadzanie odpowiednich
procedur, zapewnianie dostepu do odpowiednich szkolen). Biorgc pod uwage
catoksztatt omawianych dziatan, jak ocenia Pan/Pani dziatania kierownictwa w swoim
miejscu pracy?

e (Czy oprdécz omawianych dotychczas dziatan, sg jeszcze inne dziatania, jakie
podejmuje sie w Pana/Pani miejscu pracy i w relacji z obywatelem (chodzi np.
o budowanie pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej, informowanie
obywateli i opinii publicznej o obowiqzujgcych zasadach w korpusie,
kreowanie wizerunku profesjonalnej stuzby cywilnej dziatajgcej zgodnie
z zasadami), aby promowac szeroko rozumiang kulture uczciwosci i etyke?
Jakie to dziatania?

Na koniec, chce podsumowujac, spyta¢ o Pana/Pani subiektywng opinie na temat
poziomu kultury uczciwosci w miejscu pracy. Jakby jg Pan/Pani okreslit?

e (Czy poziom ten jest zadowalajacy, czy nie?

e Co wptywa na takg ocene?

e A jak ocena ta ksztattuje sie w stosunku do catego korpusu stuzby cywilnej
ogotem?
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Aranzacja zakonczenia wywiadu

To byta ostatnia kwestia, jaka chciatem/chciatam poruszy¢ w naszym wywiadzie. Pozyskane
w nim informacje oraz opinie bedg cennym materiatem dla naszego zespotu badawczego
i przyczynia sie do realizacji celéw badania.

Czy chciatby Pan/chciataby Pani jeszcze co$ doda¢, jakas kwestie uzupetnic, cos szczegdlnie
jeszcze raz podkreslic?

Bardzo dziekuje za rozmowe i poswiecony czas.
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NARZEDZIE BADAWCZE: SCENARIUSZ WYWIADU DI, SKIEROWANY DO DYREKTOROW GENERALNYCH /
KIEROWNIKOW URZEDOW, BEDACYCH JEDNOCZESNIE CZLONKAMI KORPUSU StUZBY CYWILNE)

Aranzacja wstepu wywiadu

INFORMACJA DLA MODERATORA: Podczas tej wstepnej czesci wywiadu moze byé obecny
przedstawiciel Zamawiajgcego (KPRM), w celach weryfikacyjnych naszej pracy. Zaznacza sie
jednak, ze bedzie on obecny tylko na poczatku i roztgczy sie przed rozpoczeciem zadawania
wtasciwych pytan uczestnikowi badania i merytorycznej rozmowy w ramach zagadnien
badawczych.

Dzien dobry,

nazywam sie i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra realizuje
badanie pn. ,Diagnoza poziomu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”, ktére zlecane jest
przez Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (DSC KPRM.)

TYLKO JESLI NA WYWIAD tACZY SIE PRZEDSTAWICIEL ZAMAWIAJACEGO: Na poczatku
naszego spotkania, jest obecny/obecna z nami rdwniez przedstawiciel/przedstawicielka tego
Departamentu, ktéry/ktéra krotko chciatby/chciataby w imieniu KPRM podziekowad za
zaangazowanie i udziat w badaniu.

W tym miejscu gfos zabiera przedstawiciel DSC KPRM: przedstawia sie, dziekuje za udziat

w badaniu, informuje o tym, jak istotne sq to badania i jak wazne jest zaangaZzowanie
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej w jego realizacje. Zapewnia ze swojej strony o poufnosci
badania i o tym, Zze po formalnej czesci wstepnej sie roztgcza.Celem niniejszego badania jest
zebranie rzetelnych informacji odnosnie do oceny aktualnego stanu kultury uczciwosci

w stuzbie cywilnej, zwtaszcza w zakresie trafnosci, skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci
i trwatosci dziatan zmierzajgcych do budowy i promocji kultury uczciwosci. Dodatkowym
celem naszego badania jest tez wypracowanie rekomendacji co do dalszych dziatan w celu
statego wzmacniania kultury uczciwosci w korpusie.

Wprowadzajac naszg rozmowe na wtasciwe tory, chce podsumowac krdtko, na czym
polegajg dotychczas podejmowane dziatania wtasnie w obszarze kultury uczciwosci i etyki
w stuzbie cywilnej. Najwazniejsze z punktu widzenia powyzszych celéw s3 dziatania
realizowane przez szefa stuzby cywilnej we wspodtpracy z dyrektorami generalnymi

i kierownikami urzeddéw realizowane od 2017 r. Nalezg do nich przede wszystkim takie
zadania, jak:

e opracowanie, upowszechnianie i state aktualizowanie programéw szkoleniowe nt.
etyki i przeciwdziatania konfliktowi intereséw, a takze kurséw e-learningowych
w tym obszarze;

e przygotowanie i upowszechnianie przyktadowego kwestionariusza do
przeprowadzania anonimowej samooceny kultury uczciwosci w organizacji wraz
z formularzem do analizy zebranych w ten sposéb danych;
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e wprowadzenie obowigzkowego standardu zarzgdzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej, wedtug ktorego dyrektor generalny urzedu wspiera
pracownikéw w trudnych lub niejasnych sytuacjach, ktére budzg ich watpliwosci
etyczne (np. opracowuje i upowszechnia odpowiednie procedury lub tworzy
w urzedzie funkcje doradcy do spraw etyki i zapewnia mu odpowiednie warunki
pracy);

e opracowanie i upowszechnienie wytycznych w zakresie standardéw pracy
doradcy ds. etyki w stuzbie cywilnej, promujgc w ten sposéb powotywanie
doradcy w urzedach - w tym kontekscie wazne byto réwniez zainicjowanie
wspotpracy tych doradcéw w ramach specjalnego zespotu;

e rozszerzenie zakres rocznego sprawozdania dyrektorow generalnych/
kierownikdéw urzeddéw o etyke, wzmacniajac monitoring dziatan w zakresie
budowy i wzmacniania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej;

e udostepnianie kluczowych efektéw omawianych dziatan w zakresie budowy
i wzmacniania kultury uczciwosci, w tym konkretnych narzedzi i dokumentéw,
ktore mogg wspiera¢ w tym zakresie cztonkéw korpusu, w tym takze przyktadow
dobrych praktyk — kanatem komunikacji jest zaktadka ,etyka w urzedzie” na
stronie internetowej serwisu stuzby cywilnej;

e upowszechnianie Zarzgdzenia nr 70 Prezesa Rady Ministréow w sprawie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,
wspieranie we witasciwym ich rozumieniu gtdwnie poprzez realizowane szkolenia,
warsztaty, konferencje, seminaria.

Niniejsze badanie ma za zadanie podsumowa¢ efekty tych wtasnie dziatarh — w zwigzku

z czym, nasza rozmowa skupi sie wtasnie wokét nich i ich subiektywnej oceny z Pana/Pani
perspektywy. Chce jednoczesnie podkresli¢, ze realizujgc niniejsze badanie, nas, jako badaczy
interesuje wytacznie to jak cztonkowie korpusu oceniajg poziom kultury uczciwosci i dlaczego
wiasnie w taki sposéb. Natomiast nie interesuje nas kto tak wtasnie ocenia poziom kultury
uczciwosci w korpusie. Takie dane nie bedga przez nas przekazywane do KPRM.

Wszystkie wypowiedzi traktowane sg jako poufne - w raporcie zawierajgcym analize
wynikéw z badania nie bedzie mozliwosci powigzania wypowiedzi z konkretnym
respondentem.

Mam tutaj przygotowane rézne pytania, ale bardzo mi zalezy, by Pan/Pani opowiadat/a
swobodnie o swoich doswiadczeniach i prezentowat/a swoje poglady. Prosze pamietaé, ze
nie ma tu ani dobrych, ani ztych odpowiedzi. Dla nas wazna jest kazda Pana/Pani opinia.

Powtdrze jeszcze to, co uzgadnialiSmy przed naszg rozmowa: by nie poming¢ zadnego
istotnego szczegdtu na etapie analizy, nasza rozmowa zostanie nagrana, a nastepnie
poddana transkrypcji. Nastepnie, zapisy w transkrypcji zostang przez nas zanonimizowane,
tak by nie byto mozliwosci powigzania wypowiedzi z konkretng osobg — i dopiero w takiej
formie materiat ten bedzie przekazywany Zamawiajgcemu, w sposdb zbiorczy, wraz

z pozostatymi plikami dokumentujgcymi realizacje catego badania. Nagrania z wywiadu nie
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zostang udostepnione nikomu spoza zespotu badawczego. Zaréwno nagranie, jak i wyniki
badania, zostang wykorzystane tylko do celéw badawczych.

Przewidywany czas naszej rozmowy to 60 minut.

Zakres pytan zadawanych podczas witasciwej czesci wywiadu

INFORMACJA DLA MODERATORA: Ponizej znajduje sie zestaw pytan gtdwnych (pytania
ponumerowane) i pytan szczegétowych do kazdego pytania gtéwnego (pytania
wypunktowane). Zaproponowane tresci pytan gtéwnych stanowig zagadnienia badawcze,
ktére muszg zostac poruszone w trakcie wywiadu, jednak nie muszg zosta¢ one zadane
stowo w stowo zgodnie z propozycjg. Nie muszga tez by¢ zadawane Scisle w przedstawione;j
kolejnosci — wazne jest wyczucie watkdw podejmowanych przez respondenta w jego
wypowiedziach i zachowanie ptynnosci oraz swobody catej rozmowy.

Prosze takze pamieta¢, ze respondenci odpowiadajg na pytania zgodnie ze swojg wiedzg,
w zwigzku z tym nie na wszystkie pytania moze udac sie uzyska¢ odpowiedzi. Wywiad
koncentruje sie przede wszystkim na pozyskaniu subiektywnych opinii, nie na sprawdzaniu
wiedzy.

INNE OBJASNIENIA: w nawiasach, kursywa w kolorze czerwonym zaznaczono (wskazdwki dla
moderatorow), ktérych nie czytamy w rozmowie z respondentem.

1. Na poczatku chce oméwic¢ z Panem/Panig sposoby, w jaki wdraza sie w Pana/Pani
urzedzie wytyczne zawarte w Zarzadzeniu nr 70 Prezesa Rady Ministréw, ktére
dotyczg zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej?3. Porusze po kolei
kilka najwazniejszych kwestii, jakie wskazane sg wtasnie w tym Zarzadzeniu
i chciatbym/chciatabym, aby w miare mozliwosci, po krétce opisat Pan/ opisata Pani,
czy kwestie te sg przez Pana/Panig podejmowane - jesli tak, to w jaki sposéb, a jesli
nie, to dlaczego, jakie sg bariery i jak mozna je niwelowac. (UWAGA: o kazdg kwestie
nalezy dopytac osobno, ponizej wyszczegdlniono ich zakres i powtdrzono pytania
szczegotowe)

e Zapewnianie przestrzegania zasad stuzby cywilnej w urzedzie. Jesli wdrazane
sg konkretne dziatania z tym zwigzane, to jakie i w jaki sposéb? Jesli nie, to
dlaczego? Co stoi na przeszkodzie? Jak to zmienié?

e Uwzglednianie zasad stuzby cywilnej w przygotowywanych programach
zarzadzania zasobami ludzkimi. Jesli wdrazane sg konkretne dziatania z tym
zwigzane, to jakie i w jaki sposdéb? Jesli nie, to dlaczego? Co stoi na
przeszkodzie? Jak to zmienic¢?

23 W osobnym dokumencie, na etapie przygotowania moderatoréw do realizacji badania,
zostang im przekazane materiaty wskazujgce i omawiajgce zestaw tych zasad wraz z innymi
podstawowymi informacjami dotyczgcymi tematyki badania, stowniczkiem najwazniejszych
pojec.
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Uwzglednianie zasad stuzby cywilnej, ustalajgc zakres stuzby
przygotowawczej. Jesli wdrazane sg konkretne dziatania z tym zwigzane, to
jakie i w jaki sposdb? Jesli nie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie? Jak to
zmienié?

Udostepnianie cztonkom korpusu stuzby cywilnej informacji

o przestrzeganiu zasad stuzby cywilnej oraz o stosowaniu wytycznych

w zakresie ich przestrzegania w kierowanym przez Pana/Panig urzedzie. Jesli
wdrazane sg konkretne dziatania z tym zwigzane, to jakie i w jaki sposob? Jesli
nie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie? Jak to zmienic?

Przekazywanie informacji odnosnie do przestrzegania zasad w stuzbie
cywilnej w swoim urzedzie, w corocznym sprawozdaniu sktadanym szefowi
stuzby cywilnej z realizacji zadan. Jesli wdrazane sg konkretne dziatania z tym
zwigzane, to jakie i w jaki sposdb? Jesli nie, to dlaczego? Co stoi na
przeszkodzie? Jak to zmienic?

Upowszechnianie zasad stuzby cywilnej wsréd cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej zatrudnionych w urzedzie. Jesli wdrazane sg konkretne dziatania

z tym zwigzane, to jakie i w jaki sposdb? Jesli nie, to dlaczego? Co stoi na
przeszkodzie? Jak to zmienic?

Zapewnianie przeszkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych
w urzedzie w zakresie przestrzegania tych zasad. Jesli wdrazane sg konkretne
dziatania z tym zwigzane, to jakie i w jaki sposdb? Jesli nie, to dlaczego? Co
stoi na przeszkodzie? Jak to zmienic?

2. Jak ocenia Pan/Pani skutecznos¢ wyzej omawianych dziatan, w kontekscie wspierania

pracownikéw co do witasciwego rozumienia i przestrzegania tych zasad, o ktérych

caty czas méwimy?

Czy sg pewne dziatania, ktére sg szczegdlnie skuteczne? Jakie to dziatania? Co
sprawia, ze sg skuteczne?

Czy przy ich wdrazaniu korzysta Pan/Pani z jakich$ materiatdw pomocniczych?
Jakie to materiaty? Czy znane sg Panu/Pani materiaty udostepniane

w internetowym serwisie stuzby cywilnej? Jesli tak, to jak ocenia Pan/Pani ich
uzytecznoscé? Czy sposob ich udostepniania jest wygodny, czy co$ mozna by
zmieni¢ w tym zakresie?

Jak ocenia Pan/Pani uzyteczno$¢ dziatan podejmowanych przez szefa stuzby
cywilnej w tym zakresie? Takich chociazby, jak wydanie wspomnianych na
poczatku zalecen wraz z proponowanymi programami szkoleniowymi?

3. Jak ocenia Pan/Pani koncepcje przeprowadzania anonimowej samooceny uczciwosci

organizacji wsrdd pracownikéw?

Czy przeprowadzana jest taka samoocena w Pana/Pani urzedzie? Jedli tak, to
jak ona przebiega? Jesli nie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie? Co mogtoby
w tym poméc?
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e Jedli przeprowadzono takg anonimowg samoocene wsrdd pracownikow, czy
wyniki zostaty udostepnione wszystkim pracownikom? Czy wnioski okazaty sie
przydatne w kontekscie budowania kultury uczciwosci w urzedzie (czy i jak je
wykorzystano, czy wdrozono jakies dziatania na tej podstawie)?

e (Czy znane sg Panu/Pani materiaty udostepniane na stronie serwisu stuzby
cywilnej, ktore majg utatwia¢ przeprowadzanie takiej samooceny, w tym
przyktady dobrych praktyk w tym zakresie, z innych urzedéw? Jesli tak, to jak
ocenia Pan przydatnosc¢ tych materiatow? Czego w nich ewentualnie brakuje?

4. Jak ocenia Pan/Pani koncepcje powotania doradcy ds. etyki w urzedzie?

e Czy w Pana/Pani urzedzie utworzono takie stanowisko? Jesli tak, to dlaczego
sie na to zdecydowano? W jaki sposéb wspiera Pan/Pani doradce w realizacji
zadan wynikajgcych z tej funkcji?*? Jak ocenia Pan/Pani dziatalno$¢ doradcy
w urzedzie?

o Jedlinie, to dlaczego? Czy rozwazane jest w ogdle powotanie takiego doradcy?
Co stoi na przeszkodzie? Co mogtoby w tym poméc?

5. Czy poza do tej pory wymienianymi dziataniami, sg jeszcze jakie$ inne, podejmowane
w Pana/Pani urzedzie, w celu ogdlnego zwiekszania szeroko rozumianej kultury
uczciwosci wsréd pracownikdéw organizacji?

o Jedli tak, to jakie to dziatania? Prosze krétko je opisac.

6. Jak Pan/Pani ocenia - czy dziatania, ktdre do tej pory podejmowane sg przez szefa
stuzby cywilnej, w celu zwiekszania poziomu kultury uczciwosci sg trafne
i skuteczne®?

e Jedli tak, to ktére s w Pana/Pani ocenie najbardziej efektywne?

e Jedli nie, to jakie nowe dziatania mozna by jeszcze wprowadzi¢ lub jakie
dotychczasowe wzmocnié?

24 7godnie z zaleceniem szefa stuzby cywilnej w sprawie standardéw pracy doradcy ds. etyki,
dyrektor generalny/ kierownik urzedu wspiera takg osobe poprzez zapewnienie: warunkow
pracy (miejsca do swobodnej i poufnej rozmowy z pracownikami), informacji niezbednych do
wykonywania zadan oraz mozliwosci rozwoju i doskonalenia kompetencji w zakresie
wykonywania zadan.

25 Trafne czyli (zgodnie z OPZ): w jakim stopniu juz zrealizowane dziatania odnoszg sie do
rzeczywistych wyzwan i potrzeb zwigzanych ze zwiekszaniem swiadomosci etyczne;j
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej, budowaniem w korpusie kultury opartej na wartosciach,
wzmacnianiem wizerunku a tym samym zaufania obywateli i politycznych zwierzchnikéw do
profesjonalnej, rzetelnej, bezstronnej i politycznie neutralnej stuzby cywilnej, a takze w jakim
stopniu odpowiadajg na potrzeby cztonkdw korpusu i przyczyniajg sie do rozwigzania
zidentyfikowanych problemoéw. Skuteczne czyli: w jakim stopniu realizowane dziatania
przyczyniajg sie do osiggniecia celu w postaci budowy i statego wzmacniania kultury
uczciwosci w korpusie.
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7. Na koniec, chce podsumowujac, spyta¢ o Pana/Pani subiektywng opinie na temat
poziomu kultury uczciwosci w Pana/Pani urzedzie. Jakby jg Pan/Pani okreslit/a?
e (Czy poziom ten jest zadowalajacy, czy nie?
e Co wptywa na takg ocene?
* A jak ocena ta ksztattuje sie w stosunku do catego korpusu stuzby cywilnej
ogdétem?

Aranzacja zakonczenia wywiadu

To byta ostatnia kwestia, jakg chciatem/chciatam poruszyé w naszym wywiadzie. Pozyskane
w nim informacje oraz opinie bedg cennym materiatem dla naszego zespotu badawczego
i przyczynia sie do realizacji celéw badania.

Czy chciatby Pan/chciataby Pani jeszcze co$ dodad, jakas kwestie uzupetnié, cos szczegdlnie
jeszcze raz podkresli¢?

Bardzo dziekuje za rozmowe i poswiecony czas.
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NARZEDZIE BADAWCZE: SCENARIUSZ WYWIADU FGI

Aranzacja wstepu wywiadu

INFORMACJA DLA MODERATORA: Podczas tej wstepnej czesci wywiadu moze by¢ obecny
przedstawiciel Zamawiajgcego (KPRM), w celach weryfikacyjnych naszej pracy. Zaznacza sie
jednak, ze bedzie on obecny tylko na poczatku i roztgczy sie przed rozpoczeciem zadawania
wtasciwych pytan uczestnikom badania i merytorycznej rozmowy w ramach zagadnien
badawczych.

Dzien dobry,

nazywam sie i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra realizuje
badanie pn. ,Diagnoza poziomu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”, ktére zlecane jest
przez Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (DSC KPRM.)

TYLKO JESLI NA WYWIAD tACZY SIE PRZEDSTAWICIEL ZAMAWIAJACEGO: Na poczatku
naszego spotkania, jest obecny/obecna z nami réwniez przedstawiciel/przedstawicielka tego
Departamentu, ktéry/ktéra krotko chciatby/chciataby w imieniu KPRM podziekowad za
zaangazowanie i udziat w badaniu.

W tym miejscu gtos zabiera przedstawiciel DSC KPRM: przedstawia sie, dziekuje za udziat
w badaniu, informuje o tym, jak istotne sq to badania i jak wazne jest zaangaZzowanie
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej w jego realizacje. Zapewnia ze swojej strony o poufnosci
badania i o tym, ze po formalnej czesci wstepnej sie roztgcza.

Celem niniejszego badania jest zebranie rzetelnych informacji odnosnie oceny aktualnego
stanu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej, zwtaszcza w zakresie trafnosci, skutecznosci,
efektywnosci, uzytecznosci i trwatosci dziatan zmierzajacych do budowy i promocji kultury
uczciwosci. Dodatkowym celem naszego badania jest tez wypracowanie rekomendacji co do
dalszych dziatan w celu statego wzmacniania kultury uczciwosci w korpusie.

Wprowadzajac naszg rozmowe na wtasciwe tory, chce podsumowac krdtko, na czym
polegajg dotychczas podejmowane dziatania wtasnie w obszarze kultury uczciwosci i etyki
w stuzbie cywilnej. Najwazniejsze z punktu widzenia powyzszych celdéw sg dziatania
realizowane przez szefa stuzby cywilnej we wspodtpracy z dyrektorami generalnymi

i kierownikami urzeddéw realizowane od 2017 r. Nalezg do nich przede wszystkim takie
zadania, jak:

e opracowanie, upowszechnianie i state aktualizowanie programéw szkoleniowe nt.
etyki i przeciwdziatania konfliktowi intereséw, a takze kurséw e-learningowych
w tym obszarze;

e przygotowanie i upowszechnianie przyktadowego kwestionariusza do
przeprowadzania anonimowej samooceny kultury uczciwosci w organizacji wraz
z formularzem do analizy zebranych w ten sposéb danych;
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wprowadzenie obowigzkowego standardu zarzadzania zasobami ludzkimi

w stuzbie cywilnej, wedtug ktorego dyrektor generalny urzedu wspiera
pracownikéw w trudnych lub niejasnych sytuacjach, ktére budzg ich watpliwosci
etyczne (np. opracowuje i upowszechnia odpowiednie procedury lub tworzy

w urzedzie funkcje doradcy do spraw etyki i zapewnia mu odpowiednie warunki
pracy);

opracowanie i upowszechnienie wytycznych w zakresie standardéw pracy
doradcy ds. etyki w stuzbie cywilnej, promujgc w ten sposéb powotywanie
doradcy w urzedach - w tym kontekscie wazne byto réwniez zainicjowanie
wspotpracy tych doradcéw w ramach specjalnego zespotu;

rozszerzenie zakres rocznego sprawozdania dyrektoréw generalnych/
kierownikdéw urzeddéw o etyke, wzmacniajac monitoring dziatan w zakresie
budowy i wzmacniania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej;

udostepnianie kluczowych efektéw omawianych dziatan w zakresie budowy

i wzmacniania kultury uczciwosci, w tym konkretnych narzedzi i dokumentéw,
ktore mogg wspiera¢ w tym zakresie cztonkéw korpusu, w tym takze przyktadow
dobrych praktyk — kanatem komunikacji jest zaktadka ,etyka w urzedzie” na
stronie internetowej serwisu stuzby cywilnej;

upowszechnianie Zarzgdzenia nr 70 Prezesa Rady Ministréw w sprawie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,
wspieranie we wtasciwym ich rozumieniu gtdwnie poprzez realizowane szkolenia,
warsztaty, konferencje, seminaria.

Niniejsze badanie ma za zadanie podsumowa¢ efekty tych wtasnie dziatan, a takze

sformutowac uzyteczne wnioski wraz z rekomendacjami na przysztos¢ — w zwigzku z czym,

nasza rozmowa skupi sie wtasnie na wypracowaniu pomystéw, sugestii, co do dalszych

dziatan w zakresie promowania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej. Na bazie Panstwa

wiedzy i doswiadczen, sprébujemy zbudowaé pewien obraz tego, co do tej pory dziata

dobrze, a w jakich obszarach mozna by jeszcze cos usprawni¢ — wskazujgc jednoczesnie

pewne pozgdane kierunki dziatan.

Efektem naszego spotkania bedzie zgromadzenie uzytecznego materiatu badawczego, ktéry

zostanie przeanalizowany przez nasz zespét badaczy z zachowaniem poufnosci — tzn. nie

bedziemy wigzaé Panistwa wypowiedzi z konkretnymi osobami. Interesuje nas jedynie ich

tres¢, ktora zostanie przez nas potraktowana zbiorczo. Wyciggniete na tej podstawie wnioski

pomoga nam przygotowacd pewien zbiér propozycji dziatan, ktére powinien i ktore moze

realizowac szef stuzby cywilnej i dyrektorzy generalni/kierownicy urzedéw, w celu
skutecznego i efektywnego wspierania pracownikéw we wtasciwym rozumieniu
i przestrzeganiu zasad stuzby cywilnej, a tym samym budowania kultury uczciwosci,

wzmachiania pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej i zaufania do niej wsrdd obywateli

i politycznych przetozonych.



Mam tutaj przygotowane rdzne pytania, ale bardzo mi zalezy, by swobodnie prezentowali
Panstwo swoje poglady. Prosze pamietac, ze nie ma tu ani dobrych, ani ztych odpowiedszi.
Dla nas wazna jest kazda Panstwa opinia.

Powtodrze jeszcze to, co uzgadnialiSmy przed naszym spotkaniem: by nie poming¢ zadnego
istotnego szczegdtu na etapie analizy, zostanie ono nagrane, a nastepnie poddane
transkrypcji. Nastepnie, zapisy w transkrypcji zostang przez nas zanonimizowane, tak by nie
byto mozliwosci powigzania wypowiedzi z konkretng osobg — i dopiero w takiej formie
materiat ten bedzie przekazywany Zamawiajgcemu, w sposéb zbiorczy, wraz z pozostatymi
plikami dokumentujacymi realizacje catego badania. Nagranie nie zostanie udostepnione
nikomu spoza zespotu badawczego. Zaréwno nagranie, jak i wyniki badania, zostang
wykorzystane tylko do celéw badawczych.

Przewidywany czas naszej dyskusji to 90 minut.

Organizacja rozpoczecia spotkania

—> Zabiegi integracyjne. Prosba o przedstawienie sie imionami i powiedzenie pare stéw
o swoich zadaniach w pracy.
— Reguty spotkania:
e nie obowigzuje jednomysinos¢, kazdy uczestnik moze pozostac¢ przy swoich wtasnych
pogladach;
* mozna stawiac pytania zaréwno prowadzgcemu jak i sobie nawzajem;
® co pewien czas sprébuje podsumowac to, co zostato powiedziane, by upewnic sie, ze
wypowiedzi Paristwa prawidtowo zrozumiatem/zrozumiatam;
e dbajgc o jakos¢ dyskusji w momencie, gdy zajdzie taka koniecznos¢ pozwole sobie na
ingerencje w jej przebieg;
e kazda wypowiedz jest wazna i cenna ze wzgledu na cel spotkania; chodzi o czytelne
i szczere wyrazanie panstwa subiektywnych opinii, ktére postuzg nam do
wypracowania rekomendacji;
e prosze o zabieranie gtosu pojedynczo, poniewaz bedziemy rejestrowac przebieg
spotkania za pomocg dyktafonu;
® prosze o méwienie w miare gtosno i wyraznie;
* ani zapis elektroniczny, ani zadne inne materiaty dotyczgce uczestnikdéw spotkania nie
zostang ujawnione nikomu spoza zespotu badawczego;
® czy macie panstwo jakie$ pytania?

Zakres pytan zadawanych podczas wtasciwej czesci wywiadu

INFORMACJA DLA MODERATORA: Ponizej znajduje sie zestaw pytan gtéwnych (pytania
ponumerowane) i pytan szczegétowych do kazdego pytania gtéwnego (pytania
wypunktowane). Zaproponowane tresci pytan gtéwnych stanowia zagadnienia badawcze,
ktore muszg zostac poruszone w trakcie wywiadu grupowego, jednak nie muszg zostac¢ one
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zadane stowo w stowo zgodnie z propozycjg. Nie muszga tez by¢ zadawane scisle

w przedstawionej kolejnosci — wazne jest wyczucie watkéw podejmowanych przez

respondentow i zachowanie ptynnosci catej dyskus;ji.

Prosze takze pamieta¢, ze respondenci wypowiadajg sie odnosnie do poruszanych kwestii na
podstawie swojej wiedzy i doswiadczen, ktdre mogg sie od siebie rézni¢ — warto zachecac do
konfrontowania ze sobg réznych stanowisk, pomystéw i generowania konstruktywnej

dyskusji.

INNE OBJASNIENIA: w nawiasach, kursywa w kolorze czerwonym zaznaczono (wskazéwki dla

moderatorow), ktérych nie czytamy w rozmowie z respondentem.

1.

2.

Jak ogdlnie oceniajg Panstwo catoksztatt dziatan, ktére do tej pory podejmowane sg
przez szefa stuzby cywilnej, w celu zwiekszania poziomu kultury uczciwosci? Te, ktdre
przytoczone zostaty na wstepie naszego spotkania.

e Czysa one trafne i skuteczne?®? Co wptywa na takg ocene?

e Ktdre sg w Panistwa ocenie najbardziej efektywne? Dlaczego?

e Jakie s3 mocne i stabe strony tych dziatan?

Jak ogdlnie oceniajg Panstwo w catym tym obszarze role petnione przez Dyrektoréw
Generalnych i kierownikéw urzedéw?

e (Czy dziatania, ktdre podejmujg, przynoszg pozgdane skutki? Co wptywa na
taka ocene?

e Jakie s3 mocne i stabe strony tych dziatan?

Przechodzac szczegétowo do poszczegdlnych zagadnien zwigzanych z kulturg
uczciwosci i etyka w stuzbie cywilnej, chce poruszy¢ kwestie skutecznego

i efektywnego wspierania pracownikdw we witasciwym rozumieniu i przestrzeganiu
zasad stuzby cywilnej, co budowa¢ ma ogdlng kulture uczciwosci:

e Jakie dziatania w tym obszarze powinny by¢ szczegdlnie wzmacnianie przez
szefa stuzby cywilnej oraz dyrektoréw generalnych i kierownikéw?

e Jakie czynniki wptywajg na powodzenie takich dziatan? (dopytywac o czynniki
zewnetrzne, jak na przyktad przepisy prawa, takie uwarunkowania, jak np.
teraz COVID, a takze o wewnetrzne — jak postawy samych pracownikow,
zasoby organizacyjne urzedow itp.)

26 Trafne czyli (zgodnie z OPZ): w jakim stopniu juz zrealizowane dziatania odnoszg sie do

rzeczywistych wyzwan i potrzeb zwigzanych ze zwiekszaniem swiadomosci etycznej

cztonkdw korpusu stuzby cywilnej, budowaniem w korpusie kultury opartej na wartosciach,

wzmacnianiem wizerunku a tym samym zaufania obywateli i politycznych zwierzchnikéw do

profesjonalnej, rzetelnej, bezstronnej i politycznie neutralnej stuzby cywilnej, a takze w jakim

stopniu odpowiadajg na potrzeby cztonkdw korpusu i przyczyniajg sie do rozwigzania
zidentyfikowanych probleméw. Skuteczne czyli: w jakim stopniu realizowane dziatania
przyczyniajg sie do osiggniecia celu w postaci budowy i statego wzmacniania kultury
uczciwosci w korpusie.



e \Wyobrazmy sobie, ze nie ograniczajg nas ramy organizacyjne ani finansowe —
jak wygladatyby idealne dziatania w tym zakresie? (Np. jakie dziatania
promocyjne, szkoleniowe mogtyby byc¢ realizowane, w jaki sposdb, przy
wsparciu jakich osob, materiatow itd.)

e A jakie dziatania, ktére mozna by podejmowaé s3 w Paristwa ocenie
w realnym zasiegu? Kto powinien sie zaangazowac w te dziatania?

4. Teraz chce poruszy¢ kwestie wzmacniania pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej
i zaufania do niej wéréd obywateli i politycznych przetozonych. Jakie dziatania w tym
obszarze powinny by¢ szczegdlnie wzmacnianie przez szefa stuzby cywilnej oraz
dyrektoréw generalnych i kierownikéw?

e Jakie czynniki wptywajg na powodzenie takich dziatan? (dopytywac o czynniki
zewnetrzne, jak na przyktad przepisy prawa, takie uwarunkowania, jak np.
teraz COVID, a takze o wewnetrzne — jak postawy samych pracownikow,
zasoby organizacyjne urzedow itp.)

e Wyobrazmy sobie, ze nie ograniczajg nas ramy organizacyjne ani finansowe —
jak wygladatyby idealne dziatania w tym zakresie? (Np. jakie dziatania
promocyjne, szkoleniowe mogtyby by¢ realizowane, w jaki sposdb, przy
wsparciu jakich oséb, materiatow itd.)

e A jakie dziatania, ktére mozna by podejmowac sg w Panstwa ocenie
w realnym zasiegu? Kto powinien sie zaangazowac w te dziatania?

5. W obrebie omawianych przez nas obszaréw, czy znajg Panstwo jakie$ przyktady
dobrych praktyk w réznych urzedach, ktére mogtyby postuzyé za pewien wzér
rozwigzan usprawniajgcych budowe kultury uczciwosci i podnoszgcych jej poziom
wsrdd cztonkow korpusu stuzby cywilnej?

e Prosze je krétko opisa¢, wskazaé pozytywne strony.

6. Na koniec, chce podsumowujac, spyta¢ o Panstwa ogdlng opinie na temat poziomu
kultury uczciwosci w korpusie stuzby cywilnej. Jakbyscie jg okredlili?

e (Czy poziom ten jest zadowalajacy, czy nie?

e Co wptywa na takg ocene?

Aranzacja zakonczenia wywiadu

To byta ostatnia kwestia, jakg chciatem/chciatam poruszy¢ podczas naszego spotkania.
Pozyskane w nim informacje oraz opinie beda cennym materiatem dla naszego zespotu
badawczego i przyczynig sie do realizacji celdw badania.

Czy chcieliby Panistwo jeszcze co$ dodaé, jakgs kwestie uzupetnic, cos szczegdlnie jeszcze raz
podkreslié?

Bardzo dziekuje za rozmowe i poswiecony czas.
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NARZEDZIE BADAWCZE: KWESTIONARIUSZ ANKIETY, SKIEROWANY DO CZtONKOW KORPUSU StUZBY CYWILNEJ

Dzien dobry!

Zapraszamy do udziatu w ankiecie realizowanej w ramach badania pn. , Diagnoza poziomu
kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”, ktore zlecane jest przez Departament Stuzby Cywilne;j
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Chcielibysmy prosi¢ o wypetnienie ankiety przez cztonkdw korpusu. Udzielone odpowiedzi
pozwolg na zebranie rzetelnych informacji odnosnie do oceny aktualnego stanu kultury
uczciwosci w stuzbie cywilnej. Umozliwig rowniez analize skutecznosci i efektywnosci
podejmowanych dotad dziatan zmierzajacych do budowy, wzmacniania i promocji kultury
uczciwosci w korpusie. Dodatkowym celem naszego badania jest tez identyfikacja takich
dziatan, ktére mogg poprawié te skutecznosé.

Badanie jest poufne, a jego wyniki zostang zaprezentowane w zbiorczych statystykach
i wykorzystane jedynie do realizacji celéw badania, bez powigzania z konkretng osoba.

Zapraszamy do udziatu w badaniu!

Zespot Openfield sp. z 0. o.
ul. Ozimska 4/7

45-057 Opole
www.openfield.pl

Na zlecenie
Departamentu Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
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Pytania wiasciwe?’

1. W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Dotyczg one wartosci

i norm w Pana/Pani organizacji.

Zupetnie
sie nie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Nie mam
zdania

Raczej sie
zgadzam

Catkowicie
sie zgadzam

(1

Moi wspoétpracownicy znajg
i rozumiejg zasady stuzby
cywilnej i zasady etyki
korpusu stuzby cywilnej

[2]

Moi wspétpracownicy
wiedzg, kiedy nalezy bra¢
pod uwage i stosowac
zasady stuzby cywilnej

i zasady etyki korpusu stuzby
cywilnej-w-swoich decyzjach

[31

Moi wspodtpracownicy
zawsze przestrzegajg zasady
stuzby cywilnej i zasady etyki
korpusu stuzby cywilnej

W organizacji i poza nig

(4

Zasady stuzby cywilnej

i zasady etyki korpusu stuzby
cywilnej sg istotne

i wskazujg witasciwy kierunek
postepowania w pracy i poza
nig

[51

W organizacji zwraca sie
nalezyta uwage na zasady
stuzby cywilnej i zasady etyki
korpusu stuzby cywilnej

(6]

Znam zasady stuzby cywilnej
i zasady etyki korpusu stuzby
cywilnej

27 Objasnienia uzytych zapisow: [kursywqg w nawiasach kwadratowych] wpisano kolejne

liczby zmiennych; (kursywqg w nawiasach okrggtych) wpisano informacje dotyczace logiki

kwestionariusza, np. dotyczace warunkéw wyswietlania pytan, liczby mozliwych do

zaznaczenia odpowiedzi. Wszystkie tego typu zapisy nie bedg widoczne w kwestionariuszu

internetowych udostepnionym respondentom.
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Zupetnie | Raczejsie
sie nie nie
zgadzam zgadzam

Nie mam
zdania

Raczej sie
zgadzam

Catkowicie
sie zgadzam

[7] | Zawsze stosuje w pracy

i poza nig zasady stuzby
cywilnej i zasady etyki
korpusu stuzby cywilnej

2. [8] Prosze zaznaczy¢ na skali, na czym w wiekszym stopniu oparte jest Pana/Pani

rozumienie zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu cywilnej — o swojg intuicje

i wewnetrzne poczucie uczciwosci czy o znajomos¢ zapiséw dotyczacych tresci tych

zasad, dokumentoéw, ktdre je wyjasniajg i innych przepiséw z nimi zwigzanych?

1 oznacza, ze opieram sie tylko

o wtasng intuicje

10 oznacza, ze opieram sie tylko
o dostowne zapisy w dokumentach

o

10 20

30

40

50

61

70

s

9 100

3. [9] A jak ocenia Pan/Pani te kwestie, jesli chodzi o rozumienie zasad stuzby cywilnej

i zasad etyki korpusu cywilnej przez wspoétpracownikéw? Czy Pana/Pani zdaniem

w wiekszym stopniu opierajg sie oni o wtasng intuicje czy o znajomos¢ zapisow?

1 oznacza, ze moi wspoétpracownicy
opierajg sie tylko o wtasng intuicje

10 oznacza, ze moi wspétpracownicy
opierajg sie tylko o dostowne zapisy
w dokumentach

od 10 20 30 40 50 6 70 8d 9 100
4. Jak ocenia Pan/Pani swojg wiedze zwigzang z ponizszymi zjawiskami:

W ogéle Mam pewng Mam troche Potrafie
nie potrafie | Swiadomosg¢, watpliwosci, rozpoznaé to
rozpoznaé¢ | czym jest to w wiekszosci zjawisko bez
tego zjawisko, ale przypadkéw nie problemdw
zjawiska mam bardzo mam problemu

duzo Z rozpoznaniem

watpliwosci, tego zjawiska

jesli chodzi

o jego

rozpoznawanie

[10]

Mobbing

[11]

Dyskryminacja
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W ogéle Mam pewna Mam troche Potrafie
nie potrafie | Swiadomos¢, watpliwosci, rozpoznacd to
rozpoznaé¢ | czym jest to w wiekszosci zjawisko bez
tego zjawisko, ale przypadkdéw nie probleméw
zjawiska mam bardzo mam problemu

duzo Z rozpoznaniem

watpliwosci, tego zjawiska

jesli chodzi

o jego

rozpoznawanie

[12]
[13]

Korupcja

Nieodpowiednie*
zachowanie
W sieci

* Nieodpowiednie czyli sprzeczne z obowigzkami cztonka korpusu, w tym z zasadami stuzby
cywilnej i zasadami etyki korpusu stuzby cywilnej

5. Jak ocenia Pan/Pani wiedze swoich wspoétpracownikéw zwigzang z ponizszymi

zjawiskami:
Wiekszos¢ Wiekszos¢ z nich Wiekszos¢ z nich | Wiekszos¢
z nich w ogdle | ma pewng ma troche z nich potrafi
nie potrafi Swiadomos¢, czym | watpliwosci, rozpoznacé to
rozpoznac jest to zjawisko, ale | w wiekszosci zjawisko bez
tego zjawiska | majg bardzo duzo przypadkdéw nie probleméw
watpliwosci, jesli maja problemu
chodzi o jego Z rozpoznaniem
rozpoznawanie tego zjawiska
[14] | Mobbing
[15] | Dyskryminacja
[16] | Korupcja
[17] | Nieodpowiednie
zachowanie
w sieci

* Nieodpowiednie czyli sprzeczne z obowigzkami cztonka korpusu, w tym z zasadami stuzby
cywilnej i zasadami etyki korpusu stuzby cywilnej

6. [18] Czy w ciggu ostatnich trzech lat uczestniczyt Pan/ uczestniczyta Pani w szkoleniu
z zakresu etyki, w tym réwniez w ramach stuzby przygotowawczej? (mozliwa do
zaznaczenia tylko jedna odpowiedz)

a) Tak, tylko w formie stacjonarnej

105



c) Tak, zaréwno w formie stacjonarnej, jak i zdalnej

b) Tak, tylko w formie zdalnej

d) Nie, w ogdle nie uczestniczytem w tego typu szkoleniu w ciggu ostatnich dwdch lat

e)

Nie pamietam

7. W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Dotyczg one polityki

uczciwosci w Pana/Pani urzedzie.

Zupetnie
sie nie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Nie mam
zdania

Raczej sie
zgadzam

Catkowicie
sie zgadzam

[19]

Kierownictwo mojej
organizacji ma jasna wizje
pozadanej polityki
dotyczacej uczciwosci

i Srodkéw koniecznych do
jej wdrozenia

[20]

Pracownicy sg

w zadowalajgcym stopniu
informowani o wszystkich
aspektach polityki
organizacyjnej dotyczacej
uczciwosci

[21]

Bezposredni przetozony
aktywnie wspiera
pracownikéw

w przestrzeganiu zasad
stuzby cywilnej i zasad
etyki w korpusie stuzby
cywilnej

[22]

Pracownicy moga liczy¢ na
wsparcie ze strony
kierownictwa w trudnych
sytuacjach i dylematach

[23]

Podczas ocen okresowych
zwraca sie odpowiednia
uwage na zachowanie
zgodne z zasadami stuzby
cywilnej i zasadami etyki

[24]

Przy decyzjach
dotyczacych nagréd (np.
kwartalnych) zwraca sie
odpowiednig uwage na to
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Zupetnie Raczej sie . o .
o ) Nie mam | Racze;j sie Catkowicie
sie nie nie . )
zdania zgadzam | sie zgadzam
zgadzam zgadzam

przestrzeganie zasad
stuzby cywilnej i zasad
etyki

Czy w Pani/Pana miejscu pracy funkcjonujg (sg opracowane) jakiekolwiek regulacje (np.
procedury, instrukcje, wytyczne itp.) w zakresie mobbingu, przeciwdziatania
dyskryminacji, przeciwdziatania korupcji, dotyczgce odpowiedniego zachowania w sieci?
Prosze zaznaczy¢ zgodnie ze swoim stanem wiedzy:

Nie Wiem, ze | Wiem, ze co$ Zapoznawatem/am
posiadam czego$ takiego jest sie z tymi

wiedzy takiego W moim urzedzie, regulacjami

o tym, czy nie ma ale nigdy sie z tym

cos takiego W moim nie

istnieje urzedzie zapoznawatem/am

w moim

urzedzie

[25] | Przeciwdziatanie

mobbingowi

[26] | Przeciwdziatanie

dyskryminacji

[27] | Przeciwdziatanie

korupcji

[28] | Odpowiednie

zachowanie w sieci

9. [29] Czy zdarzyto sie kiedykolwiek w czasie Pana/Pani pracy jako cztonka korpusu stuzby

cywilnej, ze wystgpita koniecznosé uruchomienia ktérejs z procedur w sytuacji

podejrzenia naruszenia zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu (np. procedury

antymobbingowej, antydyskryminacyjnej, antykorupcyjnej, przeciwdziatania

molestowaniu seksualnemu, przeciwdziatania praniu pieniedzy itp.)?

a) Tak

b) Nie

c) Nie pamietam

9.1. (jesli w pyt. 9 zaznaczono odpowied? a) Jak ocenia Pan/Pani ogétem dziatanie tego
rodzaju procedur (procedury) pod ponizej wskazanymi wzgledami:
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Oceniam . Oceniam Oceniam Nie
Oceniam .
bardzo o raczej bardzo mam
i raczej zle .
zle dobrze dobrze zdania

[30] | Skutecznos¢ dziatania (udaje sie

rozwigzywac problemy,
wyjasniac sytuacje)

[31] | Trafnos¢ (zatozenia wpisane

w procedure sg dobrze
dopasowane do specyfiki pracy
urzedu)

[32] | Procedura daje poczucie

bezpieczenstwa pracownikom

[33] | Sciezka uruchomienia

procedury i dalszego
postepowania w jej ramach jest
dobrze zorganizowana

10. [34] Czy pracownicy w Pana/Pani urzedzie mogg skorzystac ze wsparcia (np. konsultacji)

z doradcg ds. etyki lub innej osoby petnigcej podobng funkcje, do ktérej mozna sie
zwrocié¢ w sytuacjach etycznie watpliwych (osoba specjalnie do tego powotana, tzn. nie
bezposredni przetozony czy kierownik urzedu, a np. koordynator ds. etycznych, maz
zaufania)?

a) Tak

b) Nie

c) Nie wiem

10.1. [35] (jesli w pyt. 10 zaznaczono odpowiedz a) Jezeli tak, to czy jest to:
a) osoba wewnatrz organizacji (pracujgca w tym samym urzedzie, co Pan/Pani)

b) osoba z zewnatrz organizacji (niepracujgca w tym samym urzedzie, co Pan/Pani,
np. z urzedu nadrzednego, urzedu nadzorujgcego prace Pana/Pani urzedu)

10.2. [36] (jesli w pyt. 10 zaznaczono odpowiedZ a) Czy wie Pan/Pani, w jaki sposdb
mozna skontaktowac sie z tg osobg?

a) Tak
b) Nie

10.3. [37] (jesli w pyt. 10 zaznaczono odpowiedZ a) Czy korzystat Pan/Pani kiedys
z pomocy tej osoby?

a) Tak
b) Nie
c) Nie pamietam
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10.3.1. [38] (jesli w pyt. 10.3 zaznaczono odpowiedzZ a) Czy kontakt z t3 osobg ocenia
Pan/Pani jako pomocny?

a) Tak
b) Nie
c) Trudno powiedzie¢

11. [39] W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Dotyczg one
zachowania i postaw Pana/Pani przetozonych

Zupetnie | Raczej sie . o .
o ) Nie mam | Raczejsie | Catkowicie
sie nie nie . )
zdania zgadzam | sie zgadzam
zgadzam | zgadzam

[40] Pracownicy ponoszg
konsekwencje, jesli
zachowajg sie w sposdb
nieetyczny

[41] Moi bezposredni
przetozeni regularnie dajg
do zrozumienia, ze
wysoko cenig etyczne
(wtasciwe) zachowanie

[42] Moi bezposredni
przetozeni przestrzegajg
standardow etycznych
przy podejmowaniu
decyzji

[43] Moi bezposredni
przetozeni odpowiednio
reagujg na (potencjalne)
naruszenie uczciwosci
W mojej organizacji

[44] Moi bezposredni
przetozeni traktuja
pracownikéw

z szacunkiem

[45] Kierownictwo mojego
urzedu przestrzega
wysokich standardow
etycznych

[46] Kierownictwo mojego
urzedu przestrzega

standardéw etycznych
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Zupetnie | Raczej sie
sie nie nie
zgadzam | zgadzam

Nie mam
zdania

Raczej sie
zgadzam

Catkowicie
sie zgadzam

przy podejmowaniu
decyzji

[47] Kierownictwo mojego
urzedu odpowiednio
reaguje na (potencjalne)
naruszenie uczciwosci

W mojej organizacji

12. W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Dotyczg one

niewtasciwego postepowania.

Catkowicie Raczej sie

sie zgadzam | zgadzam

Nie mam
zdania

Raczej
sie nie
zgadzam

Zupetnie sie
nie zgadzam

[48] | Moi wspétpracownicy

mnie ignoruja

[49] | Jestem zastraszany

W miejscu pracy

[50] | Doswiadczam stownej
agresji ze strony moich
wspotpracownikow

W miejscu pracy

[51] | W pracy doswiadczam
molestowania

seksualnego

[52] | Jestem
dyskryminowany/a przez

wspotpracownikow

13. Jak czesto spotykat sie Pan/ spotykata sie Pani z ponizszymi rodzajami postepowania

w bezposrednim miejscu pracy przez ostatni rok?

Bardzo
czesto

Czesto

Czasami

Rzadko

Nigdy

[53] | Nieodpowiedzialne zachowanie dotyczace
wtasnosci organizacji, w tym nadmierne
wykorzystywanie poczty e-mail, Internetu,
telefonu (komdrkowego) itp. do celéw

prywatnych

[54] | Nieprawidtowe wykorzystywanie

udogodnien organizacyjnych takich jak
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Bardzo
czesto

Czesto

Czasami

Rzadko

Nigdy

opieka dzienna nad dzieckiem, wydatki za
podrdze itp.

[55]

Nieprzestrzeganie godzin pracy

[56]

Przyjmowanie prezentéw i ofert
z naruszeniem zasad stuzby cywilnej i zasad
etyki

[57]

Przyjmowanie zaproszen na wycieczki,
konferencje, imprezy i kolacje, ktére nie
majg znaczenia dla organizacji

[58]

Budzace watpliwos¢ pod wzgledem
zgodnosci z zasadami, nieformalne
kontakty z osobami trzecimi

[59]

Naduzywanie lub nieostrozne
postepowanie z informacjami poufnymi

[60]

Mieszanie interesdw organizacji
z interesami rodziny, przyjaciot i bytych
wspotpracownikéw

[61]

Tuszowanie btedéw

[62]

Nierzetelne wykonywanie obowigzkow
stuzbowych

[63]

Celowe przekazywanie nieprawdziwych
informacji wspotpracownikom lub
przetozonym w zwigzku z praca

14. Jak ogdétem ocenia Pan/Pani poziom uczciwosci w swoim urzedzie, a jak ogétem w catym

korpusie stuzby cywilnej w Polsce? Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza,

najwyzszym mozliwym poziomie.

ze w ogéle nie ma kultury uczciwosci, a 10 oznacza, ze kultura uczciwosci jest na

9 | 10

[64]

Kultura uczciwos¢ w urzedzie

[65]

Kultura uczciwosci w catym korpusie
stuzby cywilnej w Polsce
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15. Ponizej przedstawiono propozycje dziatan, ktore mogtyby rozpowszechnia¢ i promowac
zasady, a tym samym przyczyniac sie do wzmacniania kultury uczciwosci wsrdd cztonkdw
korpusu stuzby cywilne;j.

Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 4, gdzie 0 oznacza, ze w ogdle nie jest Pan/Pani
zainteresowany/ zainteresowana takg forma dziatania, a 4 oznacza, ze jest Pan/ Pani
bardzo zainteresowany/ zainteresowana.

Warsztaty pokazujgce i utrwalajace wiedze na temat
[66] : . . .
stosowania zasad stuzby cywilnej i zasad etyki

Platforma wspodtpracy/forum internetowe, na ktérym
[67] | pracownicy podobnych grup urzedéw mogliby dyskutowadé
na tematy zwigzane z etyka

(68] Materiaty multimedialne prezentujace kwestie zwigzane
z obszarem zasad, np. filmiki animowane, rysunkowe

Aplikacja mobilna zawierajgca wskazéwki do rozwigzywania
[69] | dylematdow etycznych, z ktérymi cztonkowie korpusu moga
miec do czynienia

Udostepniana, aktualizowana i uporzgdkowana wedtug

[70] kategorii baza najczesciej zadawanych pytan wraz
z odpowiedziami, ktére rozwiewajg watpliwosci odnosnie do

stosowania sie do zasad

16. Jezeli ma Pan/Pani jakiekolwiek dodatkowe opinie, uwagi lub sugestie zwigzane
z obszarem zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu , prosze je krotko opisaé ponizej
(pytanie nie jest obowigzkowe)
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Metryczka

Informacje dotyczgce reprezentowanego urzedu:

1. Nazwa reprezentowanego urzedu (prosze wpisa¢ petng nazwe urzedu - tylko do
celéw weryfikacji zwrotnosci ankiet z wylosowanego urzedu, informacje nie beda
przetwarzane i przekazywane dalej, nie bedg poddawane analizom):

2. Kategoria reprezentowanego urzedu:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

Krajowa Administracja Skarbowa
Ministerstwa z KPRM

Placowki zagraniczne

Powiatowa administracja zespolona
Pozostata administracja niezespolona
Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Wojewddzka administracja zespolona

3. Typ reprezentowanego urzedu:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)

Archiwa panstwowe

Biuro Nasiennictwa Le$nego

Biuro Spraw Wewnetrznych Policji

Biuro Spraw Wewnetrznych Strazy Granicznej
Centralne Biuro Sledcze Policji

Graniczne inspektoraty weterynarii

Komendy powiatowe (miejskie) Panstwowej Strazy Pozarnej
Komendy powiatowe (miejskie) Policji
Komendy wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej
Komendy wojewddzkie Policji

Krajowa Administracja Skarbowa

Kuratoria oswiaty

Ministerstwa z KPRM

Oddziaty Strazy Granicznej

Okregowe urzedy gérnicze

Okregowe urzedy miar

Placowki zagraniczne

Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego
Powiatowe inspektoraty weterynarii
Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska
Urzedy centralne

Urzedy morskie
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w) Urzedy statystyczne

x) Urzedy wojewddzkie

y) Urzedy zeglugi $srodlgdowej

z) Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne

aa) Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowej

bb) Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych
cc) Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego

dd) Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa
ee) Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska

ff) Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego

gg) Wojewddzkie inspektoraty weterynarii

hh) Wojewddzkie sztaby wojskowe

ii) Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkow

ii) Wojskowe komendy uzupetnien

kk) Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiA

4. Liczba pracownikéw zatrudnionych w reprezentowanym urzedzie, ktérzy sg
cztonkami korpusu stuzby cywilnej:

a) ponizej 10
b) 10-49

c) 50-99

d) 100i wiecej

Informacje dotyczgce ankietowanej osoby:

5. Rodzaj zajmowanego stanowiska:
a) wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej*
b) stanowisko nie bedgce wyzszym stanowiskiem w stuzbie cywilnej

* Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilne;j to:

- dyrektor generalny

- dyrektor departamentu lub komadrki réwnorzednej oraz naczelnik
wydziatu lub komdrki rownorzednej w urzedzie wojewddzkim, a takze
zastepcy tych osob

- wojewddzki i powiatowy lekarz weterynarii oraz zastepcy tych oséb

- wojewddzki inspektor jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych
oraz jego zastepcy

- dyrektor i zastepca dyrektora izby administracji skarbowej

- dyrektor i zastepca dyrektora Krajowe] Informacji Skarbowej

— naczelnik urzedu skarbowego oraz urzedu celno-skarbowego oraz
zastepcy tych osob
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- kierujgcy komodrka organizacyjng w Biurze Nasiennictwa Lesnego, a takze

zastepcy tej osoby

zgodnie z art. 52 ustawy o stuzbie cywilnej:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210001233

6. Status zatrudnienia:

a)

b) urzednik stuzby cywilnej

c)

pracownik stuzby cywilnej

wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej

7. Staz pracy w stuzbie cywilnej:

a)
b)
c)
d)
8. Pted:

a)
b)

nie dtuzszy niz 3 lata

powyzej 3 lat, nie dtuzszy niz 6 lat
powyzej 6 lat, nie dtuzszy niz 10 lat

powyzej 10 lat

kobieta
mezczyzna

9. Wiek (prosze wpisaé, ktore urodziny Pan/Pani ostatnio obchodzit/obchodzita):

10. Wojewddztwo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)
1)
m)
n)
o)

p)

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Dziekujemy za udziat w badaniu!
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