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1. WSTEP

Szef Stuzby Cywilnej skiada Prezesowi Rady Ministrow sprawozdanie o stanie stuzby

cywilnej i realizacji zadan tej stuzby w 2012 r., wykonujgc ustawowy obowigzek okreslony
wart. 15 ust. 7 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz.U. Nr 227,
poz. 1505 z po6zn. zm.). Zgodnie z tym przepisem Szef Stuzby Cywilnej przedstawia
Prezesowi Rady Ministréw, do konca marca kazdego roku, sprawozdanie o stanie stuzby
cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby za rok poprzedni. Prezes Rady Ministrow w terminie
3 miesiecy przyjmuje albo odrzuca sprawozdanie. Sprawozdanie jest opiniowane przez
dziatajgcy przy Prezesie Rady Ministrow organ opiniodawczo-doradczy jakim jest Rada

Stuzby Cywilnej (art. 19 ust. 1 i 2 pkt. 10 ustawy o stuzbie cywilnej).

Sprawozdanie prezentuje stan stu zby cywilnej i informuje o realizacji zada n tej stu zby
w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2012 r.  Zgodnie z okre slonym przez Szefa Stu zby
Cywilnej planem dziatalno $ci na 2012 r., priorytetem w tym okresie byto zwi  ekszenie
profesjonalizmu czionkéw korpusu stu  zby cywilnej i poprawa warunkow

do stosowania w stu zbie cywilnej dobrych praktyk i usprawnie h w zakresie
zarzadzania. Wigzato sie to z koniecznoscig podjecia szeregu dziatan, zarowno
zadeklarowanych do realizacji Szefowi Kancelarii Prezesa Rady Ministréw w planie
dziatalnosci na 2012 r., jak i wynikajacych z wnioskéw sformutowanych w sprawozdaniu
Szefa Stuzby Cywilnej za 2011 r., ktére zostato zaakceptowane, z uwagami, przez Prezesa

Rady Ministréw.

Sformutowane przez Szefa Stu zby Cywilnej zadania priorytetowe na 2012 r. byly
zgodne z misj g stuzby cywilnej ,Slu zac obywatelom efektywnie wykonujemy zadania
panstwa. Dzialamy profesjonalnie, rzetelnie, bezstronn ie i neutralnie politycznie”
oraz wizj g stuzby cywilnej: ,Ciesz aca sie zaufaniem spotecznym stu zba cywilna

gwarantuje realizacj ¢ kluczowych dziata n dla funkcjonowania pa nstwa”.

Kolejny rok utrzymano tendencj e fagodnej redukcji zatrudnienia oraz realizacij
zwiekszonych zada n stuzby cywilnej przy malej acych od 2009 r. wynagrodzeniach
realnych. W celu zapewnienia wysokiego poziomu moty  wacji, Szef Stu zby Cywilnej
zintensyfikowat kontakty z cztonkami korpusu stu zby cywilnej oraz prowadzit dziatania

na rzecz ochrony dobrego wizerunku stu  zby cywilnej.

Okreslone na 2012 r. priorytetowe obszary dziatalnosci byly spéjne z przygotowanym przez
Szefa Stuzby Cywilnej projektem Strategii Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie
Cywilnej definiujgcym cele do osiggniecia w perspektywie do 2020 r.. zwiekszenie

skutecznosci i efektywnosci dziatan czlonkéw korpusu stuzby cywilnej oraz wzmocnienie
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zarzadzania w stuzbie cywilnej i zwiekszenie profesjonalizmu czionkéw korpusu stuzby

cywilnej (rozdziat 3.1.5. — ,Strategia Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilngj”).

W 2012 r. kontynuowano dziatania maj ace na celu zapewnienie realizacji zada n

panstwa w sposéb zawodowy, rzetelny, bezstronny i poli tycznie neutralny ™.

Jednoczesnie Szef Stuzby Cywilnej podejmowal dziatania majgce na celu zapewnienie
przestrzegania tych zasad (rozdziat 3.1.4. — ,Czuwanie nad przestrzeganiem zasad stuzby

cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej”).

Realizacje zadan panstwa zgodnie z konstytucyjnie okreslonymi zasadami wspierato
usprawnianie i wprowadzanie spéjnosci w zarzadzaniu w stuzbie cywilnej. Stuzyto temu
w szczegolnosci opracowanie i wdrozenie standardow zarzadzania w stuzbie cywilnej oraz
realizacja projektéw wspoitfinansowanych ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego,
ukierunkowanych na poprawe jakosci zarzadzania urzedow administracji rzadowej
(rozdzialy: 3.1.1. - ,Modernizacja stuzby cywilnej - realizacja zaplanowanych celow”
i 3.3. — ,Projekty modernizujgce administracje rzadowg realizowane ze s$rodkow

europejskich”).

Budowanie zawodowego i profesjonalnego korpusu stuzby cywilnej wspomagalo takze
dokonywanie mianowan w stuzbie cywilnej, sporzadzanie ocen okresowych i indywidualnych
programow rozwoju zawodowego czionkdéw korpusu stuzby cywilnej, upowszechnienie
polityki szkoleniowej oraz wytycznych w zakresie jej wdrazania, a takze realizowanie szkolen
w stuzbie cywilnej (rozdzialy: 2.7. — ,Postepowanie kwalifikacyjne i mianowania w stuzbie
cywilngj”, 2.8. — ,Rozwoj zawodowy cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej”, 2.9. — ,Szkolenia
w stuzbie cywilnej”, 3.1.1. — ,Modernizacja stuzby cywilnej — realizacja zaplanowanych

celow”).

Zwiekszeniu profesjonalizmu i rzetelnosci wykonywania zadan przez czionkéw korpusu
stuzby cywilnej, prowadzeniu polityki opartej o dowody stuzylo gromadzenie, analizowanie
I upowszechnianie informacji o polskiej i zagranicznej stuzbie cywilnej (rozdziaty: 3.1.6. -
~Wspotpraca miedzynarodowa”, 3.1.7 — ,Gromadzenie i analizowanie informacji o korpusie
stuzby cywilnej”, 3.1.8. — ,Informacja i promocja stuzby cywilnej”).

Ksztaltowanie korpusu stuzby cywilnej uwzgledniajgcego jednoczesnie polityke
roznorodnosci i wigczenia spotecznego mozliwe byto takze dzieki procesowi zatrudniania na
wolnych stanowiskach w stuzbie cywilnej (rozdzialy: 2.4. — ,Nabory do stuzby cywilnej”, 2.5. -

.,Nawigzanie i zmiany w stosunku pracy cztonkow korpusu stuzby cywilnej” 3.1.2. — ,Nabory

! Zgodnie z art. 153 ust. 1 Konstytucji RP, w celu zapewnienia zawodowego, rzetelnego, bezstronnego i politycznie neutralnego
wykonywania zadan panstwa, w urzedach administracji rzadowej dziata korpus stuzby cywilnej.
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na stanowiska dyrektorow generalnych urzedéw i realizacja uprawnien Szefa Stuzby

Cywilnej wobec dyrektorow generalnych”).

Sprawozdanie zostato sporzadzone w oparciu o informacje zgromadzone w Departamencie
Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow w wyniku realizacji przez Szefa Stuzby
Cywilnej ustawowo okreslonych zadan, a takze na podstawie informacji przekazanych przez
dyrektoréw generalnych urzedow (kierownikéw urzedéw wykonujacych zadania dyrektorow
generalnych w urzedach, w ktorych nie utworzono stanowiska dyrektora generalnego)
w sprawozdaniach z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o stuzbie cywilnej. Wszystkie
formularze sprawozdawcze dyrektorow generalnych urzedow zebrano za pomocg
informatycznego systemu ,System wspierajacy efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi
w korpusie stuzby cywilnej” — SWEZ_HR. Dzieki statemu doskonaleniu tego systemu, korpus
stuzby cywilnej jest najlepiej opisang, monitorowang i dysponujacg aktualnymi danymi

czescig polskiej administracji publicznej.

Sprawozdanie sktada sie z trzech czesci podzielonych na rozdzialy. Pierwsza czesé
prezentuje stan stuzby cywilnej w 2012 r. Druga przedstawia informacje o realizacji zadan
stuzby cywilnej przez Szefa Stuzby Cywilnej i dyrektorow generalnych urzedow. Trzecia
zawiera wnioski wyptywajace z informacji zawartych w dwoch pierwszych czesciach
sprawozdania i przedstawia niektore planowane dziatania. Syntetyczng informacje zawartg
w poszczegodlnych czesciach sprawozdania uszczegOtawia 8 zalgcznikow. Uklad
sprawozdania — w celu zachowania poréwnywalnosci — nawigzuje do sprawozdan za lata
2009-2011. Zmiany i uzupelnienia wynikajg przede wszystkim z sugestii wyrazonych przez
Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministréw i czionkow Rady Stuzby Cywilnej, w zwigzku

Z opiniowaniem analogicznego sprawozdania za rok 2011.

Ze wzgledu na rozmiar sprawozdania maj acego charakter szczegoétowy, opracowano

takze jego wersj e skrécon a, zawieraj aca najistotniejsze fakty i wnioski.

2. STAN SEUZBY CYWILNEJ

2.1. Stan liczebny i struktura korpusu stu  zby cywilnej

W dniu 31 grudnia 2012 r. zatrudnienie w korpusie s  tuzby cywilnej w przeliczeniu na
petne etaty wyniosto 121 699 os6b. W poréwnaniu do 31 grudnia 2011 r. zatrudnienie
spadio o 368 etatow, tj. 0 0,3%. Natomiast zatrudni enie przeci ethne w 2012 r. spadio
wzgledem roku 2011 o 1 341 etatow, tj. 0 1,1%. Podkre slenia wymaga fakt, ze spadek
zatrudnienia wynikaj gcy z poréwnania danych na koniec ka zdego roku odnotowano

drugi rok z rz edu. Ponadto w 2012 r. udziat kobiet na wy zszych stanowiskach
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w stu zbie cywilnej przewy zszyt udzial m ezczyzn (50,2%). Coraz liczniejsz a grupe
cztonkow korpusu stu  zby cywilnej stanowi g osoby niepetnosprawne (3,2%). Spadkowi

ulegt wska znik fluktuacji zatrudnienia (6,2%).

Na spadek poziomu zatrudnienia miaty wptyw naturalna fluktuacja kadr (np. odejscia na
emeryture), w szczegolnosci w powigzaniu z niepeinym zastepowaniem uwalnianych etatow
oraz nienawigzywaniem ponownie wygasajgcych umow o prace na czas okreslony. Ponadto
przyczynami spadkéw zatrudnienia byly np.: racjonalizacja zatrudnienia w urzedach
(m.in. w Ministerstwie Spraw Zagranicznych oraz Ministerstwie Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej), a takze reorganizacja struktury urzedoéw (np. likwidacja delegatur
terenowych Ministerstwa Skarbu Panstwa i utworzenie Centrum Przetwarzania Danych

Ministerstwa Finansow).

Najwieksze spadki przecietnego zatrudnienia mialy miejsce w ministerstwach (o 493 etaty,
tj. 3,8%), pomimo przejecia pracownikéw likwidowanych jednostek przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwo Zdrowia, a takze w urzedach skarbowych
(o 368 etatéw, tj. 0,9%) oraz w urzedach nalezacych do pozostatej administracji

niezespolonej (o 285 etatow, tj. 1,6%).

Zatrudnienie cztonkéw korpusu stu  zby cywilnej w latach 20062012 2

125000 123651
122110 122 066 121699

120 000 119411
114 909
115000
111242
110000 I
105000 T T T T T T

2006r. 2007r. 2008r. 2009r. 2010r. 2011r. 2012r.

w

Jedyng grupa urzedow, w ktorej wzrosto przecietne zatrudnienie, byly urzedy centralne
(0 269 etatéw, tj. 2,5%). Gtowng przyczyng tego wzrostu byto zwiekszenie zatrudnienia
w Gléwnym Inspektoracie Transportu Drogowego w zwigzku z realizacjg nowych zadan,
m.in. obstugg systemu elektronicznego poboru optat za przejazd po drogach krajowych oraz

z przejeciem i obstugg stacjonarnych urzadzen rejestrujgcych (tzw. fotoradarow).

2 Wedtug stanu na dzien 31 grudnia kazdego roku.
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Czlonkowie korpusu stuzby cywilnej byli zatrudnieni w ok. 2300 urzedach
(m.in. w ministerstwach, urzedach centralnych, urzedach wojewddzkich, urzedach
administracji niezespolonej, wojewddzkich i powiatowych jednostkach administracii
zespolonej).

Grupg urzedoéw zatrudniajgcg najwiekszg liczbe cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej pozostaje
administracja skarbowa z zatrudnieniem w wysokosci 47 084 etatow (38,7% korpusu stuzby
cywilnej).

Zatrudnienie cztonkow korpusu stu  zby cywilnej w przeliczeniu na petnozatrudnionych
i w podziale na grupy urz edéw (stan na dzie n 31 grudnia 2012 r.) 3

4 N

Powiatowa Placowki
adm. zespolona zagraniczne
8 654 (7,1%) 1292 (1,1%

P R

Urzedy wojewddzkie
8781 (7,2%

Urzedy centralne
11088 (9,1%
Ministerstwa
12 497 (10,3%

Administracjaskarbowa
47 084 (38,7%)

Wojewddzkaadm.
zespolona
15 092 (12,4%

Pozostalaadm.
niezespolonaiinne
17 212 (14,1%

. J/

Wedlug stanu na dzieh 31 grudnia 2012 r., w korpusie stuzby cywilnej byto zatrudnionych
7 503 urzednikéw stuzby cywilnej*, z czego najwiecej w ministerstwach (31,9% wszystkich

urzednikoéw), urzedach skarbowych (20,1%) i urzedach kontroli skarbowej (12,3%). Udziat

3Zakres podmiotowy wybranych grup urzedéw zatrudniajacych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej obejmuje:

- ministerstwa: Kancelarie Prezesa Rady i Ministrow ministerstwa,

- administracje skarbowa: izby skarbowe, urzedy skarbowe oraz urzedy kontroli skarbowej,

- wojewbdzka administracje zespolona: komendy wojewddzkie Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej, kuratoria oswiaty,
wojewddzkie inspektoraty: inspekcji handlowej, farmaceutyczne, jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych, nadzoru
budowlanego, ochrony roslin i nasiennictwa, ochrony $rodowiska, transportu drogowego, weterynarii oraz wojewodzkie urzedy
ochrony zabytkéw,

- powiatowg administracje zespolong: komendy powiatowe (miejskie) policji i Panstwowej Strazy Pozarnej oraz powiatowe
inspektoraty nadzoru budowlanego,

- pozostatg administracje niezespolong i inne urzedy: Biuro Nasiennictwa Lesnego, archiwa panstwowe, instytucje podlegte
MON, graniczne i powiatowe inspektoraty weterynarii, izby celne i urzedy celne, oddzialy Strazy Granicznej, okregowe
inspektoraty rybotéwstwa morskiego, okregowe urzedy miar, okregowe urzedy goérnicze, regionalne dyrekcje ochrony
$rodowiska, regionalne zarzady gospodarki wodnej, urzedy morskie, urzedy statystyczne, urzedy zeglugi $rodladowej, Zaktad
Emerytalno-Rentowy MSW.

* Dane dotycza os6b w przeliczeniu na petnozatrudnionych, bez uwzglednienia oséb przebywajacych na urlopach
macierzynskich, wychowawczych i bezptatnych oraz zasitkach chorobowych.
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urzednikow stuzby cywilnej nieznacznie wzrost — stanowili oni w 2012 r. 6,2% og6tu
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej (w2011 r. — 5,9%). Grupg stanowisk z najliczniejszg
reprezentacjg urzednikow stuzby cywilnej byly wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej,

z odsetkiem urzednikéw wynoszacym 41,1% (w 2011 r. — 39,8%).

Struktura korpusu stu  zby cywilnej wedtug pici pozostata w 2012 r. na niez  mienionym
poziomie wzgl edem roku 2011. Kobiety stanowity w 2012 r. 69,4% cz tonkdw korpusu,
mezczyzni — 30,6%. Podobnie jak w roku wczesniejszym, w 2012 r. najwiekszy odsetek
kobiet wystepowat w urzedach skarbowych (77,2%), mezczyzn - w placowkach
zagranicznych (66,6%). Wedtug stanu na dzie n 31 grudnia 2012 r. udziat kobiet na
wyzszych stanowiskach w stu zbie cywilnej nieznacznie przewy zszyt udziat m ezczyzn

i wyniost 50,2%.

Biorgc pod uwage strukture wiekowa cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, w analizowanym
okresie mozna stwierdzi¢, ze jest ona zblizona do roku 2011. W dalszym ciggu nieznacznie
zwieksza sie udziat os6b powyzej 50 roku zycia. Osoby w wieku do 30 lat stanowity 14,1%
korpusu (w 2011 r. — 15,7%), najliczniej reprezentowang grupg byly osoby w wieku miedzy
31 a 50 lat — 55,5% (w 2011 r. — 54,6%), natomiast 30,4% korpusu stanowity osoby powyzej
50 roku zycia (w 2011 r. — 29,7%). Najwiekszy odsetek oséb powyzej 50 roku zycia zostat
odnotowany w pozostatej administracji niezespolonej (35,7%) i wojewodzkiej administracii
zespolonej (34,7%), natomiast najwiekszy odsetek os6b ponizej 30 roku zycia wystepowat

w powiatowe] administracji zespolonej (18,9%) oraz w urzedach centralnych (18,6%).

Analiza zatrudnienia os6éb niepetnosprawnych wykazat a, ze zwieksza si e udziat oséb
niepetnosprawnych w korpusie  — wg stanu na dzien 31 grudnia 2012 r. byto zatrudnionych
3941 os6b niepetnosprawnych, tj. 3,2% zatrudnionych w korpusie ogotem (w 2011 r. —
2,8%). Najwiekszy wzrost udzialu os6b niepetnosprawnych odnotowano w urzedach
skarbowych — w 2011 r. udziat ten wynosit 3,3%, za$ w 2012 r. — 4,0%. Najwiekszy zas
odsetek zatrudnienia tych oséb miat miejsce w urzedach wojewddzkich (4,4% ogétu osob
zatrudnionych w tych grupach urzedéw). Najnizszy odsetek o0s6b niepetnosprawnych
odnotowano w ministerstwach — 1,4% ogo6tu o0s6b zatrudnionych w tej grupie urzeddw.
Ponadto w placoéwkach zagranicznych, podobnie jak w 2011 r., nie odnotowano zatrudnienia

ani jednej osoby niepetnosprawnej.

Dalszemu spadkowi ulega wska znik fluktuacji zatrudnienia (tj. stosunek liczby od ejs¢
z pracy do przeci etnego zatrudnienia w badanym okresie w osobach). Wy  niést on

w 2012 roku 6,2% (w 2011 r. — 7,3%). Najwyzszy wskaznik fluktuacji zatrudnienia

strona 8



SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ — 2012

odnotowano w ministerstwach® — 9,9%, natomiast najnizszy w urzedach kontroli skarbowej
(3,6%). Nalezy podkresli¢, ze odnotowany poziom fluktuacji zatrudnienia uznawany jest za
naturalny, poniewaz fluktuacja pracownikéw jest nieodzownym elementem rozwoju danej

instytucji i nie powinna stanowi¢ zagrozenia dla realizacji przez urzedy statutowych zadan.

Szczegobtowe informacje w zakresie zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej znajdujg sie

w zatgczniku nr 1.

Z informacji uzyskanych od dyrektorow generalnych urzedéw wynika, ze podstawowym
problemem zwigzanym z fluktuacjg zatrudnienia jest odchodzenie z pracy w urzedzie
kompetentnych pracownikow ze wzgledu na niskie i mato konkurencyjne w stosunku do
innych instytucji wynagrodzenie — problem wskazany przez okolo 7% urzeddw.
W szczegoblnosci problem ten zgtaszaty urzedy wojewddzkiej i powiatowej administracii

zespolonej oraz urzedy skarbowe.

2.2. Finansowanie stu zby cywilnej °

Analiza $rodkéw wydatkowanych na wynagrodzenia oraz dynamiki zatrudnienia
w urzedach zatrudniaj acych czionkow korpusu stu  zby cywilnej wskazuje na
pozytywn a tendencj @ polegaj acq na taczeniu redukcji zatrudnienia z jednoczesnym
pozostawianiem przez rz ad funduszu wynagrodze n na zblizonym poziomie. Umo zliwia
to podejmowanie przez dyrektorébw generalnych urz  eddéw dzialah we whlasnym
zakresie, majacych na celu modernizacj e wynagrodze n. Zagrozeniem dla
profesjonalizacji korpusu stu  zby cywilnej s a malejace srodki na szkolenia w stu zbie
cywilnej, malej acy limit mianowa h urzednikbw w stu zbie cywilnej oraz brak uj ecia

w bud zecie pa nstwa rezerwy na modernizacj e stuzby cywilnej.

Zgodnie z ustawa budzetowa na rok 2012 limit mianowan urzednikéw stuzby cywilnej zostat
zaplanowany na poziomie 500 0sob, limit srodkow na wynagrodzenia — 6 857 884 tys. zt
(wraz z wynagrodzeniami osob realizujgcych projekty UE oraz srodkami zaplanowanymi
w rezerwie celowej w 2012 r. na sfinansowanie zadan stuzby cywilnej). Wzrost srodkow

zaplanowanych na wynagrodzenia w stosunku do roku 2011 wyniést wiec ok. 0,8%.

® Zgodnie z danymi ze sprawozdan dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o stuzbie
cywilnej w 2012 r., najwyzszy wskaznik fluktuacji zatrudnienia odnotowano w placéwkach zagranicznych, jednak jest on
w gtéwnej mierze spowodowany specyfikg pracy w tych urzedach.

® System finansowania stuzby cywilnej obejmuje $rodki ujete w budzetach urzedéw, planowane corocznie w trybie okre$lonym
w rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie szczegétowego sposobu, trybu i terminéw opracowania materiatdw do projektu
ustawy budzetowej oraz Srodki ujete w rezerwach celowych budzetu panstwa, utworzonych iwydatkowanych zgodnie
z zasadami okreslonymi w ustawie o finansach publicznych.

” Podstawe opracowania projektu ustawy budzetowej na rok 2012 w czesci dotyczacej stuzby cywilnej stanowit obowigzek
wspotdziatania ministra wlasciwego ds. finanséw publicznych z Szefem Stuzby Cywilnej, okreslony w art. 8 ust. 1 ustawy
o stuzbie cywilnej. Limity srodkéw finansowych na wynagrodzenia i szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, opracowane na
podstawie przekazanych przez dysponentéw czesci budzetowych materiatéw planistycznych na 2012 r., oraz limit mianowan
urzednikéw w stuzbie cywilnej zostaly ujete w art. 17 ustawy budzetowej na rok 2012.
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Natomiast limit Srodkéw na szkolenia w 2012 r. wyniost 57 073 tys. zt, co oznacza spadek

0 20% w stosunku do kwoty zaplanowanej na 2011 r.

W toku wykonywania ustawy budzetowej na rok 2012 srodki na wynagrodzenia cztonkow
korpusu stuzby cywilnej (wraz z wynagrodzeniami oséb realizujacych projekty UE) zostaly
wydatkowane w kwocie 6 897 371 tys. zt — z uwzglednieniem $rodkéw uruchomionych
zrezerw celowych (tj. 99,2% kwoty planu po zmianach wynoszacej 6 954 096 tys. zi).
Dla poréwnania, w 2011 r. wydatki na wynagrodzenia czionkow korpusu stuzby cywilnej
(wraz z wynagrodzeniami oséb realizujgcych projekty UE), z uwzglednieniem srodkow
uruchomionych z rezerw celowych budzetu pahstwa wynosity 6 828 971 tys. zt (tj. 99,3%
planu po zmianach). Oznacza to, ze w 2012 r. kwota wydatkow na wynagrodzenia ww. 0séb

byla wyzsza niz w roku 2011 o 68 400 tys. zi, tj. o ok. 1,0%.

Powyzszy wzrost wynika przede wszystkim z faktu, ze od 2012 r. wszystkie $rodki na
wynagrodzenia pracownikéw zatrudnionych w komodrkach egzekucyjnych urzeddéw
skarbowych zostaty wigczone do budzetow urzeddw. W roku 2011 czesé tych srodkéw byta
jeszcze ksiegowana na funkcjonujacych wowczas rachunkach dochodéw wiasnych — i nie
byla wykazywana jako wydatki budzetowe. Ponadto wzrost funduszu wynagrodzenh czionkéw
korpusu stuzby cywilnej wynikat ze wspomnianego zwiekszenia zatrudnienia w Giownym

Inspektoracie Transportu Drogowego.

Wydatki na szkolenia w stuzbie cywilnej (z uwzglednieniem $rodkéw uruchomionych
zrezerwy celowej) wyniosty tgcznie 38 137 tys. zt. W porownaniu do 2011 r. kwota
wykonanych srodkow byta nizsza o 28,7%. Powyzsze oznacza, ze Srednia kwota srodkéw na
szkolenia 1 cztonka korpusu stuzby cywilnej wyniosta w 2012 r. ok. 314 zt (w 2011 r. byto to
ok. 435 zl). Szczego6towe informacje w zakresie planowanych i wydatkowanych srodkéw na

wynagrodzenia oraz szkolenia cztonkow korpusu stuzby cywilnej zawiera zatacznik nr 2.

Wykonanie srodkéw na szkolenia w stuzbie cywilnej na poziomie 78,6% wielkosci wg planu
po zmianach, wynika przede wszystkim ze stosunkowo niskiego ich wydatkowania przez
ministerstwa i urzedy centralne (wraz z jednostkami podleglymi) — 78,8% oraz przez urzedy

wojewddzkie — 77,2%.

W ramach srodkéw na finansowanie zadan stuzby cywilnej w ustawie budzetowej zostata
zaplanowana rezerwa celowa, poz. 20, ,Srodki na szkolenia i wynagrodzenia na nowe
mianowania urzednikbw stuzby cywilnej oraz skutki przechodzace z roku 2011 oraz
zwiekszenie wynagrodzen nowo powotanych w 2011 oraz 2012 roku ekspertow w Urzedzie

Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej’. Kwota ujeta w 2012 r. w rezerwie na sfinansowanie
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zadan stuzby cywilnej wynosita 1 791 tys. zt% W toku wykonywania ustawy budzetowej
srodki uruchomione z rezerwy na sfinansowanie zadan stuzby cywilnej wyniosty 82,4%

planowanej tej kwoty.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w ustawie budzetowej na 2012 r. po raz kolejny nie zostala
uwzgledniona rezerwa celowa na modernizacje stuzby cywilnej okreslona w art. 16 ust. 1
ustawy o stuzbie cywilnej, o ktorej utworzenie w toku prac nad projektem ustawy budzetowej
Szef Stuzby Cywilnej wnioskowat do Ministra Finanséw. Zgodnie z ww. przepisem, $rodki
Z przedmiotowej rezerwy powinny byé przeznaczone na realizacje strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi, wdrozenie standardéw w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu

stuzby cywilnej.

Okoto 12% urzeddéw uznato, ze gtdbwnym problemem w zakresie funkcjonowania systemu
finansowania stuzby cywilnej sg niskie i mato konkurencyjne wynagrodzenia,
w szczegolnosci w stosunku do sektora prywatnego. Réwniez ok. 12% urzedow wskazywato
na brak wystarczajacych srodkéw finansowych na realizacje zadan urzedu. Ponadto ok. 12%
urzedow jako istotny problem wskazato na niedostateczng obsade kadrowg w stosunku do
realizowanych zadan. W szczegoélnosci byly to urzedy administracji zespolonej szczebla

powiatowego i urzedy skarbowe.

Jednoczesnie urzedy podejmowaly dziatania, aby rozwigza¢ Ilub zlagodzi¢ skutki
ww. probleméw, np. wystepowano do dysponentéw wyzszego stopnia o dodatkowe sSrodki
finansowe, ustalano priorytetowe zadania do realizacji oraz przeprowadzano reorganizacje
w celu bardziej efektywnego wykorzystania posiadanych zasobdéw, wprowadzano programy

oszczednosciowe, zatrudniano stazystéw.

W 2012 r. kontynuowane byly — rozpoczete w 2011 r. — prace majace na celu udoskonalenie
systemu motywacyjnego w zakresie nagréd, m.in. poprzez stworzenie i publikacje dobrych

praktyk w zakresie nagradzania cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.

2.3. Wynagrodzenia w korpusie stu  zby cywilnej

W 2012 r. zanotowano czwarty rok z rz edu realny spadek wynagrodze n w korpusie
stuzby cywilnej, ktéry w latach 2009-2012 wyniést 4,9%. Powiekszyt si e takze
nieuzasadniony dystans pomi edzy wynagrodzeniami os6b zajmuj acych kierownicze

stanowiska pa nstwowe ,R” a grup g wyzszych stanowisk w stu zbie cywilnej.

8 Spadek kwoty zaplanowanej w rezerwie celowej na sfinansowanie zadan stuzby cywilnej wynikat z ujecia w budzetach
urzedoéw srodkéw na skutki przechodzace mianowan urzednikéw w stuzbie cywilnej z 2011 r.
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Ksztaltowanie si e przeci etnych wynagrodze n

Przecietne miesi eczne wynagrodzenie w korpusie stu zby cywilnej w 2012 r.
(z uwzglednieniem nagrod i dodatkowego wynagrodzenia rocznego) ksztattowato si e
na poziomie 4 729 zt brutto i bylo wyzsze niz w 2011 r. 0 2,1% w ujeciu nominalnym?®,
tj. 0 98 zt (w 2011 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie wynosito 4 631 zt brutto). Przy
uwzglednieniu wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych
pracownikéw w 2012 r. nastapit realny spadek przeciethego miesiecznego wynagrodzenia
w korpusie stuzby cywilnej o 1,4% (oznacza to czwarty rok z rz edu realny spadek
wynagrodze n w korpusie stu zby cywilnej — w 2009 r. miat miejsce spadek o 1,8%,
w 2010 r. — 0 1,2%, zas w 2011 r. 0 0,6%).

Podkreslenia wymaga fakt, ze w gospodarce narodowej w 2011 r. nastgpit wzrost
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (z kwoty 3 404 zt w 2011 r. do kwoty 3 522 zt
w 2012 r.) w stosunku do roku 2011 o 3,5% w ujeciu nominalnym, a przy uwzglednieniu
wskaznika inflacji — realny spadek o 0,1%.

Realna zmiana wynagrodze i w korpusie stu zby cywilnej i gospodarce narodowe;j
w latach 2009-2012
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M Gospodarka narodowa M Korpusstuzby cywilnej

Najwyzszy poziom wynagrodzen wystepowat w grupie wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej, w ktorej przecietne miesieczne wynagrodzenie w 2012 r. wynosito 12 837 zi brutto.
W stosunku do 2011 r. odnotowuje sie wiec wzrost o 328 zi, tj. 2,6% w ujeciu nominalnym
(spadek o 1,0% w ujeciu realnym). Natomiast najwyzszy poziom wynagrodzen wedtug grup
urzedow w 2012 r. odnotowano w placowkach zagranicznych, w ktorych przecietne
miesieczne wynagrodzenie ksztalttowato sie na poziomie 7726 zt brutto, oraz
w ministerstwach — 7 040 zt brutto. Najnizszy poziom wynagrodzen wykazano w powiatowej

° Bez uwzglednienia wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych pracownikéw.

strona 12



o]

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ — 2012

administracji zespolonej — 2946 zt brutto, a wiec ponizej przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej.

Wysoko $¢ przeci etnego miesi ecznego wynagrodzenia ogétem (wraz z dodatkowym
wynagrodzeniem rocznym) cztonkéw korpusu stu  zby cywilnej w 2012 .
w podziale na grupy urz edéw (w zt, brutto)

7726
8000 1

7040
7000 - 6385
5720
6000 5138
4044 4720
5000 - 4246
3870
3b/fl/
4000 A
3000 -
2000 A
1000 -
0 T .
gt B , e e 2 3
™ B '&ﬁw . a“o"‘ﬂe e{\“a\“ a‘\oo\“ <‘0°‘N _ pane a\\n“ 0@0“ 590\0“ 60\.'(—“‘1\
oA \S A [ B oK et el 185Y € 0
12 N ob o o & wo 0 e R
& \O x4 NG N 0(1.& ‘Le‘eﬂ A 2165 ) ,\5“'6 o
o\ (1,99\‘ \ ‘ “a{,\a“ ad{“\(\ » |
AV \ O g ot 2 \ﬁ\a‘o\m
5‘3\’6 Quov 0

Poréwnanie poziomu przeci etnych miesi ecznych wynagrodze R osob zajmuj acych
kierownicze stanowiska pa nstwowe ,R” z grup g wyzszych stanowisk w stu zbie
cywilnej wskazuje, ze dystans pomi edzy wynagrodzeniami obu tych grup od 2010 r.

powi eksza si e na niekorzy $¢ osOb zajmuj gcych kierownicze stanowiska pa nhstwowe.
W roku 2012 przecietne miesieczne wynagrodzenie 0sOb zajmujgcych kierownicze
stanowiska panstwowe w ministerstwach, urzedach centralnych i urzedach wojewddzkich
wyniosto 12 196 zi, tj. 0 680 zt (5,3%) mniej niz u oséb zajmujgcych wyzsze stanowiska w
tych urzedach, ktérych przecietne miesieczne wynagrodzenie w 2012 r. wyniosto 12 876 zi*°
— w 2011 r. roznica ta wynosita 4,0%. Biorgc zas pod uwage przecietne miesieczne
wynagrodzenia dyrektoréw generalnych urzedéw (w 2012 r. 16 983 z), r6znica w stosunku
do wynagrodzehn os6b zajmujgcych kierownicze stanowiska panstwowe jest znacznie

wieksza i wynosi 28,2%.

1 Bez uwzglednienia oséb zatrudnionych na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej w wojewodzkich inspektoratach
weterynarii.
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Wysoko $¢ przeci etnego miesi ecznego wynagrodzenia ogétem
(wraz z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym) oséb zaj  mujacych wy zsze stanowiska
w stu zbie cywilnej w 2012 r. (wedtug ptci, w zi, brutto)
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Z zaprezentowanych wy zej danych wynika, ze udziat kobiet na wy zszych
stanowiskach w stu zbie cywilnej wynosi nieco ponad 50%, a wynagrodzenia kobiet
imezczyzn na tych stanowiskach sg na zblizonym poziomie (réznica miedzy
wynagrodzeniami kobiet i mezczyzn na tych samych stanowiskach — wynosi od ok. 2%
do ok. 5%).

Jednocze $nie nale zy zauwazyé¢, ze w 2012 r. kwota bazowa dla cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej, a tak ze dla os6b zajmuj acych kierownicze stanowiska pa nstwowe

pozostata na niezmienionym poziomie w stosunku do 2 009r.

Szczegotowe informacje dotyczace poziomu i struktury wynagrodzen w korpusie stuzby
cywilnej zawiera zatgcznik nr 1.

Rl \\V'ynagrodzenia w korpusie stu zby cywilnej na tle wynagrodze K w innych
sektorach gospodarki

Przecietne miesieczne wynagrodzenie w korpusie stuzby cywilnej w 2012 r. (4 729 zt brutto
wraz z nagrodami i dodatkowym wynagrodzeniem rocznym) bytlo o0 34,3% wyzsze
od przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej ogétem, ktére w tym
samym okresie wyniosto 3 522 zt brutto. Jednoczesnie byto rowniez wyzsze (o 26,8%)
od przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, ktére wyniosto
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w 2012 r. 3 728 zt brutto wraz z wyptatami nagréd z zysku. Nalezy jednak pamietaé, ze dane
te stanowig porownanie wynagrodzen cztionkOw korpusu stuzby cywilnej, czyli wynagrodzen
grupy oséb o wyzszych kwalifikacjach zawodowych (o czym $swiadczy m.in. ok. 50% udziat
0s0b zajmujacych stanowiska, na ktérych wymagane jest wyksztatcenie wyzsze) w stosunku
do ogétu zatrudnionych w gospodarce narodowej.

2.4. Naboér do stu zby cywilnej

%Wl Nabory na stanowiska nieb edace wyzszymi stanowiskami w stu  zbie cywilnej

W 2012 r. stopie n zainteresowania prac a na stanowiskach nieb edacych wy zszymi
stanowiskami w stu zbie cywilnej utrzymywat si e na podobnym do 2011 r. poziomie
(srednio 35 ofert na jeden nabdr). Niemniej, im wy  zsza grupa stanowisk, tym mniejsza
liczba kandydatow ubiegata si e o zatrudnienie na wolnym stanowisku. W szerszym ni  z
dotychczas zakresie umo zliwiano dost ep do stanowisk w stu zbie cywilnej osobom
nieposiadaj acym obywatelstwa polskiego. W 2012 r. po raz kolejn y zanotowano
znaczacy wzrost liczby oglosze n dostepnych dla cudzoziemcédw oraz wnioskéw
kierowanych do Szefa Stu zby Cywilnej o wyra zenie zgody na wskazanie stanowisk,

o ktore — poza obywatelami polskimi - mog g ubiega € sie rownie z cudzoziemcy.

Z przekazanych przez urzedy danych wynika, ze w 2012 r. przeprowadzono 7 363 nabory!
(wobec 7365 w 2011 r.) na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w stuzbie

cywilnej.

Liczba nabordéw na stanowiska niebedgce wyzszymi
stanowiskamiw stuzbie cywilnej

w ramach poszczegdlnych grup urzedow
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™ Dotyczy wszystkich naboréw zakoniczonych w 2012 r., w tym tych, ktérych procedura rozpoczeta sie w 2011 r.
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W odpowiedzi na ogtoszenia o wolnych stanowiskach w stuzbie cywilnej wptynelo tacznie
260 328 ofert (wobec 255 576 w 2011 r.). Sposrdd wszystkich nadestanych ofert 165 666
(64%) spetniato wymagania formalne (w 2011 r. — 62%).

Srednio na jeden nabér przeprowadzony w 2012 r. wplyneto — podobnie jak w roku 2011 r. -

35 ofert.
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Sposréd wszystkich przeprowadzonych naboréw, 5971 (81%, w 2011 r. — 79%) zostato
zakonczonych wytonieniem kandydata (kandydatow).

Skuteczno$¢ naboru w poszczegdlnych grupach urzedéw
w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi

stanowiskami w stuzbie cywilnej
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Ministerstwa Urzedy Urzedy Administracja Wojewddzka Powiatowa Pozostala Srednia
centralne  wojewddzkie  skarbowa  administracja administracja administracja skutecznos¢
zespolona zespolona  niezespolona naboru

W 119 przypadkach (2% naboréw zakonczonych wylonieniem kandydatéw) zastosowano
rozwigzanie wynikajace z art. 33 ustawy o stuzbie cywilnej, umozliwiajgce zatrudnienie innej
osoby sposréd najlepszych kandydatéw wskazanych w protokole z naboru w przypadku, gdy
w ciggu 3 miesiecy od dnia nawigzania stosunku pracy z osobg wytoniong w drodze naboru
istniata konieczno$¢ ponownego obsadzenia tego samego stanowiska. Biorgc pod uwage
liczbe naboréw zakonczonych wylonieniem kandydatow, jest to rozwigzanie stosowane

rzadko. W 2011 r. udziat tych naboréw byt zblizony (115 przypadkéw).

W 35 przypadkach (ponizej 1% naborow) zastosowano rozwigzanie wynikajace z art. 26 ust.
3 ustawy o stuzbie cywilnej, polegajace na pierwszenstwie w zatrudnieniu na stanowiska
zwigzane z obronnoscig kraju os6b zwolnionych z zawodowej stuzby wojskowej. W roku
2011 liczba takich naborow wyniosta 42. Jest to zatem, podobnie jak rozwigzanie
przewidziane w art. 33 ustawy o stuzbie cywilnej, zjawisko rzadkie.

W wyniku przeprowadzonych naboréw doszio do zatrudn ienia 6 027 *? oséb, z czego

65% stanowity kobiety, a 35% m ezczyzni.

W 2012 r. opublikowano 378 ogloszen o naborach na stanowiska, o ktére - poza
obywatelami polskimi — mogly ubiegaé¢ sie takze osoby nieposiadajgce obywatelstwa
polskiego (w 2011 r. — 129 ogtoszeh, w 2010 — 88 ogtoszen ). Rok 2012 byt kolejnym,

w ktérym nastgpit wzrost liczby ogloszeh dostepnych dla cudzoziemcow, jak réwniez

2 Dotyczy 0s6b zatrudnionych w roku 2012, z wytaczeniem zatrudnienia, do ktérego doszto w wyniku naboréw zakornczonych
w roku 2011.
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wnioskow kierowanych do Szefa Stuzby Cywilnej o wyrazenie zgody na wskazanie
stanowisk, o ktére poza obywatelami polskimi moga ubiega¢ sie réwniez cudzoziemcy. Szef
Stuzby Cywilnej w 340 przypadkach (59%)" wyrazit w 2012 r. zgode na wskazanie

stanowisk, o ktore poza obywatelami polskimi mogg ubiegac¢ sie rowniez cudzoziemcy.

W roku 2012 osoby nieposiadajace obywatelstwa polskiego ztozyty 5 ofert w naborach,
w ktorych zostata wskazana informacja o mozliwosci ubiegania sie o stanowiska przez
cudzoziemcow. Sposrod tych oséb 2 spetito wymagania formalne. W 2012 doszio

do zatrudnienia 1 osoby nieposiadajgcej obywatelstwa polskiego.

W 2012 r. najczesciej wskazywanymi przez urzedy problemami w naborach na stanowiska
niebedace wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej byty: brak kandydatéw posiadajgcych
specjalistyczne wyksztatcenie Ilub doswiadczenie niezbedne do pracy w urzedzie
(4% wskazan), bardzo duza liczba kandydatow w przypadku ogitoszen o naborach na
stanowiska, na ktére nie sg wymagane wysokie kwalifikacje (4%), brak zainteresowania lub
rezygnacja kandydatow z ubiegania sie o wolne stanowisko ze wzgledu na niskie
wynagrodzenie oraz znaczny odsetek ofert kandydatow niespelniajacych wymogéw

formalnych.

Jednocze $nie nale zy zauwa zyé€, ze w grupie stanowisk w stu  zbie cywilnej nieb edacych
wyzszymi stanowiskami funkcjonuj aq stanowiska dyrektoréw izb skarbowych,
naczelnikbw urz edéw skarbowych oraz dyrektorow urz edéw kontroli skarbowej.
Stanowiska te s g obsadzane w drodze konkursu przeprowadzanego na po  dstawie
ustawy o urz edach i izbach skarbowych oraz ustawy o kontroli ska rbowej
co powoduje, ze Szef Sluzby Cywilnej nie ma wplywu na sposéb prowadzenia
naboréw i obsadzania tych stanowisk. Niniejsze spra  wozdanie nie uwzgl ednia wiec

konkurséw prowadzonych na ww. stanowiska.

X%l Nabory na wy zsze stanowiska w stu zbie cywilnej **

Zainteresowanie prac @ na wy zszych stanowiskach w stu  zbie cywilnej utrzymywato si e
na podobnym do 2011 r. poziomie. Jednocze $nie byto ono zdecydowanie ni zsze, niz
w przypadku pozostatych stanowisk w stu  zbie cywilnej. Mo ze wigzaé sie to
ze znacznie wi ekszymi wymaganiami wobec tych stanowisk, jak réwnie Z ze znacznie

mniejszymi wynagrodzeniami w stosunku do poréwnywal nych stanowisk w sektorze

2 Réznica w liczbie opublikowanych ogtoszen w stosunku do liczby wyrazonych przez Szefa Stuzby Cywilnej zgdd wynika
z faktu, ze na raz wskazane stanowisko mozliwa jest ponowna publikacja ogtoszenia bez koniecznosci wystepowania o kolejng
zgode. Jednoczesnie w przypadku, gdy zgoda zostata wyrazona wraz z koncem roku mogto nie doj$¢ do publikacji ogtoszenia
w roku, ktérego dotyczy sprawozdanie.

* W rozdziale 2.4.2. zaprezentowano informacje dot. wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej z wylaczeniem stanowisk
dyrektoréw generalnych urzedéw, o ktérych informacje zawiera rozdziat 3.1.3 — ,Nabory na stanowiska dyrektor6w generalnych
urzedow i realizacja uprawnien Szefa Stuzby Cywilnej wobec dyrektoréw generalnych”.
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prywatnym. Nad prawidlowo §cig przebiegu wybranych naborobw na wy zsze

stanowiska w stu zbie cywilnej czuwali przedstawiciele Szefa Slu ~ zby Cywilnej *°.

Z przekazanych przez urzedy danych wynika, ze w 2012 r. przeprowadzono 172 nabory'® na

wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej (w 2011 r. — 124.).

Liczba przeprowadzonych naboréw na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej
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Na stanowiska kierujacych komérkami organizacyjnymi i stanowiska wojewdédzkich lekarzy
weterynarii przeprowadzono 131 naboréw, natomiast na stanowiska zastepcOw kierujacych

komorkami organizacyjnymi i zastepcow wojewddzkich lekarzy weterynarii — 41 naborow.

W odpowiedzi na ogtoszenia wplyneto tgcznie 1109 ofert (w 2011 r. — 767). Sposrod
wszystkich nadestanych ofert, 722 oferty (65%, wobec 61% w 2011 r.) spetnialo wymagania

formalne.

W 2012 r., podobnie jak roku 2011, powtoOrzylo sie zjawisko znacznego odsetka o0soOb
niespetniajgcych wymogoéw formalnych, ktére — jak sie wydaje — w przypadku naboréw na
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej powinny by¢ w znacznie wiekszym stopniu swiadome

potrzeby spetniania wymagan zwigzanych z tymi stanowiskami.

Srednio na jeden nabdr na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej w 2012 r. wplyneto 6 ofert,
z czego na stanowiska kierujgcych komérkami organizacyjnymi i wojewodzkich lekarzy
weterynarii — $rednio 6 ofert, a na stanowiska zastepcéw Kkierujgcych komorkami

organizacyjnymi — 7 ofert.

'® Wiecej informaciji na temat kierowania przedstawicieli Szefa Stuzby Cywilnej w celu obserwacji prowadzonych naboréw na
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej zawiera rozdziat 3.1.4. — ,Czuwanie nad przestrzeganiem zasad stuzby cywilnej i zasad
etyki korpusu stuzby cywilnej”.

'® Dotyczy wszystkich naboréw zakoriczonych w 2012 r., w tym tych, ktérych procedura rozpoczeta sie w 2011 .
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Sposréd  wszystkich przeprowadzonych naboréw, 131 (76%) zostalo zakonczonych
wytonieniem kandydatow.

Skutecznos$é naboru na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej w ramach poszczegéinych
grup urzedow
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W przypadku naboréw na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej (podobnie jak w 2011 r.) nie
zastosowano rozwigzania wynikajgcego z art. 59 ust. 6 ustawy o stuzbie cywilnej, ktére
umozliwia zatrudnienie innej osoby sposrod najlepszych kandydatéw wskazanych
w protokole z naboru w przypadku, gdy w ciggu 3 miesiecy od dnia nawigzania stosunku
pracy z osobg wytoniong w drodze naboru istniata koniecznos¢ ponownego obsadzenia tego

samego stanowiska.

W 3 przypadkach zastosowano rozwigzanie wynikajace z art. 26 ust. 3 ustawy o stuzbie
cywilnej, polegajace na pierwszenstwie w zatrudnieniu na stanowiska zwigzane

z obronnoscig kraju, przystugujagcym osobom zwolnionym z zawodowej stuzby wojskowe;j.

W 2012 r., podobnie jak w latach ubiegtych, do Szefa Stuzby Cywilnej nie byly kierowane
wnioski 0 wyrazenie zgody na wskazanie wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej jako

stanowisk, o ktére mogg ubiegac sie osoby nieposiadajgce obywatelstwa polskiego.

Z informacji przekazanych przez urzedy wynika, ze dostrzezong trudnoscig podczas naboru
na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej w 2012 r. byly: ocena kompetencji kierowniczych
kandydatow (11% wskazan), ustawowe ograniczenie naboru na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej do kandydatéw posiadajgcych staz pracy w jednostkach sektora finanséw

publicznych (9%) oraz niewystarczajgca liczba kandydatéw (5%).
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PNl Osoby niepetnosprawne w naborach do stu  zby cywilnej

W 2012 r. zanotowano wzrost oglosze n, w ktorych urz edy zachecaty osoby
niepetnosprawne do udzialu w naborach na wolne stan owiska w stu zbie cywilnej.
Otwarcie si @ urzeddéw na zatrudnianie o0s6b niepetnosprawnych, zwilaszc za ha
wyzszych stanowiskach w stu zbie cywilnej, mo ze $wiadczy ¢ o0 pozytywnym
oddziatywaniu organizowanych w 2012 r. przedsi ewzieé, majacych na celu
promowanie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w ko rpusie stu zby cywilnej *'.
Natomiast ocena funkcjonowania ustawowych rozwi azan w zakresie pierwsze nstwa
w zatrudnieniu  0sOb  niepetnosprawnych mo  zliwa bedzie po uwzgl ednieniu

i poréwnaniu danych z lat 2012 i 2013.

W odpowiedzi na wszystkie opublikowane ogtoszenia o wolnych stanowiskach niebedacych
wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej, osoby niepetnosprawne nadestaty 5 963 ofert’®,
co stanowi 2% ogotu ofert, z czego 3 947 (66%) spetialo wymagania formalne. W 193
przypadkach osoby niepelnosprawne znalazly sie w gronie najlepszych wylonionych
kandydatéw. W wyniku przeprowadzonych naboréw doszto do zatrudnienia 166 oséb
niepetnosprawnych, tj. 3% ogoétu zatrudnionych w naborach, z czego 65% stanowity kobiety,

a 35% mezczyzni.

W 5918 ogtoszeniach o naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami
w stuzbie cywilnej zawarto informacje o wskazniku zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
ponizej 6%, tj. ogtoszeniach, w ktoérych osoby niepetnosprawne mogly uzyskaé
pierwszenstwo w zatrudnieniu w sytuacji wytonienia w naborze (80% wszystkich naboréw
ogtoszonych w 2012 r.). W odpowiedzi na te ogloszenia osoby niepetnosprawne nadestaty
4 327 ofert, w tym 2 722 spetialo wymogi formalne. W 145 przypadkach ww. naboréw
osoby niepetnosprawne znalazty sie w gronie najlepszych wytonionych kandydatow.
W wyniku ww. naborow zatrudniono 128 osob (2% ogotu zatrudnionych), z czego 64%

stanowity kobiety, a 36% mezczyinilg.

Przypadki wytonienia, a niezatrudnienia kandydatow w naborach, w ktérych obowigzywata
zasada pierwszenstwa w zatrudnieniu 0s6b niepetnosprawnych — jak podaly urzedy —
wynikaty z rezygnacji kandydatow z zatrudnienia (m.in. ze wzgledu na zaproponowane

warunki pracy), decyzji pracodawcy o niezatrudnieniu zadnego z kandydatow wytonionych

7 \Wiecej informagcii j na temat dziatan majacych na celu promowanie zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w korpusie stuzby
cywilnej znajduje sie w rozdziale 3.1.1. — ,Modernizacja stuzby cywilnej - realizacja zaplanowanych celéw”.

W zwigzku z tym, Ze w 2011 r. zasada pierwszenstwa w zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych obowigzywata dopiero od dnia
26 listopada, niecelowe jest poréwnywanie danych dotyczacych liczby ofert oséb niepetnosprawnych oraz os6b
niepetnosprawnych wytonionych w naborach z 2011 r.

' Dotyczy oséb zatrudnionych w 2012 r., z wytaczeniem zatrudnienia, do ktérego doszio w wyniku naboréw zakoriczonych
w2011r.
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przez zespo6t prowadzacy nabdr oraz zatrudnienia kandydatow w roku 2013, ktérego

sprawozdanie nie obejmuje.

Jednakze jak wskazujg wyniki kontroli koordynowanej”® w zakresie zatrudniania 0sob
niepetnosprawnych w stuzbie cywilnej, przeprowadzonej w 2012 r. w wybranych urzedach
przez Departament Kontroli i Nadzoru KPRM, w jednym przypadku stwierdzono
nieprawidtowosc¢ polegajacq na niezatrudnieniu osoby niepetnosprawnej wytonionej w wyniku
naboru, pomimo przystugujacego jej pierwszenstwa w zatrudnieniu zgodnie z przepisami

ustawy o stuzbie cywilnej.

Niezaleznie od ustawowego obowigzku w zakresie zamieszczania w ogtoszeniach
o naborach informacji dotyczacych wskaznika zatrudnienia os6b niepetnosprawnych
w urzedzie, w tresci 2670 ogloszeh o naborach na stanowiska niebedace wyzszymi
stanowiskami w stuzbie cywilnej (36% ogo6lu ogtoszen) zawarto dodatkowg informacje

zachecajgcg osoby niepetnosprawne do skltadania swoich ofert.

W przypadku naboroéw na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, osoby niepetnosprawne
nadsytaty oferty wylgcznie wtedy, gdy w ogloszeniach informowano o wskazniku zatrudnienia
0s0b niepetnosprawnych w urzedzie ponizej 6%. W 2012 r. bytlo 147 takich naboréw (85%

wszystkich ogtoszonych naboréw).

W odpowiedzi na ww. ogtoszenia osoby niepeinosprawne nadestaly 23 oferty, z czego 10
spetnialo wymagania formalne. Oferty nadestane przez osoby niepetnosprawne stanowity
2% wszystkich nadestanych ofert. W 2012 r. 1 osoba niepetnosprawna znalazta sie w gronie

najlepszych wytonionych kandydatéw i objeta stanowisko w wyniku przeprowadzenia naboru.

W tresci 88 ogtoszen o naborach na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej (51% ogétu
ogtoszen) umieszczono dodatkowa informacje zachecajacg osoby niepetnosprawne do

udziatu w naborach.

Z przekazanych przez urzedy informacji wynika, ze do najczestszych problemoéw w zakresie
adaptacji os6b niepetnosprawnych w urzedzie i na stanowiskach pracy w 2012 r. nalezato:
niedostosowanie urzedu do oséb niepetnosprawnych (3% wskazan), specyfika czesci
stanowisk funkcjonujacych w urzedzie powodujgca ograniczone mozliwosci lub brak
mozliwosci wykonywania na nich zadan przez osoby niepetnosprawne oraz niedostosowanie

stanowisk pracy do wykonywania na nich pracy przez osoby niepetnosprawne (po 2%).

? Dotyczy wystapien pokontrolnych skierowanych do Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, Ministerstwa Finanséw,
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwa Nauki iSzkolnictwa Wyzszego, Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, Ministerstwa Sportu i Turystyki, Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, Ministerstwa Sprawiedliwosci, Ministerstwa
Spraw Zagranicznych oraz Ministerstwa Srodowiska.
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2.5. Nawigzanie i zmiany w stosunku pracy cztonkdéw korpusu st uzby

cywilnej

W 2012 r. po raz kolejny zanotowano wysoki odsetek pozytywnych pierwszych ocen
w stu zbie cywilnej (98%). Mo ze to wskazywa € na skuteczne dziatanie zintegrowanego
procesu zatrudniania na wolnych stanowiskach w stu zbie cywilnej, na ktory — oprocz
pierwszej oceny — sklada si e proces rekrutacji i ‘dokonywanie trafnej selekciji

w urz edach.

W 2012 r. w urzedach podpisano okoto 4,5 tys. umow z osobami podejmujacymi po raz
pierwszy prace w stuzbie cywilnej?!. Osoby te sg objete procedurg pierwszej oceny w stuzbie
cywilnej. Uzyskanie pozytywnej pierwszej oceny wigze sie z podjeciem przez dyrektora
generalnego urzedu decyzji co do dalszego zatrudnienia pracownika w stuzbie cywilnej
w danym urzedzie. W 2012 r. sporzgdzono tgcznie okoto 3,4 tys. pierwszych ocen w stuzbie
cywilnej z czego niemal 98% stanowily oceny pozytywne®. SzczegGtowe zestawienie — wraz

Z podziatem na grupy urzedoéw — zawiera zatgcznik nr 3.

W 2012 r. Szef Stluzby Cywilnej skorzystat z przystugujagcego mu uprawnienia i dokonat, na
podstawie art. 66 ustawy o stuzbie cywilnej®*, przeniesienia jednego urzednika stuzby

cywilnej do innego urzedu w tej samej miejscowosci**.

2.6. Zatrudnienie w stu zbie cywilnej absolwentow Krajowej Szkoty

Administracji Publicznej

W stuzbie cywilnej zostali zatrudnieni wszyscy absolwenci Krajowe] Szkoly
Administracji Publicznej, ktérzy uko nczyli Szkote w 2012 r.*. Na koniec 2012 r.
w korpusie stu zby cywilnej $wiadczylo prac e 708 absolwentow KSAP ?°, czyli 64,4%

wszystkich oséb, ktore uko nAczyly nauk e w Szkole.

2! 7Zgodnie z art. 35 ust. 3 ustawy o stuzbie cywilnej, w przypadku oséb podejmujacych po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej
umowe 0 prace zawiera sie na czas okreslony 12 miesiecy z mozliwoscig wczesniejszego rozwigzania stosunku pracy za
dwutygodniowym wypowiedzeniem.

2 W zwigzku z tym, ze proces przeprowadzania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej zaplanowany jest na 12 miesiecy, liczba
uméw podpisanych w badanym roku sprawozdawczym nie musi by¢ réwna liczbie przyznanych pierwszych ocen, np. umowa
mogta by¢ podpisana w biezacym roku sprawozdawczym, a ocena bedzie przyznana w kolejnym roku sprawozdawczym.

2 7godnie z art. 66 ustawy o stuzbie cywilnej, w razie likwidacji urzedu, w ktérym urzednik stuzby cywilnej wykonuje prace, lub
reorganizacji tego urzedu w spos6b uniemozliwiajacy jego dalsze zatrudnienie Szef Stuzby Cywilnej przenosi urzednika do
innego urzedu w tej samej lub innej miejscowosci oraz zobowigzuje dyrektora generalnego tego urzedu do wyznaczenia
urzednikowi stanowiska, uwzgledniajac jego przygotowanie zawodowe.

# Informacje nt. dokonanych przez Szefa Stuzby Cywilnej w 2012 r. przeniesien w odniesieniu do stanowisk dyrektoréw
generalnych urzedow zawiera rozdziat 3.1.3. — ,Nabory na stanowiska dyrektoréw generalnych urzedéw i realizacja uprawnien
Szefa Stuzby Cywilnej wobec dyrektoréw generalnych”.

% 7godnie z informacjg uzyskana z KSAP, na dzien 31 grudnia 2012 r. bez zatrudnienia pozostawat 1 sposréd 67 absolwentéw
— do konca 2012 r. nie zostal zakonczony proces zatrudniania absolwenta na pierwszym stanowisku w stuzbie cywilnej.
Absolwent ten podjat prace w stuzbie cywilnej w marcu 2013 r.

%6 Zgodnie z danymi przekazanymi przez dyrektoréw generalnych urzedéw.
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Zdecydowana wiekszos¢ absolwentéw byta pracownikami ministerstw  — 87,9%,
9,3% — urzedow centralnych, 2,1% — urzedéw wojewddzkich, a 0,7% — pozostatych urzedoéw.

Najwieksza grupa absolwentow byta zatrudniona w Ministerstwie Spraw Zagranicznych.

Na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej zatrudnionych byto ok. 20% absolwentow
KSAP, na stanowiskach koordynujacych — ok. 21%, na stanowiskach samodzielnych —

ponad 38%, zas na stanowiskach specjalistycznych — blisko 21%.

Wiekszos¢ absolwentéw KSAP zatrudnionych w stuzbie cywilnej w 2012 r. byla urzednikami
stuzby cywilnej, sposréd nich | i 1l stopien stuzby cywilnej posiadato odpowiednio 31,5%
i 29,4% absolwentow, 21,3% posiadato Il stopieh, 10,5 % — IV stopien oraz 2,3% oséb — V

lub wyzszy stopien. Okoto 5% absolwentow nie posiadato statusu urzednika stuzby cywilne;.

W 2012 r. nauke w KSAP ukonczylo, w ramach dwéch (XXII i XXIII) promocji, 67 osab,
(tj. odpowiednio 35 i 32 absolwentéw). Urzedy administracji publicznej przekazaly do
dyspozycji Szefa Stuzby Cywilnej tacznie 185 ofert pracy. Najwiecej z przekazanych ofert
pracy dotyczylo objecia stanowiska specjalisty (31,9 %), starszego specjalisty (21%) oraz

inspektoréw w urzedach wojewddzkich oraz urzedach administracji skarbowej (16,76%).

2.7. Postepowanie kwalifikacyjne i mianowania w stu  zbie cywilnej

Dokonanie w 2012 r. mianowa nh w stuzbie cywilnej, mimo okre s$lenia ich limitu
w ustawie bud zetowej na stosunkowo niskim poziomie (500 oséb), mi atlo wplyw na
dalszg profesjonalizacj @ korpusu stlu zby cywilnej. Zwi ekszyla sie liczebno $¢
urzednikow stu zby cywilnej, tj. czlonkéw korpusu stu  zby cywilnej, ktérych wiedza
i umiej etnos$ci niezb edne do wypelniania zada A stuzby cywilnej zostaly sprawdzone
w toku post epowania kwalifikacyjnego lub w toku ksztatcenia w K rajowej Szkole

Administracji Publicznej.

W Swietle art. 44 ust. 1 i 2 ustawy o stuzbie cywilnej, Szef Stuzby Cywilnej sprawuje nadzor
nad zgodnym z przepisami prawa przebiegiem postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie
cywilnej, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w przebiegu postepowania, nakazuje

usuniecie naruszenia prawa.

W dniu 30 czerwca 2012 r. zostat przeprowadzony sprawdzian przewidziany w toku
postepowania kwalifikacyjnego dla pracownikdw stuzby cywilnej ubiegajacych sie

0 mianowanie w 2012 r. Sprawdzian i postepowanie prowadzit Zespo6t Sprawdzajacy,
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powotany przez Dyrektora Krajowej Szkoly Administracji Publicznej. W jego pracach

uczestniczyli w charakterze obserwatoréw przedstawiciele Szefa Stuzby Cywilnej®’.

W ocenie przedstawicieli Szefa Stuzby Cywilnej, ktorzy obserwowali przebieg sprawdzianu
w toku postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej w 2012 r., przedsiewziecie to
zostalo przeprowadzone sprawnie i w sposéb zgodny z przepisami. Jego przebieg uznano
za zgodny z przepisami, a organizacje oceniono pozytywnie. Poglad ten podzielita Rada

Stuzby Cywilnej®.

Niemniej wyniki postepowania kwalifikacyjnego w 2012 r. byly przez KSAP zmieniane.
Zgodnie z informacjg, ktorg Dyrektor KSAP przestat Szefowi Stuzby Cywilnej juz po
upublicznieniu wynikéw, w nastepstwie przeprowadzonej we wrzesniu 2012 r. ponownej
weryfikacji wynikoéw pierwotnie ustalonych w sierpniu 2012 r., ujawniono biad w kluczu
odpowiedzi — dotyczyt on jednego pytania sprawdzianu wiedzy. Skutkowato to skargami
uczestnikow kierowanymi zaréwno do Szefa Stuzby Cywilnej, jak i Dyrektora KSAP i mialo
negatywny wydzwiek wizerunkowy. W zwigzku z zaistnialg sytuacjg Szef Stuzby Cywilnej
polecit przeprowadzenie audytu postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej w 2012 r.

I rozwazenie mozliwosci przeprowadzenia analizy ryzyka w tym zakresie.

Z przekazanych przez KSAP danych wynika, ze do sprawdzianu przewidzianego w toku
postepowania kwalifikacyjnego dla pracownikéw stuzby cywilnej w 2012 r. przystgpito 2 075
0s0b. Sposrod nich 1 284 0so6b (61,88%) zakonczyto sprawdzian z wynikiem pozytywnym,
z czego tylko 426 osob (33,18% o0s6b z pozytywnym wynikiem i 20,53% uczestnikow
sprawdzianu) — po uwzglednieniu liczby mianowan absolwentow KSAP — zmiescito sie

w okreslonym w ustawie budzetowej limicie mianowan na 2012 r.

Szczegobtowg analize danych statystycznych nt. osob, ktore w 2012 r. zakonczyly sprawdzian
w toku postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej z wynikiem pozytywnym i uzyskaty

miejsce uprawniajgce do mianowania w stuzbie cywilnej, przedstawia zatgcznik nr 4.

Prawo do mianowania w stuzbie cywilnej (z dniem 1 grudnia 2012 r.) uzyskato tgcznie 496
0s6b — 426 pracownikéw stuzby cywilnej, ktérzy ukonhczyli postepowanie kwalifikacyjne
Z wynikami uprawniajagcymi do mianowania oraz 70 absolwentow Krajowej Szkoly
Administracji Publicznej, ktérzy w 2012 r. zlozyli wniosek o mianowanie. Z dniem
mianowania ich dotychczasowy stosunek pracy przeksztalcit sie w stosunek pracy
na podstawie mianowania. Limit mianowan zostat wykorzystany w 99,2%. Wykorzystanie

limitu mianowan w 2012 r. w 100% — podobnie jak w latach 2010-2011 — nie bylo mozliwe,

" 7godnie z przepisem § 16 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie sposobu
przeprowadzania postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej, w pracach zespotu sprawdzajagcego moga uczestniczy¢
w charakterze obserwatoréw przedstawiciele Szefa Stuzby Cywilne;.

%8 Rada Stuzby Cywilnej w uchwale nr 78 z dnia 28 sierpnia 2012 r. pozytywnie ocenita przebieg postepowania kwalifikacyjnego
w stuzbie cywilnej w 2012 r.

strona 25



SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ — 2012

gdyz osiggniecie miejsca uprawniajgcego do mianowania oznacza uzyskanie
w postepowaniu kwalifikacyjnym wyniku pozytywnego z sumg punktéw pozwalajacq
na mianowanie wszystkich osob, ktére uzyskaly te sume punktéw bez koniecznosci

przekroczenia limitu, o ktérym mowa w art. 7 ust.1 ustawy.

2.8. Rozwd0j zawodowy cztonkéw korpusu stu  zby cywilnegj

y RN Ocena okresowa cztonkow korpusu stu  zby cywilnej

W 2012 r. po raz kolejny zanotowano zdecydowan g przewage pozytywnych ocen
okresowych — 99,4% (w 2011 r. — 99,5%). Odsetek oce n na najwy zszych poziomach
(powy zej oczekiwa nh i znacznie powy zej oczekiwa n) wynidst 56,2% W opinii
bezpo srednich przeto zonych, jedynie nieliczna grupa ocenianych cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej zastugiwala na negatywn g ocene wykonywania obowi agzkow,

wynikaj gcych z opisu zajmowanego stanowiska pracy (0,6%).

Na koniec 2012 r. ocenie okresowej podlegato 121 440 czionkdéw korpusu stuzby cywilnej,
jednoczesnie w 2012 r. sporzadzono 22 121 ocen okresowych, co oznacza duzy spadek
w stosunku do roku 2011, Wynika to zfaktu, ze w marcu 2011 r. wypadat termin
sporzadzenia ocen okresowych dla osob, ktére byly zatrudnione na czas nieokreslony w dniu

wejscia w zycie ustawy o stuzbie cywilnej z 2008 r.*

Sporzadzona ocena okresowa moze wigzac¢ sie z réznymi skutkami, zarbwno negatywnymi
(np. brak nagrody, rozwigzanie stosunku pracy), jak i pozytywnymi (np. awans
stanowiskowy, kolejny stopien stuzbowy®). Niektére z tych mozliwosci zostaty okreslone —
gtébwnie w stosunku do urzednikow stuzby cywilnej — w ustawie o stuzbie cywilnej.
W przypadku dwukrotnej, nastepujacej po sobie, negatywnej oceny okresowej nastepuje
rozwigzanie stosunku pracy urzednika stuzby cywilnej. W 2012 r. w urzedach sporzadzono
129 negatywnych ocen okresowych (w tym 12 urzednikom stuzby cywilnej), co stanowito

0,6% ogotu sporzadzonych ocen.

Wsrod ocen pozytywnych, ktére stanowity 99,4% ogotu ocen (w 2011 r. — 99,5%),
najczesciej przyznawano oceny na poziomie oczekiwan (9 542) i powyzej oczekiwan
(10 701), co stanowito odpowiednio 43,1% i 48,3% ogo6tu sporzadzonych ocen okresowych.

Na poziomie znacznie powyzej oczekiwan przyznano 1 748 ocen (tj. 7,9%).

2 \W 2011 r. sporzadzono 86 718 ocen okresowych.
% Nastepnym okresem, w ktorym spodziewany jest duzy wzrost sporzadzanych ocen okresowych jest marzec 2013 r.

* Informacje o przyznawanych stopniach stuzbowych zaprezentowano w rozdziale 2.8.2. — ,Kolejne stopnie stuzbowe urzednika
stuzby cywilnej”.
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W 2012 r. w urzedach zlozono 170 sprzeciwow od ocen okresowych, z tego:
44 uwzgledniono, 120 nie uwzgledniono, 6 nie rozpatrzono. Ponadto w 32 przypadkach
whiesiono do sadu pracy odwotania dotyczgce otrzymanej oceny okresowej. Szczego6towe

dane dotyczgce ocen okresowych zawiera zatacznik nr 5.

yRIVAl Kolejne stopnie stu  zbowe urz ednika stu zby cywilnej

W 2012 r. zanotowano spadek liczby przyznawanych ko lejnych stopni stu zbowych
urzednikom stu zby cywilnej, co koreluje z mniejsz g liczb @ ocen okresowych cztonkéw

korpusu stu zby cywilnej, sporz adzonych w 2012 r. 3

Jednocze snie zmniejszyt si e
odsetek pozytywnie rozpatrzonych przez dyrektoréw g eneralnych urz edéw wnioskéw
0 przyznanie kolejnego stopnia stu  zbowego w zwi gzku z uzyskaniem przez urz ednika

stu zby cywilnej pozytywnej oceny okresowej (w 2012 r. — 31%, 2011 r. — 40%).

Urzednik stuzby cywilnej moze otrzymacé kolejny stopien stuzbowy po uzyskaniu pozytywnej
oceny okresowej, jezeli zawiera ona umotywowany wniosek bezposredniego przetozonego
0 przyznanie urzednikowi kolejnego stopnia stuzbowego. W 2012 r. zlozono 877 wnioskow.
Decyzje o przyznaniu kolejnego stopnia stuzbowego podejmuje dyrektor generalny urzedu.
W 2012 r. w urzedach w ten sposéb przyznano kolejny stopien w 276 przypadkach,
co stanowito 31% wszystkich wnioskéw (w 2011 r. — 40% wnioskéw) Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze najmniejszy odsetek pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw wystapit

w ministerstwach (23%), dla poréwnania w grupie urzedow centralnych — 64%.

Ponadto przyznano 796 stopni stuzbowych urzednikom stuzby cywilnej, ktérzy od otrzymania
ostatniego stopnia stuzbowego uzyskali dwie kolejne nastepujgce po sobie pozytywne oceny
okresowe na jednym z dwoch najwyzszych pozioméw przewidzianych w skali ocen (w tych
przypadkach przyznanie kolejnego stopnia stuzbowego przez dyrektora generalnego urzedu

jest obligatoryjne).

W 2012 r. przyznano tgcznie 1 072 kolejnych stopni stuzbowych urzednikom stuzby cywilnej
(w 2011 r. — 1 137). Wedtug danych na dzien 31 grudnia 2012 r. ok. 41,7% urzednikow
posiadato | stopien stuzbowy, ok. 36,7% — Il stopien, ok. 17,0% — Il stopieh, ok. 3,8% —
IV stopien, oraz 0,8% — V stopien lub wyzszy.

Na dodatki stuzby cywilnej urzednikow stuzby cywilnej w 2012 r. zostata przeznaczona kwota

w wysokosci 97 745 tys. zl. Oznacza to wzrost o 10,6% wzgledem 2011 r., ktory wynikat

% Ustawa o stuzbie cywilnej ustanawia dziewieé stopni stuzbowych, ktére przystuguja urzednikowi stuzby cywilnej. Przyznaje je
dyrektor generalny urzedu. Pierwszy stopien — przystugujacy od dnia mianowania — jest przyznawany w terminie siedmiu dni od
dnia mianowania, natomiast mozliwos¢ nabycia kolejnych stopni stuzbowych zwigzana jest z oceng okresowa cztonka korpusu
stuzby cywilnej.
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przede wszystkim z faktu przyznawania kolejnych stopni stuzbowych urzednikom stuzby

cywilnej oraz mianowania nowych urzednikow.

Szczegdtowe dane dotyczace przyznawania kolejnych stopni stuzbowych zawiera

zatgcznik nr 6.

Indywidualne programy rozwoju zawodowego

W 2012 r. 51% urzedow posiadalo sformalizowane zasady sporz agdzania
indywidualnych programoéw rozwoju zawodowego, ktore sq istotnym narz edziem
zarzadzania kadrami stu zby cywilnej. Stanowi to znacz acy wzrost w stosunku
do roku 2011 (17%).

Indywidualne programy rozwoju zawodowego stanowig podstawe do kierowania czionka
korpusu stuzby cywilnej na szkolenia. Za ich ustalenie odpowiedzialny jest bezposredni
przetozony, ktéry jest zobowigzany uwzgledni¢ przy tym wnioski zawarte w ocenie okresowej
cztonka korpusu stuzby cywilnej, planowang $ciezke awansu stanowiskowego i finansowego,
plany i mozliwosci rozwoju zawodowego cztonka korpusu stuzby cywilnej, a takze potrzeby
I mozliwosci urzedu w zakresie zatrudnienia. Wiasciwie przygotowane i funkcjonujace

w praktyce programy powinny by¢ podstawg rozwoju zawodowego pracownikow.

Na koniec 2012 r. 1174 urzedy posiadaly wilasne sformalizowane zasady sporzadzania
indywidualnych programéw rozwoju zawodowego®. Najwiecej takich rozwigzan wdrozono w
urzedach wojewoddzkich (94% urzeddéw), a najmniej w urzedach administracji zespolonegj

szczebla powiatowego (jedynie 32% urzeddw). Zasady takie posiadato 79% ministerstw.

Warto podkreslic, ze w 2012 r. w ramach wspéipracy podlegtego Szefowi Stuzby Cywilnej
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM z przedstawicielami administracji skarbowej
wypracowano metodologie ustalania indywidualnego programu rozwoju zawodowego dla
tych urzedéw. Metodologia zostata dostosowana do potrzeb i specyfiki urzedéw administracji
skarbowej i upowszechniona na stronie internetowej ,Serwis Stuzby Cywilnej”, niemnigj
moze by¢ stosowana takze przez inne urzedy. Podobnie jak modelowa metodologia
ustalania indywidualnego programu rozwoju zawodowego z 2011 r. — zaproponowane

rozwigzania nie sg obowigzkowe do stosowania przez urzedy.

% W 2011 r. sformalizowane zasady sporzadzania indywidualnych programéw rozwoju zawodowego posiadato 388 urzedéw
(17%).
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2.9. Szkolenia w stu zbie cywilnej **

Szkolenia w stu zbie cywilnej w 2012 r. umo zliwity istotny wzrost kompetencji

cztonkdw korpusu stu zby cywilnej. Stu zylo to rzetelnemu i profesjonalnemu

wykonywaniu zada n panstwa przez cztonkdw korpusu stu  zby cywilnej.

Zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej, Szef Stuzby Cywilnej ustala corocznie
plan szkolen centralnych w stuzbie cywilnej. ,Plan szkoleh centralnych w stuzbie cywilnej
na 2012 r.”. zostat pozytywnie zaopiniowany przez Krajowg Szkote Administracji Publicznej
oraz Rade Stuzby Cywilnej i ostatecznie zaakceptowany przez Szefa Stuzby Cywilnej
w dniu 30 marca 2012 r. W dokumencie tym okreslono priorytety szkoleniowe w postaci:

— upowszechnienia standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej,

— ujednolicenia praktyk w zakresie stosowania przez urzedy administracji rzadowej zasad

techniki prawodawczej, w celu zapewnienia poprawnos$ci i spojnosci tworzonego prawa.

Na ich podstawie przygotowano i przeprowadzono szkolenia z trzech tematow:

1) ,Procedura przyjmowania dokumentoéw rzadowych wedtug regulaminu pracy Rady
Ministrow” (przeszkolono 187 cztonkdow korpusu stuzby cywilnej),

2) ,Standardy zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej” (przeszkolono 1 473
cztonkow korpusu stuzby cywilnej),

3) .System Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjq” (przeszkolono 120 cztonkow

korpusu stuzby cywilnej).

Catkowity koszt realizacji szkoleh centralnych finansowanych z rezerwy budzetu panstwa
wyniést w 2012 r. 455 767 zt. Wyniki analizy skladanych anonimowo arkuszy indywidualnej
oceny szkolenia wskazujg na wysoki odsetek uczestnikbw szkolen, ktorzy uwazaja, ze
podniesli swoje kompetencje zawodowe na skutek uczestnictwa w ww. szkoleniach: ok. 87%
w przypadku szkolenia ,Procedura przyjmowania dokumentow rzadowych wedtug
regulaminu pracy Rady Ministrow”, ok. 94% w przypadku szkolenia ,Standardy zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej” oraz ok. 89% w przypadku szkolenia ,System

Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjq”.

Szkolenia dla czlonkéw korpusu stuzby cywilnej odbywalty sie w 2012 r. rowniez w ramach

projektéw wspoHfinansowanych przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu

3 Ustawa o stuzbie cywilnej okresla 4 rodzaje tego typu szkolen: 1) szkolenia centralne — planowane, organizowane
i nadzorowane przez Szefa Stuzby Cywilnej, 2) szkolenia powszechne — planowane, organizowane i nadzorowane przez
dyrektora generalnego urzedu, 3) szkolenia w ramach indywidualnego programu rozwoju zawodowego cztonka korpusu stuzby
cywilnej — planowane, organizowane i nadzorowane przez dyrektora generalnego urzedu w porozumieniu z zatrudnionym
w danym urzedzie cztonkiem korpusu stuzby cywilnej, 4) szkolenia specjalistyczne — planowane, organizowane i nadzorowane
przez dyrektora generalnego urzedu, obejmujace tematyke zwigzang z zadaniami urzedu. Ponadto Szef Stuzby Cywilnej
organizuje szkolenia z wykorzystaniem $rodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Spotecznego (Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V ,Dobre rzadzenie”)*, przy
czym przeprowadzone analizy kosztow szkolen wskazuja, ze z catosci srodkow
wydatkowanych na szkolenia w okresie 5-letnim, 94% stanowity srodki pochodzace z PO KL,

natomiast 6% stanowity Srodki pochodzace z rezerwy celowej budzetu panstwa.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od dyrektoréw generalnych i kierownikow urzedow,
w organizowanych przez nich szkoleniach w stuzbie cywilnej w 2012 r. (powszechnych,
specjalistycznych i w ramach indywidualnego programu rozwoju zawodowego czionka

korpusu stuzby cywilnej) wzieto udziat 79 930 cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej.

2.10. Dodatkowe zatrudnienie oraz zaj ecia zarobkowe czionkéw korpusu

stu zby cywilnej

W 2012 r. nast apit nieznaczny spadek wnioskéw cztonkéw korpusu stu zby cywilngj
0 wyra zenie zgody na podj ecie dodatkowego zatrudnienia. Natomiast liczba wnio skow
0 wyrazenie zgody na podj ecie zajeé¢ zarobkowych pozostawata na podobnym

do 2011 r. poziomie

W 2012 r. w urzedach administracji rzgdowej, w ktérych funkcjonowat korpus stuzby cywilnej,
ztozono 1 074 wnioski dotyczace dodatkowego zatrudnienia® (w 2011 — 1 204). W 1 050
przypadkach dyrektorzy generalni urzedéw wyrazili zgode na podjecie dodatkowego
zatrudnienia, co stanowito 98% ogolnej liczby rozpatrzonych spraw.

W 2012 r. w urzedach administracji rzgdowej, w ktérych funkcjonowat korpus stuzby cywilnej,
zlozono 1 236 wnioskéw dotyczacych zaje¢ zarobkowych® (w 2011 — 1 239). Dyrektorzy
generalni urzedow wyrazili zgode na podjecie zaje¢ zarobkowych na tym samym poziomie
co w roku ubiegtym (98%).

% Wiecej informaciji na ten temat znajduje sie w rozdziale 3.3. — "Projekty modernizujgce administracje rzadowa realizowane ze
srodkow europejskich”.

% Zgodnie z przepisem art. 80 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej czionek korpusu stuzby cywilnej nie moze podejmowaé
dodatkowego zatrudnienia bez pisemnej zgody dyrektora generalnego urzedu. Zakaz ten dotyczy jedynie swiadczenia pracy na
podstawie stosunku pracy. Natomiast wykonywanie przez pracownika stuzby cywilnej dodatkowej pracy na podstawie umow
cywilnoprawnych czy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej nie jest zatrudnieniem w rozumieniu ww. przepisow, a zatem nie
wymaga zgody dyrektora generalnego urzedu. Jednakze wykonywane czynnosci lub zajecia nie mogq by¢ sprzeczne
z obowigzkami wynikajacymi z ustawy lub podwazac¢ zaufanie do stuzby cywilnej.

%7 Zgodnie z art. 80 ust. 2 ustawy o stuzbie cywilnej, urzednik stuzby cywilnej oraz pracownik stuzby cywilnej zajmujacy wyzsze
stanowisko w stuzbie cywilnej nie moze podejmowaé zaje¢ zarobkowych bez pisemnej zgody dyrektora generalnego urzedu.
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2.11. Czas pracy *®

W 2012 r. nast gpit nieznaczny wzrost pracy wykonywanej w godzinach nadliczbowych

— przepracowano 961 232 godziny nadliczbowe (w 2011 — 953 721). Z danych
przekazanych przez dyrektoréw generalnych urz  edéw wynika, ze w 18% urzedow
nie ustalono okreséw rozliczeniowych, a w blisko 30 % urzedow zostaty one ustalone
w sposob bt edny. Uzasadnia to podj ecie przez Szefa Stu zby Cywilnej dziata n
majacych na celu zwi ekszenie poprawno $ci stosowania przepisow w zakresie czasu
pracy czionkébw korpusu stlu zby cywilnej, dotycz gcych ustalania okresow

rozliczeniowych.

Z przekazanych przez urzedy danych dotyczacych rozliczania pracy w godzinach
nadliczbowych czionkéw korpusu stuzby cywilnej (uwzgledniajacych okresy rozliczeniowe
rozpoczete w 2011 r. i zakonczone w 2012 r.) wynika, ze w 2012 r. przepracowano
ok. 961 232 godziny nadliczbowe (w 2011 — 953 721), z tego ok. 48% w administraciji
skarbowej. Z zebranych danych wynika ponadto, ze srednio w poszczegolnych okresach
rozliczeniowych rozliczono ok. 69% godzin nadliczbowych (w 2011 — 68%). Niemniej, przepis
art. 97 ust. 9 ustawy przewiduje — na wniosek cztonka korpusu stuzby cywilnej — mozliwosé
udzielenia czasu lub dnia wolnego przystugujgcego z tytutu wykonywania pracy w godzinach
nadliczbowych w taki sposob, aby przypadat on w okresie bezposrednio poprzedzajacym
urlop wypoczynkowy lub po jego zakonczeniu. Dopuszczalne jest zatem polaczenie czasu
lub dnia wolnego z urlopem wypoczynkowym, a potaczenie to moze nastgpi¢ nie tylko
w okresie rozliczeniowym, w ktérym byla wykonywana praca nadliczbowa, ale takze

w kolejnych okresach rozliczeniowych.

Jako najczestsze przyczyny nierozliczenia godzin nadliczbowych w okresie rozliczeniowym,
w ktorym zostaly wypracowane, podawano: wystgpienie godzin nadliczbowych pod koniec
okresu rozliczeniowego oraz wnioski o0 udzielenie czasu wolnego w innym okresie
rozliczeniowym bezposrednio poprzedzajagcym urlop wypoczynkowy Ilub po jego

zakonczeniu.

Szczegoblowe dane dotyczace pracy w godzinach nadliczbowych w urzedach administraciji
rzagdowej zatrudniajgcych czionkow korpusu stuzby cywilnej oraz przyczyn nierozliczenia

godzin nadliczbowych w 2012 r. przedstawiajg wykresy w zalgczniku nr 7.

Szef Stuzby Cywilnej bedzie wnioskowat w 2013 r. 0 zmiane ustawy o stuzbie cywilnej w tym

zakresie.

% Kwestie zwigzane z czasem pracy czionkdw korpusu stuzby cywilnej regulujg przepisy ustawy o stuzbie cywilnej oraz
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 25 kwietnia 2007 r. w sprawie czasu pracy pracownikéw urzedéw administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 76, poz. 505, z p6zn. zm.).
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2.12. Odpowiedzialno s$¢ dyscyplinarna w stu zbie cywilnej

W 2012 r. zanotowano wzrost wszcz etych post epowan  wyjasniajacych
i dyscyplinarnych w zwi azku z naruszeniem obowi azkéw przez czionkéw korpusu

stu zby cywilnej. Wzrosta tak ze liczba uprawomocnionych kar dyscyplinarnych.

VA Postepowanie wyja sniajace i dyscyplinarne

Zgodnie z przepisami ustawy o stuzbie cywilnej czionek korpusu stuzby cywilnej za
naruszenie obowigzkéw odpowiada dyscyplinarnie. Postepowanie wyjasniajagce wszczyna na
polecenie dyrektora generalnego urzedu rzecznik dyscyplinarny. Postanawia on takze
0 przekazaniu komisji dyscyplinarnej wniosku 0 wszczecie postepowania dyscyplinarnego

albo, za zgodg dyrektora generalnego urzedu, 0 umorzeniu postepowania wyjasniajgcego.

W 2012 r. w urzedach administracji rzgdowej, w ktérych funkcjonuje korpus stuzby cywilnej
wszczeto 630 postepowan wyjasniajacych (w 2011 r. — 591), z czego 276 zostato
umorzonych (w2011 r. — 288). Ponadto wszczeto 304 postepowan dyscyplinarnych
(w2011 r. — 227). W 2012 r. uprawomocnito sie 219 kar dyscyplinarnych (w 2011 r. — 158).

Szczegotowe dane zawiera zatgcznik nr 8.

47% wszystkich wszczetych w 2012 r. postepowan wyjasniajgcych stanowity postepowania,
w ktérych dyrektor generalny urzedu zobowigzat rzecznika dyscyplinarnego do ustalenia, czy
naruszenie obowigzkow czionka korpusu stuzby cywilnej nie stanowi jednoczesnie
naruszenia zasad stuzby cywilnej lub zasad etyki korpusu stuzby cywilnej (w 2011 r. — 39%).
Najwieksza czesc¢ tak wszczetych postepowan wyjasniajacych dotyczyta zasady rzetelnosci

— ok. 28% postepowan oraz zasady godnego zachowania sie — ok. 20% postepowan.

55% wszystkich wszczetych w 2012 r. postepowan dyscyplinarnych stanowity postepowania
w zwigzku z naruszeniem obowigzkoéw czionka korpusu stuzby cywilnej stanowigcych
jednoczesnie naruszenie zasad stuzby cywilnej lub zasad etyki korpusu stuzby cywilnej
(w2011 r. — 52%). Najwieksza czesc¢ tak wszczetych postepowan dyscyplinarnych dotyczyta
zasady godnego zachowania — ok. 28%, zasady rzetelnosci — ok. 27% postepowan, a takze
zasady legalizmu, praworzadnosci i pogtebiania zaufania obywateli do organéw administraciji
publicznej — ok. 9% postepowan. Z kolei wsrdd zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej, ktérych dotyczylty uprawomocnione kary dyscyplinarne dominowaty zasada

rzetelnosci — ok. 37% kar oraz zasada godnego zachowania — ok. 18% kar.
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Al Rzecznicy dyscyplinarni

W 2012 r. w urzedach administracji rzgdowej, w ktorych funkcjonuje korpus stuzby cywilnej,

dziatato 933 rzecznikéw dyscyplinarnych®. Wspdiny rzecznik dyscyplinarny funkcjonowat
w 444 urzedach, natomiast zastepca rzecznika lub wspolnego rzecznika dyscyplinarnego

dziatat w 841 urzedach.

W 2012 r. Szef Stuzby Cywilnej nie wydat rzecznikowi dyscyplinarnemu ds. dyscyplinarnych
0s6b zajmujgcych stanowiska dyrektoréw generalnych urzedéw polecenia przeprowadzenia
postepowania wyjashiajgcego w zwigzku z podejrzeniem naruszenia przez te osoby
obowigzkow okreslonych prawem. Jednoczesnie w 2012 r. rzecznik ten brat udziat w dwéch
rozprawach prowadzonych przez Wyzszg Komisje Dyscyplinarng Stuzby Cywilnej,
dotyczacych  odpowiedzialnosci  dyscyplinarnej  dyrektorow  generalnych  urzedow

(w | instancji i w Il instanciji).

Komisje dyscyplinarne urz  edéw

W Swietle informacji przekazanych przez dyrektoréw generalnych urzedéw, do konca 2012 r.
komisje dyscyplinarne powotano w ponad 85% urzedow (w 2011 r. — 84%), w ktorych
funkcjonuje korpus stuzby cywilnej. W ponad 6% urzedéw administracji rzadowej dziataty
samodzielne komisje. Pozostate urzedy, w ktérych funkcjonowaly komisje, zawarty
porozumienia z innymi urzedami w sprawie powotfania wspdélnej komisji dyscyplinarnej. Na

koniec 2012 r. byto zawartych 125 takich porozumien.

W sSwietle dostepnych danych, 15% urzeddw, w ktorych funkcjonuje korpus stuzby cywilnej,
nie powotato w 2012 r. komisji dyscyplinarnych. Uzasadnia to podjecie analizy przyczyn
takiego stanu rzeczy. Doswiadczenia zwigzane z powotywaniem komisji dyscyplinarnych od
2009 r. wskazuja, ze czes¢ urzedéw mogta nie poinformowaé Szefa Stuzby Cywilnej o ich
utworzeniu®®. Niemniej wiele, zwltaszcza mniejszych urzedéw, nie posiada odpowiedniego
zaplecza kadrowo-organizacyjnego i nie jest w stanie samodzielnie powota¢ komisiji
dyscyplinarnych. Wychodzac naprzeciw temu problemowi, Szef Sluzby Cywilngj
zaproponowat w projekcie zmiany ustawy o stuzbie cywilnej umozliwienie m.in. dolgczania
nowych urzedow do dzialajacych juz wspdélnych komisji dyscyplinarnych, a takze

wprowadzenie mozliwosci wczesniejszego zakonczenia kadencji komisji dyscyplinarnych

% Rzecznika dyscyplinarnego urzedu powotuje dyrektor generalny urzedu sposréd podlegtych mu cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej. Przepisy ustawy o stuzbie cywilnej wprowadzity mozliwo$¢ powotania w uzasadnionych przypadkach zastepcy
rzecznika dyscyplinarnego oraz — w przypadku powotania komisji dyscyplinarnej dla kilku urzedéw — wspélnego rzecznika
dyscyplinarnego.

“° Dane o powotaniu komisji dyscyplinarnych nie wptywajg do Szefa Stuzby Cywilnej w sprawozdaniach dyrektorow generalnych
urzedoéw, lecz w formie zawiadomien sktadanych zgodnie z art. 117 ust. 3 ustawy o stuzbie cywilnej. W toku zbierania informacji
o powotywanych od 2009 r. komisjach dyscyplinarnych przypominano juz raz urzedom o ustawowym obowigzku w tym zakresie,
co skutkowato zwiekszeniem liczby urzedéw wywigzujacych sie z tego obowigzku.
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i powotania w ich miejsce nowych komisji, obejmujacych wiecej urzedéw. Dzieki nowelizacji
przepisow istniataby wieksza elastyczno$¢ tworzenia komisji dyscyplinarnych, w zaleznosci

od potrzeb urzeddw.

vl \\/yzsza Komisja Dyscyplinarna Stu  zby Cywilnej

W dniu 2 marca 2012 r. Prezes Rady Ministrow powotat, na kadencje 2012—-2018, cztonkéw
Wyzszej Komisji Dyscyplinarnej Stuzby Cywilnej, ktérej zadaniem jest rozpatrywanie
odwotan od orzeczen komisji dyscyplinarnych, dotyczacych spraw dyscyplinarnych czionkow

korpusu stuzby cywilnej. Komisja w dniu 14 marca 2012 r. dokonata wyboru wtadz Komis;ji**.

W 2012 r. Komisja rozpatrzyla 47 odwotan od orzeczeh komisji dyscyplinarnych (w tym
1 odwotanie dotyczace dyrektora generalnego urzedu — jako Il instancja). Komisja
w 15 sprawach orzekfa o utrzymaniu w mocy orzeczen komisji dyscyplinarnych | instanciji,
w 18 sprawach uchylita orzeczenia komisji dyscyplinarnych linstancji i przekazata
do ponownego rozpoznania, w 9 sprawach orzekla o zmianie orzeczenia komisiji
dyscyplinarnych | instancji oraz w 5 sprawach umorzyla postepowanie dyscyplinarne.
Ponadto w | instancji Komisja rozpatrzytla 1 sprawe dyscyplinarng dyrektora generalnego

urzedu.

Strony postepowania dyscyplinarnego (rzecznicy dyscyplinarni, obwinieni) oraz Szef Stuzby
Cywilnej w 12 przypadkach ztozyli odwotania od orzeczen Komisji do sgdéw apelacyjnych,

w tym Szef Stuzby Cywilnej w 4 przypadkach.

Obstuge prac Wyzszej Komisji Dyscyplinarnej Stuzby Cywilnej zapewniat Departament
Stuzby Cywilnej KPRM.

2.13. Wspotpraca z Szefem Kancelarii Prezesa Rady Ministr 6w i obstuga

zadan Szefa Stuzby Cywilnej

W ramach realizacji zadah wynikajgcych z ustawy o stuzbie cywilnej, Szef Stuzby Cywilnej

wspotpracowat z Szefem KPRM oraz utrzymywat robocze kontakty z zastepcg Szefa KPRM.

W okresie czerwiec — lipiec 2012 r., w zwigzku z nieobecnoscig Szefa Stuzby Cywilnej
spowodowang wzgledami zdrowotnymi, zastepowal go Dyrektor Departamentu Stuzby
Cywilnej KPRM, wyznaczony do wykonywania zadan Szefa Stuzby Cywilnej, zgodnie

Z przepisami ustawy o stuzbie cywilnej.

1 Zgodnie z przepisem art. 118 ust. 1i 2 ustawy o stuzbie cywilnej, Wyzsza Komisje Dyscyplinarng Stuzby Cywilnej powotuje
Prezes Rady Ministrow. W jej sktad wchodzi 15 cztonkéw powotywanych na okres 6 lat, w tym 12 cztonkéw powotywanych na
wniosek Szefa Stuzby Cywilnej sposréd urzednikdw stuzby cywilnej oraz 3 czionkéw powotywanych na wniosek dyrektora
generalnego stuzby zagranicznej sposrod cztonkéw personelu dyplomatyczno-konsularnego.

strona 34



SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ — 2012

W celu zapewnienia wiasciwe] obstugi Szefa Stuzby Cywilnej przez Kancelarie Prezesa
Rady Ministréow, Departament Stuzby Cywilnej wspodipracowat z innymi komoérkami
organizacyjnymi Kancelarii, w szczego6lnosci z Departamentem Prawnym, Departamentem
Kontroli i Nadzoru, Departamentem Skarg, Wnioskéw i Obstugi Rady do spraw Uchodzcéw,

Biurem Dyrektora Generalnego, Biurem Budzetowo-Finansowym oraz Centrum

Informacyjnym Rzadu.

3. REALIZACJA ZADA N StUZBY CYWILNEJ

3.1. Realizacja zada n stu zby cywilnej przez Szefa Stu zby Cywilnej

Modernizacja stu zby cywilnej — realizacja zaplanowanych celéw

Priorytetowymi obszarami aktywno $ci Szefa Stuzby Cywilnej w 2012 r. byly:
zwiekszenie profesjonalizmu cztonkéw korpusu stu zby cywilnej oraz poprawa
warunkéw do stosowania w stu  zbie cywilnej dobrych praktyk i usprawnie  n w zakresie
zarzadzania. Wynikaty one z celéw, jakie Szef Stu zby Cywilnej zadeklarowat
do realizacji Szefowi KPRM, w odpowiedzi na pismo s  kierowane w grudniu 2011 r.
do kierownikow jednostek podlegtych i nadzorowanych przez Prezesa Rady Ministrow,
w sprawie sporz adzenia planu dziatalno $ci na kolejny rok. W 2012 r. d azono do
konsekwentnej realizacji ww. celéw oraz wnioskow sf ormutowanych w sprawozdaniu

o stanie stu zby cywilnej i realizacji zada n tej stuzby w 2011 r. Umo zliwito to mi edzy
innymi osi agniecie wysokiego (wy zszego od zakladanego) poziomu satysfakcji
uczestnikéw szkole n centralnych (w 2012 r. — 90,8%)*. Jednocze $nie, w 2012 r.
zapewniono 180 urz edom administracji rz gdowej wsparcie we wdra zaniu usprawnie n
wptywaj acych na popraw e jako$ci ich funkcjonowania (poziom zaktadany na 2012 r. -
co najmniej 180 urz eddéw). Ponadto przygotowano i upowszechniono 8 oprac owan
zawieraj gcych wzorcowe rozwi gzania (dobre praktyki) w zakresie zarz gdzania
zasobami ludzkimi (warto $¢ planowana na 2012 r. — co najmniej 3). Wydano tak ze
2 numery specjalne (monograficzne) ,Przegl adu Stuzby Cywilnej”, ktére wspieraty
stosowanie nowych rozwi agzan (warto §¢ zaktadana na 2012 r. — co najmniej 1 numer
specjalny). Nale zy podkre Slié, ze realizacja zaplanowanych celéw i dziala n byta

zgodna z misj g stuzby cywilnej i stu zyta urzeczywistnieniu wizji tej stu  zby.

“2 podana wartos$¢ zostata okreslona na podstawie deklaracji czionkéw korpusu stuzby cywilnej, ktérzy wzieli udziat
w szkoleniach centralnych zorganizowanych w 2012 r. i uwazali, ze podniesli swoje kompetencje na skutek uczestnictwa w ww.
szkoleniach.
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Realizowane w 2012 r. w stuzbie cywilnej dziatania obejmowaty r6zne obszary tematyczne.

DZIALANIA MODERNIZACYJNE W StU ZBIE CYWILNEJ

1) Wydanie i upowszechnienie zarz adzenia Szefa Situ zby Cywilnej w sprawie
standardéw zarz adzania zasobami ludzkimi w stu  zbie cywilnej *® oraz opracowanie

i upowszechnianie dobrych praktyk w tym zakresie

Zarzadzenie nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie standardow
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej weszto w zycie z dniem podpisania.
Zarzadzenie to okresla standardy zarzadzania zasobami ludzkimi w pieciu obszarach:
(1) organizacja zarzadzania zasobami ludzkimi, (2) nabdr i wprowadzenie do pracy,
(3) motywowanie, (4) rozwdj i szkolenia oraz (5) rozwigzanie stosunku pracy. W kazdym
z wymienionych obszar6w zostaty ujete przede wszystkim te zagadnienia, ktére
wczesniej nie zostaty uregulowane w innych aktach prawnych. W zarzadzeniu
wprowadzono podziat na organizacyjne wytyczne dla dyrektoréw generalnych urzedow
i dla dyrektoréw komorek do spraw kadr oraz na zasady dziatania dla 0s6b kierujgcych
pracownikami. Dokonano takze podziatlu na standardy obligatoryjne oraz standardy
o charakterze zalecen i wskazan mogacych przyczynic sie do usprawnienia
funkcjonowania urzedéw w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. W odniesieniu do
standardow obligatoryjnych zostat okreslony termin ich wdrozenia®. Zarzadzenie zostato
przestane do dyrektorow generalnych i kierownikbw urzedéw z proshg
0 upowszechnienie jego tresci we wszystkich urzedach, w ktdrych sg zatrudnieni
cztonkowie korpusu stluzby cywilnej. Zostatlo takze upowszechnione na stronie

internetowej ,Serwis Stuzby Cywilnej”.

Nalezy podkresli¢, ze w celu wsparcia urzedéw we wdrozeniu ww. standardéw podijeto

szereg dziatan:
- Szkolenia centralne pn. ,Standardy zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej:

W celu zwiekszenia efektywnosci, szkolenie — po raz pierwszy w ramach szkolen
centralnych — przeprowadzane bylo metodg ,blended-learning”, taczacg e-learning
z tradycyjnymi  formami nauczania. Szkolenie zrealizowano w trzech etapach:
(1) kurs e-learningowy o0goélny — stanowigcy jednoczesnie kwalifikacje uczestnikow
na szkolenia tradycyjne, (2) szkolenie tradycyjne prowadzone w formie warsztatow oraz
(3) kurs e-learningowy szczegotowy, opracowany w oparciu 0 materiaty wypracowywane

podczas szkolen tradycyjnych i udostepniony na platformie KPRM dla wszystkich

3 Wydanie przez Szefa Stuzby Cywilnej standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej byto zaréwno dziataniem
wynikajagcym z wnioskow sformutowanych w sprawozdaniu o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby w 2011 r,,
jak i dziataniem zadeklarowanym Szefowi KPRM.

4 Jedynym standardem obligatoryjnym, w odniesieniu do ktérego zostata pozostawiona swoboda decyzyjna co do terminu jego
wprowadzenia, jest system biezacej informacji zwrotne;j.
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cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Zaproponowana formuta szkolenia spotkata sie
z wysokg akceptacjg ze strony uczestnikow szkolen (94% uczestnikow tych szkolen,

uwaza, ze podniosto swoje kompetencje zawodowe);

— Opracowanie i upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej;
W ramach pomocy dla urzeddéw opracowano i upowszechniono na stronie internetowej
.Serwis Stuzby Cywilnej” przyktady dobrych praktyk w zakresie wdrazania standardéw
zarzadzania zasobami ludzkimi w urzedach. Obejmowaly one rozwigzania, ktore juz
wdrozono w urzedach, propozycje przygotowane przez Departament Stuzby Cywilngj
KPRM we wspotpracy z innymi urzedami, przyklady rozwigzan zagranicznych oraz
opracowania tematyczne umozliwiajgce lepsze poznanie i zrozumienie danej
problematyki. Dobre praktyki upowszechnione w 2012 r. dotyczyty 8 zagadnieh45.
W kolejnych latach bedg one sukcesywnie uzupetniane o nowe praktyki;

— Specjalne wydanie ,Przegladu Stuzby Cywilnej”;
Numer zostat podzielony na dzialy zawierajace artykuly tematyczne odpowiadajgce
kazdemu z pieciu obszarow standardéw okreslonych w ww. zarzadzeniu. Zawierat on m.in.
szczegOlowe wyjasnienia tresci ujetych w zarzadzeniu oraz najnowsze ustalenia nauki
w tym zakresie (w tym: wywiady z ekspertami, wyniki badan empirycznych oraz konkretne

rozwigzania praktyczne);
— Spotkania eksperckie;

Wsérdéd spotkan, ktére mialy na celu wspieranie i ukierunkowanie urzedéw podczas
wdrazania standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi, wymieni¢ nalezy w szczegolnosci:
(1) spotkanie przedstawicieli komorek ds. kadr w ramach nieformalnie organizowanych
cyklicznych seminariow wymiany doswiadczen, (2) moderowane przez pracownikow
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM zajecia warsztatowe dla kadry kierowniczej komorek
kadr i szkolenia izb skarbowych i urzedow kontroli skarbowej, (3) spotkanie z kadrg
kierowniczg Ministerstwa Finanséw, dotyczace przede wszystkim opracowywania
metodologii  indywidualnych ~ programéw  rozwoju  zawodowego,  (4) spotkanie
z zaproszonymi z catej Polski przedstawicielami jednostek organizacyjnych Ministerstwa

Obrony Narodowe.

5 Opracowania dotyczyly takich zagadnien jak: (1) indywidualny program rozwoju zawodowego oraz katalog form wspierania
rozwoju, (2) monitorowanie jakosci obstugi klienta, (3) nabér wewnetrzny, (4) procedury antymobbingowe, (5) roczny plan
szkolen oraz badanie potrzeb szkoleniowych, (6) stuzba przygotowawcza, (7) wewnetrzne procedury naboru, (8) zasady
i kryteria przyznawania nagréd w urzedzie.
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Dziatania na rzecz wdro zenia standardéw zarz adzania zasobami ludzkimi
w stu zbie cywilnej

Cywilnej"

tematyce

» réznorodne ujecie zagadnien (wywiady
standardowzzl

z ekspertami, wyniki badan, dobre praktyki)

SIERPIEN 2012 P termin ukazania sie skorelowany
JPrzeglad numer specjalny z wydanierm zarzadzenia
Stuzb w calosci P podzial na dziaty odpowiadajgce wszystkim
) 4 poswiecony 5 obszarom standardow

P> metoda blendsed-fearning
(po raz pienwszy zastosowana
w ramach szkolen centralnych)
» rozmowy kwalifikacyine z trenerami
i spotkania przygotowujgace (co zaowocowato
bardzo wysokgoceng trenerow w AlOS)
P e-fearning szczegotowy dostepny
diawszystkich

: » upowszechnianie i prezentacja
od WRZE_QNIA wypracowywanych w urzedach rozwigzan
Dobre 2012 P wymiana doswiadczen miedzy urzedami
. stronawww DSC: » uporzadkowany sposéb prezentacii
pra kty 4 zakiadka (podziat na konkretne zagadnienia)

WRZESIEN -
. GRUDZIEN 2012
Szkolenia e alotia
centralne przeprowadzane
metoda
blended-learning

A A 4

:?:ggasggﬁzfﬁ, P dostepnose prezentowansgo matenalu
: ! » proces cigoly - state uzupstnianie

» bezposrednie spotkania pracownikow
DSC KPEM z pracownikami urzedow
(np. administracji skarbowej, podleglych
MON, ministerstw itd. )

P przeprowadzanie warsztatow konczacych
Slewypracowywaniem rozwigzan
dot standardow zzl

P wymiana doswiadczen

od WRZESNIA
2012

spotkania
z przedstawicielami
ds. kadr z reznych
urzedow

Spotkania
eksperckie

A A 4

2) Realizacja projektow w zakresie wdra zania usprawnie nh w urz edach administraciji
rzadowej, w tym promowanie proklienckiego podej  $cia w zarz gdzaniu
W 2012 r. zakonczono realizacje 3 projektow wspoffinansowanych ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ktérych podejmowane dziatania prowadzity do
implementacji usprawnien zarzadczych (o charakterze m.in. proklienckim) w urzedach
objetych wsparciem, jak réwniez mialy na celu promocje wymiany dobrych praktyk
w catej administracji rzadowej. Podjete dziatania umozliwity osiggniecie przyjetego
na 2012 r. wskaznika realizacji celu rocznego, tj. wdrozenia usprawnien wptywajgcych
na poprawe jakosci funkcjonowania w co najmniej 180 urzedach administracji rzadowej.

W projekcie ,Poprawa jako $ci w administracji rz adowej — Akademia Zarz adzania
Publicznego Il etap” kontynuowano wdrazanie usprawnien zarzadczych z obszarow:
budzet i finanse, kadry i szkolenia oraz zaméwienia publiczne. Realizacja projektu
przyczynita sie do poprawy jakosci zarzadzania w komoérkach obstugowych urzedéw
administracji rzadowej. 62 urzedy otrzymaly biezace wsparcie doradcze we wdrozeniu
przypisanych im rekomendacji ze strony konsultantow i ekspertow wykonawcy

realizujgcego zamowienie, co pozwolito na uwzglednienie specyfiki i potrzeb kazdego
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z urzedow. Wsrod gtdwnych osiggnie¢ projektu mozna wskazaé: przygotowanie
propozycji narzedzia wspierajgcego zarzadzanie efektywnoscia w komorkach
obstugowych urzeddéw, udoskonalenie istniejacego systemu sprawozdawczosci kadrowej
kierowanej do Szefa Stuzby Cywilnej, dzieki czemu ponad 2300 urzedéw mogto przestaé
po raz pierwszy sprawozdania jedynie w wersji elektronicznej, stworzenie propozyciji
nowoczesnego, w petni elektronicznego centralnego rejestru uméw (zapotrzebowan,
postepowan) o udzielenie zaméwienia publicznego oraz macierzy potrzeb szkoleniowych
pracownikéw z dziatldw finansowych, stworzenie narzedzia wspomagajacego planowanie
i prowadzenie postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego z wykorzystaniem
istniejagcego w urzedzie systemu IT oraz w powigzaniu z procesem planowania
i przygotowywania planu finansowego urzedu, a takze przeprowadzenie | Forum
Wymiany Wiedzy z zakresu zamowien publicznych i opracowanie macierzy potrzeb

szkoleniowych pracownikéw dziatdbw zaméwieh publicznych.

Realizacja projektu ,Klient w centrum uwagi administracji” przyczynita sie do
podniesienia jakosci ustug publicznych, w tym ustug $wiadczonych na rzecz
przedsiebiorcow oraz poprawy wizerunku administracji rzadowej. W projekcie, ktory
realizowano w 100 wybranych urzedach, wykorzystano nowoczeshe, promowane w
krajach UE narzedzia zarzadzania satysfakcjg klienta. Szczegodlny nacisk potozono na
zintegrowanie zarzadzania satysfakcjg klienta z systemem zarzgdzania urzedem, a takze
wykorzystanie zagadnienia satysfakcji klienta jako podstawy doskonalenia pracy urzedu.
Przyczynito sie to do wzrostu poziomu $wiadomosci pracownikéw administracji rzgdowej
w zakresie nowoczesnych metod pomiaru satysfakcji klienta, jak rowniez podniesienia
kompetencji zawodowych pracownikdw urzedow z zakresu zarzadzania satysfakcjg
klienta i nowoczesnych standardéw obstugi klienta. Wypracowane zbiory dobrych praktyk
i wytyczne w zakresie doskonalenia ustug w oparciu o zarzadzanie satysfakcjg klienta
pozwalajg na transfer wiedzy do innych urzedéw administracji rzgdowej, ktére nie byly
zaangazowane w realizacje projektu. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze poprzez
realizacje projektu nastgpito podniesienie Swiadomosci kierownictwa i pracownikéw

urzedow na temat stuzebnej wobec spoteczenstwa funkcji administraciji.

Realizacja projektu ,Modernizacja systemOw zarz adzania i podnoszenie
kompetencji kadr poprzez realizacj e wdrozen usprawniaj gcych ukierunkowanych
na popraw € procesOw zarz gdzania w administracji rz adowej’ wptyneta na
usprawnienie dziatalnosci 35 urzedéw w wybranych obszarach zarzadzania. Za gtéwne
osiggniecia projektu nalezy uznac:

- aktywizacje urzedéw ubiegajgcych sie o realizacje wdrozen usprawnien (poprzez

zastosowanie trybu aplikacyjnego),
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- zwiekszenie potencjatu urzedéw administracji w zakresie zarzadzania projektowego
oraz zarzadzania przez cele,

- wdrozenie w urzedach administracji rzadowej nowoczesnych narzedzi z r6znych
obszaréw zarzadzania,

— upowszechnienie wynikbw wdrozen modernizacji systemOw zarzadzania oraz
kompetencji kadr w poszczegolnych urzedach, ktére moga stanowi¢ baze gotowych
rozwigzan modernizacyjnych — wzoréw do stosowania w innych urzedach.

Poprzez wdrozenie nowoczesnych narzedzi zarzadzania projekt przyczynit sie do

modernizacji kultury organizacyjnej polskiej administracji rzagdowej oraz powigzania jej

funkcjonowania z kryterium jakosciowym, np. poprzez usprawnienie procedur
wewnetrznych w urzedach, procedur okre$lajgcych kontakty 2z interesantami,
ustanowienie systemoOw zarzadzania jakoscig w urzedzie, optymalizacje istniejacych lub
wdrozenie nowych rozwigzan poprawiajacych zarzadzanie w urzedzie oraz wzrost

kompetencji zatrudnionych w nim kadr.

Upowszechnienie dobrych praktyk zarz agdzania wypracowanych w dotychczas
zrealizowanych projektach wspoifinansowanych ze srodkdéw europejskich.
Uruchomienie kolejnych projektow, ktore przyczyni a sie do poprawy jako Sci
zarzadzania w stu zbie cywilnej

Prace wykonane w trakcie zrealizowanych w 2012 r. projektéw zostaly szeroko
rozpowszechnione. Na zakonczenie projektu ,Poprawa jakosci w administracji rzadowej
— Akademia Zarzadzania Publicznego |l etap” zorganizowano konferencje dla wszystkich
0sOb zaangazowanych w realizacje projektu, przedstawicieli srodowisk naukowych oraz
ekspertow. W jej trakcie rozdysponowano publikacje podsumowujgcg prace wykonane
w ramach projektu i zawierajacg rekomendacje dalszych dziatah. Dokumenty: ,Polityka
szkoleniowa w stuzbie cywilnej” oraz ,Wytyczne dotyczace wdrazania polityki
szkoleniowej w stuzbie cywilnej” wypracowane w ramach projektu ,Wdrozenie strategii
szkoleniowej” zostaty przestane do wszystkich urzedéw administracji rzadowej. Z kolei
,Zbior dobrych praktyk” oraz ,Wytyczne do wdrozenia standardéw zarzadzania
satysfakcjg klienta w urzedach administracji rzgdowej”, ktére opracowano w ramach
projektu ,Klient w centrum uwagi administracji”, przekazano zaangazowanym urzedom
i jednostkom je nadzorujacych. Dodatkowo, na zakonczenie projektu ,Modernizacja
systeméw zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr poprzez realizacje wdrozen
usprawniajgcych ukierunkowanych na poprawe procesow zarzadzania w administraciji
rzadowej” zorganizowano konferencje promujgca hajciekawsze praktyki wypracowane
w ramach projektu oraz przygotowano publikacje ,Zbiér dobrych praktyk zarzadzania

w administracji rzadowej".
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Ponadto w listopadzie i grudniu 2012 r. opracowano zalozenia 4 projektow, ktorych
zakonczenie przewidziano na 2015 r.. ,Doskonalenie standardow zarzgdzania
w administracji rzadowej”, ,Procesy, cele, kompetencje — zintegrowane zarzadzanie
w urzedzie”, ,Wsparcie reformy administracji skarbowej’, ,Wzmocnienie potencjatu

analitycznego administraciji publicznej™.

4) Prace nad przyj eciem przez Rad ¢ Ministrow uchwaly w sprawie Strategii

Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stlu  zbie Cywilnej

Prace nad Strategiq Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej byly
prowadzone w 2012 r. z uwzglednieniem harmonogramu prac nad strategig Sprawne

Paristwo, koordynowanych przez Ministra Administracji i Cyfryzacji*.

ZMIANY SYSTEMOWE

5) Przygotowanie propozycji nowelizacji ustawy o st uzbie cywilnej
Szef Stuzby Cywilnej przygotowat w 2012 r. kolejny projekt zatozen do projektu ustawy
0 zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz niektérych innych ustaw wraz z dodatkowymi
materialami na potrzeby prac Zespotu ds. Programowania Prac Rzadu. Projekt miat na
celu m.in. redukcje obcigzen regulacyjnych dla urzeddéw, uelastycznienie przepiséw
ustawy o stuzbie cywilnej, zapewnienie zgodnosci przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej
z umowami miedzynarodowymi i prawem UE, uspoOjnienie zarzgdzania zasobami

ludzkimi w stuzbie cywilnej. W 2012 r. nie zostata podjeta decyzja w tej sprawie.

6) Przygotowanie propozycji kierunkowych zmian w fu nkcjonowaniu KSAP

Realizujgc zalecenia Szefa KPRM, Szef Stuzby Cywilnej przedstawit w dniu 12 czerwca
2012 r. propozycje kierunkowych zmian w funkcjonowaniu Krajowej Szkoty Administracji
Publicznej. Przygotowaniem propozycji zmian zajat sie¢ — z upowaznienia Szef Stuzby
Cywilnej, roboczy zespét. W pracach zespotu poddano analizie bogatg dokumentacje®.
Przewodniczacy roboczego zespotu, Dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM,
przeprowadzit takze szereg indywidualnych spotkan z istotnymi interesariuszami,
osobami majacymi doswiadczenie i wiedze na temat funkcjonowania KSAP. Wnioski

wyptywajace z ww. spotkan i analizy zgromadzonych materialtdbw pozwolity

6 Wiecej informaciji na temat tych projektéw znajduje sie w rozdziale 3.3. — ,Projekty modernizujace administracje rzadowa
realizowane ze srodkéw europejskich”.

4" Wiecej informaciji na temat prac nad strategig zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej znajduje si¢ w rozdziale
3.1.5. - ,Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej”.

8 Analizie podlegata m.in. tre$¢ wystapienia pokontrolnego jakie Szef KPRM skierowat do Dyrektora KSAP, stanowisko Rady
Stuzby Cywilnej opracowane na podstawie tez z dyskusji na temat wizji i misji KSAP na kolejne lata jej dziatalnosci i protokoty
posiedzen Rady, w trakcie ktérych dyskutowano na temat KSAP. Przeanalizowano takze tre$¢ raportu powotanej przez Szefa
Stuzby Cywilnej grupy roboczej ds. systemu edukacji czionkéw korpusu stuzby cywilnej i Krajowej Szkoty Administraciji
Publicznej oraz stanowisko Dyrektora Szkoty w sprawie propozycji wynikajacych z tego raportu. Pod uwage wzieto réwniez
stanowisko, ktére Dyrektor Szkoly przedstawiat w trakcie posiedzen Rady Stuzby Cywilnej, a takze wyniki ankiety na temat
KSAP przeprowadzonej wsrdd dyrektoréw generalnych urzedéw, stanowisko Stowarzyszenia Absolwentow KSAP w sprawie
zmian w Szkole, przebieg dyskusji poswieconej KSAP w mediach i Internecie.
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na sformutowanie i zaprezentowanie przez Szefa Stuzby Cywilnej dwoch propozyciji
kierunkowych zmian w funkcjonowaniu KSAP. Wskazano takze na mozliwos¢
wprowadzenia autorskiej koncepcji zmian w funkcjonowaniu KSAP przez osobe

obejmujacy stanowisko dyrektora Szkoty.

SZKOLENIA W StU ZBIE CYWILNEJ

7) Opracowanie i upowszechnienie polityki szkolenio ~ wej oraz wytycznych w zakresie

jej wdra zania

W ramach projektu ,Wdrozenie strategii szkoleniowej”, wspotfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, opracowano dwa uzupetniajgce sie dokumenty:
.Polityka szkoleniowa w stuzbie cywilnej” oraz ,Wytyczne dotyczace wdrazania polityki
szkoleniowe] w stuzbie cywilnej” wraz z zestawem 13 narzedzi. Dokumenty te tworzg
podstawy do zapewnienia spoéjnosci diugookresowego zarzadzania szkoleniami
w urzedach na poziomie calej stuzby cywilnej. Zawieraja one zbiér praktycznych
instrukcji, ktore wskazujg jak zbudowa¢ w urzedzie efektywny system zarzadzania
rozwojem pracownikow. Polityka szkoleniowa w stuzbie cywilnej oraz wytyczne
dotyczace jej wdrazania powstaly przy udziale przedstawicieli urzedéw administracji
rzadowej. W projekcie wykorzystano wyniki badan ankietowych o zasiegu ogolnopolskim
oraz zorganizowano warsztaty dla ekspertdow w dziedzinie kadr i szkolen urzedéw,
co zaowocowato uniwersalnoscig proponowanych rozwigzah. Opracowania zostaly
upowszechnione w ok. 2300 urzedach administracji rzadowej. Ponadto
zarekomendowano urzedom administracji rzgdowej budowe wiasnych wewnetrznych
polityk szkoleniowych w oparciu o przedstawione dokumenty, a nastepnie ich skuteczne

wdrozenie.

8) Przygotowanie i realizacja planéw szkole h centralnych w stu zbie cywilnej

Zgodnie z zatwierdzonym przez Szefa Stuzby Cywilnej ,Planem szkolen w stuzbie
cywilnej na 2012 r.” przygotowano i przeprowadzono szkolenia centralne w 3 obszarach
tematycznych, w ramach ktérych przeszkolono tgcznie 1780 czionkdéw korpusu stuzby
cywilnej:
.Procedura przyjmowania dokumentéw rzadowych wedlug Regulaminu pracy Rady
Ministrow” — szkolenie zorganizowano zgodnie z zapotrzebowaniem zgtoszonym
przez Prezesa Rzadowego Centrum Legislacji (uczestnicy szkolenia mieli mozliwosc¢
podniesienia kompetencji zawodowych w zakresie wiasciwego opracowywania
i opiniowania projektow aktéw normatywnych, ujednolicania standardoéw stosowanej

techniki prawodawczej oraz poprawy jakosci stanowionego prawa),
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- ,Standardy zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej” — uczestnicy szkolenia
mieli mozliwos¢ podniesienia kompetencji zawodowych w szczegolnosci w zakresie
organizacji zarzadzania zasobami ludzkimi, rozwigzywania stosunku pracy,
motywowania oraz rozwoju i szkolenia,

- ,Systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg” - szkolenie zostato
przeprowadzone na wniosek dyrektorow generalnych urzedéw wojewddzkich (dzieki
organizacji szkolenia mozliwe bylo wsparcie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
zaangazowanych we wdrazanie, rozwijanie i utrzymywanie jednolitego systemu
elektronicznego zarzadzania dokumentami autorstwa Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego. Bylo to szkolenie dodatkowe, zrealizowano - zgodnie z decyzjg
Szefa Sluzby Cywilnej — ze srodkéw pochodzacych z oszczednosci powstatych

w ramach szkolen centralnych w 2012 r.).

Whyniki analizy arkuszy indywidualnej oceny szkolenia wskazujg, ze szkolenia centralne
w istotnym sposob przyczynity sie do podniesienia profesjonalizmu czionkéw korpusu
stuzby cywilnej — 90,81% uczestnikow szkolen byto przekonanych o podniesieniu swoich

kompetencji zawodowych na skutek uczestnictwa w ww. szkoleniach.

WSPOLPRACA Z INTERESARIUSZAMI ZEWN ETRZNYMI

9) Wspieranie dziata n na rzecz uwzgl edniania w stu zbie cywilnej polityki rowno $ci
pici
Wsrdd podejmowanych w 2012 r. inicjatyw na rzecz wspierania uwzglednienia w stuzbie
cywilnej polityki réwnosci pici, szczego6lne miejsce zajmowaty analizy struktury
zatrudnienia i poziomu wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej wedlug pici. Ze
zgromadzonych danych wynika, ze w stuzbie cywilnej na wszystkich szczeblach kariery
wystepuje bardzo niewielkie zréznicowanie wynagrodzen, co $wiadczy o réwnym
traktowaniu kobiet i mezczyzn w urzedach wchodzacych w zakres stuzby cywilnej.
W przypadku najwyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej (dyrektora generalnego urzedu)
kobiety zarabiajg wiecej niz mezczyzni. Ponadto potowe wyzszych stanowisk zajmujg
kobiety. Dane pokazujg takze, ze kobiety awansujg szybciej od mezczyzn — ws$rod
pracownikéw ponizej 30 roku zycia zajmujgcych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej
ponad 2/3 stanowig kobiety. W szkoleniach zorganizowanych w 2012 r. przez Szefa
Stuzby Cywilnej (szkolenia centralne oraz szkolenia wspotfinansowane ze srodkow EFS)
wzieto udziat 1 999 os6b, wsrdod ktérych 68,68% stanowity kobiety, natomiast 31,32% —
mezczyzni. Wobec powyzszych danych nalezy stwierdzi¢, ze Szef Stuzby Cywilnej
skutecznie wspierat dziatania majace na celu uwzglednienie w obszarze szkoleh

w stuzbie cywilnej polityki rownosci pfci, jak rowniez zapewnit rowny dostep do wiedzy
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wszystkim uczestnikom i uczestniczkom szkolen. Polska nalezy do czotéwki krajow

OECD w zakresie rownego traktowania w miejscu pracy ze wzgledu na ptec.

Jednoczesnie, Szef Stluzby Cywilnej opiniowat w 2012 r. projekt 7. i 8. sprawozdania
okresowego Rzadu RP z wykonania postanowien Konwencji w sprawie likwidacji
wszelkich form dyskryminacji wobec kobiet (CEDAW), wskazujgc w szczegolnosci na
rébwne traktowanie kobiet i mezczyzn w stuzbie cywilnej, przejawiajagce sie m.in.
w poziomie wynagrodzen. Ponadto Szef Stuzby Cywilnej byt czionkiem Kapituty 11l edycji
konkursu ,Jestem szefowg" — wspodlnej inicjatywy Petnomocnika Rzgdu do spraw
Rownego Traktowania i Ministra Edukacji Narodowej realizowanej w partnerstwie

z Przedstawicielstwem Komisji Europejskiej w Polsce.

10) Dziatania maj ace na celu promowanie zatrudnienia 0s6b niepetnospr awnych
w korpusie stu zby cywilnej *
Szef Stuzby Cywilnej we wspétpracy z Pelnomocnikiem Rzadu do Spraw Oso6b
Niepetnosprawnych w szczegoélnosci upowszechniat wiedze nt. nowych regulaciji
dotyczacych dostepu os6b niepetnosprawnych do korpusu stuzby cywilnej. W dniu 4 lipca
2012 r. odbyta sie konferencja na temat: ,Osoby niepetnosprawne jako kandydaci na
wolne stanowiska w stuzbie cywilnej”, skierowana do przedstawicieli organizacji
i instytucji zajmujacych sie sprawami 0oséb niepetnosprawnych. Wzieli w niej udziat takze
przedstawiciele administracji rzadowej. Celem konferencji bylo rozpowszechnienie
informacji na temat przepiséw dotyczacych pierwszenstwa w zatrudnieniu 0soOb
niepetnosprawnych oraz zasad naboru w stuzbie cywilnej. W trakcie konferencji zostaly
rowniez przedstawione ogoélne kwestie dotyczace szans edukacyjnych i mozliwosci
kariery zawodowej o0sOb niepetnosprawnych. Inicjatywg stuzacg wsparciu realizaciji
unormowan prawnych w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych w stuzbie
cywilnej byt takze zorganizowany w dniu 26 pazdziernika 2012 r. Dzien otwarty dla stuzby
cywilnej. Przedstawiciele Szefa Stluzby Cywilnej stuzyli miedzy innymi poradami
w zakresie stosowania przepiséw dotyczacych pierwszenstwa w zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych. Wiasciwe stosowanie przepiséw prawa w zakresie zatrudniania oséb
niepetnosprawnych w stuzbie cywilnej wspieraty takze, zorganizowane w dniu 12 grudnia
2012 r. z inicjatywy Szefa Stluzby Cywilnej, warsztaty ,Stuzba cywilna pracodawcag o0s6b
niepetnosprawnych”. Giéwnym celem warsztatdw bylo wypracowanie rozwigzan
zdiagnozowanych probleméw w obszarze naboru w stuzbie cywilnej i pierwszenstwa
w zatrudnieniu 0so6b niepelnosprawnych, a takze w zakresie praw i obowigzkow

pracodawcy oraz pracownika — osoby niepetnosprawnej. Ponadto, m.in. na wniosek

4 Podejmowanie dziatan wspierajacych zatrudnianie oséb niepetnosprawnych w korpusie stuzby cywilnej bylo zaréwno
dziataniem wynikajagcym z wnioskéw sformutowanych w sprawozdaniu o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby
w 2011 r., jak i dziataniem zadeklarowanym Szefowi KPRM.
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Szefa Stuzby Cywilnej, Departament Kontroli i Nadzoru w KPRM przeprowadzit w 2012 r.
w 10 ministerstwach kontrole koordynowang w zakresie zatrudniania 0s6b

niepetnosprawnych w stuzbie cywilne;.
11) Podtrzymanie dialogu spotecznego w obszarze stu  zby cywilnej

Z koncem 2011 r. Zespot Tréjstronnej Komisji ds. Pracownikdw Samorzadowych oraz
Stuzby Cywilnej, ktéremu przewodniczyt Szef Stuzby Cywilnej, zakonczyt swojg misje.
W 2012 r. rozpoczeta sie dyskusja o przysztosci dialogu spotecznego w stuzbie cywilnej —
miedzy innymi nad tym problemem debatowalo Prezydium Trojstronnej Komisiji
w dniu 5 listopada 2012 r., z udzialem Dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
(Sekretarza bytego Zespotu Trojstronnej Komisji ds. Pracownikéw Samorzadowych oraz
Stuzby Cywilnej). W zwigzku z prosbg Prezydium Trojstronnej Komisji do Spraw
Spoteczno- Gospodarczych, w dniu 5 grudnia 2012 r., Szef Stuzby Cywilne] przekazat
Przewodniczgcemu Trojstronnej Komisji  projekt regulaminu Zespotu do spraw
Pracownikéw Administracji Rzgdowej i Pracownikéw Samorzadowych. Projekt opierat sie
na rozwigzaniach innych zespotéw branzowych i uwzgledniat niezbedng specyfike
sektora administracji publicznej. Prace dotyczace przysziosci dialogu spolecznego
w stuzbie cywilnej trwajg. Szef Stuzby Cywilnej uznaje za istotne, aby uregulowac¢ dialog
w sposéb, ktéry zapewni jego reprezentatywnos$¢ po stronie rzgdowej i zdolnosé

do uzyskiwania realnych efektéw dialogu.

WSPOLPRACA Z URZ EDAMI

12) Kontynuowanie wsparcia urz edow w zakresie poprawno $ci stosowania przepiséw
ustawy o stu zbie cywilnej, w szczegdlno $ci urz edow administracji zespolonej

i niezespolonej

Wsparcie urzeddéw, w tym urzedoéw terenowej administracji rzadowej, w zakresie
poprawnosci stosowania przepisOw ustawy o stuzbie cywilnej bytlo mozliwe w trakcie
zorganizowanego w dniu 26 pazdziernika 2012 r., z inicjatywy Szefa Stuzby Cywilnej,
Dnia otwartego dla stuzby cywilnej pod hastem ,Dowiedz sie wiecej — dziataj sprawniej”.
W czasie konsultacji uczestnicy mieli mozliwo$é uzyskania odpowiedzi na nurtujgce ich
pytania w bezposredniej rozmowie z ekspertami z réznych obszaréw funkcjonowania
stuzby cywilnej. Porad udzielali pracownicy Departamentu Siluzby Cywilnej,
Departamentu Prawnego i Biura Ochrony KPRM oraz przedstawiciele Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej. Jednoczesnie przybyli goscie mogli wystucha¢ prezentaciji
prowadzonych przez przedstawicieli komoérek organizacyjnych odpowiedzialnych za
realizacje polityki kadrowej oraz w obejrze¢ filmy edukacyjne. Zwiekszenie wiedzy na

temat poprawnego stosowania przepiséw dotyczacych pierwszenstwa w zatrudnieniu
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0s0b niepetnosprawnych oraz zasad naboru w stuzbie cywilnej byto takze mozliwe dzieki
konferencji ,Osoby niepetnosprawne jako kandydaci na wolne stanowiska w stuzbie
cywilnej” i warsztatom ,Stuzba cywilna pracodawca oséb niepetnosprawnych”. Szef
Stuzby Cywilnej uczestniczyt rowniez w spotkaniach w Wyzszym Urzedzie Goérniczym
oraz urzedach wojewoddzkich w Biatymstoku, Gdansku, Krakowie i Opolu w trakcie
ktérych m.in. omawiano wybrane aspekty funkcjonowania stuzby cywilnej. Ponadto
w 2012 r. nawigzano wspotprace z jednostkami podleglymi MON oraz komorkami do
spraw kadr i szkolenia izb skarbowych, urzedéw kontroli skarbowych i urzedéw
skarbowych, ktéra umozliwita opracowanie materiatébw z zakresu wdrazania w urzedach
standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi. Dobre praktyki oraz inne materialy
informacyjne pomagajace w prawidtowym wdrazaniu w urzedach ww. standardow

Zamieszczono na stronie internetowej ,Serwis Stuzby Cywilnej”.

13) Prowadzenie wspotpracy z organem nadzoruj  acym administracj € skarbow a

Nadzorowana przez Ministra Finansow administracja skarbowa byta jednym z odbiorcow
dziatan ukierunkowanych na rozwdj stuzby cywilnej, wspotfinansowanych ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ich zakres byt okreslany we wspotpracy
Z Ministerstwem Finanséw. W ramach projektu ,Klient w centrum uwagi administracji”,
w wybranych urzedach skarbowych wdrozono nowoczesne standardy obstugi Klienta
i zarzadzanie procesowe oraz przeszkolono pracownikow urzeddéw bioragcych udziat
w projekcie z zakresu obstugi Kklienta. Dodatkowo, w wyniku realizacji projektu
~Wdrozenie strategii szkoleniowej”’, do wszystkich jednostek administracji skarbowej
trafita ,Polityka szkoleniowa w stuzbie cywilnej” wraz z ,Wytycznymi dotyczacymi
wdrazania polityki szkoleniowej w stuzbie cywilnej”. W 2012 r. podjeto takze, we
wspétpracy z Ministerstwem FinansOw, przygotowania do realizacji projektu
pn. ,Wsparcie reformy administracji skarbowej”, ktory jest kontynuacjg i jednoczesnie
uzupetnieniem realizowanych od 2008 r. przedsiewzie¢ szkoleniowych zmierzajacych
do zapewnienia wysokiej jakosci i dostepnosci ustug swiadczonych klientom przez
urzedy administracji skarbowej, podwyzszenia kompetencji kadr oraz poprawy wizerunku
ww. urzedow.

Majac na celu zintensyfikowanie wspotpracy z administracjg skarbowg oraz
urzeczywistniajgc zasady dialogu spotecznego, przedstawiciele Szefa Stuzby Cywilnej
uczestniczyli takze w roboczych spotkaniach z przedstawicielami Ministerstwa Finansow
oraz zwigzkéw zawodowych reprezentujgcych administracje skarbowa. Celem spotkan
byly konsultacje dotyczace projektu rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
uprawnien szczegolnych przystugujacych niektérym kategoriom cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej, zakladajgcego m.in. modernizacje zasad wynagradzania os6b wykonujgcych

zadania z zakresu egzekucji administracyjnej w urzedach skarbowych. Wprowadzenie
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proponowanych zmian ma na celu wzmocnienie motywacyjnego oddziatywania na
cztonkow korpusu stuzby cywilnej wykonujacych zadania z zakresu egzekuciji
administracyjnej. Z uwagi na fakt, iz prace nad projektem rozporzadzenia nie zostaly

zakonczone, wspotpraca bedzie kontynuowana w 2013 r.

14) Wspoitpraca Szefa Stu zby Cywilnej z Ministrem Administracji i Cyfryzaciji zgodnie
z wtasciwo scig obydwu organow
W 2012 r. Szef Stuzby Cywilnej wspotdziatat z Ministrem Administracji i Cyfryzacji
w zakresie prac nad strategiag Sprawne Parnstwo. Przekazywano niezbedne materialy
narzecz prac nad tg strategig i zgtaszano uwagi do kolejnych projektéw strategii
w zakresie zaproponowanych rozwigzan odnoszacych sie do stuzby cywilnej i dziatan
Szefa Stuzby Cywilnej. Ponadto nawigzano wspotprace z Ministerstwem Administracji
i Cyfryzacji w kontekscie przejecia przez ten urzad wiodacej roli w finansowaniu oraz
promowaniu konkursu o Europejskg Nagrode Sektora Publicznego, edycja 2013.
Konkurs ten jest organizowany co dwa lata przez Europejski Instytut Administraciji
Publicznej (EIPA) w Maastricht i do 2011 r. byt finansowany przez KPRM.

15) Wspieranie wykonania zalece n NIK dotycz gcych podj ecia przez dyrektorow
generalnych urz edow dziatah majacych na celu upowszechnienie w $rod
zatrudnionych informacji na temat zasad i mo  zliwos$ci rozwijania Kkariery

zawodowej

W celu wprowadzania w urzedach polityki rozwoju i szkoleh pracownikéw, Szef Stuzby
Cywilnej okreslit w 2012 r. standardy w obszarze rozwoju i szkolenia. Zawierajg one
wytyczne obligatoryjne oraz wytyczne o charakterze zalecen i wskazan, ktére mogg
przyczynié sie do usprawnienia funkcjonowania urzedéw w ww. obszarze®. Ponadto
w trakcie XIlI posiedzenia Forum Dyrektoréw Generalnych Urzedéw Szef Stuzby Cywilnej
zwrdcit uwage na wyniki kontroli NIK, szczegdllnie na wnioski z ankiety dotyczacej

mozliwosci rozwoju zawodowego cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.

DZIALANIA NA RZECZ ZWI EKSZENIA FINANSOWANIA StU ZBY CYWILNEJ

-

16) Podejmowanie dziata n na rzecz ,odmro zenia” wynagrodze A w korpusie stu zby
cywilnej
Uwazajgc za zasadne odmrozenie wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej, Szef Stuzby
Cywilnej podjat w maju 2012 r. dziatania w tym zakresie. Podczas prac nad ustaleniem
na 2013 r. sredniorocznego wskaznika wzrostu wynagrodzen w panstwowej sferze

budzetowej, Szef Stuzby Cywilnej skierowat do rozpatrzenia przez Staty Komitet Rady

* Standardy w obszarze rozwoju i szkolenia sg czescig zarzadzenia w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej. Wiecej informacji na temat zarzadzenia zawiera pkt 1 rozdziatu.
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Ministrow propozycje ustalenia ww. wskaznika dla czionkéw korpusu stuzby cywilnej na
poziomie prognozowanego $redniorocznego wskaznika wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogotem, tj. w wysokosci 102,7%. Dodatkowo, przedstawiajac Radzie
Ministrow stanowisko do projektu ustawy budzetowej na rok 2013, Szef Stuzby Cywilnej
zgtosit propozycje podwyzszenia kwoty bazowej stuzacej do okreslenia wysokosci
wynagrodzenia zasadniczego cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej, na maksymalnym
poziomie dozwolonym w art. 112a ustawy o finansach publicznychSl. Obie

WW. propozycje nie zostaly pozytywnie rozpatrzone.

17) Podejmowanie dziata h na rzecz utworzenia rezerwy bud zetowej na modernizacj ¢

stu zby cywilnej, przewidzianej w art. 16 ustawy o stu  zbie cywilnej

Majac na wzgledzie budowe profesjonalnego korpusu stuzby cywilnej, Szef Stuzby
Cywilnej przedstawit Radzie Ministrow stanowisko do projektu ustawy budzetowej na rok
2013, w ktérym zaproponowat utworzenie rezerwy celowej na modernizacje stuzby
cywilnej. Propozycja ta nie zostata uwzgledniona. Szef Stuzby Cywilnej wnioskowat
0 utworzenie ww. rezerwy takze w ramach prac nad projektami ustaw budzetowych
w 2010r., 2011 r. oraz 2012 r. Pamieta¢ nalezy, ze modernizacja stuzby cywilnej
odbywa sie obecnie wytacznie dzieki srodkom Europejskiego Funduszu Spotecznego

(z udziatem budzetu panstwa — 15%).

DZIALANIA INFORMACYJNO-PROMOCYJNE

18) Upowszechnienie wynikéw bada n i raportdw powstatych w trakcie prezydencji

Polski w Radzie Unii Europejskiej

W 2012 r., z my$lg o zapewnieniu trwatosci rezultatébw polskiej prezydenciji, podjeto
szereg dziatan majgcych na celu upowszechnienie wynikéw badan i raportow powstatych
w trakcie jej trwania. Publikacje dystrybuowano szeroko w kraju i za granicg —
przekazano je urzedom administracji rzadowej, cztonkom Rady Stuzby Cywilnej,
ekspertom, a takze uczestnikom krajowych i miedzynarodowych konferencji tematycznie
zwigzanych z administracjg publiczng. Publikacje cieszyly sie réwniez duzym
zainteresowaniem w czasie Dnia otwartego dla stuzby cywilnej. Wersje elektroniczne
publikacji zostaly zamieszczone na polskiej i angielskiej stronie internetowej ,Serwis
Stluzby Cywilnej’, a takze stronie internetowej Europejskiej Sieci ds. Administracji
Publicznej (www.eupan.eu). Jednoczesnie, na Forum Dyrektorow Generalnych Urzedow

wystapit profesor Christoph Demmke, ktory przedstawit wyniki badania dotyczacego

%! Zgodnie z art. 112a ustawy o finansach publicznych, kwota wydatkéw budzetu panstwa na zadania publiczne nie moze byé
wigksza niz kwota $rodkéw planowanych na ich realizacje w roku poprzednim powiekszona w stopniu odpowiadajgcym
prognozie sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych na dany rok budzetowy, przyjetego w zatozeniach
stanowiacych podstawe do prac nad projektem ustawy budzetowej, zgodnie z ustawg o Trojstronnej Komisji do spraw
Spoteczno-Gospodarczych i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego, powiekszonego o punkt procentowy.
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przysztosci statusu pracowniczego urzednikow panstw cztonkowskich UE. Ponadto
najlepsze praktyki prezentowane podczas miedzynarodowej 6. Konferencji Jakosci,
ze szczegOlnym uwzglednieniem polskich rozwigzan, byly omawiane w kolejnych

numerach ,Przegladu Stuzby Cywilne;j”.

19) Zwiekszenie obecno $ci problematyki stu zby cywilnej w wybranych obszarach

komunikacji spotecznej

W 2012 r. zagadnienia zwigzane ze stuzbg cywilng byly po raz pierwszy prezentowane
w ramach przedsiewziecia ,Tydzien ze stuzbg cywilng”, realizowanego we wspotpracy
z ,Dziennikiem Gazetg Prawng”. W debacie, ktéra odbyta sie 28 wrzesnia 2012 r., oprécz
Szefa Stuzby Cywilnej udziat wzieli praktycy, przedstawiciele Swiata nauki i zwigzkow
zawodowych. Dyskusja skupita sie wokét takich tematdéw jak: ocena ustawy o stuzbie
cywilnej, nabory a nepotyzm, system do poprawki — oceny okresowe w stuzbie cywilnej,
doptyw menedzeréw do stuzby cywilnej (relacje z debaty zatytutowana ,Polski nie sta¢ na
tanig administracje” opublikowano 8 pazdziernika 2012 r. jako podsumowanie catego
przedsiewziecia). Ponadto przedstawiciel Szefa Sluzby Cywilnej wzigt udziat
w corocznym spotkaniu z miodymi adeptami dyplomacji. Na spotkaniu z ok. 230
stuchaczami Akademii Miodego Dyplomaty przedstawione zostaly zarébwno zasady
funkcjonowania stuzby cywilnej w Polsce, jak tez informacje dotyczace zakresu
podmiotowego i przedmiotowego ustawy o stuzbie cywilnej, w tym szczegolowe zasady

naboru do stuzby cywilne;j.

20) Wydawanie numerdéw (specjalnych) monograficznych .Przegl adu Stu zby Cywilnej”

wspieraj acych stosowanie nowych rozwi  gzan w stu zbie cywilnej

W 2012 r. ukazaly sie dwa specjalne wydania ,Przegladu Stuzby Cywilnej”. W zwigzku
z wydaniem zarzadzenia nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie
standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, w sierpniu ukazat sie
numer specjalny poswiecony tym standardom. Natomiast we wrzesniu 2012 r. ukazat sie
numer specjalny poswiecony podsumowaniu i prezentacji rezultatow 12 projektéw
systemowych wspdéifinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego,

prowadzonych w latach 2007-2012 przez Departament Stuzby Cywilnej KPRM.

21) Uruchomienie funkcjonalno  $ci FAQ na stronie internetowej stu  zby cywilnej

W dniu 6 lipca 2012 r. uruchomiono nowg funkcjonalnosé na stronie internetowej ,Serwis

Stuzby Cywilnej” (www.dsc.kprm.gov.pl) — zaktadke ,Pytania i odpowiedzi” (FAQ).

Zaktadke podzielono na kilka obszaréw tematycznych: nabdér w stuzbie cywilnej,
nawigzanie, zmiana i ustanie stosunku pracy, postepowanie kwalifikacyjne i mianowania,
oceny pracownicze, indywidualny program rozwoju zawodowego, obowigzki

i uprawnienia, odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna oraz wynagrodzenia w stuzbie cywilnej.
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KW AN Prace legislacyjne

W dniu 30 maja 2012 r. zostatlo wydane i upowszechni one zarzadzenie nr 3 Szefa
Stluzby Cywilnej w sprawie standardow zarz agdzania zasobami ludzkimi w stu zbie

cywilnej, ktére powinno przyczyni ¢ sie do usprawnienia i wprowadzenia spojno  $ci

w zarz gdzaniu zasobami ludzkimi w stu  zbie cywilnej.

Oprocz prac nad wydaniem i upowszechnieniem standardow zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej?, w 2012 r. prowadzono takze prace nad nowelizacjg rozporzadzen
wsprawie ocen pracowniczych®.  Poczatkowo planowano polaczyé  zmiane
WWw. rozporzadzen z nowelizacjg ustawy o stuzbie cywilnej. Jednak ze wzgledu na fakt, ze
prace nad nowelizacjg tej ustawy nie byly kontynuowane**, zdecydowano o wprowadzeniu
zmian, ktore pozwalatyby zwiekszy¢ obiektywizm sporzadzania ocen jedynie w tresci
ww. rozporzadzen. W szczegdlnosci pracowano nad modyfikacjami dotyczacymi kryteriéw
oraz skali ocen. Wnioski ze spotkan z ekspertami wskazywaly jednak, ze zasadne bedzie
przeprowadzenie pilotazu wypracowywanych rozwigzan w wybranych urzedach.
Opracowanie zmian w oparciu o wyniki pilotazu umozliwi przygotowanie rozwigzania bardziej
dopasowanego do specyfiki roznych urzedéw w stuzbie cywilnej, co w konsekwencji pozwoli
unikng¢ czestego nowelizowania rozporzadzen. Prace nad ww. aktami wykonawczymi bedg

kontynuowane w 2013 r.

Ponadto we wrzesniu 2012 r. Szef Stuzby Cywilnej skierowat do rozpatrzenia przez Staly
Komitet Rady Ministrow autorski dokument pn. ,Rekomendacje w zakresie redukciji
zatrudnienia  w  administracji rzagdowej poprzez wprowadzenie  wspoétczynnika
zastepowalnosci”. Rekomendacje te zaktadaly obnizenie poziomu zatrudnienia w urzedach
poprzez wprowadzenie mechanizmu ograniczajgcego zastepowalnosé ,uwalnianych” etatow
(na kazde dwie osoby odchodzace z pracy mozna zatrudni¢é co najwyzej 1 osobe).
Mechanizmem miaty zostaé objete w szczegdlnosci urzedy administracji rzgdowej, w ktérych
dziata korpus stuzby cywilnej oraz — w zaleznosci od wynikéw dalszych decyzji — réwniez
inne jednostki nalezace do administracji publicznej. Istothym zatozeniem rekomendowanego
rozwigzania bylo pozostawienie w budzetach urzedéw zaoszczedzonych w wyniku redukcji
zatrudnienia srodkéw na wynagrodzenia, ktére mozna byloby przeznaczy¢ na modernizacje
systemu wynagrodzeh w tych urzedach. Wyzej wymienione Rekomendacje byly

przedmiotem prac grupy roboczej, ktérg wraz z Szefem Sluzby Cywilnej stanowili

*2 Wiecej informaciji na temat standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej znajduje sie w rozdziale 3.1.1. -
.Modernizacja stuzby cywilnej — realizacja zaplanowanych celéw i dziatan”.

%% Rozporzadzenie w sprawie warunkéw i sposobu przeprowadzania ocen okresowych czionkéw korpusu stuzby cywilnej oraz
rozporzadzenie w sprawie szczegbétowych warunkéw i sposobu dokonywania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej.

** Wiecej informaciji na temat prac nad nowelizacjg ustawy o stuzbie cywilnej znajduje sie w rozdziale 3.1.1. - ,Modernizacja
stuzby cywilnej - realizacja zaplanowanych celéw i dziatan”.
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wyznaczeni czionkowie Statlego Komitetu Rady Ministréw. Decyzja o kontynuacji prac nie

zostata podjeta.

Dodatkowo w 2012 r. skierowano pod obrady Statego Komitetu Rady Ministréw projekt
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie uprawnien szczegoélnych przystugujacych
niektorym kategoriom czionkéw korpusu stuzby cywilnej. Projekt byt przedmiotem obrad
Statego Komitetu Rady Ministrow w dniu 20 stycznia 2012 r. Na posiedzeniu tym podjeto
decyzje o koniecznosci dokonania dodatkowych uzgodnien pomiedzy Szefem Stuzby
Cywilnej a Ministrem Finanséw w zakresie przepisow dotyczacych wynagrodzen
prowizyjnych pracownikéw komérek egzekucyjnych w urzedach skarbowych. Ze wzgledu na
zmiane koncepcji ze strony Ministra Finanséw ww. projekt zostat wycofany z Wykazu prac

Legislacyjnych Prezesa Rady Ministréw na 2012 r.

CHECAN Nabory na stanowiska dyrektorow generalnych urz  edow i realizacja

uprawnie n Szefa Stu zby Cywilnej wobec dyrektoréw generalnych

Obsadzanie stanowisk dyrektorow generalnych urz  edéw odbywa si e w drodze
otwartego i konkurencyjnego naboru. Nabor na ww. st anowiska przeprowadza zespo6t
powotany przez Szefa Stu zby Cywilnej. Dokonywana w toku naboru weryfikacja
przygotowania i kwalifikacji zawodowych kandydatow do wykonywania zada n
na stanowisku dyrektora generalnego urz edu stuzy ksztattowaniu profesjonalnego
korpusu stu zby cywilnej. St gd zaniepokojenie budzi niekiedy dtugotrwaty przebie g
naborow na stanowiska dyrektorbw generalnych urz edéw, w szczegdlno Sci
nieprzestrzeganie przez niektore wta $ciwe organy administracji rz gdowej ustawowej
zasady niezwioczno $ci podejmowania przez nie dziata n na rzecz obsadzania wakatow

na tych stanowiskach.

W 2012 r. w urzedach administracji rzadowej istnialy 64 stanowiska dyrektoréw generalnych
urzedoéw. W zwigzku z wystepujacg znaczng rotacjg osobowg na stanowiskach dyrektorow
generalnych urzedéw, w dniu 31 grudnia 2012 r. obsadzonych byto 55 z ww. stanowisk,

w tym 22 stanowiska przez kobiety i 33 stanowiska przez mezczyzn.

Sposrod 0s6b zatrudnionych na stanowiskach dyrektorow generalnych urzedow, 5 0so6b
(9%) posiadato staz pracy powyzej 10 lat, 18 oséb (33%) — od 5 do10 lat, 32 osoby (58%) —
ponizej 5 lat. Dyrektor generalny urzedu z najdtuzszym stazem zajmowat stanowisko od 13,5

roku, natomiast dyrektor generalny urzedu z najkrotszym stazem — niespetna 2 miesiecy.

W 2012 r. prowadzono 22 nabory na stanowiska dyrektorow generalnych urzedéw, w tym:
— 10 w zwigzku z przeniesieniem dyrektora generalnego na inne stanowisko urzednicze na

umotywowany wniosek kierownika urzedu (45,5%),
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- 10 w zwigzku z wnioskiem dyrektora generalnego o przeniesienie (45,5%),

— 2z innych przyczyn (9%).

W uzasadnionych przypadkach Szef Stuzby cywilnej odbywat rozmowy z zainteresowanymi
stronami, dazac do optymalnego rozwigzania kwestii obsady stanowiska dyrektora

generalnego urzedu, w interesie stuzby cywilnej.

Nabory zakohczone w 2012 r. doprowadzity do obsadzenia 15 stanowisk dyrektorow
generalnych urzedéw: W 2zwigzku 2z niezakonczeniem procedury naboru lub prac
przygotowawczych do naboru — 5 naborow rozpoczetych w 2012 r. jest kontynuowanych
wroku 2013, a jeden naboér, ktéry nie zakonczyt sie obsadzeniem stanowiska, zostat

ponownie rozpoczety w 2013 r.*°

W celu realizacji zadan zwigzanych z przeprowadzeniem naborow na stanowiska dyrektoréw

generalnych urzedow Szef Stuzby Cywilnej podejmowat nastepujace dziatania:

- kontynuowat prace zwigzane z uzgadnianiem tresci opisow stanowisk pracy dyrektorow
generalnych urzedéw z poszczegolnymi ministrami, kierownikami urzedéw i wojewodami.
Opisy te tworzone byly na podstawie wzorcowego opisu, we wspoéipracy z urzedami.
W 2012r. 27 opisébw stanowisk pracy dyrektorow generalnych urzedow zostato
zatwierdzonych przez Szefa Stuzby Cywilnej i odpowiedni organ, co nalezy uznac
za wynik pozytywnej wspotpracy w tym obszarze;

- opracowywat i publikowat ogtoszenia o naborach na stanowiska dyrektoréw generalnych
urzedéw w BIP KPRM,;

— powotywat zespoly przeprowadzajgce nabor sposrdéd osdb dajacych rekojmie wytonienia
najlepszych kandydatéw przystepujacych do naboru na stanowisko dyrektora

generalnego urzedu;

— nadzorowal prace zespoldw przeprowadzajgcych nabory na stanowiska dyrektorow

generalnych urzedow.

W 2012 r. Szef Sluzby Cywilnej dokonat nastepujacych czynnosci kadrowych wobec

dyrektoréw generalnych urzedow:

— hna podstawie art. 59 ust. 1 pkt 1, 2 oraz 4 ustawy o stuzbie cywilnej dokonat
13 przeniesien czlonkéw korpusu stuzby cywilnej wylonionych w drodze naboru na
stanowisko dyrektora generalnego nastepujacych urzedéw: Gtébwnego Urzedu Geodezji
i Kartografii, Gléwnego Urzedu Miar, Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego,

Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwa

% Kontynuacja naboréw dotyczy stanowiska dyrektora generalnego: Gtéwnego Inspektoratu Transportu Drogowego, Gtéwnego
Inspektoratu Weterynarii, Giéwnego Urzedu Statystycznego, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Ministerstwa Sportu
i Turystyki.

% Ponowny nabdér dotyczy stanowiska dyrektora generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska.
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Obrony Narodowej, Ministerstwa Sprawiedliwosci, Ministerstwa Spraw Wewnetrznych,
Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Ministerstwa Zdrowia, Urzedu Rejestracji Produktéw
Leczniczych, Wyroboéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych, Urzedu Transportu

Kolejowego, Urzedu Zaméwien Publicznych;

— na podstawie art. 61 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ww. ustawy dokonat 9 przeniesien ze stanowisk
dyrektoréw generalnych nastepujacych urzedow: Gtownego Inspektoratu Weterynarii,
Glownego Urzedu Statystycznego, Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Sportu
i Turystyki, Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego,
Ministerstwa Srodowiska, Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Urzedu Zamoéwien

Publicznych;

- na podstawie art. 80 ust. 4 ustawy udzielit 12 pisemnych zgod na podjecie dodatkowego
zajecia zarobkowego cztonkom korpusu stuzby cywilnej zajmujgcym stanowiska

dyrektoréw generalnych urzeddw;

- na podstawie art. 81 ust. 1 i 2 ustawy wyrazit 3 opinie na temat pracy dyrektoréw
generalnych urzedéw w ramach procesu ocen okresowych (w pozostatych przypadkach
sporzadzenie oceny przypadato w pézniejszym terminie lub na stanowisku dyrektora

generalnego urzedu istniat wakat);

- na podstawie art. 25 ust. 8 ustawy wyznaczyt, w porozumieniu z kierownikami urzedéw,
3 czlonkdw korpusu stuzby cywilnej na osoby zastepujace dyrektorow generalnych
nastepujacych urzedow: Ministerstwa Sportu i Turystyki (2 cztonkow) oraz Ministerstwa

Rozwoju Regionalnego (1 czionka).

Czuwanie nad przestrzeganiem zasad stu zby cywilnej i zasad etyki korpusu

stu zby cywilnej

Czuwanie nad przestrzeganiem zasad stu zby cywilnej jest jednym z podstawowych
obowi gzkéw Szefa Stu zby Cywilnej. R6 znorodne dziatania podejmowane w tym
zakresie w 2012 r. wspieraty wykonywanie zada N panstwa w sposob zgodny z misj a

stu zby cywilnej .

W 2012 r. dziatania Szefa Stuzby Cywilnej w omawianym zakresie obejmowaty miedzy
innymi:
1) kierowanie przedstawicieli Szefa Stuzby Cywilnej w celu obserwacji prowadzonych

naborow na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej (art. 56 ust. 7 ustawy);

Przedstawiciele Szefa Stuzby Cywilnej zostali skierowani do 20 prowadzonych naborow,

co stanowi 15,5% ogtoszonych naboréw, ktérych harmonogramy przekazano do Szefa
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2)

3)

Stuzby Cywilnej. Podczas obserwacji poszczegollnych naboréw brano pod uwage
zgodnosc¢ przeprowadzonego naboru z obowigzujgcymi przepisami ustawy o stuzbie
cywilnej oraz wewnetrznymi procedurami obowigzujacymi w urzedzie. Zastrzezenia
i sugestie zawarte w sprawozdaniach obserwatoréw zostaty przekazane organizatorom
naborow (dotyczyly one m. in. sposobu przeprowadzania weryfikacji formalnej ztozonych
ofert, braku ustalenia minimalnego progu =zaliczajgcego rozmowe kwalifikacyjna,

ogOlnikowego sprawdzenia posiadania okreslonych umiejetnosci);

analizowanie obsady wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej w zakresie powierzania

petnienia obowigzkow na ww. stanowiskach;

W dniu 20 listopada 2012 r. Szef Stuzby Cywilnej zwrdcit sie do dyrektoréw generalnych
urzedoéw, przypominajac o obowigzujacym na mocy art. 54 ust. 6 ustawy o stuzbie
cywilnej zakazie obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej w drodze
powierzania petnienia obowigzkdéw, jak rowniez stosowania innych formut polegajacych
na wyznaczaniu do kierowania pracami komorki organizacyjnej o0s6b zajmujgcych
stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej. Jednoczesnie wskazat
na przypadki przediuzajgcego sie stanu nieogtaszania naboréw na stanowiska
dyrektorow komoérek organizacyjnych. Szef Stuzby Cywilnej wezwat do
natychmiastowego odstapienia od powyzszych praktyk i obsadzania wyzszych stanowisk

w stuzbie cywilnej w trybie przewidzianym przepisami prawa;
prowadzenie analizy ogtoszen zamieszczanych w BIP KPRM;

Ogtoszenia analizowano pod katem zgodnosci wymagan z przepisami ustawy o stuzbie
cywilnej oraz innymi przepisami szczegolnymi, adekwatno$ci wymagan do zadan
realizowanych na stanowisku, na ktore prowadzony byt nabdr oraz prawidtowosci innych
informacji zamieszczonych w ogtoszeniach z punktu widzenia zgodnosci z przepisami
ustawy o stuzbie cywilnej (np.: dostepnosci stanowisk dla obywateli Unii Europejskiej
oraz obywateli innych panstw, ktérym na podstawie umdéw miedzynarodowych Ilub
przepiséw prawa wspolnotowego przystuguje prawo podjecia zatrudnienia na terytorium
RP). W 2012 r. w wyniku stwierdzonych uchybien przekazano organizatorom naboréw
okoto 110 wyjasnieh dotyczacych stosowania przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej.
Do najczestszych uchybieh nalezalo zamieszczanie niepetnych informacji o warunkach
pracy lub ich brak, zawyzanie niezbednego poziomu wyksztatcenia, zawieranie informacji
mogacych budzi¢ watpliwosci z punktu widzenia przejrzystosci stosowanych metod

i technik rekrutaciji;
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4) przekazanie Szefowi Kancelari Prezesa Rady Ministrow propozycji tematéw do

przeprowadzenia kontroli w obszarze stuzby cywilnej;

Szef Stuzby Cywilnej zglosit do planu kontroli w 2012 r. osiem propozycji tematéw.
Dotyczyly one réznych aspektéw obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej,
obsadzania stanowisk kierowniczych w izbach skarbowych, zasad prowadzenia naboru
do korpusu stuzby cywilnej w urzedach administracji rzadowej, realizacji przepisow
ustawy o stuzbie cywilnej w zakresie uwzgledniania pierwszenstwa w zatrudnieniu osob
niepetnosprawnych, realizacji obowigzkéw okreslonych w zarzadzeniu w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki
korpusu stuzby cywilnej, ustalania indywidualnych programéw rozwoju zawodowego
cztonkow korpusu stuzby cywilnej, realizacji stuzby przygotowawczej, roznych aspektéw
zwigzanych ze zmiang i ustaniem stosunku pracy urzednika stuzby cywilnej.

W zwigzku z inicjatywg Szefa Stuzby Cywilnej i Petnomocnika Rzadu ds. Rownego
Traktowania, Departament Kontroli i Nadzoru w KPRM przeprowadzit w 2012 r. w 10
ministerstwach kontrole koordynowang w zakresie zatrudniania osob niepetnosprawnych

w stuzbie cywilnej;

5) monitorowanie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej;
Biorgc pod uwage przepisy zarzadzenia w sprawie wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej, Szef Sluzby Cywilnej kontynuowat monitorowanie przestrzegania tych zasad
poprzez analize formularzy sprawozdawczych, ktore dyrektorzy generalni urzedoéw
przekazujag w ramach corocznego sprawozdania z realizacji zadan wynikajgcych

Z ustawy o stuzbie cywilnej;

6) reagowanie na sygnaly dotyczace funkcjonowania stuzby cywilnej;

Istotnym kanatem komunikacji, za pomocg ktérego ,szeregowi” cztonkowie korpusu
stuzby cywilnej, a takze przedstawiciele organizacji zwigzkowych mogli w 2012 r.
poinformowa¢ Szefa Stuzby Cywilnej o swoich spostrzezeniach dotyczacych
funkcjonowania ustawy o stuzbie cywilnej i zauwazonych niedoskonatosciach przyjetych
rozwigzan, bylo sktadanie skarg i wnioskéw oraz indywidualnych zapytan. Ich tematyka
byta réznorodna, dotyczyta m.in.: nawigzywania, rozwigzywania i zmian w stosunku pracy
w sluzbie cywilnej, rozpatrywania sprzeciwéw od ocen okresowych, sporzgdzania
pierwszych ocen, przyznawania kolejnych stopni stuzbowych, podejmowania dodatkowych
zajeC zarobkowych, zmian w stosunku pracy urzednika stuzby cywilnej, ograniczen
wynikajgcych z ustawy o ograniczeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez osoby

petnigce funkcje publiczne, podlegtosci stuzbowej, publicznego manifestowania pogladow
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politycznych, rekompensowania pracy w godzinach nadliczbowych cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej. Zastrzezenia dotyczyly takze naboréw do stuzby cywilnej,
w szczegolnosci nierdwnego traktowania w naborze, odrzucania kandydatéw ze wzgledu
na uprzedzenia (w tym niepetnosprawnosc), powigzan pomiedzy cztonkami komisji
a kandydatami, niejasnych kryteriow selekcji. W przypadkach budzacych watpliwosci
Szef Stuzby Cywilnej zwracat sie do wtasciwych instytucji, w tym organizatorow naborow,
0 przedstawienie wyjasnien. Autorzy skarg oraz odpowiednie podmioty otrzymywali opinie
dotyczace stosowania przepisdOw ustawy stuzbie cywilnej oraz ustalenia podjetych
interwencji. tacznie w 2012 r. do Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM wplyneto 85 skarg
(w tym 26 anonimowych) dotyczacych szeroko rozumianej problematyki stuzby cywilnej,
ado Centrum Informacyjnego Stuzby Cywilnej — tylko w formie elektronicznej 871
zapytan w ww. zakresie.

Istotnymi zrodtami informacji nt. funkcjonowania stuzby cywilnej byly takze orzeczenia
Wyzszej Komisji Dyscyplinarnej Stuzby Cywilnej, wystgpienia czlonkéw Rady Stuzby
Cywilnej oraz parlamentarzystow w indywidualnych sprawach cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej, a takze prosby o interpretacje przepiséw dot. stuzby cywilnej, kierowane do
Szefa Stuzby Cywilnej zardwno przez urzedy, organizacje zwigzkowe, jaki i osoby

indywidualne.

KRN Strategia Zarz gdzania Zasobami Ludzkimi w Stu  zbie Cywilnej

Strategia Zarz gdzania Zasobami Ludzkimi w Stu Zzbie Cywilnej jest podstawowym
dokumentem kierunkowym dla Szefa Stu zby Cywilnej. Zdefiniowane w niej wizja,
misja, cele i priorytety stanowi g punkt odniesienia przy okre $laniu zada i do realizacji

do 2020 r. oraz pomagaj g zachowa € spojno $¢ podejmowanych dziata n.

Dotychczas zdefiniowane cele strategii, ktéra ma by¢ instrumentem realizacji strategii
rozwoju o nazwie Sprawne Parnstwo to: zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci dziatan
cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej (cel gtéwny) oraz wzmocnienie zarzadzania w stuzbie
cywilnej i zwiekszenie profesjonalizmu czlonkéw korpusu stuzby cywilnej (cele szczegotowe).
Przyjeto, ze cele strategii bedg realizowane w ramach czterech priorytetéw:
(1) Upowszechnienie stosowania skutecznych i efektywnych metod i dobrych praktyk
zarzadzania, (2) Wspieranie rozwoju zawodowego czionkdéw korpusu stuzby cywilnej,
(3) Tworzenie skutecznych mechanizmoéw i sytemu wynagrodzen w stuzbie cywilnej,
(4) Podniesienie swiadomosci etycznej, wzmocnienie etosu i poczucia stuzebnosci oraz

poprawa wizerunku stuzby cywilnej.

Prace nad projektem Strategii Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej byty

prowadzone w 2012 r. w powigzaniu z harmonogramem prac nad strategig Sprawne
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Parnstwo, koordynowanych przez Ministra Administracji i Cyfryzacji. Szef Stuzby Cywilnej
przekazywat na biezgco niezbedne materialy na rzecz prac nad tg strategig, a takze zgtaszat
uwagi do kolejnych projektow strategii w zakresie zaproponowanych rozwigzan odnoszacych
sie do stuzby cywilnej i dziatan Szefa Stuzby Cywilnej. Jednoczesnie aktualizowano projekt
Strategii Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej w oparciu o wyniki dostepnych
badan i najnowsze dane. Szef Stuzby Cywilnej realizowat takze dziatania wpisujgce sie
w priorytety  okreslone przez ww. projekt strategii. Przykladowo opracowano
i upowszechniono standardy zarzadzania zasobami ludzkimi w sluzbie cywilnej,
identyfikowano i rozpowszechniano dobre krajowe i zagraniczne praktyki z zakresu
zarzadzania, wspierano urzedy — w ramach projektéw wspoffinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego — w zakresie podnoszenia jakosci zarzadzania, w szczegolnosci
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzgdzania wiedza, zarzadzania procesowego,
zarzadzania jakoscig, standardéw i procesu obstugi klienta, a takze realizowano szkolenia

dla czionkéw korpusu stuzby cywilnej, w szczegolnosci szkolenia centralne.

Przyjecie przez Rade Ministréw strategii ,Sprawne Parnstwo 2020” umozliwito dokonanie
niezbednych modyfikacji w tresci projektu Strategii Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w
Stuzbie Cywilnej, pozwalajacych na zachowanie spéjnosci ww. dokumentéw. Tym samym
otwarta zostata droga do rozpatrzenia opracowanej przez Szefa Stuzby Cywilnej Strategii
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej przez Komitet Rady Ministréw i przyjecia

przez Rade Ministrow stosownej uchwaty w sprawie tej strategii.

Wspotpraca mi edzynarodowa

Realizowana w 2012 r. przez Szefa Stu zby Cywilnej wspéipraca mi edzynarodowa
umo zliwita poznanie i korzystanie z dobrych praktyk sto sowanych w administracjach
publicznych innych pa nAstw w celu podnoszenia standardow zarz gdzania w polskiej
stuzbie cywilnej. Upowszechniane raporty, wyniki bada A poréwnawczych,
sprawozdania ze spotka n eksperckich stu zyly prowadzeniu polityki opartej na
dowodach i miaty wptyw na zwi ekszenie profesjonalizmu i rzetelno $ci wykonywania
zadan przez cztonkéw korpusu stu zby cywilnej. Udziat w spotkaniach i projektach
miedzynarodowych, dzielenie si e wiedz g z partnerami zagranicznymi przyczyniaty si e
takze do budowania pozytywnego wizerunku polskiej stu zby cywilnej na arenie
miedzynarodowej — szczegdlnie nale zy podkre slié duze zainteresowanie
rozwi gzaniami funkcjonuj acym w polskiej stu zbie cywilnej ze strony partneréw

wschodnich, takich jak Ukraina i Kazachstan.
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W 2012 r. najwazniejsze zadania z zakresu wspoOtpracy miedzynarodowej obejmowaty:

1) udziat w pracach Europejskiej Sieci ds. Administracji Publicznej (EUPAN);

Z jednej strony istotnym zadaniem bylo zapewnienie trwatosci rezultatdbw osiggnietych
w trakcie polskiej prezydencji w EUPAN poprzez upowszechnianie wynikbw badan
i raportdow powstatych w trakcie prezydencji®’. Z drugiej strony, wspolpraca w Sieci
wigzata sie z regularnym udzialem pracownikow Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
w spotkaniach tzw. Troiki Sekretariat, a takze czionkéw kierownictwa Departamentu
wramach tzw. Troiki Dyrektorow Generalnych — jako przedstawicieli poprzedniej
prezydencji. Uczestniczono takze w regularnych spotkaniach grup roboczych EUPAN ds.
Innowacyjnych Stuzb Publicznych (IPSG) oraz ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
(HRWG) oraz w spotkaniach poswieconych Wspdinej Metodzie Oceny (CAF). Z ramienia
Szefa Stuzby Cywilnej cztonkowie kierownictwa Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
brali réwniez udziat w spotkaniach Dyrektorow Generalnych EUPAN. Ponadto
zaangazowano sie w badanie na temat wizerunku stuzby cywilnej, prowadzone przez

Komitet Sektorowy Dialogu Spotecznego dla Centralnej Administracji Rzadowej;
2) wspotprace rozwojowag z partnerami zagranicznymi w zakresie stuzby cywilnej;

Podjeto starania w kierunku odnowienia dwustronnych kontaktéw roboczych z Ukraing
i Gruzjg®®. W 2012 r. uczestniczono w realizacji wielostronnego projektu pomocy
blizniaczej pt. ,Wsparcie rozwoju stuzby cywilnej na Ukrainie”, ktéry obejmuje bardzo
szeroki zakres zwigzany z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. Ponadto
w trakcie spotkania odbywajgcego sie w ramach Platformy Partnerstwa Wschodniego
ds. demokracji, dobrego zarzadzania i stabilnosci (Panel ds. Reformy Administracji
Publicznej), przedstawiciel Szefa Stuzby Cywilnej nawigzat kontakt z dyrektorem Biura
Stuzby Cywilnej Gruzji, ktéremu przekazat obszerne materiaty dotyczace funkcjonowania
polskiej stuzby cywilnej. Instytucja ta, ze wzgledu na priorytety i zakres zadan wydaje sie
najodpowiedniejszym potencjalnym partnerem do wspoipracy dla Szefa Stuzby Cywilnej.

W ramach ww. Panelu ds. Reformy Administracji Publicznej prowadzono takze prace nad
przygotowaniem, zaplanowanego na wiosne 2013 r., seminarium dla kadry wyzszych
urzednikéw stuzby cywilnej z panstw Partnerstwa Wschodniego. Przedstawiciele Szefa
Stluzby Cywilnej brali takze udzial w seminariach, warsztatach i spotkaniach
organizowanych przez inne panstwa (Rumunia, Motdawia, Gruzja) na ich zaproszenie
oraz we wspotpracy z MSZ. Powyzsze zadania byly odpowiednio promowane poprzez

strone internetowg ,Serwis Stuzby Cywilnej” oraz ,Przeglad Stuzby Cywilnej”;

* Wiecej informacji na ten temat zawiera rozdziat 3.1.1. — ,Modernizacja stuzby cywilnej - realizacja zaplanowanych celéw
i dziatan”

%8 Wspo6tpraca z Gruzja zostata czasowo zawieszona z powodu braku zainteresowania partnera.
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3) wspotprace z Komitetem OECD ds. Zarzadzania Publicznego (Public Governance

Committee — PGC) oraz cialami pomocniczymi nalezgcymi do jego struktur;

Wspdlpraca polegata gldwnie na udziale w spotkaniach, przekazywaniu informacji
i opiniowaniu dokumentow. Przedstawiciele Szefa Stuzby Cywilnej uczestniczyli w 45.
i 46. sesji PGC OECD, spotkaniach Zespolu Zadaniowego ds. Obserwatorium Innowacji
Sektora Publicznego oraz Sieci ds. Zatrudnienia i Zarzgdzania w Sektorze Publicznym.
Z kolei Dyrektor Generalny KPRM, w odpowiedzi na zaproszenie Dyrektoriatu
Zarzadzania Publicznego i Rozwoju Terytorialnego OECD (obstugujgcego PGC), wziat
udziat w roli eksperta w miedzynarodowej konferencji pt. ,Wspieranie tworzenia
profesjonalnej stuzby cywilnej w Kazachstanie”. Szef Stuzby Cywilnej uczestniczyt
w Globalnym Forum OECD w Paryzu nt. Zarzadzania Publicznego, podczas ktérego
wygtosit prezentacje w panelu pn. ,Budowa profesjonalnej stuzby publicznej”.

Szef Stuzby Cywilnej i pracownicy Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
zaangazowali sie rowniez w proces przygotowywania przez ekspertow OECD Przegladu
Zarzadzania Publicznego w Polsce (Public Governance Review of Poland). W jego
wyniku powstal raport o szerokim zakresie tematycznym, ktérego przedmiotem jest
ocena zdolnosci panstwa polskiego do tworzenia i wdrazania strategicznej wizji rozwoju.
Przedstawiciele Szefa Stuzby Cywilnej uczestniczyli w 46. sesji Komitetu OECD
ds. Zarzadzania Publicznego, podczas ktoérej zatwierdzono najwazniejsze wnioski
i zalecenia sformutowane w raporcie.

Materiaty OECD, w tym publikacje i analizy byly przekazywane urzedom administraciji
rzgdowej, zamieszczane na stronie internetowej ,Serwis Stuzby Cywilnej”, jak réwniez

omawiane na tamach ,Przegladu Stuzby Cywilnej”;

4) wspotprace z Europejskim Instytutem Administraciji Publicznej (EIPA) w Maastricht;

Z ramienia Szefa Stuzby Cywilnej, czionkowie kierownictwa Departamentu Stuzby
Cywilnej] KPRM uczestniczyli w posiedzeniach Rady Administracyjnej EIPA oraz — do
czerwca 2012 roku - jej Biura, co wynikato z roli Polski jako panstwa, ktére sprawowato

prezydencje w UE w 2011 r.;

5) inne kwestie;

Polskie doswiadczenia w zakresie stuzby cywilnej przedstawiciele Szefa Stuzby Cywilnej
prezentowali podczas spotkan z delegacjami zagranicznymi, w tym Armenii, Rumunii,
Chin, Bangladeszu i Uniwersytetu w Pittsburghu (USA). Wspédlpracowano takze
z Ambasadg Japonii w Polsce, wspierajac nabdr kandydatow na roczne stypendium
Young Leaders’ Program (YLP). Dziatania w tym zakresie obejmowaly m.in. promocje
oferty stypendium oraz dokonywanie selekcji kandydatéw pod wzgledem spetniania

wymogow formalnych. Realizowano réwniez, w nastepstwie dotychczasowych kontaktow
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polsko-kazachstanskich, dzialania zmierzajgce do podpisania  dwustronnego

porozumienia o wspotpracy w zakresie stuzby cywilnej.

KW Gromadzenie i analizowanie informacji o korpusie st uzby cywilnej

Gromadzenie i analizowanie informaciji o korpusie st uzby cywilnej wspomagato proces
decyzyjny Szefa Stu zby Cywilnej i innych organéw pa nstwa w zakresie zarz adzania
zasobami ludzkimi w stu zbie cywilnej. Stlu zylo jednocze snie prowadzeniu polityki

opartej na dowodach.

Zgodnie z przepisami ustawy o stuzbie cywilnej, do kompetencji Szefa Stuzby Cywilngj
nalezy gromadzenie informacji o korpusie stuzby cywilnej, monitorowanie i nadzorowanie
wykorzystania srodkéw na wynagrodzenia i szkolenia czionkéw korpusu stuzby cywilnej
planowanych w ustawie budzetowej, a takze przetwarzanie szczegétowych danych o stanie
zatrudnienia i wynagrodzeniach czionkéw korpusu stuzby cywilnej. W ramach realizaciji
powyzszego zadania w 2012 r. kontynuowano prace majace na celu gromadzenie danych
pochodzacych ze sprawozdah i informacji przekazywanych cyklicznie: sprawozdan
dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o stuzbie cywilnej
w 2011 r., sprawozdan z wykorzystania zaplanowanych w ustawie budzetowej srodkéw na
wynagrodzenia w 2011 r. oraz informacji na temat wykorzystania srodkéw uruchomionych
z rezerwy celowej na dodatki stuzby cywilnej dla urzednikéw stuzby cywilnej, jak réwniez
z informacji przekazywanych przez urzedy w trybie doraznym. Sprawozdania dyrektorow
generalnych urzedéw byly w 2012 r. po raz pierwszy gromadzone wylgcznie w formie
elektronicznej za posrednictwem ,Systemu wspierajgcego efektywne zarzadzanie zasobami
ludzkimi w korpusie stuzby cywilnej SWEZ_HR”. Rezygnacja z formy papierowej sprawozdan
byla mozliwa dzieki systematycznej rozbudowie i usprawnianiu sytemu. Modernizacja
w 2012 r. byla nakierowana na zwiekszenie funkcjonalnosci oraz wdrozenie mechanizmoéw
kontrolnych zwiekszajacych poprawnosé i kompletnosci danych. Za pomoca SWEZ HR
prowadzono takze, na zapotrzebowanie Szefa KPRM, comiesieczny monitoring poziomu
zatrudnienia w ministerstwach, urzedach centralnych i urzedach wojewddzkich,
we wszystkich statusach zatrudnienia. Ponadto analizowano wspotprace ww. urzedoéw
Z instytucjami analityczno-doradczymi i ekspertami zewnetrznymi w 2012 r. Pozwolito to na
zgromadzenie danych dotyczacych korzystania przez urzedy z wiedzy zewnetrznej oraz
potrzeb w tym zakresie na najblizsze lata, a takze na zebranie informacji o potrzebach

w zakresie wspierania kompetencji analitycznych pracownikéw urzedow.

Zgromadzone informacje stanowig podstawe przygotowania analiz systemowych,
w szczegolnosci w zakresie ksztaltowania wynagrodzen i zatrudnienia w administracji (w tym

w korpusie stuzby cywilnej), a takze stuzg jako materiat do opracowania odpowiedzi
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na interpelacje poselskie oraz na pytania kierowane przez instytucje i obywateli.
Sprawozdania opracowane na podstawie gromadzonych danych sg zamieszczane na stronie
internetowej ,Serwis Stuzby cywilnej” oraz publikowane w dwumiesieczniku ,Przeglad Stuzby

Cywilnej”.

Nalezy podkreslic, ze korpus stuzby cywilnej wyrdznia sie na tle administracji publicznej,

dysponujac aktualnymi i r6znorodnymi danymi o swoim stanie i prowadzonej dziatalnosci.

CHAN Informacja i promocja stu  zby cywilnej

Informowanie o dziataniach podejmowanych w stu  zbie cywilnej w 2012 r. i jej
promowanie umo zliwito zapoznanie czionkéw korpusu stu  zby cywilnej i inne
zainteresowane osoby z najwa zniejszymi ustaleniami, dobrymi praktykami
zarzadzania i zmianami zachodz gcymi w systemie stu zby cywilnej. Stu 2y to budowaniu
spotecznego zaufania obywateli do stu zby cywilnej i tworzeniu jej pozytywnego
wizerunku. Upowszechniane w ,Przegl adzie Stuzy Cywilnej” i na stronie internetowej
Serwis Stu zby Cywilne)” raporty, wyniki bada A, sprawozdania ze spotka n

i sprostowania utatwialy prowadzenie polityki opart ej na dowodach.

Do prowadzonych w 2012 r. przez Szefa Stuzby Cywilnej dziatan z zakresu informaciji

i promocji stuzby cywilnej nalezaly:

1) wydawanie ,Przegladu Stuzby Cywilnej”;
W 2012 r. ukazato sie 8 elektronicznych numeréw ,Przegladu Stuzby Cywilnej™
6 ciggltych i dwa specjalne, ktére dotyczyly standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej i projektéw systemowych (fgcznie 470 stron, srednio 59 stron na jeden
numer). ,Przeglad...” informowat 0 najwazniejszych wydarzeniach w administracji, w tym
konferencjach odbywajacych sie zarbwno w KPRM, jak i poza jej gmachem.
Odnotowywat réwniez sukcesy administracji dostrzezone przez niezalezne gremia oraz
rozwijat wspotprace z urzedami administracji rzadowej i Srodowiskami akademickimi,
zajmujacymi sie tematyka administracji publicznej. W 2012 r. na tamach ,Przegladu...”
zaprezentowano 17 dobrych praktyk zarzadzania w urzedach. Opublikowano takze
wywiady z przedstawicielami nauki i autorskie artykuty tego $rodowiska, w ktorych
spopularyzowano ustalenia nauki z obszaru administracji i hauk pokrewnych. Ponadto
w formie recenzji badz omdwienia prezentowano ksigzki i pozycje o charakterze

poradnikéw i raportow;

2) biezgca obstuga Centrum Informacyjnego Stuzby Cywilnej;

Udzielanie informacji w ramach Centrum Informacyjnego Stuzby Cywilnej odbywato sie

w 2012 r. telefonicznie (od kilku do okoto 20 zapytan dziennie) lub pocztg elektroniczng
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3)

4)

5)

6)

(od kilku do kilkunastu zapytan dziennie). W ciggu 2012 r. wplynelo 871 maili
dotyczacych réznych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem stuzby cywilnej,

a niekiedy takze innych segmentow administracji publicznej;

prowadzenie strony internetowe] Departamentu Stuzby Cywilnej] KPRM ,Serwis Stuzby

Cywilnej” oraz niektorych podwitryn Biuletynu Informacji Publicznej KPRM;

Informacje dotyczace stuzby cywilnej na biezagco zamieszczano w internetowym
~Serwisie Stuzby Cywilnej” (w dziale ,Aktualnosci” opublikowano 152 informacje) oraz na
niektorych podwitrynach Biuletynu Informacji Publicznej KPRM (zaktadki ,.Stuzba cywilna”
i ,Informacje o projektach realizowanych w KPRM”). Jednoczesnie rozbudowywano
strone ,Serwisu Stuzby Cywilnej” o nowe czesci. Przyktadowo, w 2012 r. wydzielono
zaktadke poswiecong wspotpracy miedzynarodowej, ktora stuzy promowaniu wiedzy
i dobrych praktyk prezentowanych gtéwnie na forum EUPAN i OECD oraz zakladke
.Pytania i odpowiedzi”;

uruchomienie anglojezycznej wersji strony ,Serwis Stuzby Cywilnej”;

W dniu 11 grudnia 2012 r. uruchomiono anglojezyczng wersje ,Serwisu Stuzby Cywilnej”,

ktorej celem jest upowszechnianie wiedzy na temat polskiej stuzby cywilnej wsrod

odbiorcéw zagranicznych;

wspotpraca z Centrum Informacyjnym Rzadu;

W 2012 r. w Biuletynie Informacji Publicznej KPRM publikowano ogtoszenia o naborze na
stanowiska dyrektorow generalnych urzeddw oraz o obsadzeniu tych stanowisk, wyniki
postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej w 2012 r., wzor formularza zgtoszenia
do postepowania kwalifikacyjnego dla pracownikéw stuzby cywilnej ubiegajgcych sie
o0 mianowanie w 2013 r. i wzor wniosku o mianowanie w 2013 r. dla absolwentéw KSAP
oraz informacje o realizacji projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskie;.
Wspdipraca z CIR obejmowala réwniez udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace
stuzby cywilnej zadawane w trybie przepiséw ustawy o dostepie do informaciji publicznej,
a takze udzielanie odpowiedzi na pytania dziennikarzy oraz przesytanie do redakcji

mediow sprostowan i odpowiedzi do publikacji poswieconych stuzbie cywilnej;

organizacja i udziat Szefa Stuzby Cywilnej w konferencjach i spotkaniach poswieconych
zagadnieniom stuzby cywilnej, m.in. w konferencji ,Spoteczne zaufanie do stuzby cywilnej
— myslenie zyczeniowe czy realne wyzwanie”, konferencji "Osoby niepetnosprawne jako
kandydaci na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej”, konsultacjach dla przedstawicieli
administracji rzadowej ,Dowiedz sie wiecej, dziataj sprawniej — dzien otwarty dla stuzby
cywilngj”, | Kongresie Jezyka Urzedowego, warsztatach ,Stuzba cywilna pracodawcyg

osbéb niepetnosprawnych”, konferencjach zorganizowanych na zakonczenie projektéw
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systemowych wspotfinansowanych ze srodkow EFS: ,Poprawa jakosci w administracji
rzadowej — Akademia Zarzadzania Publicznego Il etap” oraz ,Modernizacja systeméw
zarzgdzania i podnoszenie kompetencji kadr poprzez realizacje wdrozen
usprawniajgcych ukierunkowanych na poprawe proceséw zarzgdzania w administracji

rzagdowej”.

Wspétpraca z Parlamentem

Wspotpraca Szefa Stu zby Cywilnej z Parlamentem obejmowata w 2012 r. udzi  at jego
przedstawicieli w posiedzeniach komisji parlamentar nych oraz udzielanie odpowiedzi

na interpelacje oraz zapytania poselskie.

W 2012 r. przedstawiciele Szefa Stuzby Cywilnej brali udzial w posiedzeniach komisiji
parlamentarnych dotyczacych sprawozdania z wykonania budzetu panstwa za rok 2011,
projektu ustawy budzetowej na rok 2013 oraz trzyletniego planu limitu mianowan urzednikéw
w stuzbie cywilnej na lata 2013-2015. Ponadto, realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 115
Konstytucji RP, Szef Stuzby Cywilnej udzielit w 2012 r. 33 odpowiedzi na interpelacje
i zapytania poselskie, przekazujac je, z upowaznienia Prezesa Rady Ministrow,
bezposrednio na rece Marszatka Sejmu lub przekazujgc stosowny wkiad upowaznionym
do udzielenia odpowiedzi cztonkom Rady Ministrow. Zakres interpelacji i zapytan poselskich
obejmowat w szczegolnosci kwestie dotyczace zatrudnienia w stuzbie cywilnej,
funkcjonowania systemu wynagrodzen oraz limitbw mianowan urzednikéw w stuzbie cywilnej
oraz ewentualnych zmian w funkcjonowaniu Krajowej Szkoty Administracji Publicznej. Nalezy
podkresli¢, ze w poréwnaniu do lat ubieglych, w 2012 r. nastgpit znaczacy wzrost liczby

interpelacji i zapytanh poselskich, na ktére odpowiedzi udzielat Szef Stuzby Cywilnej.

SRV \\/spotdziatanie z wika $ciwymi ministrami

W 2012 r. Szef Stuzby Cywilnej wspotdziatat z Ministrem Finansow w zak  resie
przygotowania oraz wykonywania bud  zetu panstwa w cz esci dotycz acej wynagrodze n
i szkole n cztonkéw korpusu stu zby cywilnej. Wspotpracowat tak ze z Ministrem

Administracji i Cyfryzacji oraz Ministrem Rozwoju R egionalnego.

Zgodnie z ustawowym upowaznieniem® Szef Stuzby Cywilnej wspoétdziatajgc z Ministrem
Finanséw, podejmowat w 2012 r. dziatania w zakresie:

— przygotowania sprawozdania z wykonania ustawy budzetowej na rok 2011,

%9 Zgodnie z przepisem art. 8 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej, minister wkasciwy do spraw finanséw publicznych wspotdziata
z Szefem Stuzby Cywilnej w zakresie przygotowania oraz wykonywania budzetu panstwa w czesci dotyczacej wynagrodzen
i szkolen cztonkéw korpusu stuzby cywilne;.
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— uruchomienia srodkow z rezerwy celowej poz. 20, z przeznaczeniem na sfinansowanie
dodatkow stuzby cywilnej dla urzednikow mianowanych w 2011 r. (skutki przechodzace)
oraz urzednikéw mianowanych w 2012 r.,

- wspotdziatania przy opracowaniu projektu ustawy budzetowej na rok 2013, w czesci

dotyczacej stuzby cywilnej (w bardzo ograniczonym zakresie).

W 2012 r. Szef Stuzby Cywilnej na biezgco wspétpracowat takze z Ministrem Administracii
i Cyfryzacji przekazujac m.in. niezbedne materialy na rzecz prac nad strategia Sprawne
Panstwo i zglaszajgc uwagi do kolejnych projektow strategii w zakresie zaproponowanych
rozwigzan odnoszacych sie do stuzby cywilnej i dziatan Szefa Stuzby Cywilnej. Ponadto
wspéipracowat z Ministrem Rozwoju Regionalnego w zakresie przygotowania zalozen
dokumentu OECD: Poland Human Resources Management country profile — raportu
zawierajgcego m.in. ocene stanu zarzadzaniu publicznego w Polsce oraz proponujacego

rekomendacje w tym obszarze.

Majac na wzgledzie m.in. ksztattowanie wiasciwych relacji pomiedzy Szefem Stuzby
Cywilnej, kierownikami urzedéw a dyrektorami generalnymi urzedow, Szef Stuzby Cywilnej
przygotowat i rozpowszechnit w 2012 r. opracowanie ,Dyrektor generalny urzedu jako
podwtadny kierownika urzedu: Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, ministra,

kierownika urzedu centralnego organu administracji rzadowej, wojewody”.

CHINKI \\/spotpraca z Rad g Stuzby Cywilnej

Rada Stuzby Cywilnej jest dziataj acym przy Prezesie Rady Ministrow organem
opiniodawczo — doradczym w sprawach stu  zby cywilnej. Ustawowo okre $lony sktad
gwarantuje ugrupowaniom reprezentowanym w Parlamenc ie wglad w sprawy stu zby
cywilnej oraz zapewnia udziat ekspertow w pracach R ady. Wspotpraca Szefa Stu zby
Cywilnej z Rad g Stuzby Cywilnej przyczyniata si e do wypracowania rozwi azan
stuzacych lepszemu funkcjonowaniu stu  zby cywilnej.
W 2012 r. odbyto sie 10 posiedzen Rady Stuzby Cywilnej, wszystkie z udzialem Szefa
Stluzby Cywilnej. Realizujac zapisy ustawy o stuzbie cywilnej, Szef Sluzby Cywilngj
przedstawit Radzie — z prosbag o wyrazenie opinii — nastepujace dokumenty:
1) projekt zarzadzenia Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie standardéw zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej (uchwata nr 62 RSC z dnia 27 marca 2012 r.),

2) ,Plan szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2012 r.” (uchwata nr 64 RSC z dnia 27
marca 2012 r.),

3) ,Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby
w 2011 r.” (uchwata nr 66 RSC z dnia 24 kwietnia 2012 r.),
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4) ,Sprawozdanie z wykonania art. 17 ustawy budzetowej na rok 2011 z dnia 20 stycznia
2011 r. (Dz. U. Nr 29, poz. 150)", w czesci dotyczacej stuzby cywilnej (uchwata nr 70
RSC z dnia 26 czerwca 2012 r.),

5) projekt ,Trzyletniego planu limitu mianowan urzednikbw w stuzbie cywilnej na lata
2013-2015", okreslajacy limity mianowan na poziomie 600 oso6b rocznie (uchwata nr 76
RSC z dnia 28 sierpnia 2012 r.),

6) aneks do ,Planu szkolenh centralnych w stuzbie cywilnej na 2012 r.” (uchwata nr 77 RSC
Z dnia 28 sierpnia 2012 r.).

Rada Stuzby Cywilnej wyrazita pozytywna opinie we wszystkich sprawach przediozonych

przez Szefa Stuzby Cywilnej.

Ponadto Rada przyjeta stanowisko:

1) w zwigzku z wynikami kontroli przeprowadzonej przez Najwyzszg Izbe Kontroli
w zakresie funkcjonowania stuzby cywilnej w ramach obowigzujgcych regulacji prawnych
(uchwata nr 65 RSC z dnia 27 marca 2012 r.);

Rada zwrdcita szczegdblng uwage na prawidlowg realizacje przez Szefa Stuzby Cywilngj
zadan ustawowych podkreslajac, ze ,pozytywna ocena dzialalnosci Szefa Stuzby

Cywilnej nie zostata opatrzona zadnymi zastrzezeniami”;

2) w zwigzku z podsumowaniem dziatan podejmowanych w projektach wspoffinansowanych
Z Europejskiego Funduszu Spotecznego w latach 2008-2011 (uchwata nr 68 RSC z dnia
2 maja 2012 r.);
Rada, dostrzegajac w projektach wspoffinansowanych z EFS potencjat do systemowego
oddziatlywania na funkcjonowanie polskiej stuzby cywilnej oraz doceniajac efektywnosé
dotychczasowych dziatan Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie zapewnienia dalszego
korzystania z tego narzedzia przy realizacji ustawowych zadan, wyrazita poparcie dla

staran podejmowanych w tym zakresie.

Ponadto Szef Stuzby Cywilnej przekazat m.in. Radzie Stuzby Cywilnej, na wniosek

przedstawicieli Rady lub z wtasnej inicjatywy:

- informacje dla Cztonkéw Rady Stuzby Cywilnej dotyczaca prac nad organizacjg procesu
pierwszego zatrudnienia absolwentéw KSAP XXI Promocji Stanistaw Konarski (stan na
dzien 16 stycznia 2012 r.),

- LAnalize przyczyn pojawiajacego sie problemu pierwszego zatrudnienia absolwentéw

Krajowej szkoty Administracji Publicznej”,

- informacje dotyczacg przebiegu procesu organizacji pierwszego zatrudnienia
absolwentéw KSAP XVIII-XX Promociji (stan na dzien 22 lutego 2012 r.),
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- uwagi do projektow aktéw normatywnych dotyczacych stuzby cywilnej zgtaszane
w ramach uzgodnien miedzyresortowych,

- ,Sprawozdanie przedstawicieli Szefa Sluzby Cywilnej - obserwatoréw prac
zespotu sprawdzajgcego powotanego w celu przeprowadzenia postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej w 2012 r. z przebiegu sprawdzianu przewidzianego
w jego toku”,

- informacje dotyczace obsady oraz naboréw na stanowiska dyrektorow generalnych
urzedow,

- .Informacje dla Rady Stuzby Cywilnej w sprawie limitdw dotyczacych stuzby cywilnej
ujetych we wstepnym projekcie ustawy budzetowej na rok 2012,

- stanowisko Szefa Stuzby Cywilnej dla Rady Ministrow w zakresie projektu ustawy

budzetowej na rok 2013,

— pismo dotyczace ,Trzyletniego limitu mianowan urzednikéw w stuzbie cywilnej na lata
2013-2015,

- ,Propozycje kierunkowych zmian w funkcjonowaniu Krajowej Szkoty Administracji

Publicznej”,

— dokumentacje dotyczaca postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej w 2012 r.

(w zwigzku z weryfikacjg btednych wynikow ww. postepowania).

Podczas zwotanych w 2012 r. posiedzen Rady Stuzby Cywilnej Szef Stuzby Cywilnej
prezentowat takze regularnie informacje na temat spraw biezacych w zakresie zarzadzania
stuzbg cywilng. Ponadto formutowat oraz wyrazat stanowisko w sprawach dotyczgcych

korpusu stuzby cywilnej.

Obstuge Rady Stuzby Cywilnej zapewniat Departament Stuzby Cywilnej KPRM.

KA \\/spotdziatanie z dyrektorami generalnymi urz ~ edéw

Wspotdziatanie Szefa Stu zby Cywilnej z dyrektorami generalnymi urz  edow
odbywato si @ w 2012 r. gtdbwnie w ramach realizacji projektéw ws  péifinansowanych ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego, ktére um ozliwity wdro zenie
usprawnie n zarzadczych w urz edach obj etych wsparciem oraz w ramach Forum
Dyrektoréw Generalnych Urz edow — ciala opiniodawczo-doradczego Szefa Stu  zby
Cywilnej, stanowi acego jednocze $nie plaszczyzn e wymiany informacji i pogl addéw na

tematy istotne dla stu zby cywilnej.

W 2012 r. do urzedéw administracji rzgdowej skierowano wsparcie w ramach projektow

systemowych wspotfinansowanych ze srodkow EFS, realizowanych przez podlegly Szefowi
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Stuzby Cywilnej Departament Stuzby Cywilnej KPRM. Dyrektorzy generalni urzedéw uzyskali
m.in. pomoc w opracowaniu i wdrozeniu usprawnien zarzadczych w swoich instytucjach.
Mieli rowniez mozliwo$¢ uczestniczenia w konferencjach oraz spotkaniach warsztatowych

organizowanych w ramach ww. projektow®.

W 2012 r. odbyly sie 3 posiedzenia Forum Dyrektorow Generalnych Urzedow, w trakcie
ktérych omawiano kluczowe zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem stuzby cywilnej,
a w szczegolnosci:

— zaprezentowano wyniki polskiej prezydencji w sieci EUPAN — Raport z badania
~Efektywnos¢ dobrego rzadzenia i etyki. Ocena wynikow reform w kontekscie kryzysu
finansowego”,

— poinformowano dyrektorow generalnych urzedow o projektach wspoffinansowanych
Z Europejskiego Funduszu Spotecznego, zrealizowanych przez Departament Stuzby
Cywilnej w latach 2007-2012 oraz zaprezentowano zatozenia nowych projektow
(perspektywa 2012-2015) dotyczacych obszaru stuzby cywilnej,

— zorganizowano prezentacje profesora Ch. Demmke, eksperta z Europejskiego Instytutu
Administracji Publicznej w Maastricht, na temat badan dotyczacych rozwoju statusu
zatrudnienia w stuzbie cywilnej: ,Status developments in the national public services”,

- dyskutowano na temat projektu ,Rekomendacji w zakresie budowania spotecznego

zaufania do stuzby cywilnej oraz komunikacji z mediami”.

Szef Stluzby Cywilnej zglasza pewne zastrzezenia do wspotpracy z dyrektorami generalnymi
w 2012 r. w ramach Forum Dyrektorow Generalnych Urzedéw. Na takg ocene wplyneta
zjednej strony zbyt mato aktywna postawa dyrektorow generalnych, w tym brak
zaangazowania w dyskusje i sktadania konstruktywnych propozycji. Z drugiej strony
natomiast — watpliwosci dotycza formuty wspétdziatania zaproponowanej przez Szefa Stuzby
Cywilnej w 2009 r. Powyzsze problemy skionity Szefa Stuzby Cywilnej do podjecia dyskusji
na temat zmiany formuty. Szef Stuzby Cywilnej bedzie kontynuowat w 2013 r. debate na ten
temat w gronie dyrektorow generalnych urzedéw i na podstawie jej przebiegu podejmie,

po uzgodnieniach, stosowne dziatania.

KRMKE ~cspoly wspieraj gce wykonywanie zada n w stu zbie cywilnej

W 2012 r. dziataty dwa powotane przez Szefa Stu  zby Cywilnej zespoty, w sktad ktorych
wchodzili reprezentanci urz edow i ekspert zewn etrzny. Ich wiedza merytoryczna
i doswiadczenie tworzyly niezb edne podstawy do prawidlowej realizacji zada nh

wyznaczonych zespotom.

% Wwiecej na temat realizacji projektow wspéifinansowanych ze srodkéw EFS zawiera rozdziat 3.3. — ,Projekty modernizujace
administracje rzadowa realizowane ze $rodkéw europejskich”.
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1) Zewnetrzny zespot wartosciujacy;
Zgodnie z 8 4 ust. 3 zarzadzenia Nr 1 Prezesa Rady Ministréw z dnia 7 stycznia 2011 r.
w sprawie zasad dokonywania opisow i wartosciowania stanowisk pracy w stuzbie
cywilnej®*, warto$ciowanie stanowiska dyrektora generalnego urzedu przeprowadza
zewnetrzny zespot wartosciujacy, ktérego czionkow powotuje i odwotuje Szef Stuzby
Cywilnej. W 2012 r. Zespo6t kontynuowat swoje prace (odbyly sie 3 posiedzenia), podczas
ktorych dokonano warto$ciowania 29 stanowisk pracy dyrektorow generalnych urzeddow.

Wyniki zostaly przestane do akceptacji odpowiednim kierownikom urzedow;

2) Zesp6t ds. monitorowania i analizowania niektorych obszarow stuzby cywilnej;
Zespot zostat powotany w dniu 21 lipca 2009 r. W 2012 r. Zesp6l, w trakcie dwoch
posiedzen, zajmowal stanowisko w sprawie zgtoszonych Szefowi Stuzby Cywilnej
problemoéw zwigzanych z watpliwosciami dotyczacymi interpretacji przepiséw ustawy
o stuzbie cywilnej oraz zarzadzenia Nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika
2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz

w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej.

KR \\/spotpraca i nadzor nad Krajow g Szkotg Administracji Publicznej

Wspoltpraca i nadzor Szefa Stu zby Cywilnej nad Krajow g Szkotg Administracii
Publicznej (KSAP) stu zyly wzmocnieniu zwi gzku Szkoty z systemem stu zby cywilnej

oraz wspieraly wka $ciw g realizacj e przez Szkot @ zadan z zakresu stu zby cywilnej.
W 2012 r. aktywnos$¢ Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie wspotpracy z KSAP obejmowata:

1) uczestniczenie w posiedzeniach Rady Krajowej Szkoty Administracji Publicznej;
Zgodnie ze statutem KSAP, Rada jest organem wnioskujgcym, doradczym i opiniujgcym
Szkoly, a Szef Stuzby Cywilnej jest jej cztonkiem. W 2012 r. Szef Stuzby Cywilnej (lub

jego przedstawiciel) uczestniczyt w 3 posiedzeniach Rady KSAP;

2) wspotdziatanie przy ustalaniu programu szkolen centralnych;
Obowigzek wspotdziatania Szefa Stuzby Cywilnej z Krajowg Szkolg Administracii
Publicznej przy ustalaniu planéw szkolen centralnych w stuzbie cywilnej wynika
Z przepisOw ustawy o stuzbie cywilnej. Przygotowany przez Szefa Stuzby Cywilnej ,Plan
szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2012 r.” zostat pozytywnie zaopiniowany przez
KSAP. Ponadto zintensyfikowano biezaca wspotprace z KSAP, co powinno skutkowaé

wzrostem spojnosci polityki szkoleniowej w stuzbie cywilnej;

.M. P. Nr 5, poz. 61.
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3) uczestniczenie w inauguracji i zakonczeniu roku szkolnego w KSAP;
Szef Sluzby Cywilnej wzigt udziat w uroczystym zakonhczeniu ksztatcenia stuchaczy XXII
promocji KSAP ,Ryszard Kaczorowski” oraz inauguracji ksztalcenia stuchaczy XXIV
promocji ,Wiestaw Chrzanowski’, a takze w uroczystym zakonczeniu Kksztatcenia

stuchaczy XXIIl promocji ,Polskie Panstwo Podziemne”;

4) realizacje projektu twinningowego;
Przedstawiciele Szefa Stuzby Cywilnej uczestniczyli w realizacji projektu pomocy
blizniaczej ,Wsparcie rozwoju stuzby cywilnej Ukrainy”, ktérego wdrazanie jest

przewidziane na lata 2012-2013.

Ponadto Szef Stuzby Cywilnej podejmowat dziatania wynikajgce z upowaznienia Prezesa
Rady Ministréw do wykonywania niektorych czynnosci dotyczacych nadzoru nad KSAP.
We wrzesniu 2012 r. Szef Stuzby Cywilnej zwrdcit sie do Dyrektora KSAP o przekazywanie
informacji kwartalnej o realizacji zadan i planach Szkoty. Przestane przez KSAP informacje
dotyczace Il i IV kwartatu 2012 r. dotyczyty m.in.: ksztalcenia stacjonarnego i ustawicznego,
wspoOtpracy zagranicznej oraz kosztow ksztatcenia w Szkole. W wyniku analizy danych za Ill
kwartat 2012 r. Szef Stuzby Cywilnej sformutowat i przekazat KSAP zalecenia podjecia
okreslonych dziatan. Systematyczne gromadzenie poréwnywalnych danych o dziataniach
KSAP powinno przyczyni¢ sie do zwiekszenia skutecznosci dziatan nadzorczych nad Szkota.
Zgodnie z zaleceniem Szefa KPRM, Szef Stuzby Cywilnej przedstawit takze propozycje
kierunkowych propozycji zmian w funkcjonowaniu KSAP®* i aktywnie uczestniczyt w dyskusji

na temat przysziosci KSAP.

3.2. Realizacja zadan stuzby cywilnej przez dyrektorbw generalnych

urzedoéw

Szef Stuzby Cywilej realizuje zadania okres$lone w ustawie o stuzbie cywilnej przy pomocy
dyrektoréw generalnych urzedéw®® i kierownikéw urzedéw — w przypadku urzedéw, w ktérych
nie tworzy sie stanowiska dyrektora generalnego. Wykonujgc ustawowo okreslony
obowigzek, dyrektorzy generalni i kierownicy ww. urzedow ztozyli Szefowi Stuzby Cywilnej
sprawozdanie z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o stuzbie cywilnej za rok 2012.
Przekazane przez nich informacje zostaly poddane analizie. Postuzyly one m.in. do
przedstawienia syntetycznych informacji statystycznych na temat stanu stuzby cywilnej
w 2012 r.

%2 Wiecej informacji na temat kierunkowych propozycji zmian w funkcjonowaniu KSAP zawiera rozdziat 3.1.1. - ,Modernizacja
stuzby cywilnej - realizacja zaplanowanych celéw i dziatan”.

8% Zgodnie z art. 25 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy o stuzbie cywilnej, dyrektorzy generalni urzedéw sa odpowiedzialni za zapewnienie
funkcjonowania i ciggtosci pracy urzedu, warunkéw jego dziatania, organizacje pracy, a takze dokonywanie czynnosci z zakresu
prawa pracy wobec oséb zatrudnionych w urzedzie oraz realizowanie polityki personalnej.
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Jednym z ustawowych zadan dyrektorow generalnych urzedow w ramach dokonywania
czynnos$ci z zakresu prawa pracy wobec oséb zatrudnionych w urzedzie oraz realizowania
polityki personalnej jest przygotowywanie programu zarzgdzania zasobami ludzkimi
w urzedzie. W zwigzku z wejsciem w zycie standardow zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej, dyrektor generalny urzedu — w terminie do 30 maja 2013 r. — powinien
przygotowacC program zarzadzania zasobami ludzkimi lub dostosowacé, o ile jest taka
koniecznos¢, program obowigzujacy w urzedzie, zgodnie z okreslonymi wytycznymi.
Z przekazanych za 2012 r. danych wynika, ze programy takie posiadato lub byto w trakcie ich
opracowywania niemal 60% urzedéw (dwukrotny wzrost w poréwnaniu z rokiem 2011). Na
drugg potowe 2013 r. zaplanowany jest monitoring wdrazania w urzedach standardéw
zarzadzania zasobami ludzkimi, w ktérym program zarzadzania zasobami ludzkimi stanowi

jeden z podstawowych elementow do sprawdzenia.

Warto podkresli¢, ze w 2012 r., w ramach wspoéipracy podlegtego Szefowi Stuzby Cywilnej
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM z przedstawicielami administracji skarbowej,
wypracowywano wytyczne dotyczace programu zarzadzania zasobami ludzkimi dla tych

urzedow.

Rekomendacje dyrektoréw generalnych urz  eddw dotycz ace podj ecia dziata n
w zakresie stu zby cywilnej

W 2012 r. 21,1% urzeddw, ktére zatrudniaty czlonkéw korpusu stu  zby cywilnej
i skladaly sprawozdanie w elektronicznym systemie S WEZ _HR, przekazato Szefowi
Stuzby Cywilnej rekomendacje w zakresie realizowania za  dan stuzby cywilnej. £ acznie

sformutowano ok. 1500 propozycji podj ecia dziata n w ré znych obszarach 64,

Tak jak w latach poprzednich, najwiecej propozycji dziatan dotyczyto szkoleh i rozwoju
zawodowego (32% ogOtu propozycji zgtoszonych przez 15,1% og6tu urzedow
zatrudniajgcych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej). Przede wszystkim postulowano
zwiekszenie liczby szkolen - centralnych i wspofinansowanych ze srodkéw europejskich
(np. z zakresu ustawy o stuzbie cywilnej, zarzadzania zasobami ludzkimi, kpa, zamdwien
publicznych, podnoszacych znajomo$¢ jezykdéw obcych i umiejetnosci informatyczne).
Sugerowno takze wieksze dostosowanie tematyki szkolen do zagadnien zgtaszanych przez
urzedy w ramach badania potrzeb szkoleniowych oraz objecie szkoleniami wiekszej grupy

pracownikdéw (np. zajmujgcych stanowiska specjalistyczne i samodzielne, stuzby kadrowo-

® Rekomendacje dla Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie realizowania zadan stuzby cywilnej zostaly przekazane przez
dyrektoréw generalnych urzedéw (kierownikéw urzedéw wykonujacych zadania dyrektoréw generalnych w urzedach, w ktérych
nie utworzono stanowiska dyrektora generalnego) w ramach sprawozdan z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o stuzbie
cywilnej za 2012 r. Mozna byto zgtosi¢ po kilka propozycji dziatan w ramach réznych obszaréw funkcjonowania stuzby cywilnej
(ustawa o stuzbie cywilnej, akty wykonawcze do ustawy o stuzbie cywilnej, szkolenia i rozwéj zawodowy, komunikacja
wewnetrzna, wspotpraca i wymiana doswiadczen w stuzbie cywilnej, wizerunek stuzby cywilnej, zasoby na realizacje zadan
stuzby cywilnej, inny obszar). Zgtoszenie propozycji dziatan nie byto obowigzkowe.
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ptacowe, osoby niebedace czionkami korpusu stuzby cywilnej a realizujgce w urzedach
zadania zwigzane ze stuzbg cywilng). W mniejszym stopniu rekomendacje dotyczyly
wprowadzenia zmian w zakresie rekrutacji na szkolenia (np. zapewnienie urzedom
dluzszego terminu na przeprowadzenie rekrutacji, informowanie z wiekszym wyprzedzeniem
0 szkoleniach, przeprowadzanie rekrutacji na szkolenia centralne prowadzone metodg
blended-learning za posrednictwem dyrektorow generalnych urzedow). Ws$réd innych
propozycji znalazta sie przykltadowo sugestia wystawiania ceryfikatow uczestnikom szkolen
e-learningowych, scentralizowanie teoretycznej czesci stluzby przygotowawczej poprzez

wykorzystanie platformy e-learningowe;j.

W sSwietle zgtoszonych rekomendacji, bardzo istotnym zagadnieniem wydaje sie byé
dokonanie zmian przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej (21,6% ogétu propozyciji, zgtoszonych
przez 7,8% ogo6lu urzedéw zatrudniajacych czlonkéw korpusu stuzby cywilnej).
Zdecydowanie najwiecej propozycji zmian, podobnie jak w latach poprzednich,
sformutowano w odniesieniu do przepisow dot. czasu pracy i ocen okresowych.
Przyktadowo, urzedy sugerowaly wydtuzenie okresu rozliczeniowego czasu pracy czionkow
korpusu stuzby cywilnej i rozliczanie go w miesigcach a nie w tygodniach, dostosowanie
okresu rozliczeniowego do unormowan przyjetych w Kodeksie pracy, rozszerzenie katalogu
dopuszczalnych w stuzbie cywilnej systemdéw czasu pracy, rekompensowania pracy
w godzinach nadliczbowych wynagrodzeniem, wprowadzenie takich samych uregulowan
dotyczacych pracy w godzianch nadliczbowych dla urzednikdw i pracownikéw stuzby
cywilnej. W zakresie dotyczacym ocen pracowniczych postulowano m.in. uproszczenie
przepisOw dot. sporzadzania oceny, wprowadzenie wiekszej elastycznosci w ustalaniu
terminu oceny (rezygancja z okreslania dziennej daty sporzgadzania oceny, stosowanie
krétszych, np. rocznych okreséw oceny badZz réznicowanie dtugosci tych okresow),
ograniczenie mozliwosci sporzadzania wczesniejszych ocen okresowych na wniosek
oceniajgcego. W dalszej kolejnosci formutowano rekomendacje odnoszace sie do zmian
przepisbw w zakresie nawigzywania stosunku pracy czionka korpusu stuzby cywilnej
(m.in. wprowadzenie mozliwosci nawigzywania stosunku pracy na czas okreslony inny niz 12
miesiecy, w szczegolnosci na czas realizacji projektéw wspoffinansowanych ze srodkow UE
lub innych 2zrédel zagranicznych) oraz przyznawania kolejnego stopnia stuzbowego
urzednikowi stuzby cywilnej (m.in. zwiekszenie wymagan w zakresie przyznawania kolejnych
stopni, rezygnhacja z obligatoryjnosci przyznawania stopnia stuzbowego w przypadku

dwukrotnej nastepujacej po sobie oceny na jednym z dwdéch najwyzszych poziomow).

Duzo mniej nadestanych rekomendacji odnosito sie do nowelizacji przepiséw aktow
wykonawczych do ustawy o stuzbie cywilnej (8,7% ogétu propozycji, zgtoszonych przez 4,1%

0gotu urzedow zatrudniajgcych cztonkow korpusu stuzby cywilnej). Najczesciej postulowano
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wprowadzenie zmian w rozporzgdzeniu w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych,
wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej,
mnoznikdw do ustalania wynagrodzenia oraz szczego6towych zasad ustalania i wyptacania
innych $Swiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby cywilnej. Przykiadowo
proponowano zmniejszenie rozpietosci widetek mnoznikéw kwoty bazowej wynagrodzenia
zasadniczego w poszczegoélnych grupach stanowisk, wprowadzenie zmian w wymaganiach
kwalifikacyjnych dla niektorych stanowisk, zmiane i wieksze dostosowanie do specyfiki
urzedow listy stanowisk wymienionych w tabelach zatacznika do rozporzadzenia. W dalszej
kolejnosci proponowano wprowadzenie zmian w przepisach rozporzadzenia w sprawie
warunkoéw i zasad przeprowadzania ocen okresowych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
(np. zmiana skali oceny, doprecyzowanie kryteriow ocen) i rozporzadzenia w sprawie zasad
dokonywania opisOw i wartosciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej (np. wprowadzenie

Zmian we wzorze opisu stanowiska, uproszczenie zasad wartosciowania stanowiska).

Istotnym obszarem, w stosunku do ktorego urzedy zglosity propozycje zmian byly takze
zasoby na realizacje zadan stuzby cywilnej (13,2% ogétu propozycji, zgtoszonych przez
7,6% o0gO6tu urzedow zatrudniajgcych czionkéw korpusu stuzby cywilnej). Sugerowano
przede wszystkim podjecie dziatan na rzecz zapewnienia niezbednych srodkow na realizacje
zadan, m.in. poprzez wzmocnienie kadrowe stuzby cywilnej, zapewnienie dodatkowych
srodkéw finansowych na rozwdj zawodowy i wynagrodzenia czionkéw korpsu stuzby
cywilnej, w tym $rodkow umozliwiajacych uwzglednienie wynikéw wartosciowania,
uruchomienie ustawowo przewidzianej rezerwy na modernizacje stuzby cywilnej, z ktérej
bedzie mozliwe dofinasowanie dziatan zwigzanych z wdrazaniem narzedzi w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi w urzedach, podjecie dzialan na rzecz waloryzaciji
("odmrozenia”) wynagrodzeh w stuzbie cywilnej, opracowanie i udostepnienie jednolitych

narzedzi elektronicznych utatwiajgcych efektywng realizacje zadan.

Stosunkowo duzo sugestii dziatan dotyczylo takze komunikacji wewnetrznej, wspotpracy
i wymiany doswiadczeh w stuzbie cywilnej (12% ogo6tu propozycji, zgtoszonych przez 7,3%
ogo6lu urzeddw zatrudniajgcych czionkdw korpusu stuzby cywilnej). Miedzy innymi
sugerowano organizowanie cyklicznych spotkan stuzgcych wymianie doswiadczen i dobrych
praktyk z zakresu stuzby cywilnej oraz z innych obszarow wspélnych dla urzedéw
administracji rzgdowej, np. zamowien publicznych, rachunkowos$ci i finanséw, a takze
kontynuowanie spotkan w ramach Dnia otwartego dla stuzby cywilnej i organizowanie
spotkan tematycznych dla pracownikow komoérek kadrowych — wzorem Forum Dyrektoréw

Generalnych Urzedow.

Ponadto przekazano sugestie odnoszace sie do dziatan na rzecz poprawy wizerunku stuzby

cywilnej, w tym promowania stuzby cywilnej. Przyktadowo sugerowano podejmowanie
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dziatan na rzecz wiekszej rozpoznawalnosci stuzby cywilnej w spoteczenstwie i utrwalania
pozytywnego wizerunku czionka korpusu stuzby cywilnej jako profesjonalisty,
przeprowadzanie badan nt. jakosci pracy urzedéw, promowanie pozytywnych dziatan i zmian

podejmowanych w stuzbie cywilnej, zwiekszenie tematyki dot. stuzby cywilnej w mediach.

Wiele propozycji dziatah zgtoszonych przez dyrektoréw generalnych urzedéw jest juz
przedmiotem aktywnosci Szefa Stuzby Cywilnej. Przykladowo mozna wskaza¢ na prace
zmierzajgce do nowelizacji przepisdw ustawy o stuzbie cywilnej w zakresie czasu pracy
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej oraz przepisOw rozporzadzen w sprawie ocen
pracowniczych (ocen okresowych czionkéw korpusu stuzby cywilnej i pierwszej oceny
w stuzbie cywilnej). Szef Stuzby Cywilnej podejmowat takze w 2012 r. dziatania z zakresu
komunikacji wewnetrznej, wspoétpracy i wymiany doswiadczeh w stuzbie cywilnej oraz
poprawy jej wizerunku, np. Dzien otwarty dla stuzby cywilnej, Tydzien ze stuzbg cywilng
realizowany we wspotpracy z ,Dziennikiem Gazetg Prawng”, informowanie na famach
~Przegladu Stuzby Cywilnej”, na stronie internetowej ,Serwis Stuzby Cywilnej” oraz w trakcie
konferencji i spotkah o dobrych praktykach zarzadzania i pozytywnych zmianach w stuzbie
cywilnej. Dzialania te sg kontynuowane i wzbogacane o nowe formy komunikacji spotecznej
(np. miesiecznik ,Biuletyn Stuzby Cywilnej”). Szef Stuzby Cywilnej prowadzit takze,
postulowane przez dyrektoréw generalnych urzedow, dziatania na rzecz utworzenia rezerwy
budzetowej na modernizacje stuzby cywilnej i ,odmrozenia” wynagrodzen w korpusie stuzby
cywilnej od 2013 r. Dziatania zbiezne z propozycjami wysuwanymi przez urzedy byty rbwniez
podejmowane w zakresie szkolen i rozwoju zawodowego cztonkow korpusu stuzby cywilnej,
np. postulowane prowadzenie szkolen metoda blended-learning. Nalezy jednak zwrdci¢
uwage na fakt, ze Szef Stuzby Cywilnej w planowanych dziataniach szkoleniowych jest
ograniczony wysokoscig srodkéw finansowych na szkolenia centralne z rezerwy celowej
budzetu panstwa, ktére od kilku lat pozostajg na zblizonym, niewysokim poziomie (463 tys. zt
w latach 2012-2013, 446 tys. zt w latach 2009-2011). Z tego m.in. wzgledu Szef Stuzby
Cywilnej podejmuje dziatania w zakresie pozyskania i wykorzystywania srodkow
europejskich (przy uwzglednieniu wszelkich ograniczen dotyczacych ich przeznaczenia),

mogacych sfinansowac potrzeby — szkoleniowe i inne - stuzby cywilne;j.

Nalezy zaznaczyé¢, ze rekomendacje dyrektorow generalnych urzeddéw znajdujg rowniez
odzwierciedlenie w kierunkach dziatan zaplanowanych do realizacji w projekcie Strategii
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej, np. w zakresie wspierania rozwoju
zawodowego czionkéw korpusu stuzby cywilnej, utatwiania komunikacji i wymiany
doswiadczen urzedow przy wykorzystaniu komunikacji elektronicznej, wprowadzania nowych

rozwigzan w zakresie czasu pracy, ksztattowania pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej.
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3.3. Projekty modernizuj gce administracj e rzadow g realizowane ze $rodkow

europejskich

W ramach projektéw wspotfinansowanych ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego, ktorych realizacj e zakonczono w 2012 r., 180 urz edom administraciji
rzadowej zapewniono wsparcie we wdra zaniu usprawnie R wptywaj gcych na popraw e
jakosci ich funkcjonowania oraz obj eto ok. 2300 urz edéw wsparciem w obszarze
szkole n i rozwoju zawodowego cztonkéw korpusu stu  zby cywilnej. Realizacja ww.
projektéw, na ktére w 2012 r. wydatkowano ponad 5,4 min. zt, stworzyta mo zliwo $¢€
prowadzenia kompleksowych dziata h na rzecz modernizacji administracji rz  gdowe;j.
Jest to tym bardziej istotne, ze w 2012 r. (podobnie jak w latach poprzednich) nie

przyznano s$rodkoéw bud zetowych na ten cel.

W 2012 r. prowadzono prace, ktore zmierzaly zarbwno do zakonczenia projektow

rozpoczetych w latach ubiegtych, jak i przygotowania projektow do realizacji do 2015 r.

Projekty zako nczone w 2012 .

W 2012 r. zakonczono realizacije 4 projektow wspotfinansowanych ze $rodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

1) projekt ,Poprawa jako $ci w administracji rz adowej — Akademia Zarz adzania
Publicznego Il etap”;
Cel: wdrozenie usprawnien zarzadczych w kluczowych dla funkcjonowania urzedéw
obszarach (kadry, finanse, zaméwienia publiczne) poprzez przeprowadzenie audytu
organizacyjnego ww. komérek oraz podniesienie kompetencji oséb zajmujacych wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej oraz przeprowadzenie szkolen z zakresu: zarzadzania
organizacjg, planowania strategicznego, rachunkowosci zarzadczej, zarzadzania
zasobami ludzkimi, zarzadzania finansami publicznymi i prawa zamowien publicznych.
Termin realizacji: 01.04.2009 r. — 31.03.2012 r. Wydatkowane $rodki: 7,4 min zi.
W ramach projektu wykorzystano 769 miejsc szkoleniowych, a wsparciem w postaci
wdrozenia usprawnien zarzadczych w komoérkach obstugowych objeto bezposrednio
62 urzedy administracji rzgdowe;.
Prace prowadzone w 2012 r. polegaly giéwnie na kontynuacji wdrazania usprawnien
zarzadczych w urzedach administracji rzgdowej w trzech obszarach:
— budzet i finanse (opracowano i wdrazano rekomendacje w obszarach: rozwdj

kompetencji i osrodki kompetencji, zintegrowany system obstugi mandatéw, centralny

rejestr umow, ocena efektywnosci dziatan),
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2)

3)

— kadry i szkolenia (opracowano i wdrazano rekomendacje w obszarach: usprawnienie
sprawozdawczosci kadrowej, struktura procesow, ocena efektywnos$ci dziatan),

- zamoOwienia publiczne (opracowano i wdrozono rekomendacje w obszarach:
porzadek prawny i wsparcie urzedéw przez Prezesa UZP, efektywne planowanie
zamoéwienh publicznych, ocena efektywnosci dziatan).

Ponadto 1 lutego 2012 r. zorganizowano i przeprowadzono konferencje dla wszystkich

o0sbéb zaangazowanych w realizacje projektu, przedstawicieli srodowisk naukowych oraz

ekspertéw. Na konferencji rozdysponowano publikacje podsumowujacg prace wykonane

w ramach projektu oraz zawierajgcqg rekomendacje dalszych dziatan.

W 2012 r. w ramach projektu wydano: 1,4 min z;

projekt ,\Wdro zenie strategii szkoleniowej”;

Cel: usprawnienie funkcjonowania administracji rzadowej poprzez podwyzszenie
kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw administracji publicznej. Projekt obejmowat swym
zakresem 11 komponentow (w tym 6 komponentow szkoleniowych).

Termin realizacji: 01.07.2009 r. — 30.06.2012 r. Wydatkowane srodki: 13,9 min zi.

W ramach projektu wykorzystano 17 572 miejsca szkoleniowe. Projekt zostat skierowany
do pracownikéw administracji rzadowej. W celu zwiekszenia skutecznosci, a przede
wszystkim trwatosci efektow szkolen, grupa docelowa poszczegdélnych komponentow
szkoleniowych zostata doprecyzowana m.in. ze wzgledu na specyfike wykonywanych
zadan (np. pracownicy administracji skarbowej, Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska i 16 Regionalnych Dyrekcji Ochrony Srodowiska) oraz wiek 0s6b
zatrudnionych w urzedach, ze szczeg6inym uwzglednieniem os6b majgcych co najmniej
45 lat.

W 2012 r. prace skupity sie na realizacji dziatan prowadzacych do opracowania
dokumentéw: ,Polityka szkoleniowa w stuzbie cywilnej” oraz ,Wytyczne dotyczace
wdrazania polityki szkoleniowej w stuzbie cywilnej”’, ktore nastepnie zostaly
upowszechnione we wszystkich urzedach administracji rzadowej. Opracowania, ktére
powstaly dopelniajg zadania juz ukohczone w projekcie oraz bazujg

na doswiadczeniach, ktore wynikajg z wczesniej zrealizowanych szkolen.

W 2012 r. w ramach projektu wydatkowano: 540 tys. zt;

Klient w centrum uwagi administracji;

Celem projektu byto usprawnienie pracy urzedéw administracji rzadowej w oparciu

0 zarzadzanie satysfakcja klienta, a w dalszej perspektywie projakosciowa i prokliencka
reorientacja stosowanego w nich modelu zarzadzania, a takze pozytywna zmiana

wizerunku urzedéw administracji rzadowej w oczach obywatela.
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Termin realizacji: 1.08.2010 r. — 31.05.2012 r. Wydatkowane Srodki: 7,2 min zt.

Etap | Standardy obstugi klienta w 100 urzedach
e Szkolenia z profesjonalnejobstugiklienta
¢ |dentyfikacjaklientéw
» Badania satysfakcji
« Karty ustug

Etap Il Optymalizacja procesow w 70 urzedach
e Szkolenia z zarzgdzania procesowego
¢ I|dentyfikacja proceséw

iy !3 B wviki ] o . .
* Wytyczne, dobre praktyki najwazniejszych dla obstugi klienta
. ¢ Mapowanie procesdw obstugi klienta
+ Konferencja
“ + |dentyfikacja cbszardw doskonalenia
L * Analiza poréwnawcza procesow
] K K t + Optymalizacja procesdw
““_'.":{f:f’,-aﬂaw-" - P .
Ufreed pregid + Raport koncowy z rekemendacjami

Etap lll WdrozZenie autorskich pomystéw na usprawnieniaw 32 urzedach

¢ szkolenia z jezyka migowego w WIOS w Lublinie, UC w Szczecinie, Il US
w Szczecinie i US w Keninie

+ Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa w Izbie Celnej w Biate] Podlaskigj

+ efektywna strategia komunikacyjnaw IC w Przemys$lu i jednostkach podlegtych

¢ usprawniona kemunikacjawewnetrznaw | US w Gdarisku

+ strategia zarzadzania relacjami z klientami US w Mielcu

+ systemowe podejscie do implementacji udogodnien w ocbstudze klientéw UC
w Krakowie

+« materiaty informacyjno-promocyjnedla zewnetrznych klientéw Wielkopolskiego
Urzedu Weojewddzkiego

+ podniesienie jakosciustug Swiadczonych w Kancelarii ©Ogélnej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego

W 2012 r. podsumowano realizacje dziatah projektowych majacych na celu wdrozenie
nowoczesnych standardéw obstugi klienta w 100 urzedach administracji rzadowej
biorgcych udziat w projekcie oraz zakonczono realizacje zadan dotyczacych identyfikaciji
i optymalizacji procesow obstugi klienta w 70 urzedow z tej grupy. Dziataniom
towarzyszyto opracowanie raportu koncowego opisujgcego sposoby, jak efektywnie
doskonali¢ procesy obstugi klienta i zawierajacego wytyczne dla realizacji podobnych
projektow w przysziosci. Opracowano takze Kkarty i katalogi ustug dla urzedéw
administracji rzgdowej.

Dodatkowo w ponad 30 urzedach, ktére samodzielnie wystapity z pomystami
na usprawnienie komunikaciji z klientami, zrealizowano zgtoszone przez nie inicjatywy.

W projekcie wziety udziat urzedy swiadczace ustugi na rzecz klienta zewnetrznego —
przedsiebiorcy i obywatela, w tym stuzby, inspekcje, administracja skarbowa, regionalne

dyrekcje ochrony srodowiska, urzedy wojewddzkie wraz z jednostkami podlegtymi.

Na podstawie doswiadczen zebranych w projekcie opracowano i upowszechniono
w urzedach zaangazowanych w projekt i jednostkach je nadzorujgcych dokumenty:
,Zbior dobrych praktyk” oraz ,Wytyczne do wdrozenia standardow zarzgdzania

satysfakcjg klienta w urzedach administracji rzagdowej”.
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tacznie w ramach projektu w 2012 r. wydatkowano 1,9 min z;

4) projekt ,Modernizacja systeméw zarz agdzania i podnoszenie kompetencji kadr
poprzez realizacj € wdrozen usprawniaj acych ukierunkowanych na popraw e
procesOw zarz gdzania w administracji rz adowej”;

Cel: wdrozenie w 30 urzedach administracji rzgdowej usprawnien zarzagdczych oraz
publikacja dobrych praktyk na temat tych usprawnien. Usprawnienia byly ukierunkowane
zarbwno na wzmochnienie relacji administracji rzadowej z jej otoczeniem, jak
i wzmocnienie potencjatu urzedu jako organizaciji.

Termin realizacji: 01.04.2009 r. — 31.08.2012 r. Wydatkowane $rodki: 3,6 min zi.

W projekcie przeprowadzono dwie tury naboru, w ktérych urzedy administracji rzadowej
zgtaszaty propozycje usprawnien ukierunkowanych na poprawe procesow rdéznych

obszaréw zarzadzania. W 2012 r. zakonczono realizacje dziatah dotyczacych:

— przygotowania, we wspotpracy z Mazowieckim Urzedem Wojewodzkim, praktycznego
kompendium wiedzy dot. zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej oraz
filmow edukacyjnych z 7 obszaréw tematycznych, skierowanych do cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej. Zestawy materiatdw edukacyjnych (2000 sztuk) zostaly przekazane
do wybranych urzedéw administracji rzadowej, bibliotek oraz wskazanych adresatow;

- optymalizacji procesOw zarzadzania informacjg (w tym wsparcie w kontekscie
wdrozenia systemu zarzadzania informacjg) w Glédwnym Inspektoracie
Farmaceutycznym;

— wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z normg ISO 9001 i systemu
przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym w Gltéwnym Urzedzie Miar, jak rowniez
zintegrowania systemu zarzgdzania urzedem obejmujgcego m.in. kontrole zarzadcza,
budzetowanie zadaniowe oraz zarzadzanie kompetencjami. Wszystkie zadania
realizowane w urzedzie zostaly objete zarzadzaniem procesowym. Stworzono mape
procesow, ktéra doprowadzita do wiekszej przejrzystosci realizacji zadan w instytuciji;

— wdrozenia profesjonalnych rozwigzan w zakresie zwiekszania swiadomosci etycznej
pracownikéw, doskonalenia Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym
oraz kreowania pozytywnego wizerunku Urzedu Skarbowego w Rawiczu. Dzieki
realizacji usprawnienia zwiekszono swiadomos¢ etyczng pracownikéw urzedu,
stworzono narzedzia do zdiagnozowania zachowan korupcyjnych oraz
zdiagnozowano obszary wrazliwe etycznie;

- wdrozenia elektronicznego systemu obiegu dokumentéw w Archiwum Panstwowym
w Krakowie, Gtéwnym Inspektoracie Weterynarii, Wojewodzkim Inspektoracie
Transportu Drogowego we Wroctawiu. Usprawnienia byly realizowane zgodnie

Zz metodykag Prince 2;
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— opracowania i wdrozenia rozwigzah w zakresie zarzadzania przez kompetencje
w Gtéwnym Urzedzie Statystycznym, Lubuskim Urzedzie Wojewddzkim, Ministerstwie
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej (dawne Ministerstwo Infrastruktury)
oraz Urzedzie Lotnictwa Cywilnego. W wyniku realizacji usprawnienia wypracowano
instrumenty dtugookresowego procesu rozwijania kompetencji pracownikéw urzedu
z wykorzystaniem dostepnych form poszerzania wiedzy i podnoszenia kwalifikacji,
prowadzacych do awansu stanowiskowego i finansowego cztonka korpusu stuzby
cywilnej;

— opracowanie koncepcji optymalnej struktury organizacyjnej Urzedu Regulacji
Energetyki. W ramach projektu zapewniono wsparcie doradcze pracownikom urzedu
oraz przygotowano materialy informacyjne z zakresu zarzadzania procesowego.
Rezultatem wdrozenia bylo wypracowanie rekomendacji dotyczacych optymalizacji
struktury organizacyjnej instytucji. Dzieki temu usprawniono zarzgdzanie Urzedem
Regulacji Energetyki poprzez dostosowanie jego struktury organizacyjnej i sposobu
funkcjonowania do nowych zadan natozonych na urzad w wyniku krajowych i unijnych
regulacji prawnych;

— przeprowadzenie badania ewaluacyjnego projektu, na podstawie ktérego okreslono

najwazniejsze wnioski i rekomendacje wynikajace z projektu.

Podsumowaniem realizacji projektu byta konferencja promujgca najciekawsze praktyki
wypracowane w ramach projektu. Uzupetnieniem promocji rezultatéw projektu byla
publikacja ,Zbiér dobrych praktyk zarzgdzania w administracji rzgdowej”, szczeg6towo
prezentujgca wdrozenia, z ktorych wiekszos¢ ma charakter uniwersalny, i ktére mogg

by¢ replikowane w innych urzedach administracji rzgdowe;j.

W ramach projektu w 2012 r. wydatkowano 1,5 min zi.

Projekty planowane do realizacji do 2015 r.

Z inicjatywy Szefa Stuzby Cywilnej w 2012 r. podjeto dalsze dziatania zmierzajace do
modernizacji stuzby cywilnej z wykorzystaniem $rodkéw dostepnych w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ich wyniku, w listopadzie oraz grudniu 2012 r.

opracowano zalozenia nastepujacych projektow:

1) projekt ,Doskonalenie standardéw zarz  gdzania w administracji rz agdowej”;
Cel projektu: wdrozenie (w tym doskonalenie juz istniejgcych) nowoczesnych rozwigzan
z zakresu zarzadzania w 100 urzedach administracji rzadowej.
Okres realizacji: 1.12.2012 r. — 30.09.2015 r.
Bezposrednim wsparciem w ramach projektu zostanie objetych co najmniej 100 urzedow

realizujgcych zadania w zakresie obstugi przedsiebiorcéw, dziatajacych na szczeblu
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powiatu lub wojewddztwa (np. powiatowe i wojewddzkie inspektoraty nadzoru
budowlanego, wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego, urzedy skarbowe).
Projekt zaktada, ze w ramach 100 urzeddéw administracji rzadowej, w 30 urzedach
wdrozone zostang usprawnienia z zakresu zintegrowanych systemow zarzadzania,
a w pozostatych 70 urzedach zostanie usprawniona komunikacja z Kklientem
zewnetrznym i wewnetrznym. W przypadku pojawienia sie oszczednosci w projekcie
(np. w wyniku przeprowadzenia postepowan przetargowych) dopuszcza sie objecie

wsparciem wiekszej liczby urzedow;

2) projekt ,Procesy, cele, kompetencje — zintegrowa  ne zarzadzanie w urz edzie”;

Cel projektu: wzrost jakosci zarzadzania w urzedach administracji rzadowej poprzez
wprowadzenie badz doskonalenie zarzadzania procesowego, zarzadzania przez cele
i zarzadzania przez kompetencije.

Okres realizacji: 01.12.2012 r. — 30.09.2015 r.

Bezposrednim wsparciem w ramach projektu zostanie objetych co najmniej 169 urzedow
(75%) z grupy 225 urzeddw, w ktérych srednie zatrudnienie w grupie urzeddw wynosi
co najmniej 50 oséb, z wytgczeniem administracji skarbowej. W ramach projektu zostang
podjete dziatania, ktérych meritum bedzie realizacja doradztwa organizacyjnego
w poszczegolnych grupach urzedéw z zakresu zarzadzania procesowego, zarzadzania
przez cele i przez kompetencje. Dodatkowo, zostang opracowane rekomendacje
w zakresie optymalnej struktury organizacyjnej i mechanizméw zwiekszenia
efektywnosci wykorzystania zasoboéw ludzkich w urzedach objetych wsparciem. Zostang
takze przeprowadzone warsztaty dla 1690 osOb dot. nowoczesnych systemow
zarzadzania. Jedno z zadan bedzie kontynuacjg zakonczonego w 2012 r. projektu
,Poprawa jakosci w administracji rzagdowej — Akademia Zarzadzania Publicznego Il etap”
— w ministerstwach, urzedach centralnych oraz urzedach wojewddzkich bedg wdrazane

usprawnienia opracowane w ww. projekcie;

HIN

3) projekt ,Wsparcie reformy administracji skarbowe i
Cel projektu: poprawa jakosci oraz dostepnosci swiadczonych przez administracje
skarbowag ustug w zakresie obstugi przedsiebiorcéw.

Okres realizacji: 01.12.2012 r. — 30.06.2015 r.

Projekt zostanie skierowany do urzedow administracji skarbowej (izb skarbowych,
urzedow skarbowych i urzedéw kontroli skarbowej) oraz zatrudnionych w nich
pracownikdéw, w szczegdélnosci zajmujacych sie obstugg przedsiebiorcéw. Realizacja
celu projektu nastgpi poprzez organizacje szkolen specjalistycznych z zakresu zmian
zachodzacych w otoczeniu prawnym, w tym przygotowanie kursu e-learningowego

z wiedzy podstawowej dot. systemu podatkowego, a takze szkolen specjalistyczno-
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informatycznych dot. aplikacji wykorzystywanej w administracji skarbowej oraz

interaktywnego samouczka z zakresu dziatania ww. aplikacji;

4) projekt ,Wzmocnienie potencjatu analitycznego admin istracji publicznej;

Cel projektu: wsparcie doskonalenia funkcjonowania systemu ,oceny wptywu” poprzez
wzmocnienie potencjalu analitycznego administracji rzadowej, wsparcie procesu
koncentracji kompetencji analitycznych w ministerstwach oraz ich rozwd;.

Okres realizacji: 01.06.2013 r. — 30.09.2015 .

Projekt zostanie skierowany do waskiej grupy pracownikOw urzedéw administraciji
rzagdowej (analitykbw) — ok. 150 oso6b, ktérzy w swojej codziennej pracy zajmujg sie
analizg ilosciowg polityk publicznych. Wsparcie w tym zakresie zostanie ukierunkowane
na przygotowanie kompleksowych cykli szkoleniowych. Powstang tez wzorcowe
dokumenty (indywidualne programy rozwoju zawodowego), na bazie ktérych kazdy urzad
bedzie mégt przygotowaé opisy stanowisk pracy, jak rowniez — fakultatywnie — model
kompetencyjny dla wyzej wymienionych stanowisk pracy. Doprowadzi to do powstania
profilu eksperta w zakresie analiz ilosciowych polityk publicznych, a razem
z przeprowadzanymi szkoleniami zapewni w przysziosci osiggniecie optymalnego

poziomu potencjatu administracji rzgdowej w obszarze analizy ilosciowe;.
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4. WNIOSKI | NAJWA ZNIEJSZE PLANOWANE DZIALANIA

1)

2)

3)

4)

Niezbedne jest, aby zarz gdzanie w stu zbie cywilnej uzyskato strategiczny wymiar
w szczegolno $ci poprzez przyjmowanie i wdra zanie programowych dokumentow
Z zakresu zarz gdzania zasobami ludzkimi. Slu zyé temu b edzie przygotowanie
i przedio zenie Radzie Ministrow zmodyfikowanej  Strategii Zarz gdzania Zasobami
Ludzkimi w Stu zbie Cywilnej, bedacej podstawowym dokumentem kierunkowym
dla Szefa Stu zby Cywilnej do roku 2020 oraz instrumentem realizac i strategii

Sprawne Pa Astwo , przyj etej przez Rad e Ministrow w lutym 2013 r.

W 2012 r. zrealizowano szereg dziata n, ktére umo zliwity popraw e warunkow
do stosowania w stu zbie cywilnej dobrych praktyk i usprawnie hHh w zakresie
zarzadzania. Ich kontynuowanie w 2013 r. b edzie w szczegdlno sci dotyczy €
monitorowania wdra zania standardow zarz adzania zasobami ludzkimi w stu zbie
cywilnej wydanych w 2012 r. oraz opracowania i upow  szechnienia kolejnych

dobrych praktyk w tym zakresie. Planuje si e takze wspieranie urz edéw we
wdrazaniu standardow zarz adzania zasobami ludzkimi poprzez organizowanie

cyklicznych spotka n z przedstawicielami komorek ds. kadr.

W ksztattowaniu profesjonalnego korpusu stu  zby cywilnej istotnym zagadnieniem

jest, aby wolne stanowiska w stu zbie cywilnej (w szczegdlno $ci wyzsze) byly
obejmowane w drodze prawidlowo zorganizowanego nabo ru, przez osoby
dysponuj ace odpowiednimi kwalifikacjami i przygotowaniem zaw odowym. Z tego
wzgledu w 2013 r. planuje si e zintensyfikowanie monitorowania naboréw na

wyzsze stanowiska w stu zbie cywilnej. Szef Stu zby Cywilnej widzi mi edzy innymi
potrzeb e utworzenia w Krajowej Szkole Administracji Publicz nej centrum oceny
kompetencji kierowniczych, w szczegdélno $ci dla potrzeb wy zszych stanowisk

w stu zbie cywilne;.

Istotnym wyzwaniem jest upowszechnienie w  $rod czionkéw korpusu stu zby
cywilnej podej scia, zgodnie z ktorym efektem po srednim b adz bezpo s$rednim
wykonywanych zada n stuzbowych jest satysfakcja obywatela. W zwi agzku
z powy zszym Szef Stu zby Cywilnej zorganizuje konkurs dla urz ~ edéw administraciji
rzadowej pn. ,Profesjonali $ci w stu zbie obywatelom”. Konkurs ma na celu

promowanie nowoczesnych rozwi gzan w zakresie standardéw obstugi klienta,

zachecanie do podnoszenia jako $ci swiadczonych przez urz edy ustug oraz

poprawy wizerunku i zaufania do administracjirz ~ adowe;.
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5)

6)

7)

8)

9)

Majac na uwadze, sygnalizowane m.in. przez dyrektorow g eneralnych urz edow
duze zapotrzebowanie na kontynuacj € dziatahn modernizuj acych, Szef Shu zby
Cywilnej uruchomi w aktualnej perspektywie finansow ej nowe projekty, mi edzy
innymi w zakresie lepszej obstugi przedsi ebiorcy i obywatela traktowanych jako

klientow administracji rz adowej, szczegblnie szczebla wojewodzkiego.

Jednocze $nie uczestniczy w pracach nad now g perspektyw g finansow g EFS na
lata 2014-2020, czyni ac starania o uwzgl ednienie potrzeb korpusu stu  zby cywilngj

w planowanej alokacji srodkéw europejskich.

Budowanie spotecznego zaufania do stu  zby cywilnej jest wa znym wyzwaniem dla
Szefa Stuzby Cywilnej oraz dyrektoréw generalnych urz  edow. Z tego wzgl edu
istotne jest prowadzenie aktywnej komunikacji spote cznej oraz integracja sytemu

komunikacji zewn etrznej i wewn etrznej stu zby cywilnej. W 2013 r. planuje si e
miedzy innymi upowszechnienie ,Rekomendacji w zakresie budowania
spotecznego zaufania do stu zby cywilnej” oraz komunikacji z mediami, a tak  ze
zrealizowanie szkolenia centralnego pod nazw g ,Szkolenie z zakresu wla $ciwej

komunikacji urz eddéw administracji publicznej ze spotecze  nstwem”.

Niezbedne jest monitorowanie stanu wspoOilpracy pomi edzy administracj aq
a osrodkami analityczno-doradczymi i wzmachianie kompet encji analitycznych
pracownikbéw administracji rz adowej. Wag e tego zagadnienia akcentuje rz adowy
program ,Lepsze Regulacje 2015”. Zwi ekszeniu potencjalu analitycznego
administraciji rz adowej stu zy¢é bedzie tak ze realizacja projektu
wspoffinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego,
ukierunkowanego na wzrost kompetencji os6b pracuj acych na stanowiskach

analitycznych w administracjirz  gdowej.

Analiza funkcjonowania systemu ocen pracowniczyc h w stuzbie cywilngj
przeprowadzona w 2012 r. w oparciu 0 zglaszane prze z urzedy spostrze zenia
i propozycje zmian wskazuje na konieczno $€ usprawnienia i uelastycznienia

niektérych rozwi gzan oraz zwi ekszenia poziomu obiektywizmu sporz  gdzania ocen.
W 2013 r. planuje si e prace nad nowelizacj aq rozporz gdzenia w sprawie warunkow

i sposobu przeprowadzania ocen okresowych czionkéw korpusu stu zby cywilnej
oraz rozporz gdzenia w sprawie szczegotowych warunkéw i sposobu d okonywania

pierwszej oceny w stu  zbie cywilnej.

Waznga form q podnoszenia kompetencji zawodowych, a tym samym zw iekszenia
profesjonalizmu czlonkéw korpusu stu  zby cywilnej s g szkolenia w stu zbie cywilne;j.
Uzyteczno $¢€ realizowanych szkole A w procesie rozwoju zawodowego jest wysoko

oceniana przez czionkdéw korpusu stu zby cywilnej, stu zac m.in. tworzeniu
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podej $cia proklienckiego. Istotna jest kontynuacja skutec znego pozyskiwania
i efektywnego wykorzystywania  $srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Konieczne jest tak ze lepsze wykorzystanie przez dyrektoréw generalnych urzedow

posiadanych $rodkdéw na szkolenia powszechne i specjalistyczne.

10) Polska stu zba cywilna dysponuje do $wiadczeniem, ktore jest wykorzystywane
w projektach realizowanych na potrzeby administracj i zagranicznej. Szczegdlnie
istotne jest rozwijanie ,kierunku wschodniego” wspo lpracy zagranicznej
i dzielenie si @ wiedzg z krajami przechodz acymi transformacj e w tym rejonie
swiata. W 2013 r. planuje si e w szczego6lno $ci rozwijanie wspotpracy w zakresie

stu zby cywilnej z krajami Partnerstwa Wschodniego i Kaz ~ achstanem.

11) Szef Stuzby Cywilnej reaguje na naptywaj ace sygnaly dotycz ace przypadkow
nierbwnego traktowania, w szczegoOlno $ci ze wzgledu na pleé, wiek
i niepetnosprawno §¢ - zaréwno kandydatow uczestnicz acych w naborach do

stuzby cywilnej, jak rownie z oséb zatrudnionych w korpusie stu  zby cywilnej.

12) Szef Stuzby Cywilnej oczekuje, ze prowadzone w 2012 r. w Trojstronnej Komisiji
ds. Spoteczno-Gospodarczych prace, maj ace na celu uregulowanie w sposéb
systemowy dialogu spotecznego w administracji rz adowej, zostan g zakonczone
w2013 r., co pozwoli na rozwi azywanie probleméw wynikaj acych z rd znic
stanowisk mi edzy zwi gzkami zawodowymi a stron g rzadowa, w oparciu o zasad €

dobrej woli obu stron.

13) Szef Stuzby Cywilnej zapoznat si e z wynikami, sporz gdzonego przez ekspertéw
OECD Przegl adu Zarz gdzania Publicznego w Polsce w zakresie dotycz  acym stu zby
cywilnej. Whnioski i rekomendacje OECD maj 4a charakter przede wszystkim
systemowy. W opinii Szefa Stu zby Cywilnej, wnioski z Przegl adu w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi w stu  zbie cywilnej powinny by € jedna z przestanek
programowania pomocy ze  srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

w nowej perspektywie finansowe;.
Ponadto

- W warunkach ,zamro zenia” wynagrodze n czionkdédw korpusu stu zby cywilnej
zasadna jest kontynuacja prac nad rozpowszechnienie  m dobrych praktyk
w zakresie wykorzystywania zmiennych sktadnikéw wyn agradzania w systemie
stuzby cywilnej (w tym nagréd za szczegllne osi  agniecia w pracy zawodowej

i dodatkéw zadaniowych w stu  zbie cywilngj).

— Zagro zeniem dla rozwoju profesjonalnego korpusu stu zby cywilnej s a niskie limity

mianowa A urzednikbw. W 2013 r. Szef Stu zby Cywilnej b edzie proponowat
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ustalenie tego limitu na poziomie umozliwiajagcym dalsza profesjonalizacje stuzby
cywilnej, zgodnie z zapisami Strategii Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Sfuzbie
Cywilnej. Uwzglednienia bedg wymagaé mozliwosci finansowe budzetu paristwa
oraz zrownowazony bilans uprawnien i obowigzkéw tej grupy czfonkéw korpusu

stuzby cywilnej.

W 2012 r. nie utworzono przewidzianej ustawowo rezerwy budzetowej
na modernizacje stuzby cywilnej. Moze to =zagrozi¢ realizacji dziatan
zaplanowanych w Strategii Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej
oraz negatywnie wplynaé na proces wdrozenia standardow zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej oraz wytycznych w zakresie przestrzegania zasad

stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej.

Szef Stuzby Cywilnej bedzie kontynuowat prace nad nowelizacjg ustawy o stuzbie
cywilnej, obejmujaca w szczegdlnosci uelastycznienie przepiséow ustawy
w zakresie czasu pracy i ocen pracowniczych, zapewnienie jej zgodnosci
z umowami miedzynarodowymi i prawem Unii Europejskiej oraz redukcje obcigzen
regulacyjnych urzedéw. Zasadna jest takze analiza funkcjonowania regulacji
dotyczacych wspéldzialania oraz wzajemnych relacji Szefa Stuzby Cywilnej

i dyrektoréw generalnych urzedow.

Szef Stuzby Cywilnej popiera dziatania majace na celu modernizacjg administracji
rzadowej, w tym struktur i funkcji obstugowych tej administracji, zwracajgc
jednoczesnie uwage na potrzebe uwzglednienia w ramach tych zmian dorobku
Trybunatu Konstytucyjnego, Rady Stuzby Cywilnej i Rady Legislacyjnej
dotyczacego stuzby cywilnej.

Szef Stuzby Cywilnej

Stawomijr Marek Brodzinski
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Zatacznik nr 1

Zatrudnienie i wynagrodzenia w korpusie stu  zby cywilnej w 2012 r.

UWAGI METODOLOGICZNE

Dane zawarte w sprawozdaniu przygotowane zostaly na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych
urzedow z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej oraz zostaty zweryfikowane w zakresie
zgodnosci z informacjami zawartymi we wstepnym sprawozdaniu Ministra Finansow o zatrudnieniu i wynagrodzeniach Rb-70 za 2012 r.
Proces weryfikacji danych bedzie kontynuowany.

Niektore dane nie sumujg sie z uwagi na elektroniczny sposéb zaokraglenia tych danych.

Do wyliczenia realnych zmian wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej w sprawozdaniu zastosowano wskaznik cen towardw i ustug
konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych pracownikdéw — zgodnie z zasadami metodycznymi statystyki rynku pracy i wynagrodzen
Glownego Urzedu Statystycznego.

Wynagrodzenie ogblem obejmuje nastepujace skladniki wynagrodzenia: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki stuzby
cywilnej, dodatki zadaniowe, nagrody z funduszu nagrdd, dodatki wynikajgce ze szczegoélnych uprawnien, nagrody jubileuszowe
oraz odprawy emerytalne i rentowe. Natomiast wynagrodzenie ogdtem wraz z DWR obejmuje réwniez dodatkowe wynagrodzenie
roczne (tzw. ,trzynastke”).

Dane dotyczace zatrudnienia nie obejmujg 0sOb przebywajacych na zasitkach chorobowych oraz na urlopach macierzynskich,

wychowawczych i bezptatnych.



Tabela 1. Zatrudnienie i wynagrodzenia w korpusie s

luzby cywilnej w 2012 roku w podziale na grupy stanowi sk

. : Zatrudnienie : o Przecietne Przecietne
Zac;trué?grlr(]er\:\llezgrlzze %kﬁme wg stanu na dzie ngfub:burz ed”nr:lépw miesi eczne miesi eczne
Grupa stanowisk ?w rzeliczeniu na 31 XIl 2012 r. W star?lu %’;deié A wynagrodzenie wynagrodzenie
e}n(F))zatrudnion ch) (w przeliczeniu 931 Xl 2012 1 ogo6tem ogo6tem wraz z DWR
P y na petnozatrudnionych) : (w zt, brutto) (w zt, brutto)
Wyzsze stanowiska 1557 1546 635 12 004 12 837
w stuzbie cywilnej
w tym kierownicze
stanowiska w stuzbie 88 90 44 13412 14 257
zagranicznej w MSZ*
Stanowiska sredniego
szczebla zarzgdzania 1823 1821 279 9 067 9 705
w stuzbie cywilnej
Stanowiska koordynujace 8 874 8 843 1081 6 545 7014
w stuzbie cywilnej
Stanowiska samodzielne 24 792 24 906 2773 5175 5 551
w stuzbie cywilnej
Stanowiska specjalistyczne 57 806 58 250 2087 3884 4167
w stuzbie cywilnej
Stanowiska wspomagajace 24 199 23 841 80 2 972 3190
w stuzbie cywilnej
- - "
Stuzba zagranicznar, 2 490 2 492 569 7 144 7 708
w tym:
Stanowiska kierownicze
w stuzbie zagranicznej 203 201 65 10474 11 189
w placowkach zagranicznych*
Personel dyplomatyczno-
konsularny 1397 1380 434 7275 7 869
Personel pomocniczy 890 911 70 6179 6 661
OGOLEM 121 541 121 699 7 503 4 408 4729

* W grupie wyzszych stanowisk w sibie cywilnej ugto rowniez osoby zatrudnione w Ministerstwie Spraw Zagranychma kierowniczych stanowiskach wzlie zagranicznej.




Tabela 2. Zatrudnienie i wynagrodzenia w korpusie s tuzby cywilnej w 2012 roku w podziale na grupy urz  edoéw
zatrudrienie preeci e | SONIE, (| Liozba urz ednikow mies! egzne mies! egzne
. og6tem w 2012 roku stu zby cywilnej : .
Grupa urz edow : : 31 XIl 2012 r. 4 wynagrodzenie wynagrodzenie
(w przeliczeniu na . . wg stanu na dzie n A p
pelnozatrudnionych) (w przeliczeniu 31 XI1 2012 ogo6tem ogo6tem wraz z DWR
na petnozatrudnionych) ) (w zt, brutto) (w zt, brutto)
Ministerstwa 12 524 12 497 2 390 6 570 7 040
Urzedy centralne 10 896 11 088 638 5 346 5720
Urzedy wojewddzkie 8 818 8781 629 3961 4 246
Wojewodzka administracja 15 076 15 092 201 3423 3677
zespolona
Powiatowa administracja 8 642 8 654 24 2741 2 946
zespolona
Izby skarbowe 3677 3667 601 4 804 5138
Urzedy skarbowe 38 403 38 357 1 507 4 324 4 644
Urzedy kontroli skarbowej 5037 5061 922 5967 6 385
Pozostata administracja 17 154 17 212 305 3605 3870
niezespolona i inne
Placowki zagraniczne 1315 1292 285 7 167 7726
OGOLEM KSC
bez administracji 74 425 74 615 4473 4 327 4641
skarbowej
Ogotem KSC
w administracji skarbowej 47 117 47 084 3 030 4 537 4 869
OGOLEM KSC 121 541 121 699 7 503 4 408 4729




Tabela 3. Zmiany poziomu zatrudnienia i wynagrodze  n w korpusie stu zby cywilnej w 2012 roku, w stosunku do roku 2011, w podziale na grupy
urzedow

Ministerstwa 13016 -493 96,2 12 604 -108 99,1 2276 114 105,0 6 803 237 103,5 99,9

Urzedy centralne 10 628 269 102,5 10 791 297 | 102,8 602 36 106,0 5712 8 100,1 96,6

Urzedy wojewddzkie 8 863 -44 99,5 8 817 -37 99,6 612 17 102,8 4189 57 101,4 97,9

Wojewddzka

administracja 15271 -196 98,7 15 252 -160 99,0 183 18 109,6 3621 57 101,6 98,1

zespolona

Powiatowa

administracja 8 720 -78 99,1 8 703 -50 99,4 26 -2 92,3 2 876 69 102,4 98,8

zespolona

Izby skarbowe 3692 -15 99,6 3 664 2| 100,1 592 9 101,5 5 066 72 101,4 97,9

Urzedy skarbowe 38771 -368 99,1 38 351 5| 100,0 1404| 103 107,4 4511 133 103,0 99,4

Urzedy kontroli

skarbowej 5137 -101 98,0 5112 -51 99,0 906 16 101,8 6 256 129 102,21 98,6

Pozostata administracja

niezespolona i inne 17 439 -285 98,4 17 422 -211 98,8 287 18 106,3 3 815 55 101,5 98,0

Placowki zagraniczne 1345 -30 97,8 1349 -57 95,8 281 4 101,4 7 491 235 103,1 99,5
OGOLEM 122 882 | -1 341 98,9 _ 7170| 333 104,7 4631 98 102,1 98,6




Tabela 4. Zatrudnienie i wynagrodzenia na wy zszych stanowiskach w stu  zbie cywilnej w 2012 roku, w podziale na grupy urz ~ edow*

Ministerstwa** 794 787 383 13 655 14 594
Urzedy centralne 389 386 136 11 002 11752
Urzedy wojewdédzkie 343 340 116 9 488 10174
\;\éc:i‘?:l\{ggglé; zespolona 32 33 0 10167 10936

OGOLEM 1557 1 546 635 12 004 12 837

*Dane dotycace zatrudnienia na vigzych stanowiskach w stoie cywilnej zostaly przedstawione w przeliczena petnozatrudnionych i nie obejmupséb przebywagych na zasitkach

chorobowych, urlopach macieriskich, wychowawczych i bezptatnych, w zwku z powyszym rénia sic od danych dotyezych obsady wiszych stanowisk w shbie cywilnej, ktére s
prezentowane wg innej metodologii.

** } acznie z osobami zatrudnionymi na kierowniczych steiskach w stibie zagranicznej w Ministerstwie Spraw Zagranicimyc



Tabela 5. Zatrudnienie w korpusie stu

zby cywilnej wedtug pici, w podziale na grupy urz

edow (stan na dzie n 31 grudnia 2012 r.)

Grupa urz edéw Udziat kopiet zat_rudnionych_ Udziat m Qi_czyzn z_atrudnipnyg:h
w korpusie stu zby cywilnej w korpusie stu zby cywilnej

Ministerstwa 64,6% 35,4%
Urzedy centralne 56,5% 43,5%
Urzedy wojewo6dzkie 72,4% 27,6%
Wojewddzka administracja zespolona 69,0% 31,0%
Powiatowa administracja zespolona 74,6% 25,4%
Izby skarbowe 74,3% 25, 7%
Urzedy skarbowe 77,2% 22,8%
Urzedy kontroli skarbowe;j 56,9% 43,1%
Pozostata administracja niezespolona i inne 65,3% 34, 7%
Placéwki zagraniczne 33,4% 66,6%
OGOLEM KSC bez administracji skarbowej 66,0% 34,0%
Ogotem administracja skarbowa 74,8% 25,2%
OGOLEM KSC 69,4% 30,6%




Tabela 6. Zatrudnienie w korpusie stu

zby cywilnej wedtug pici, w podziale na grupy stanow

isk (stan na dzie n 31 grudnia 2012 r.)

Udziat kobiet zatrudnionych

Udziat m ezczyzn zatrudnionych

CIEE SEmIEL w danej grupie stanowisk w danej grupie stanowisk
Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej 50,2% 49,8%
\évaggnli(ée;]og}/c\llc'\zﬂes ;&anowska w stuzbie 32206 67.8%
\,Svteslﬂlt)zvl\)/:zk?ijricle:er}lego szczebla zarzadzania 46.9% 53.1%
Stanowiska koordynujace w stuzbie cywilnej 64,4% 35,6%
Stanowiska samodzielne w stuzbie cywilnej 66,8% 33,2%
Stanowiska specjalistyczne w stuzbie cywilnej 71,3% 28, 7%
Stanowiska wspomagajace w stuzbie cywilnej 75,0% 25,0%
Stuzba zagraniczna*, w tym: 43,2% 56,8%
Personel dyplomatyczno-konsularny 40,5% 59,5%
Personel pomocniczy 51,8% 48,2%
OGOLEM 69,4% 30,6%

* W grupie wyszych stanowisk w shbie cywilnej ugto réwniez osoby zatrudnione w Ministerstwie Spraw Zagranychn na kierowniczych stanowiskach wzAie zagranicznej.
p p




Tabela 7. Zatrudnienie w korpusie stu

zby cywilnej wedlug wieku, w podziale na grupy urz

edow (stan na dzie n 31 grudnia 2012 r.)

Ministerstwa 16,3% 58,9% 24, 7%
Urzedy centralne 18,6% 51, 7% 29,7%
Urzedy wojewodzkie 16,1% 50,8% 33,1%
Wojewddzka administracja zespolona 12,9% 52,4% 34,7%
Powiatowa administracja zespolona 18,9% 56,1% 25,0%
Izby skarbowe 12,0% 64,1% 23,9%
Urzedy skarbowe 12,9% 57,9% 29,3%
Urzedy kontroli skarbowe;j 6,7% 61,4% 31,9%
iPi(r)]zn(;sta’ra administracja niezespolona 13,2% 51.1% 35.7%
Placowki zagraniczne 5,0% 61,0% 33,9%
OGOLEM Kigrgii/a;jdminisnacji 15,3% 53,5% 31,2%
Ogoétem administracja skarbowa 12,2% 58,7% 29,1%
OGOLEM KSC 14,1% 55,5% 30,4%




Tabela 8. Zatrudnienie w korpusie stu

zby cywilnej wedtug wieku i pici, w podziale na grup

y urzedéw (stan na dzie n 31 grudnia 2012 r.)

Zatrudnienie osob

Zatrudnienie osob

Zatrudnie

nie

. . : w wieku 0sob w wieku
Grupa urz edéw Pte¢ w Wlek(l\jvcf;)iso lat miedzy 30 a 50 lat | powy 2ej 50 lat
- (W %) (w %)
Ministerstwa Kobiety 15,5% 61,0% 23,5%
Mezczyzni 17,9% 55,2% 26,9%
Kobiety 18,5% 53,3% 28,2%
Urzedy centralne - —
Mezczyzni 18,8% 49,6% 31,6%
L Kobiety 15,6% 52,0% 32,3%
Urzedy wojewddzkie - —
Mezczyzni 17,4% 47,5% 35,2%
o, . , Kobiety 13,4% 53,2% 33,4%
Wojewoddzka administracja zespolona - —
Mezczyzni 11,7% 50,6% 37, 7%
_ . _ Kobiety 19,9% 58,5% 21,5%
Powiatowa administracja zespolona ———
Mezczyzni 16,0% 48,9% 35,1%
Izbv skarbowe Kobiety 10,4% 64,8% 24,9%
Y Mezczyzni 16,9% 62,1% 21,0%
Kobiety 12,8% 57,3% 30,0%
Urzedy skarbowe ———
Mezczyzni 13,3% 60,0% 26,8%
, _ Kobiety 6,9% 59,9% 33,2%
Urzedy kontroli skarbowe] - —
Mezczyzni 6,4% 63,4% 30,2%
. . . Kobiety 14,2% 53,9% 31,9%
Pozostata administracja niezespolona i inne ———
Mezczyzni 11,2% 45, 7% 43,0%
L . Kobiety 6,2% 71,5% 22,4%
Placowki zagraniczne - —
Mezczyzni 4,5% 55,8% 39,7%
OGOLEM KOBIETY 14,2% 56,5% 29,3%
OGOLEM ME2CZY2NI 13,9% 53,3% 32,8%
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Tabela 9. Zatrudnienie w korpusie stu

zby cywilnej wedlug wieku, w podziale na grupy stano

wisk (stan na dzie h 31 grudnia 2012 r.)

Grupa stanowisk

Zatrudnienie 0s6b
w wieku do 30 lat

Zatrudnienie 0s6b
w wieku mi edzy 30 a 50 lat

Zatrudnienie os6b
w wieku powy zej 50 lat

(w %) (W %) (W %)
Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej 1,5% 64,1% 34,3%
w tym_ k_lerownlcz_e stan0W|ska 0.0% 67.8% 32.2%
w stuzbie zagranicznej w MSZ*
Stan0W|sk§1 srednl_ego szc;eblg 0.8% 46.1% 53.0%
zarzadzania w stuzbie cywilnej
?)t/;cllvri]ltr)]ve\)/;ska koordynujace w stuzbie 27% 58.2% 39.1%
?;sv?l?]\;\/;ska samodzielne w stuzbie 3.7% 55.29% 41.0%
at/;c,lvri]ltr)]\év;ska specjalistyczne w stuzbie 14.5% 59.3% 26.2%
?)t/\s;lv?ltr)]\évjlska wspomagajace w stuzbie 30.8% 45.2% 24.0%
Stuzba zagraniczna*, w tym: 7,3% 60,1% 32,6%
Stanowiska kierownicze w stuzbie
zagranicznej w placéwkach 1,0% 50,2% 48,8%
zagranicznych*
Personel dyplomatyczno-konsularny 6,6% 64,3% 29,0%
Personel pomocniczy 9,8% 55,8% 34,5%
OGOLEM 14,1% 55,5% 30,4%

* W grupie wyzszych stanowisk w sibie cywilnej ugto réwniez osoby zatrudnione w Ministerstwie Spraw Zagranychma kierowniczych stanowiskach wzlie zagranicznej.
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Tabela 10. Zatrudnienie wedtug wieku i ptci, w podz

iale na grupy stanowisk (stan na dzie

n 31 grudnia 2012 r.)

Ao Zatrudnienie .
: ) thrudnlenle w wieku _ Zatrudnler_ue_
Grupa stanowisk Pleé w wieku do 30 lat : w wieku powy zej 50 lat
(w %) miedzy 30 a 50 lat (w %)
(W %)
Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej Kobiety 1,9% 64,2% 33,8%
Mezczyzni 1,2% 64,0% 34,8%
w tym kierownicze stanowiska Kobiety 0,0% 79,3% 20,7%
w stuzbie zagranicznej w MSZ* Mezczyzni 0,0% 62,3% 37,7%
Stanowiska $redniego szczebla zarzadzania | Kobiety 1,1% 47,9% 51,1%
w stuzbie cywilnej Mezczyzni 0,6% 44,6% 54,8%
Stanowiska koordynujace Kobiety 2,6% 59,2% 38,3%
w stuzbie cywilnej Mezczyzni 3,0% 56,6% 40,5%
Stanowiska samodzielne w stuzbie cywilngj Kobiety 3,5% 56,5% 40,0%
Mezczyzni 4,1% 52,7% 43,2%
Stanowiska specjalistyczne Kobiety 13,5% 60,3% 26,3%
w stuzbie cywilnej Mezczyzni 17,1% 56,9% 26,1%
Stanowiska wspomagajace Kobiety 31,0% 46,2% 22,8%
w stuzbie cywilnej Mezczyzni 30,2% 42,2% 27, 7%
Stuzba zagraniczna*, w tym: Kobiety 8,4% 68,3% 23,3%
’ Mezczyzni 6,5% 53,8% 39,7%
Stanowiska kierownicze w stuzbie Kobiety 2,2% 68,9% 28,9%
zagranicznej w placowkach zagranicznych* | Mezczyzni 0,6% 44,9% 54,5%
Personel dyplomatyczno-konsularny Kobiety 7,6% 71,8% 20,6%
Mezczyzni 6,0% 59,3% 34,7%
Personel pomocniczy Kobiety 10,0% 64,0% 25,9%
Mezczyzni 9,5% 46,8% 43,7%
OGOLEM KOBIETY 14,2% 56,5% 29,3%
OGOLEM ME2CZY2NI 13,9% 53,3% 32,8%

* W grupie wyzszych stanowisk w sibie cywilnej ugto réwniez osoby zatrudnione w Ministerstwie Spraw Zagranychma kierowniczych stanowiskach wzlie zagranicznej.
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Tabela 11. Przeci etne miesi eczne wynagrodzenie w ministerstwach i KPRM w 2012 r  oku (w zi, brutto)

Przecietne miesi eczne

Przeci etne miesi eczne

R wynagrodzenie bez DWR wynagrodzenie wraz z DWR

Ministerstwo Spraw Zagranicznych 7 422 7997
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego 7 343 7 836
Ministerstwo Finansow 7216 7743
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 7199 7739
Ministerstwo Edukacji Narodowej 6 973 7 550
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 6 964 7473
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji 6 861 7219
Ministerstwo Srodowiska 6 584 7 060
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 6 535 7021
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 6 458 6 902
Ministerstwo Sportu i Turystyki 6 370 6 806
Ministerstwo Gospodarki 6 251 6 687
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 6 139 6 591
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej 6 153 6 537
Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej 6 063 6 491
Ministerstwo Obrony Narodowe] 5579 5951
Ministerstwo Sprawiedliwosci 5477 5 906
Ministerstwo Skarbu Panstwa 5480 5 864
Ministerstwo Zdrowia 5462 5 854

OGOLEM 6 570 7 040
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Tabela 12. Przeci etne miesi eczne wynagrodzenie w urz edach centralnych w 2012 roku (w zi, brutto)

Urzad Przecietne r_niesi eczne Przeci etne miesi eczne
wynagrodzenie bez DWR wynagrodzenie wraz z DWR

Wyzszy Urzad Gérniczy 6 487 6 961
Urzad Lotnictwa Cywilnego 6 423 6 880
Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad 6 150 6 592
Urzad Zamowien Publicznych 6 140 6 543
Gtoéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska 6 165 6 530
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 5883 6 317
Urzad Regulacji Energetyki 5844 6 303
Gléwny Urzad Geodezji i Kartografii 5 805 6 240
Naczelna Dyrekcja Archiwow Panstwowych 5809 6 204
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej 5 745 6 142
Gléwny Inspektorat Sanitarny 5392 5816
Glowny Inspektorat Farmaceutyczny 5425 5768
Urzad Komunikacji Elektronicznej 5 300 5 680
Urzad Transportu Kolejowego 5335 5661
Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw 5234 5615
Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego 5219 5609
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 5323 5 580
Gtéwny Urzad Miar 5 060 5 396
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 5015 5358
Panstwowa Agencja Atomistyki 5035 5 340
Gléwny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa 4933 5328
Glowny Inspektorat Weterynarii 4932 5294
Urzad do Spraw Kombatantéw i Os6b Represjonowanych 4768 5070
Biuro do spraw Substancji Chemicznych 4701 5017
Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobdw Medycznych i Produktow Biobojczych 4 450 4770
Komenda Gtéwna Policji 4 396 4720
Urzad do Spraw Cudzoziemcéw 4 396 4717
Glowny Urzad Statystyczny 4 356 4678
Gléwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych 4 208 4 499
Glowny Inspektorat Transportu Drogowego 4 206 4333
Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej 3797 4 070
Komenda Gtéwna Strazy Granicznej 3726 4 005

OGOLEM 5 346 5720
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Tabela 13. Przeci etne miesi eczne wynagrodzenie w urz edach wojewddzkich w 2012 roku (w zi, brutto)

Przecietne miesi eczne

Przecietne miesi eczne

Uiz wynagrodzenie bez DWR wngrgtjDz\,evrge

Warminsko-Mazurski Urzad Wojewodzki w Olsztynie 4 220 4 502
Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie 4 149 4 448
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie 4133 4 424
Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach 4 096 4 398
Kujawsko-pomorski Urzad Wojewodzki w Bydgoszczy 4102 4 395
Podlaski Urzad Wojewddzki w Biatymstoku 4 067 4 361
Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu 4 032 4 325
Dolnoslgski Urzad Wojewodzki we Wroctawiu 4 005 4 291
Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie 3991 4 261
Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie 3918 4194
Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku 3 864 4144
Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szczecinie 3792 4 079
L 6dzki Urzad Wojewodzki w Lodzi 3741 4 025
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach 3 649 3918
Lubuski Urzad Wojewodzki w Gorzowie Wielkopolskim 3 467 3724
Opolski Urzgd Wojewddzki w Opolu 3 369 3627

OGOLEM 3961 4 246
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Tabela 14. Wysoko $¢ $rodkdéw na nagrody z funduszu nagréd w stu  zbie cywilnej oraz udziat $rodkéw na nagrody w funduszu wynagrodze A w 2012r.
(w tys. zh)

Ministerstwa 115 281 11,7%
Urzedy Centralne 71 976 10,3%
Urzedy Wojewddzkie 39 448 9,4%
Wojewddzka Administracja Zespolona 45 013 7,3%
Powiatowa Administracja Zespolona 17 639 6,2%
Izby Skarbowe 28 343 13,4%
Urzedy Skarbowe 158 121 7,9%
Urzedy Kontroli Skarbowej 46 785 13,0%
Pozostata Administracja Niezespolona i inne 59 342 8,0%
Placowki Zagraniczne 6 570 5,8%

OGOLEM 588 517 9,2%
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Tabela 15. Wska znik fluktuacji zatrudnienia cztonkéw korpusu stu zby cywilnej w roku 2012 w podziale na grupy urz ~ edow*

Ministerstwa 9,9%
Urzedy Centralne 7,3%
Urzedy Wojewddzkie 5,9%
Wojewodzka Administracja Zespolona 6,3%
Powiatowa Administracja Zespolona 6,5%
Izby Skarbowe 5,0%
Urzedy Skarbowe 4,7%
Urzedy Kontroli Skarbowej 3,6%
Pozostata Administracja Niezespolona i inne 5,3%
Placowki Zagraniczne 27,8%

OGOLEM 6,2%

*Wskaznik fluktuacji zatrudnienia rozumiany jest jako stosunek liczby odej$¢ z pracy do przecietnego zatrudnienia, w osobach.
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Zatacznik nr 2

Srodki na finansowanie stu  zby cywilnej w 2012 r. — plan i wykonanie

Tabela 1. Limity mianowa n urzednikow w stu zbie cywilnej
oraz srodki finansowe na wynagrodzenia i szkolenia cztonk Ow korpusu stu zby cywilnej

0 :
Wvszczeadlnienie Ustawa budzetowa Plan na 2012 r. Wykonanie & WngCJZr:ﬁir;gar::lﬁ nu
y 9 na 2012 r. po zmianach za 2012r. b
(kol.4/kol.3)
1 2 3 4 5
Limit mianowa i 500 0s6b 500 0s6b 496 0s6b 99,2%
urzednikow
w tys. zi w %
Srodki na 6 857 884 6 954 096 6 897 371 99,2%
wynagrodzenia
Srodki na szkolenia 57 073 48 549 38 137 78,6%




Tabela 2. Srodki na szkolenia cztonkéw korpusu stu

zby cywilnej 2012 r.

%
_— SBEIE) W{él?ggaklime s o Poréwnanie nazlg& r W{él?ggaklime ngﬁﬂagéa F\:\?yrl?g\;lr;ri];e
Wyszczegollnienie budzetowa datk budzetowa kol.4/kol.2 ' datk . h 2012/20
na 2011 r. | WY atkowane) na 2012 . (kol.4/kol.2) po wydatkowane)| zmianac 1 11
w 2011 r. zmianach w 2012 r. w 2012 r. | (kol.7/kol.3)
(kol.7/kol.6)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
w tys. zt 2011=100 w tys. zt w % 2011=100
Szkolenia 446 212 463 103,8 463 456 98,5% 215,1
centralne
Szkolenia 70 905 53 254 56 610 79,8 48 086 37 681 78,4% 70,8
powszechne
Ogétem 71 351 53 466 57 073 80,0 48 549 38 137 78,6% 71,3

* Srodki ujete w rezerwie celowej budzetu panstwa.




Tabela 3. Rezerwa celowa poz. 20 pn. , Srodki na szkolenia i wynagrodzenia na nowe mianowan

ia urz ednikow stu zby cywilnej oraz

skutki przechodz ace z roku 2011 oraz zwi ekszenie wynagrodze R nowo powotanych w 2011 oraz 2012 roku ekspertow w Urzedzie

Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej”

—w zakresie s$rodkéw na sfinansowanie zada n stuzby cywilnej *

Wyszczegolnienie

Ustawa bud zetowa

Srodki uruchomione z rezerwy celowej w 2012 r.

Srodki pozostate

na 2012 r. w rezerwie celowej
1 2 3 4 5
w tys. zt w tys. zt w % w tys. zt
Srodki na szkolenia 463 463 100,0% 0
centralne
Skutki przechodzace
mianowan w 2011 r.** 645 499 77,4% 146
Srodki na sfinansowanie
wyptaty dodatkow stuzby
cywilnej dla urzednikow 519 513 98,8% 6
mianowanych z dniem
1 grudnia 2012 r.
Srodki na sfinansowanie
Swiadczen
przystugujacych
urzednikom stuzby 164 0 0,0% 164
cywilnej przeniesionym
do pracy w innej
MmiejScowosCi
Ogotem 1791 1475 82,4% 316

* W rezerwie celowej poz. 20 zaplanowano srodki w wysokosci 2 184 tys. zl, z czego na sfinansowanie zadan stuzby cywilnej zaplanowano kwote 1 791 tys. zi. Ponadto
w rezerwie tej zaplanowano $rodki na zwiekszenie wynagrodzen nowo powotanych ekspertow w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskie;.

** t gcznie ze $srodkami na wyptate dodatkéw stuzby cywilnej dla urzednikéw przebywajacych na urlopach bezptatnych, dla ktérych dodatki nie bylty uruchamiane z rezerwy

celowej.




Zatacznik nr 3

Pierwsza ocena w stu zbie cywilnej w 2012 r.

Liczba oséb, z ktérymi Liczba przyznanych ocen
w 2012 r. podpisano umowy
Grupy urz edéw na czas okre slony
zgodnie z art. 35 ust. 3
ustawy o stu zbie cywilnej Ogotem Pozytywnych Negatywnych
Ministerstwa 454 266 256 10
Urzedy centralne 793 649 638 11
Urzedy wojewoddzkie 307 232 227 5
Administracja skarbowa 1232 828 806 22
Wojewodzka administracja 661 592 580 12
zespolona
Powiatowa administracja zespolona 406 285 276 9
Pozost_a’ra administracja 673 566 553 13
niezespolona
OGOLEM 4526 3418 3336 82




Zatacznik nr 4

Analiza danych statystycznych nt. osob, ktére w 201 2 r. zako Aczyty sprawdzian w toku
post epowania kwalifikacyjnego w stu  zbie cywilnej z wynikiem pozytywnym i uzyskaty

miejsce uprawniaj gce do mianowania w stu zbie cywilnej

Do sprawdzianu przewidzianego w toku postepowania kwalifikacyjnego dla pracownikéw stuzby
cywilnej w 2012 r. przystgpito 2075 os6b. Sprawdzian z wynikiem pozytywnym zakohczyty 1284
osoby (61,88%), z czego 426 0s6b (33,18%) zmiescito sie w okreslonym w ustawie budzetowe;j

limicie mianowan na 2012 r.

Wsrod kandydatow, ktérzy zakonczyli sprawdzian w toku postepowania kwalifikacyjnego
w stuzbie cywilnej z wynikiem pozytywnym i uzyskali miejsce uprawniajgce do mianowania
przewazaly kobiety, ktore stanowity 65,73% o0gotu o0s6b przewidzianych do mianowania

po przejsciu ww. postepowania.

Jesli chodzi o strukture wieku os6b nowo mianowanych bedacych uczestnikami postepowania
w 2012 r., najliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku od 31 do 40 lat — 48,59%. Kolejng
grupe pod wzgledem liczebnosci tworzyty osoby w wieku 30 lat i mniej — 30,52%. Odsetek os6b
w wieku od 41 do50 lat wyniost 17,84%. Natomiast odsetek osOb najstarszych, w wieku
nie nizszym niz 51 lat - 3,05%. Najmtodsza osoba miata 25 lat, najstarsza — 57 lat. Sredni wiek

wyniost 35 lat.

Najliczniejsza grupe nowo mianowanych uczestnikdw postepowania stanowili w 2012 r.
pracownicy urzedéw terenowych — 57,04% ogétu, a po nich pracownicy ministerstw — 27,23%.
Odsetek pracownikéw urzedéw centralnych wyniost w 2012 r. 9,62%, zas na urzedy
wojewodzkie przypadalo 6,10%. Podobnie jak w latach poprzednich, w gronie pracownikow
urzedow terenowych najwiekszg czes¢ stanowili przedstawiciele administracji skarbowej
(77,37%), stanowiacy 44,13% ogétu osbéb, ktére uczestniczyty w sprawdzianie w toku

postepowania kwalifikacyjnego.
Wsrod uczestnikow postepowania kwalifikacyjnego mianowanych w 2012 r. przewazali
pracownicy urzedow administracji rzadowej posiadajgcy co najmniej 3-letni staz pracy w stuzbie

cywilnej — stanowili oni 91,08% ogo6tu (. 388 osob). Osoby posiadajace 2-letni staz pracy

! Limit wynidst 500 os6b. Nalezato w nim uwzgledni¢ zatrudnionych w stuzbie cywilnej absolwentéw KSAP, ktérzy zlozyli do Szefa
Stuzby Cywilnej wnioski o mianowanie w stuzbie cywilnej. W 2012 r. takich os6b byto 70.



w stuzbie cywilnej i zgode dyrektora generalnego urzedu na przystgpienie do postepowania

kwalifikacyjnego stanowity 8,92% (tj. 38 osdb).

Najliczniejsza grupa nowo mianowanych uczestnikOw postepowania postugiwata sie jezykiem
angielskim — 69,72%. Znaczna czesc¢ legitymowata sie potwierdzong certyfikatem znajomoscig
jezyka rosyjskiego — 21,83%. Wsrod nowo mianowanych urzednikow stuzby cywilnej znalazty
sie takze osoby z udokumentowang znajomoscig jezyka niemieckiego — 6,1%, francuskiego —

1,88% oraz wtoskiego i hiszpanskiego — po 0,23%.

W zakresie profilu wyksztatcenia nalezy odnotowac fakt, ze najwieksza czes¢ mianowanych
w2012 r. wuczestnikbw postepowania legitymowata sie wyksztalceniem prawniczo-
administracyjnym — 33,33% i ekonomicznym — 29,58%. Relatywnie liczha grupa ukonczyla
studia z zakresu nauk spotecznych (w tym m.in. stosunki miedzynarodowe i nauki polityczne) —
16,90%.



Zatacznik nr 5

Oceny okresowe cztonkow korpusu stu  zby cywilnej oraz sprzeciwy od ocen okresowych w 201 2r.
Tabela nr 1. Oceny okresowe
: 5 5 Liczba osob, ktérym sporz adzono Liczba osob, ktérym sporz adzono Liczba
Liczba oséb, ktore oceny okresowe negatywne oceny okresowe urz ednikow
podlegaty w dniu stu zby cywilnej,
: 31.12.2011 r. ocenie ktorym
Grupy urz edow okresowej cztonka Pracownicy Urzednicy przyznano drug a
korpusu stu zby Ogotem Pozytywne | Negatywne Ogotem stu zby stu zby kolejn a
cywilnej cywilnej cywilnej negatywn a
ocen e okresow g
Ministerstwa 13240 3293 3270 23 23 17 6 0
Urzedy centralne 10703 1603 1594 9 9 6 3 0
Urzedy 8922 1892 1878 14 14 13 0
wojewodzkie
Administracja 47712 8588 8527 61 61 60 1 0
skarbowa
Wojewddzka
administracja 14947 2271 2258 13 13 12 1 0
zespolona
Powiatowa
administracja 8659 1584 1581 3 3 3 0 0
zespolona
Pozostata
administracja 17257 2890 2884 6 6 6 0 0
niezespolona
OGOLEM 121440 22121 21992 129 129 117 12 0




Tabela nr 2. Oceny okresowe wedtug poszczegdélnych p

oziomow

Liczba ocen okresowych sporz adzonych na poszczegolnych

poziomach
. Ogotem
Grupy urz edéw J znacznie . . S . znacznie
. . powy zej [na poziomie poni zej L
powy zej L o o poni zej
., | oczekiwan | oczekiwan | oczekiwan L
oczekiwa n oczekiwa n
Ministerstwa 3293 751 1976 545 21
Urzedy centralne 1603 168 912 514 9
Urzedy wojewddzkie 1892 217 1017 643 14
Administracja skarbowa 8588 231 3811 4490 46 10
Wojewddzka administracja 2971 115 1042 1102 9 3
zespolona
Powiatowa administracja 1584 69 570 940 4 1
zespolona
Pozost'a’ra administracja 2890 197 1373 1308 10 5
niezespolona
OGOLEM 22121 1748 10701 9542 113 17




Tabela nr 3. Sprzeciwy od ocen okresowych

Liczba sprzeciwéw od oceny okresowej

Liczba odwota n

do sadu pracy
Grupy urz edow w tym liczba w tym liczba w tym liczba w sprawach
Srahai uwzgl ednionych nieuwzgl ednionych nierozpatrzonych dotycz acych ocen
9 sprzeciwow sprzeciwow sprzeciwéw od oceny okresowych
od oceny okresowej | od oceny okresowe;j okresowej
Ministerstwa 48 13 35 0 8
Urzedy centralne 12 4 8
Urzedy wojewddzkie 18 3 15 4
Administracja 70 20 48 5 12
skarbowa
Wojewodzka
administracja 7 1 6 0 2
zespolona
Powiatowa
administracja 2 1 1 0 1
zespolona
Pozostata
administracja 13 2 7 4 1
niezespolona
OGOLEM 170 44 120 6 32




Stopnie stu zbowe urz ednikéw stu zby cywilnej w 2012 r.

Zatacznik nr 6

Liczba osdb,
w przypadku ktérych

Liczba urz ednikéw stu zby cywilnej,

Liczba urz ednikéw stu zby
cywilnej, ktérym

whioskowano — na ktorym przyznano kolejny stopie A _ o
Grupy urz edéw podstawie art. 89 ust. 1 stuzbowy, zgodnie z art. 89 ust. 1 przyznano Loy e
ustawy o stu zbie cywilnej ustawy o stu zbie cywilnej Sdeion, ZTeniie
. . z art. 89 ust. 2 ustawy
— 0 przyznanie kolejnego o stu 2bie cvwilnei
stopnia stu zbowego ywiine]
ogo6tem %
Ministerstwa 632 144 23% 436
Urzedy centralne 55 35 64% 68
Urzedy wojewddzkie 84 32 38% 63
Administracja skarbowa 66 31 47% 184
Wojewddzka administracja 16 12 7506 15
zespolona
Powiatowa administracja 1 1 100% 1
zespolona
Pozost.a4a administracja 23 21 91% 29
niezespolona
OGOLEM 877 276 31% 796




Zatacznik nr 7

Godziny nadliczbowe w stu  zbie cywilnejw 2012 r.

Wykres nr 1. Liczba godzin nadliczbowych wedtug sta  tusu cztonka korpusu stu  zby cywilnej



Wykres nr 2. Godziny nadliczbowe wypracowane przez poszczegdlne grupy urz edéw



Wykres nr 3. Przyczyny nierozliczenia godzin nadlic ~ zbowych



Zatacznik nr 8

Post epowanie wyja $niajace, post epowanie dyscyplinarne i kary dyscyplinarne w stu zbie cywilnejw 2012 r.

Tabela nr 1. Post epowanie wyja $niajace

Wszcz ete post epowania wyja sniajace

W 2012 . Umorzone post epowania wyja sniajgace w 2012 r.

w tym post epowania wyja $niajace,
w ktorych dyrektor generalny urz  edu
zobowi gzat rzecznika

Grupy dyscyplinarnego urz edu do
urz edow ustalenia, czy naruszenie
Ogotem obowi gzkéw cztonka korpusu stu  zby Ogotem
cywilnej nie stanowi jednocze $nie
naruszenia okre slonych zasad
stu zby cywilnej lub zasad etyki
korpusu stu zby cywilnej

w tym post epowania wyja sniajace,
w ktorych dyrektor generalny urz  edu
zobowi gzat rzecznika dyscyplinarnego
urzedu do ustalenia, czy naruszenie
obowi azkéw cztonka korpusu stu  zby
cywilnej nie stanowi jednocze $nie
naruszenia okre s$lonych zasad stu zby
cywilnej lub zasad etyki korpusu
stu zby cywilnej

ogotem % ogotem %

Ministerstwa 92 60 65% 48 34 71%

Urzedy centralne 38 9 24% 11 1 9%

Urzedy wojewoddzkie 24 5 21% 8 2 25%
Administracja skarbowa 322 151 47% 146 65 45%
Wojewddzka administracja zespolona 76 35 46% 25 7 28%
Powiatowa administracja zespolona 41 20 49% 26 11 42%
Pozostata administracja niezespolona 37 19 51% 12 7 58%
OGOLEM 630 297 47% 276 127 20%




Tabela nr 2. Post epowanie dyscyplinarne i kary dyscyplinarne

Wszcz ete post epowania dyscyplinarne

Kary dyscyplinarne uprawomocnione w 2012 r.

w 2012 .
W t)&rr;sic;;t”sg%vgania w tym kary.nalo zone
wszcz ete w zwi gzku W zWi a_zl§u
Z naruszeniem z naruskzenn;:mk
obowi gzkéw cztonka BIEETT) GPAST (72 onxa .
Grupy korpusu stu zby [T SN 240} w tym kary wydalenia U, L ST G
urzedow cywilnej stanowi acym cywiljr;((ejjnsotg;:vsyLi:cym urzednikéw ze stu zby pri%ng(jéz\'vpfgjcyiby
Ogoétem i o Ogoétem e
g jer?;zgiz:igle g naruszenie el w urz edzie
okre slonych zasad Okn? élonych zgsad
stu zby cywilnej lub stu zby cyvyﬂnel lub
zasad etyki korpusu zasad-etykl ko_rpu_su
stu zby cywilnej SR S
ogotem % ogotem % ogotem % ogotem %
Ministerstwa 35 21 60% 17 13 76% 0 0% 0 0%
Urzedy centralne 28 5 18% 14 3 21% 0 0% 0 0%
Urzedy wojewoddzkie 10 7 70% 11 6 55% 0 0% 0 0%
Administracja skarbowa 138 73 53% 108 61 56% 0 0% 0 0%
Wojewodzka administracja 51 33 65% 36 20 5504 0 0% 0 0%
zespolona
Powiatowa admlmstraqa 15 12 80% 11 7 64% 0 0% 0 0%
zespolona
Pozostata administracja 27 17 63% 22 13 57% 0 0% 0 0%
niezespolona
OGOLEM 304 165 55% 219 123 56% 0 0% 0 0%




