
Dlaczego mówimy

o dostępności?



Konwencja ONZ o prawach osób z 

niepełnosprawnościami

Ustawa o zapewnieniu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami

Ustawa o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych

Motywy prawne dostępności



Czym jest dostępność?



Projektowanie uniwersalne

Racjonalne usprawnienie

= Dostępność



Dostęp alternatywny



Jak realizować dostępność?

warunki sukcesu



wrażliwość

wiedza

rzecznictwo



Kto jest odpowiedzialny

za dostępność?



PROCES ZARZĄDCZY



CZŁOWIEK



Dlaczego należy planować 

dostępność?



art. 4 pkt 1-2:

prowadzenie i planowanie dostępności z 

uwzględnieniem projektowania uniwersalnego oraz 

racjonalnego dostosowania



art. 4 ust. 1-2:

prowadzenie i planowanie dostępności z 

uwzględnieniem projektowania uniwersalnego oraz 

racjonalnego dostosowania

art. 4 ust. 3

zamówienia publiczne, które mają gwarantować 

dostępne dostawy i usługi, z uwzględnieniem art. 6 

UZD



art. 29-34 UZD; art. 18 UDC

znaczenie planowania dla procesu wnioskowania o 

zapewnienie dostępności oraz skarga na jej brak 

informacja

wniosek

skarga



Punkt styczny UZD i UPZP

art. 4 ust. 3

zamówienia publiczne, które mają gwarantować dostępne dostawy i 

usługi, z uwzględnieniem art. 6 UZD

art. 100 PZP

W przypadku zamówień przeznaczonych do użytku osób fizycznych, 

w tym pracowników zamawiającego, opis przedmiotu zamówienia 

sporządza się, z uwzględnieniem wymagań w zakresie dostępności 

dla osób niepełnosprawnych oraz projektowania z przeznaczeniem 

dla wszystkich użytkowników, chyba że nie jest to uzasadnione 

charakterem przedmiotu zamówienia.



Wnioski



Trzy obszary realizowania zamówień:

Standard minimum art.6 UZD

Zamówienia regulaminowe

Zamówienia ustawowe (PZP)



Jak realizować/planować 

dostępność?

Analiza potrzeb



Czy znasz grupę docelową?

Rozmawiaj z Twoim własnym otoczeniem -

z OzN - jaka jest Twoja lokalna społeczność 

– czy dostępne są badania populacyjne?

Nawiąż kontakty z sektorem NGO



Jak realizować/planować 

dostępność?

Analiza możliwości



Rozmawiaj z Twoim własnym otoczeniem -

z OzN - jaka jest Twoja lokalna społeczność 

– czy dostępne są badania populacyjne?

Oceń możliwości budżetowe – zasobowe

Myśl argumentami prawnymi, technicznymi, 

kosztowymi.

Nawiąż kontakty z sektorem NGO



Dostępne zamówienia 

- proces



(plan budżetowy) (analiza potrzeb i 

możliwości)

Przygotowanie i publikacja zamówienia

Warunki realizacji zamówienia

Warunki odbioru zamówienia



Warunki realizacji i odbioru zamówienia: 

OPZ
• art. 100 PZP:
W przypadku zamówień przeznaczonych do użytku osób 

fizycznych, w tym pracowników zamawiającego, opis przedmiotu 

zamówienia sporządza się, z uwzględnieniem wymagań w 

zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych oraz 

projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich użytkowników, 

chyba że nie jest to uzasadnione charakterem przedmiotu 

zamówienia.

● dostępność jako kryterium jakościowe i konsultacje odbioru

● P.S. art. 513 UPZP - możliwość odrzucenia postępowania?



Pytania i odpowiedzi


