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	2.1 Cele i korzyści wynikające z projektu.
	1. Brak wskaźnika:
Instytucje publiczne otrzymujące wsparcie na opracowywanie usług, produktów i procesów cyfrowych = 1 (MZ).
2. Podano, że wartość bazowa wskaźnika rezultatu „Użytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych usług, produktów i procesów cyfrowych” wynosi 0 – jeśli usługi są w projekcie modernizowane, możliwe jest podanie w tym wskaźniku wartości osiągniętej przed realizacją projektu. Wówczas, wlicza się ją do wartości docelowej (która powinna być sumą wartości bazowej oraz wartości netto).
	1. Proszę o dodanie wskaźnika.
2. Proszę o weryfikację wartości wskaźnika zgodnie z instrukcją, jeśli e-usługa/ e-usługi w projekcie będą modernizowane.
	Wyjaśnienie MZ:
Ad 1. Wskaźnik został dodany w OZPI
Ad 2. Wartość bazowa została zmieniona
Wyjaśnienie:
Usługa n1 i 3 są usługami nowymi, natomiast usługa nr 2 jest usługą rozbudowywaną, ale tworzony jest całkowicie nowy kanał komunikacji dla jej realizacji. Niemniej dodano wartość początkową, tj. liczbę użytkowników tylko dla tej e-usługi.
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	2.2 Udostępnione e-usługi
	Zwracam uwagę na to, że usługi, które maja być wdrażane w działaniu 2.1 FERC to sprawy, które obywatele lub przedsiębiorcy chcą lub powinni załatwić w jakimś podmiocie. W związku z takim rozumieniem usług, udostępnianie danych nie jest traktowane jako usługa. Na liście Państwa usług znajduje się m.in. taka: „Udostępnianie danych medycznych”. 
	Proszę o ewentualną weryfikację e-usług i związanych z tym wskaźników. 
	Wyjaśnienie MZ:
Usługa „Udostępnianie danych medycznych” stanowi stricte sprawę, którą obywatele lub przedsiębiorcy chcą lub powinni załatwić w jakimś podmiocie. Uzyskanie spersonalizowanych danych (tu: medycznych) - niezbędnych dla obywatela stanowi właśnie taką sprawę. Dotychczas, bez wdrożonej usługi, załatwienie sprawy wyglądało następująco:
1/ obywatel występuje z wnioskiem do urzędu (tu: szpitala) o udostępnienie danych medycznych
2/ urząd (tu: szpital) gromadzi i przygotowuje dane dla obywatela
3/ urząd (tu szpital) przekazuje dane obywatelowi. 
Zasady załatwiania spraw jakimi jest udostępnienie danych medycznych/dokumentacji jest opisana w legislacji dziedzinowej, w tym w ustawie o prawach pacjenta i rzeczniku praw pacjenta oraz ustawie o systemie informacji w ochronie zdrowia. 




