Rekomendacja Rec (2002)10 Komitetu Ministrow dla panstw
czlonkowskich w sprawie mediacji w sprawach cywilnych z 18 wrzesnia
2002 r.!

Komitet Ministrow na podstawie art. 15 b Statutu Rady Europy,

Dostrzegajac z uznaniem rozw¢j alternatywnych wobec decyzji sagdowych sposobow
rozwigzywania konfliktow 1 zgadzajac si¢ w kwestii konieczno$ci wypracowania zasad
dotyczacych gwarancji w przypadku stosowania tych sposobow;

Podkreslajac potrzebg czynienia stalych wysitkéw na rzecz podnoszenia poziomu metod
rozwigzywania sporéw z uwzglednieniem spotecznego kontekstu kazdej jurysdyke;ji;

Swiadomy korzysci wprowadzenia szczeg6lnych zasad w odniesieniu do mediacji, procesu, w
ktérym ,,mediator” pomaga stronom wynegocjowac sporne kwestie i osiggna¢ ich wlasng
ugode;

Uznajac korzy$ci mediacji w sprawach cywilnych w odpowiednich przypadkach;
Swiadomy potrzeby zorganizowania mediacji w innych gateziach prawa;

Majac na uwadze Rekomendacj¢ Nr R (98) 1 w sprawie mediacji rodzinnej, Rekomendacj¢
Nr R (99) 19 w sprawie mediacji w sprawach karnych i Rekomendacje Rec (2001) 9
w sprawie alternatyw do sporéw sadowych migdzy organami administracji z osobami
prywatnymi, jak roéwniez wyniki innych przedsiewzig¢ i badan Rady Europy oraz
wprowadzonych na szczeblach krajowych;

Biorac szczegolnie pod uwage Rezolucje Nr 1 ,,Wymierzanie sprawiedliwosci w XXI. w.”
przyjeta przez europejskich ministrow sprawiedliwosci na ich 23. Konferencji w Londynie
w dniach 8,9 czerwca 2000 r. oraz w szczegdlnoSci zaproszenie wystosowane przez
europejskich ministrow sprawiedliwosci do Komitetu Ministrow Rady Europy, aby
opracowac, we wspolpracy zwlaszcza z Unig Europejska, program pracy majacy na celu
zachgcanie do korzystania, gdzie jest to wlasciwe, spoza sadowych procedur rozwigzywania
Sporow;

Swiadomy znaczacej roli sgdow w promowaniu mediacji;

Odnotowujac, ze cho¢ mediacja moze pomdc w zmniejszeniu liczby konfliktow 1 przeciazenia
sadow, nie moze ona by¢ substytutem sprawnego, sprawiedliwego i1 tatwo dostepnego
systemu sadowego,
A. rekomenduje rzadom panstw cztonkowskich:
1. ulatwianie mediacji w sprawach cywilnych gdziekolwiek jest to odpowiednie;
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2. przyjecie lub wzmocnienie stosownie do przypadku wszystkich $rodkow, ktore
uznaja one za konieczne, z uwzglednieniem cigglego wdrazania ,,Wiodacych
Zasad dotyczacych mediacji w sprawach cywilnych” zamieszczonych ponize;.

Wiodace Zasady dotyczace mediacji w sprawach cywilnych
I Definicja mediacji

Dla celow niniejszej rekomendacji ,,mediacja” odnosi si¢ do procesu rozwigzywania
sporow, w trakcie ktorego strony negocjujg, przy pomocy jednego lub kilku mediatorow,
sporne kwestie w celu osiggni¢cia ugody.

1. Zakres stosowania

Rekomendacja odnosi si¢ do spraw cywilnych. Dla celéw niniejszej Rekomendacji
pojecie ,.sprawy cywilne” dotyczy spraw obejmujacy prawa i zobowigzania cywilne,
z uwzglednieniem spraw handlowych, konsumenckich i ze stosunkéw pracy, ale
z wylaczeniem spraw administracyjnych lub karnych. Rekomendacja niniejsza nie
pozostaje w sprzeczno$ci z postanowieniami rekomendacji Nr R (98) 1 w sprawie
mediacji rodzinnej.

I11.  Organizacja mediacji

Panstwa majg swobod¢ w zakresie zorganizowania i jak najlepszego wiaczenia mediacji
w sprawach cywilnych, czy to przez sektor publiczny, czy prywatny.

Mediacja moze mie¢ miejsce zardbwno w ramach, jak i poza procedura sadowa.
Nawet jesli strony korzystaja z mediacji, dostepny powinien by¢ sad jako organ
zapewniajacy podstawowe gwarancje ochrony praw stron.

Organizujac mediacje, panstwa powinny utrzyma¢ réwnowage miedzy potrzeba
wprowadzenia mediacji 1 jej skutkoéw, a promowaniem szybkiej i tatwo dostepnej
procedury mediacyjnej.

Mediacja moze by¢ wykorzystana szczegdlnie wowczas, gdy same procedury sadowe nie
sg odpowiednie dla stron, zwlaszcza z powodu kosztow, 1 formalnego charakteru, albo tez
gdy istnieje potrzeba utrzymania dialogu lub kontaktu miedzy stronami.

Panstwa powinny rozwazy¢ mozliwos$¢ stworzenia i1 prowadzenia mediacji catkowicie lub
czgsciowo swobodnej albo wprowadzenia podstawy prawnej dla mediacji, zwlaszcza
wtedy, gdy interesy jednej ze stron wymagaja szczegdlnej ochrony.

Jezeli mediacja pociaga za sobg koszty, powinny one by¢ uzasadnione i proporcjonalne do
wagi przedmiotu sporu oraz pracy wlozonej przez mediatora.



IV.  Proces mediacyjny

Panstwa powinny rozwazy¢ zakres, jesli w ogoéle, do jakiego zgoda na przekazanie sporu
do mediacji moze ogranicza¢ prawa stron do dziatania.

Mediacja powinna przebiega¢ niezaleznie i bezstronnie oraz powinna gwarantowaé, ze
w trakcie procesu mediacyjnego przestrzegana jest zasada rownosci stron. Mediator nie
ma prawa narzuca¢ stronom rozwigzania.

Informacja o przebiegu mediacji jest poufna 1 w zwigzku z tym nie moze byc¢
wykorzystywana, jesli strony nie wyraza na to zgody lub nie dopuszcza tego prawa
krajowe.

Proces mediacyjny powinien zapewniaé, aby strony mialy do$¢ czasu na rozwazenie
kwestii spornych i kazdego mozliwego sposobu rozwigzania sporu.

V. Szkolenie i odpowiedzialnos¢ mediatoréw

Panstwa powinny rozwazy¢ $rodki sluzace promowaniu przyjecia standardow doboru,
odpowiedzialnosci, szkolenia 1 kwalifikacji mediatoréw, z uwzglednieniem mediatorow
zajmujacych si¢ sprawami migdzynarodowymi.

VI.  Ugody osiagniete w wyniku mediacji

W celu okreslenia przedmiotu, zakresu i efektow ugody na koncu kazdego postgpowania
mediacyjnego powinien zosta¢ sporzadzony pisemny dokument, a stronom nalezy dac
czas na zastanowienie si¢ nad tym, co uzgodnitly, po sporzadzeniu dokumentu, a przed
jego podpisaniem.

Mediatorzy powinni informowaé strony o efekcie osiggnigtej ugody i drogach, ktore
nalezy podja¢, jesli jedna lub obie strony chcg ugode wprowadzi¢ w zycie. Ugody takie
nie powinny by¢ sprzeczne z porzadkiem publicznym.

VIl. Informacja o mediacji

Panstwa powinny dostarczy¢ spoleczenstwu i osobom pozostajacym w sporze cywilnym
ogoblnej informacji o mediacji.

Panstwa powinny gromadzi¢ i1 upowszechnia¢ szczegdétowe informacje o mediacji
w sprawach cywilnych, uwzgledniajac interalia koszty i skuteczno$¢ mediacji.

Powinny zosta¢ podjete kroki w celu stworzenia, stosownie do krajowego prawa
1 praktyki, regionalnych i/lub lokalnych centrow, ktorych ludzie moga uzyskac bezstronng
porade 1 informacj¢ o mediacji, lacznie z porada 1 informacja telefoniczna,
korespondencyjna lub e-mailowa.



Panstwa powinny dostarczy¢ informacje o mediacji w sprawach cywilnych
profesjonalistom funkcjonujagcym w wymiarze sprawiedliwosci.

VIIIl. Aspekty miedzynarodowe

Panstwa powinny zacheca¢ do tworzenia mechanizméw promujacych wykorzystanie
mediacji dla rozwigzywania sporéw z elementami mi¢dzynarodowymi.

Panstwa powinny promowa¢ wspotprace miedzy istniejgcymi stuzbami zajmujacymi si¢
mediacjg w sprawach cywilnych z punktu widzenia utatwiania wykorzystania mediacji
miedzynarodowe;.

Poleca Sekretarzowi Generalnemu Rady Europy przekazanie niniejszej Rekomendacji
kompetentnym wladzom Unii Europejskiej majac na wzgledzie:

promowanie wspoOtpracy migdzy rada Europy i Unig Europejska w odniesieniu do
kazdego uzupelnienia niniejszej Rekomendacji, a w szczeg6lnosci upowszechnienie
informacji o prawie i procedurach dotyczacych kwestii wskazanych w niniejszej
Rekomendacji w poszczegdlnych panstwach za posrednictwem internetu;

oraz zachgcenie Unii Europejskiej, aby przygotowujac zasady na szczeblu spoteczenstwa
europejskiego formutowata postanowienia majace na celu wdrozenie lub wzmocnienie
zalecen niniejszej Rekomendacji albo utatwienie stosowania okre§lonych w niej zasad.



