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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU
. Przyczyny i cele wniosku

Niniejszy wniosek ustawodawczy w sprawie rewizji ram regulacyjnych dotyczacych praw
pasazerow! pomoze W zacheceniu do korzystania ze zbiorowych rodzajéw transportu,
a w konsekwencji rowniez do wdrozenia Zielonego Ladu. Jest to jedno z kluczowych dziatan
w ramach kompleksowej strategii na rzecz zrownowazonej i inteligentnej mobilno$ci?
przyjetej przez Komisje w 2020 r.

Prawa pasazerow obejmuja kilkanascie odrebnych i uzupehiajacych si¢ praw przed podroza,
W jej trakcie i po jej zakonczeniu, W tym m.in. prawo do dostepnosci i pomocy dla 0sob
Z niepelnosprawnos$ciami i 0s6b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, prawo do
informacji przed podrdza i na poszczegdlnych etapach podrdzy, prawo do wykonania umowy
przewozu Ww przypadku zaktocenia podrézy, prawo do odszkodowania w okreslonych
okolicznos$ciach, prawo do szybko dziatajacego i dostepnego systemu rozpatrywania skarg.
Poniewaz unijne prawa pasazeréw maja zastosowanie do ponad 13 mld pasazerow
podrézujacych w UE, ochrona pasazerow stala si¢ inicjatywa przewodnia UE. Pomimo
znacznych postgpéw poczynionych w ciggu ostatnich 20 lat nadal istnieje jednak wiele
wyzwan.

Niniejsza rewizja dotyczy dwadch problematycznych obszaréw, ktore potwierdzono w ocenie
skutkéw. Przede wszystkim niedociaggni¢cia we wdrazaniu i egzekwowaniu praw pasazerow
uniemozliwiajg pasazerom, niezaleznie od rodzaju transportu, pelne wykorzystanie
przystugujacych im praw. Problem ten powraca od czasu przyjecia poszczegdlnych
rozporzaédzer'l W sprawie praw pasazerow. Wskazano go juz w sprawozdaniach i badaniach
Komisji®.

Jak wynika z szeregu badan Eurobarometr, brak wiedzy pasazerow na temat przyshugujacych
im praw oraz problemy z egzekwowaniem tych praw to powracajace kwestie. Z ostatniego
badania z 2019 r.* wynika, ze jedynie mniej wiecej jeden na trzech obywateli UE wie, ze
przystuguja mu okreslone prawa podczas podrézy srodkami transportu zbiorowego w UE.

Roéwniez Europejski Trybunat Obrachunkowy (ETO) podkreslit brak swiadomosci pasazerow
i problemy z egzekwowaniem ich praw w swoim sprawozdaniu z 2018 r. zatytulowanym
,Prawa pasazerow w UE maja szeroki zakres, jednak pasazerowie wcigz muszg domagac si¢
ich przestrzegania™®. Pokazata to takze pandemia COVID-19: pasazerowie nie byli §wiadomi
swoich praw i czesto nie wiedzieli, do kogo si¢ zwrdci¢, gdy chcieli je wyegzekwowac.

Ramy regulacyjne dotyczace praw pasazerdéw sktadajg si¢ z pieciu rozporzadzen: rozporzadzenia (WE)
nr 261/2004 irozporzadzenia (WE) nr1107/2006 w odniesieniu do transportu lotniczego,
rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010 w odniesieniu do transportu wodnego, rozporzadzenia (UE)
nr 181/2011 w odniesieniu do transportu autobusowego i autokarowego oraz rozporzadzenia (UE)
2021/782 zastepujacego rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 w odniesieniu do transportu kolejowego.
COM(2020) 789 final: ,Strategia na rzecz zroéwnowazonej i inteligentnej mobilnosci — europejski
transport na drodze ku przysztosci”.

3 Zob. ocena skutkow SWD(2023)386, sekcja 2 dotyczaca okreslenia problemu.

4 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_19 6814. W przygotowaniu jest nowe badanie
Eurobarometr na temat praw pasazerow, ktérego wyniki spodziewane sq w 1. kwartale 2024 r.
Europejski Trybunat Obrachunkowy, Sprawozdanie specjalne nr 30/2018: ..Prawa pasazeréw w UE
majg szeroki zakres, jednak pasazerowie wciaz muszg domagac si¢ ich przestrzegania”.
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W sprawozdaniu specjalnym ETO z 2021 r. ,,Prawa pasazeroéw lotniczych w czasie pandemii
COVID-19 — pomimo wysitkéw podejmowanych przez Komisje nie zapewniono ochrony
najwazniejszych praw” wyciagnicto ten sam wniosek®.

Drugi problem poruszony w niniejszym wniosku jest bardziej ukierunkowany: koncentruje si¢
on na prawie do zwrotu petlnego kosztu biletu lotniczego, jezeli lot nie zostanie wykonany
zgodnie z planem, ktory to problem nasilit si¢ w czasie pandemii COVID-19. Obecnie zasady
zwrotu kosztéw nie sa jasne, W przypadku gdy pasazerowie lotniczy dokonujg rezerwacji
przez posrednika.

W powigzaniu z niniejszym wnioskiem trzeci problem, jakim jest ochrona pasazeréw podczas
podrozy multimodalnych, poruszono w innym wniosku ustawodawczym dotyczacym
rozszerzenia praw pasazeréw, tak by mialy one zastosowanie W podrézach multimodalnych’.

Jezeli chodzi 0 niedociggnigcia we wdrazaniu i egzekwowaniu praw pasazerOw, niezaleznie
od rodzaju transportu, cele sa dwojakie: po pierwsze, zapewnienie skutecznego i Sprawnego
egzekwowania przepisow we wszystkich panstwach czlonkowskich, dzigki czemu krajowe
organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow beda dysponowaty skuteczniejszymi
narzgdziami monitorowania przestrzegania przez przewoznikOw praw pasazerOw, oraz, po
drugie, zapewnienie pasazerom skuteczniejszej procedury rozpatrywania skarg,
z wykorzystaniem szybkiego, prostego i dostepnego systemu. Wniosek przyczyni si¢ do
harmonizacji przepisow dotyczacych poszczegdlnych rodzajow transportu, przy jak
najlepszym wykorzystaniu ostatnich zmian w nowym rozporzadzeniu (UE) 2021/782
W sprawie praw pasazerow W ruchu kolejowym oraz wniosku Komisji z 2013 r. w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr261/2004%. Wszyscy pasazerowie korzystajacy z praw
pasazerdéw skorzystaliby potencjalnie na tych nowych $rodkach.

Jezeli chodzi 0 zwrot kosztow pasazerom lotniczym, ktorzy dokonali rezerwacji przez
posrednika, celem jest zapewnienie jasnej procedury zwrotu kosztow wszystkim
zaangazowanym podmiotom (np. przewoznikom, posrednikom i pasazerom). Z tych srodkow
potencjalnie skorzystaloby rocznie okoto 450 mln pasazerow rezerwujacych bilety przez
posrednikow.

Ostatnio Parlament Europejski w swojej rezolucji® poruszyt kwestie znormalizowanych
wymiaré6w bagazu podrecznego. We wniosku Komisji z 2013 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr261/2004 uwzgledniono juz niektéore obawy Parlamentu
Europejskiego, w szczegdlnosci zobowigzanie przewoznikow lotniczych do informowania
pasazerow 0 limicie bagazu majacym zastosowanie do ich rezerwacji. Pasazerowie czgsto sg
jednak zdezorientowani w kwestii dozwolonego bagazu podrecznego, ktory zalezy od linii
lotniczej i klasy, ze wzglgdu na mnogo$¢ réznych wymiardow iwag bagazu dozwolonych

Europejski Trybunat Obrachunkowy, Sprawozdanie specjalne nr 15/2021: , Prawa pasazeréw lotniczych

w czasie pandemii COVID-19 — pomimo wysitkéw podejmowanych przez Komisje nie zapewniono

ochrony najwazniejszych praw”.

Zob. wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie praw pasazerow

w kontekscie podrozy multimodalnych, COM(2023) 752 final z 29.11.2023.

8 Wniosek dotyczacy ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO 1 RADY
zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr261/2004 ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania
i pomocy dla pasazerow W przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwotania lub duzego
opdznienia lotow oraz rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznika
lotniczego w odniesieniu do przewozu drogg powietrzng pasazerdw i ich bagazu (COM(2013) 130 final
2 13.3.2013).

o https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0344_PL.html.
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przez rézne linie lotnicze 1w zaleznosci od klasy biletu. Bez uszczerbku dla swobody
przewoznikow lotniczych w zakresie ustalania taryf lotniczych konieczne jest wprowadzenie
niewielkiej liczby wspdlnych rozmiaréw iwag, aby zmniejszy¢ ryzyko wprowadzenia
pasazerOw W blad. Przewoznicy lotniczy powinni W razie potrzeby wspotpracowac
z producentami statkdw powietrznych i producentami bagazu w celu uzgodnienia tych norm,
ale takze informowaé¢ otym, ze przestrzegaja norm branzowych dotyczacych wagi
I wymiaroéw bagazu podrecznego W kontekscie norm jakosSci ustug, na temat ktorych rowniez
muszg sktada¢ sprawozdania.

Ponadto w przypadku rodzajow transportu innych niz transport lotniczy przewoznik, ktory
wymaga, aby osoba z niepetnosprawnoscia podrozowata w towarzystwie asystenta, musi
zapewni¢ mu mozliwos¢ bezplatnej podrozy. Przepisy dotyczace poszczegdlnych rodzajow
transportu majace na celu dalsze zapewnianie dostepnosci okreslonej w art. 9 Konwencji
ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych powinny zosta¢ w wigkszym stopniu dostosowane
i obejmowaé roéwniez transport lotniczy. Jezeli przewoznik lotniczy wymaga, aby osoba
Z niepelnosprawnoscig podrozowata w towarzystwie asystenta w celu spetnienia ustawowych
wymogoéw bezpieczenstwa lotniczego, przewoznik ten powinien by¢é zobowigzany do
bezptatnego przewozu takiej osoby towarzyszacej. Jest to wazny warunek wstepny, aby osoby
Z niepelnosprawnoscia i 0S0by 0 ograniczonej mozliwoséci poruszania si¢ mogly korzystaé
z transportu lotniczego na zasadach poréwnywalnych z innymi. W zwigzku z tym bedzie to
znaczacy krok w kierunku wprowadzenia do prawa UE obowigzkoéw w zakresie dostepnosci
okreslonych w Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych.

Ogolnie rzecz biorac, reforma ma zaradzi¢ niedociggnigciom we wdrazaniu i egzekwowaniu
istniejacych praw pasazerow i nie przewiduje ustanowienia zadnych nowych praw pasazerow
jako takich. Zapewnia ona rownowage migdzy ochrong pasazerow a obowigzkami
przewoznikow i zarzadcow infrastruktury.

Niniejsza inicjatywa stanowi czg¢$¢ programu prac Komisji na 2023 r. w ramach zatacznika II
(inicjatywy w ramach programu REFIT), uwzgledniong wczg¢éci pod naglowkiem
,,Gospodarka stuzaca ludziom”*°.

. Spojnosé z przepisami obowigzujacymi w tej dziedzinie polityki

W strategii na rzecz zrownowazonej I inteligentnej mobilno$ci Komisja zobowigzata si¢ do
podjecia dziatan w celu zapewnienia, aby prawa pasazerow w UE byty lepiej wdrazane,
bardziej zrozumiate zaréwno dla przewoznikéw, jak idla pasazerow, wigzaly sie
z odpowiednig pomoca i zwrotem kosztow, w tym w przypadku wystgpienia zaktocen, oraz
odpowiednimi karami, jezeli przepisy nie sg wlasciwie przestrzegane, a takze do rozwazenia
mozliwosci 1 Korzysci ptynacych z rozwijania ram praw pasazerow W zakresie transportu
multimodalnego (dziatanie 63). Wniosek jest zatem zgodny z politykag w zakresie praw
pasazerow.

Proponowane zmiany dotyczace egzekwowania W znacznym stopniu uwzgledniajg zar6wno
nowe przepisy zawarte w nowym rozporzadzeniu W sprawie kolei (rozporzadzenie (UE)
2021/782), jak iwniosek Komisji z 2013 r. wsprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
nr 261/2004. Umozliwitoby to uproszczenie i harmonizacje ram regulacyjnych z kKorzyscia dla
europejskich pasazerow.

10 Program prac Komisji na2023r., Unia zdecydowana izjednoczona, COM(2022) 548 final
z 18.10.2022.
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W nowym rozporzadzeniu W Sprawie praw pasazerow W ruchu kolejowym wprowadzono
szereg nowych przepisow, ktore moga by¢ rowniez przydatne z punktu widzenia ochrony
pasazeréw korzystajacych z innych rodzajow transportu, przewidujgcych m.in. wprowadzenie
obowigzku wymiany przez przewoznikow istotnych informacji z krajowymi organami
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow, zapewnienie lepszych narzgdzi takim
organom oraz stworzenie nowego o0golnounijnego znormalizowanego formularza
odszkodowania izwrotu kosztow. Srodki z zakresu polityki przedstawione w niniejszym
wniosku uzupelniaja zatem nowe rozporzadzenie W Sprawie praw pasazeroOw W ruchu

kolejowym.

Jesli chodzi o prawa pasazerow lotniczych, juz w 2013 r. Komisja zaproponowata zmiany
w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 w celu doprecyzowania praw pasazeréw i zZwigkszenia
ich skuteczno$ci. Zdaniem Komisji przepisy zaproponowane W 2013 r. w celu lepszego
egzekwowania praw pasazeroOw lotniczych sa nadal adekwatne do zakladanych celow.
W poprzednich rocznych programach prac byla to priorytetowa sprawa oczekujaca na
rozpatrzenie i pozostaje priorytetowa sprawa oczekujaca na rozpatrzenie w 2024 r.1! Trzy
instytucje Unii ustanowily wspolne priorytety ustawodawcze na lata 2023 12024,
w przypadku ktoérych cheg poczyni¢ znaczne postepy, przy czym wniosek z 2013 r. rowniez
uwzgledniono W ich wykazie!?,

W tym kontek$cie proponowane przepisy dotyczace skuteczniejszego egzekwowania
okreslone we wniosku dotyczacym transportu lotniczego z2013r. (np. przepis
wprowadzajacy mozliwo$¢ zwrocenia si¢ przez Komisj¢ do krajowych organow
odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow o przeprowadzenie dochodzenia w sprawie
okreslonych podejrzanych praktyk stosowanych przez przewoznikdéw) sa rowniez przydatne
z punktu widzenia ochrony pasazerow Kkorzystajgcych zinnych rodzajéw transportu.
Proponuje si¢ zatem rozszerzenie tych przepisow na pozostate rodzaje transportu. Jesli chodzi
0 prawa pasazeréw lotniczych, srodki z zakresu polityki przedstawione w niniejszym wniosku
stanowig zatem uzupetnienie wniosku ustawodawczego z 2013 r.

W 2021 r. Komisja opublikowata trzy oceny ram regulacyjnych dotyczacych praw pasazeréw
w transporcie wodnym, autobusowym i autokarowym, atakze w odniesieniu do 0sob
0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ podrozujacych droga lotnicza®®. Z tych trzech ocen
wynika miedzy innymi, ze istnieje pole do poprawy, jesli chodzi o0 egzekwowanie tych
rozporzadzen.

Jak wynika z szeregu badan Eurobarometr, brak wiedzy pasazerow na temat przystugujacych
im praw oraz problemy z egzekwowaniem tych praw to powracajace kwestie. Z ostatniego
badania z 2019 r.** wynika, Ze jedynie $rednio co trzeci obywatel UE wie, Ze przystuguja mu
okreslone prawa podczas korzystania z transportu lotniczego, kolejowego, autobusowego
i autokarowego oraz wodnego w UE (podobny wynik jak w badaniu Eurobarometru

1 Program prac Komisji na2024r., Dziatanie skutecznie dzi§ iprzygotowywanie si¢ na jutro,
COM(2023) 638 final z 17.10.2023, zatacznik 111, s. 26, nr 109.
12 Zob. procedura miedzyinstytucjonalna 2013/0072(COD)

https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2013/0072(COD)&l=en
oraz wykaz wspolnych priorytetéw ustawodawczych na lata 2023 i 2024:
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/thematicnote.do?id=41380&I=en.

13 SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 i SWD(2021) 415
https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/evaluation-confirms-better-protection-air-ship-and-bus-
passengers-thanks-eu-law-2021-12-15 en.

14 Specjalne badanie Eurobarometr z 2019 r. dotyczace opinii obywateli UE na temat praw pasazerow,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.

PL


https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2013/0072(COD)&l=en
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/thematicnote.do?id=41380&l=en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/11896-Air-passenger-rights-people-with-disabilities-reduced-mobility-evaluation-_pl
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/11878-Sea-and-inland-waterway-transport-passengers-rights-evaluation-_pl
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/11879-Bus-coach-transport-passenger-rights-evaluation-_pl
https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/evaluation-confirms-better-protection-air-ship-and-bus-passengers-thanks-eu-law-2021-12-15_en
https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/evaluation-confirms-better-protection-air-ship-and-bus-passengers-thanks-eu-law-2021-12-15_en
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200

PL

z 2014 r.). Z tego powodu Komisja regularnie organizuje kampanie podnoszace $wiadomosé
na temat praw pasazeréw i udostgpnia informacje na jednolitym portalu cyfrowym ,,Twoja
Europa”, atakze w aplikacji dotyczacej praw pasazerow dostepnej we wszystkich jezykach
urzedowych UE.

Brak $wiadomosci pasazerow i problemy z egzekwowaniem ich praw podkreslit rowniez
Europejski Trybunat Obrachunkowy (ETO) w wyzej wymienionych sprawozdaniach
z lat 2018 i 2021.

. Spéjnos¢ z innymi politykami Unii

Whniosek uwzglednia inne przepisy UE, ktore sg obecnie rowniez poddawane rewizji lub
opracowywane, aby zapewni¢ harmonizacj¢ iSpOjnos¢. Obejmujg one W SzCzegdlnosci
biezace inicjatywy dotyczace ochrony konsumentow — W tym unijne rozporzadzenia
W sprawie praw pasazerOw — ktore takze uzupelniaja te inicjatywe, ale nie pokrywaja si¢
Z nig.

Jezeli chodzi o przeglad dyrektywy (UE) 2015/2032 w sprawie imprez turystycznych
I powigzanych ustug turystycznych, przepisy dotyczace imprez turystycznych przewidziane
w dyrektywie w sprawie imprez turystycznych oraz wniosek w sprawie jej rewizjil® sa
réwniez spdjne z niniejszym wnioskiem: chociaz oba te dokumenty dotycza podrézy, odnosza
si¢ one do dwodch odrebnych rynkow. Podczas gdy niniejszy wniosek — zgodnie
z obowigzujagcym prawodawstwem dotyczacym praw pasazerdw i Wnioskiem dotyczgcym
zmiany tych przepisow — dotyczy wylacznie ustug przewozu osob (np. polgczenia ustug
kolejowych i autobusowych), przepisy dotyczace imprez turystycznych obejmuja potaczenie
réznych ustug turystycznych oferowanych przez organizatora (np. impreze turystyczng
taczaca lot i zakwaterowanie w hotelu). Jezeli jednak ustugodawca (przewoznik) odwota
ustuge, organizatorzy — na podstawie wniosku dotyczacego dyrektywy w sprawie imprez
turystycznych — atakze posrednicy, ktorzy zaptacili za bilety transportowe z wiasnego
rachunku dla pasazera — na podstawie niniejszego wniosku — maja prawo do otrzymania
zwrotu kosztéw od tych ustugodawcéw w terminie 7 dni. Pasazerowie, ktorzy zarezerwowali
bilet lotniczy przez posrednika, rowniez otrzymajg zwrot kosztow w ciggu 14 dni, podobnie
jak podrézujacy wramach imprezy turystycznej. Chociaz wniosek dotyczacy dyrektywy
W sprawie imprez turystycznych obejmuje rowniez kwestie takie jak przedptaty i ochrona na
wypadek niewyptacalno$ci, ochrona pasazeréw na wypadek niewyptacalnosci przewoznikow
lotniczych ipowaznego kryzysu zostanie uwzgledniona w ramach trwajacej rewizji
rozporzadzenia (WE) nr 1008/2008 (rozporzadzenie w sprawie przewozow lotniczych),
a mianowicie poprzez $rodki majace na celu poprawe kondycji finansowej 1 odpornosci
przewoznikow lotniczych oraz zapobieganie wystgpieniu upadlosci lub kryzysu
ptynnosciowego®®.

Egzekwowanie przepisow dotyczacych ochrony konsumentéw opiera si¢ na dwodch
uzupelniajacych si¢ filarach. Po pierwsze, konsumenci mogg korzysta¢ z narzedzi
egzekwowania na drodze prywatnoprawnej: dochodzi¢ roszczen przed sadem lub w ramach
mechanizmu pozasgdowego rozstrzygania sporow. W 2023 r. Komisja przyjeta wniosek
zmieniajacy dyrektywe 2013/11/UE  (dyrektywa w sprawie alternatywnych metod

15 Whiosek zmieniajacy rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, (WE) nr 1107/2006, (UE) nr 1177/20, (UE)
nr 181/2011 i (UE) 2021/782 w odniesieniu do egzekwowania praw pasazerow W Unii, COM(2023)
753 final z 29.11.2023.

16 https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-
Services-Requlation_pl.
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rozstrzygania sporéw) w celu dalszego usprawnienia pozasadowego rozstrzygania sporow'’,

zardwno indywidualnie, jak igrupowo. Wniosek ten wzmacnia alternatywne metody
rozwigzywania sporoOw, poniewaz natozono W nim na krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisoOw obowigzek informowania pasazerow 0 mozliwosciach skorzystania
ztakich metod. Po drugie, ochrona konsumentow moze by¢ zapewniana poprzez
egzekwowanie na drodze publicznoprawnej, ktorym zajmuja si¢ gtdéwnie organy publiczne
chronigce zbiorowe interesy konsumentéw. Prawa pasazerOw sa egzekwowane przede
wszystkim przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie unijnych rozporzadzen
W sprawie praw pasazerOw. Rozporzadzenie (UE) 2017/2394 (rozporzadzenie W sprawie
wspolpracy W dziedzinie ochrony konsumentdw) jest uzupetniajacym instrumentem
ustanawiajgcym ramy wspotpracy umozliwiajgce organom krajowym ze wszystkich panstw
Europejskiego Obszaru Gospodarczego wspélne reagowanie na naruszenia przepisow prawa
ochrony konsumentéw (w tym praw pasazerow), gdy siedziba ustugodawcy i miejsce
zamieszkania konsumenta znajduja si¢ W rdéznych panstwach. Dziatania oparte na
rozporzadzeniu W sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentoéw przeciwko liniom
lotniczym i posrednikom pokazaly, ze dialogi moga by¢ uzytecznym instrumentem
wspierajagcym egzekwowanie praw pasazerow, ale rowniez ze nalezy wzmocni¢ obowigzujace
przepisy, zwlaszcza gdy posrednik brat udzial w zakupie biletu?®,

Niniejszy wniosek jest spojny z rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2017/1926
w sprawie ustug w zakresie informacji o podrézach multimodalnych?®. W rozporzadzeniu tym
zobowiazuje si¢ posiadaczy danych (np. organy odpowiedzialne za transport, przewoznikow
I zarzadcow infrastruktury) do udostepniania danych dotyczacych sieci transportowych (w
tym danych dotyczacych wustug transportu, takich jak rozklady jazdy igodziny
funkcjonowania) uzytkownikom danych za posrednictwem krajowych punktow dostgpu
ustanowionych przez panstwa cztonkowskie, jezeli dane te sg dostepne w formacie cyfrowym
umozliwiajgcym odczyt maszynowy. Niniejszy wniosek jest roéwniez zgodny z wnioskiem
dotyczacym zmiany rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/1926%°. W ramach tej
zmiany rozszerza si¢ powyzszy wymog przez stopniowe dodawanie, od grudnia 2025 r. do
grudnia 2028 r., rodzajow danych dynamicznych, takich jak czasy przylotu i odlotu w czasie
rzeczywistym. Ma to zasadnicze znaczenie dla niniejszego wniosku, jezeli chodzi
0 informowanie pasazeré6w W czasie rzeczywistym o zaktoceniach w podr6zy podczas zmiany
rodzaju transportu. Zostanie to dodatkowo poparte proponowang zmiang dyrektywy
w sprawie ITS?. Zmiana ta powinna umozliwi¢ zapewnienie, aby aplikacje ITS w dziedzinie
transportu drogowego umozliwiaty pltynng integracje z innymi rodzajami transportu, takimi
jak kolej lub aktywna mobilno$¢, utatwiajac tym samym przejscie na te rodzaje transportu
tam, gdzie jest to mozliwe, W celu poprawy wydajnosci i dostepnosci.

o Whniosek dotyczacy DYREKTYWY PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY zmieniajacej
dyrektywe 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
dyrektywy (UE) 2015/2302, (UE) 2019/2161 i (UE) 2020/1828, COM(2023) 649 final z 17.10.2023.

18 https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-
consumer-protection/coordinated-actions/air-travel pl.
19 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/1926 z dnia 31 maja 2017 r. uzupetniajace dyrektywe

Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE w odniesieniu do $wiadczenia ogdlnounijnych ushug
w zakresie informacji o podrézach multimodalnych (Dz.U. L 272 z 21.10.2017, s. 1).
2 https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/12912-Podroze-multimodalne-
w-UE-nowe-specyfikacje-us%C5%82ug-informacyjnych_pl.
Whniosek dotyczacy dyrektywy zmieniajacej dyrektywe 2010/40/UE w sprawie ram wdrazania
inteligentnych systeméw transportowych w obszarze transportu drogowego oraz interfejséw z innymi
rodzajami transportu, COM(2021) 813 final — 2021/0419 (COD) (w czerwcu 2023 r. PE iRada
uzgodnili projekt tekstu).
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Niniejszy wniosek jest rowniez spojny z komunikatem w sprawie wspolnej europejskiej
przestrzeni danych dotyczacych mobilnosci, w ktdrym przedstawiono proponowane dalsze
dziatania na rzecz utworzenia tej przestrzeni danych, w tym jej cele, gtowne elementy, srodki
wspierajace | cele posrednie. Celem tej przestrzeni danych jest utatwienie dostgpu, lgczenia
i udostepniania danych z istniejacych i przysztych zrdédet danych dotyczacych transportu
i mobilnosci?2.

2. PODSTAWA PRAWNA, POMOCNICZOSC | PROPORCJONALNOSC
. Podstawa prawna

Podstawg prawng do przyjecia przepisow UE zwigzanych ze wspdlng polityka transportowa
jest art. 91 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE). Przepis ten stanowi
podstawe prawng obecnie obowigzujacych rozporzadzen w sprawie praw pasazeréw. Ponadto
zgodnie z art. 100 ust. 2 TFUE prawodawca Unii moze ustanowi¢ odpowiednie przepisy
dotyczace transportu morskiego.

. Pomocniczosé¢ (W przypadku kompetencji niewylacznych)

Przed przyjeciem rozporzadzen W sprawie praw pasazerOw poziom ochrony pasazerow byt
raczej ograniczony. W ramach jednolitego rynku wielu przewoznikow (nie tylko linie
lotnicze, ale rowniez przedsigbiorstwa kolejowe i zeglugowe oraz w coraz wigkszym stopniu
przedsi¢biorstwa autobusowe) swiadczy ustugi W réznych panstwach cztonkowskich, a nawet
poza ich granicami. Harmonizacja praw pasazerow na szczeblu UE jest zatem konieczna, aby
zapewni¢ rowne warunki dzialania wszystkim podmiotom zaangazowanym W $wiadczenie
ustug transportowych (np. przewoznikom, zarzagdcom infrastruktury (szczegdlnie istotnym dla
0sOb 0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢), posrednikom itp.), ktore czesto maja
charakter transgraniczny. Nie zmienia to faktu, ze skuteczne egzekwowanie przepisow zalezy
od wspotpracy miedzy panstwami cztonkowskimi, a dziatania monitorujagce prowadzone sg na
szczeblu krajowym. Jesli chodzi o zwrot kosztoéw przez posrednikow, rynek podrozy
lotniczych w UE ma zasadniczo charakter transgraniczny, a niektdrzy z najwickszych
posrednikow to podmioty dziatajace na rynku migdzynarodowym. Dziatania na szczeblu
krajowym mogg prowadzi¢ do zakldcen na rynku wewnetrznym, podczas gdy pasazerowie
muszg by¢ w stanie dochodzi¢ swoich praw w taki sam sposéb i korzysta¢ z takiej samej
ochrony niezaleznie od panstwa cztonkowskiego, po ktérym podrozuja.

Nowe $rodki zwigzane z egzekwowaniem przepisOw umozliwityby zwigkszenie skutecznosci
istniejgcych praw poprzez zapewnienie, aby praktyki stosowane przez krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepisoOw zachecaty przewoznikow, operatorow terminali
I posrednikow (zwlaszcza tych, ktorzy nie zawsze stosujg obowigzujace przepisy dotyczace
praw pasazerow W SposOb w petni zgodny z prawem) do zapewnienia pasazerom najlepszej
ochrony, oraz poprzez usunigcie przeszkod uniemozliwiajacych obywatelom skuteczne
korzystanie z praw przystugujacych im na mocy prawa UE. Skuteczniejsze wdrazanie praw
pasazeréOw zachgci obywateli do korzystania w wigkszym stopniu z transportu publicznego
zamiast prywatnych samochodow i przyczyni si¢ w ten sposob do realizacji Zielonego Ladu.
Co wiecej, nowe $rodki przyczynig si¢ do zwiekszenia ochrony pasazeréw lotniczych W calej
UE, zapewniajac im zwrot kosztow rowniez W przypadku rezerwacji dokonanych przez
posrednika. Z tych powoddéw wskazane powyzej problemy wymagaja podjecia dzialan na
szczeblu UE.

2 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw — Utworzenie wspdlnej europejskiej przestrzeni danych dotyczgcych
mobilnosci (COM(2023) 751 final z 29.11.2023).
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. Proporcjonalnos¢

Jak okreslono w rozdziale 7 oceny skutkOw towarzyszgcej niniejszemu wnioskowi i ponize;j
w pkt 3, zaden z dwdch wariantow dotyczacych egzekwowania przepisOw nie wykracza poza
to, co jest konieczne do osiagnigcia ogdlnych celow polityki polegajacych na zapewnieniu
wiasciwego funkcjonowania jednolitego rynku przewozow osob oraz osiggnieciu wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw przystugujacego pasazerom podczas podrozy
z wykorzystaniem jednego rodzaju transportu lub podczas zmiany rodzaju transportu
w trakcie podroézy poprzez umozliwienie pasazerom, przewoznikom, posrednikom oraz
(zwlaszcza w przypadku o0sOb 0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢) operatorom
terminali 1 administracjom krajowym efektywnego i skutecznego stosowania i egzekwowania
tych praw. To samo dotyczy wariantow strategicznych majgcych na celu rozwigzanie
problemu braku jasnos$ci zasad zwrotu kosztow w przypadku rezerwacji lotu przez
posrednika.

. Wybor instrumentu

Poniewaz jest to wniosek W sprawie rewizji pieciu obowigzujacych rozporzadzen, wybranym
instrumentem jest rdwniez rozporzadzenie.

3. WYNIKI OCEN EX POST, KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI
STRONAMI | OCEN SKUTKOW
. Oceny ex post/oceny adekwatnosci obowigzujacego prawodawstwa

W latach 2020-2021 Komisja przeprowadzila oceny rozporzadzen W Sprawie praw pasazerow
w odniesieniu do 0s6b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ podrozujacych droga
lotniczg (rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006), transportu wodnego (rozporzadzenie (UE)
nr 1177/2010) oraz autobusOw i autokaréw (rozporzadzenie (UE) nr 181/2011). W trzech
ocenach podkreslono, ze nadal istniejg wyzwania, zwlaszcza jesli chodzi 0 stosowanie tych
przepisdw oraz ich monitorowanie iegzekwowanie. Wykazaty one, ze skala dziatan
w zakresie monitorowania przestrzegania przepisOw W poszczegélnych — panstwach
cztonkowskich znacznie si¢ rozni, a krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisOw czesto nie sg wystarczajagco $wiadome tego, czy i w jaki sposob prawa pasazerow
sg chronione. Laczna liczba skarg ztozonych do krajowych organdéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepiséw pozostaje ogolnie niska lub bardzo niska: ok. 15 skarg na milion
pasazerow W odniesieniu do praw pasazerOw O Ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
podrozujacych drogg lotnicza, ok.1 skargi na milion pasazeré6w w odniesieniu do praw
pasazerow W transporcie wodnym oraz ok. 1,5 skargi na milion pasazeréw w odniesieniu do
praw pasazeréw autobusow i autokardéw, jednak pozostaje niejasne, czy dzieje si¢ tak dlatego,
ze prawa pasazerow s3 dobrze chronione, czy tez dlatego, Zze pasazerowie nie skladaja skarg,
a jesli tak, to z jakich powodow, w tym dlatego, ze nie sg Swiadomi przystugujgcych im praw.

. Konsultacje z zainteresowanymi stronami

Celem konsultacji byto zebranie dowodow jakosciowych i ilosciowych od odpowiednich grup
zainteresowanych stron i od ogétu spoteczenstwa.

Odpowiednie grupy zainteresowanych stron to organizacje reprezentujgce konsumentow
I pasazeréow (w tym osoby z niepelnosprawno$ciami), krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisOw iinne organy publiczne, organy oferujace alternatywne metody
rozwigzywania sporéw, przewoznicy (organy zarzadzajace portem  lotniczym,
przedsi¢biorstwa kolejowe, przedsiebiorstwa autobusowe i autokarowe, wilasciciele statkow)
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oraz ich stowarzyszenia, operatorzy terminali (podmioty zarzadzajgce portami lotniczymi,
zarzadey stacji kolejowych, operatorzy terminali autobusowych i autokarowych, operatorzy
terminali portowych) oraz ich stowarzyszenia; posrednicy (posrednicy W sprzedazy biletow,
internetowe biura podrozy, organizatorzy imprez turystycznych) i ich stowarzyszenia, zaktady
ubezpieczen i fundusze ochrony na wypadek niewyptacalno$ci, przedsigbiorstwa obstugujace
karty kredytowe i agencje ds. roszczen.

Komisja przeprowadzita konsultacje z zainteresowanymi stronami za pomoca nastepujacych
metod: odpowiedzi na zaproszenie do zglaszania uwag, otwarte konsultacje publiczne online,
ukierunkowane konsultacje publiczne z odpowiednimi grupami zainteresowanych stron za
posrednictwem kwestionariuszy internetowych, wywiadow, warsztatow 1 Spotkan grup
ekspertow z krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow?2,

. Gromadzenie i wykorzystanie wiedzy eksperckiej
Trybunat Obrachunkowy

Uwzgledniono  sprawozdanie  specjalne  nr 30/2018  Europejskiego  Trybunatu
Obrachunkowego: ,,Prawa pasazerow w UE maja szeroki zakres, jednak pasazerowie wcigz
muszg domagac si¢ ich przestrzegania”, a takze sprawozdanie specjalne nr 15/2021 w sprawie
praw pasazerow lotniczych w czasie pandemii COVID-19. Zalecenia te majg na celu poprawe
spojnosci, jasnosci i Skutecznosci unijnych ram dotyczacych praw pasazeréw oraz dalsze
wzmocnienie pozycji krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow
I umocnienie mandatu Komisji.

Badania oceniajace

Trzy oceny praw pasazeré6w W transporcie wodnym, autobusowym i autokarowym, a takze
w odniesieniu do 0s6b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ podrozujacych droga
lotnicza, opublikowane w 2021 r., postuzyty roéwniez jako ekspertyzy zewngtrzne.

Inne badania i ankiety

Uwzgledniono rowniez badania zewnegtrzne dotyczace obecnego poziomu ochrony praw
pasazeréw lotniczych w UE?* (2020 r.) oraz praw pasazeréow W transporcie multimodalnym?

(2019r.), atakze badanie Eurobarometr dotyczace praw pasazerow przeprowadzone
w 2019 r.%

Ocena skutkow
W celu potwierdzenia oceny skutkéw przeprowadzono badanie zewng¢trzne.

Whnioskowi w sprawie rozporzadzenia zmieniajacego rozporzadzenia (WE) nr 261/2004,
(WE) nr 1107/2006, (UE) nr 1177/2010, (UE) nr 181/2011 i (UE) 2021/782 w odniesieniu do

z Wigcej informacji na temat konsultacji z zainteresowanymi Stronami mozna znalez¢é w sprawozdaniu

zbiorczym w zataczniku 2 do oceny skutkow SWD(2023) 386.

Badanie dotyczace obecnego poziomu ochrony praw pasazerow lotniczych w UE — Urzad Publikacji

UE (europa.eu).

Badanie rozpoznawcze dotyczace praw pasazerow W kontek$cie multimodalnym (czerwiec 2019 r.):

https://op.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/f176da6f-d9ca-11e9-9c4e-01laa75ed71al.

% Specjalne badanie Eurobarometr z 2019 r. dotyczace opinii obywateli UE na temat praw pasazerow,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
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egzekwowania praw pasazerow W Unii towarzyszy sprawozdanie z oceny skutkow, ktore
w dniu 7 lipca 2023 r. otrzymato pozytywna opini¢ z zastrzezeniami od Rady ds. Kontroli
Regulacyjnej. Sprawozdanie z oceny skutkow zostalo zmienione zgodnie z ustaleniami
I zaleceniami Rady. Poglebiono analiz¢ problemu i analiz¢ korzysci, zwtaszcza w odniesieniu
do oczekiwanych korzysci dla konsumentéw. Dodano bardziej szczegdtowa oceng skutkow
dla konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych, na ktére wniosek ten wpltywa
W najwigkszym stopniu.

W ocenie skutkéw szczegodtowo rozwazono warianty strategiczne dotyczace dwoch obszarow
problemowych objetych niniejszym wnioskiem: 1) niepetnego korzystania przez pasazerow
z przyshugujacych im praw ze wzgledu na niedociggni¢cia we wdrazaniu i egzekwowaniu
oraz 2) niejasnych zasad zwrotu kosztow w przypadku rezerwacji lotow przez posrednika.

Jezeli chodzi o niniejszy wniosek, preferowanym wariantem w ocenie skutkow jest
potaczenie tych wariantow, ktore uzyskaly najlepsze wyniki w odniesieniu do kazdego
obszaru problemowego, tj. wariantu strategicznego 1.2 w odniesieniu do egzekwowania
przepisOw i wariantu strategicznego 3.2 w odniesieniu do zwrotu kosztow.

Jesli chodzi 0 obszar egzekwowania przepisow, rozwazono dwa warianty strategiczne:

Celem wariantu strategicznego 1.1 jest harmonizacja przepiséw dotyczacych egzekwowania
I rozpatrywania  skarg przez ~wprowadzenie $rodkow  przewidzianych ~ w nowym
rozporzadzeniu (UE) 2021/782 dotyczacym praw pasazeréw W ruchu kolejowym ($rodki a)—
d)) lub we wniosku Komisji z 2013 r. dotyczacym praw pasazerow lotniczych (Srodek e))
w odniesieniu do innych rodzajow transportu:

a) przewoznicy, zarzadcy terminali i posrednicy beda musieli przekazywaé krajowym
organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow odpowiednie dane na
wniosek takich organow; Srodek ten bedzie mial bardzo pozytywny wplyw na
dziatalno$¢ nadzorcza prowadzong przez krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisOw, poniewaz znacznie poszerzy ich wiedz¢ na temat
zachowan zainteresowanych stron;

b) przewoznicy i podmioty zarzadzajace terminalami beda musieli przyja¢ i wdrozyé
normy jakos$ci ustug oraz sktada¢ sprawozdania z ich wdrazania; przewoznicy bgda
réwniez musieli informowaé pasazerow ikrajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisbw 0 swoich dziataniach w zakresie wdrazania praw
pasazerow;

C) upowaznienie Komisji do przyjecia standardowych formularzy wnioskow 0 zwrot
kosztoéw i odszkodowanie, aby utatwic¢ pasazerom dochodzenie roszczen; formularze
te pomoga obywatelom W zlozeniu kompletnej dokumentacji zawierajacej wszystkie
istotne dane, a przewoznicy beda zobowigzani do ich przyjecia, przy czym istniejace
formularze przewoznikéw lub krajowych organéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepisOw pozostang wazne;

d) krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow beda musialy w razie
potrzeby poinformowac pasazeréw 0 przystugujacym im prawie do indywidualnego
dochodzenia roszczen za posrednictwem organdéw oferujacych alternatywne metody
rozwigzywania sporow;

e) Komisja moze zwrdci¢ si¢ do krajowych organdw odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepiséw o przeprowadzenie dochodzenia, zwlaszcza w sprawach
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dotyczacych kilku panstw cztonkowskich, aby zainicjowa¢ odpowiednig wspotprace
miedzy panstwami czlonkowskimi.

Wariant strategiczny 1.2 obejmuje wszystkie $srodki w ramach wariantu strategicznego 1.1
oraz dwa dodatkowe $rodki:

f) lepsze informowanie pasazerow O prawach przystugujacych im jako pasazerom
w celu zwickszenia ich $wiadomos$ci na temat tych praw, w szczegdlnosci w chwili
dokonywania rezerwacji i podczas zaktocen w podrozy;

9) zobowigzanie krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw do
prowadzenia dziatan w zakresie monitorowania zgodno$ci na podstawie oceny
ryzyka; krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow beda jak
najlepiej wykorzystywa¢ dane otrzymane od zainteresowanych stron iopracujg
oparty na ocenie ryzyka program monitorowania powtarzajacych sie przypadkoéw
nieprzestrzegania przepisow dotyczacych praw pasazerow. Przewoznicy i zarzadcy
terminali dopilnuja, aby niezgodnos$ci stwierdzone podczas dziatan monitorujacych
prowadzonych przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow
byty niezwlocznie korygowane.

Preferowanym  wariantem  strategicznym  w odniesieniu  do obszaru dotyczacego
egzekwowania jest wariant strategiczny 1.2, ktory najlepiej zapewnia, by przewoznicy
i operatorzy terminali wywigzywali si¢ ze swoich odpowiednich obowigzkow, przyczynia si¢
do skutecznego rozpatrywania skarg pasazerow, oraz daje najlepsza gwarancje, ze krajowe
organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow beda egzekwowaly prawa pasazerOw
w sposéb najbardziej skuteczny i efektywny we wszystkich panstwach cztonkowskich.
Wariant strategiczny 1.2 generuje wyzsze dodatkowe koszty dla przewoznikow, operatorow
terminali i krajowych organow odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow niz wariant
strategiczny 1.1, ale roznica ta jest marginalna (130,7 mln EUR w przypadku wariantu
strategicznego 1.1 w poréwnaniu ze 138 min EUR w przypadku wariantu strategicznego 1.2,
wyrazone jako warto$¢ biezgca w latach 2025-2050 w stosunku do scenariusza bazowego),
a zwigkszona skuteczno$¢ przedstawionych srodkow przewaza nad dodatkowymi kosztami.
Wariant strategiczny 1.2 jest rowniez wariantem najskuteczniejszym. Przyczynia si¢ on do
dalszego ujednolicenia dziatan w zakresie egzekwowania przepisow we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Jezeli chodzi 0 zwrot pieniedzy w przypadku rezerwacji biletéw lotniczych przez
posrednikow, w ocenie skutkdw rozwazono trzy warianty: wariant strategiczny 3.1: wariant,
zgodnie z ktérym pasazer moze zwrdci¢ sie 0 zZwrot wytacznie do przewoznika, wariant
strategiczny 3.2: wariant, zgodnie z ktérym przewoznik moze zdecydowac, czy pasazer musi
zwrocic sie 0 Zwrot do posrednika (o ile posrednik wyrazi na to zgodg¢) czy do przewoznika,
oraz wariant strategiczny 3.3: pasazer moze zdecydowacl, czy zwr6ci¢ si¢ 0 zwrot do
posrednika czy do przewoznika lotniczego. Warianty strategiczne 3.1 i 3.2 uznano za rownie
skuteczne w zapewnianiu jasnosci W odniesieniu do procesu zwrotu kosztow, poniewaz
zarowno w przypadku zwrotu od posrednika, jak i zwrotu od przewoznika lotniczego zasady
bytyby znane z goOry, przed dokonaniem rezerwacji. Jezeli chodzi o0 efektywnos$¢, wariant
strategiczny 3.2 uzyskal najlepsze wyniki, przy najnizszych kosztach dla wszystkich
zainteresowanych stron, na kolejnym miejscu uplasowat si¢ wariant strategiczny 3.3, a na
ostatnim wariant strategiczny 3.1. Warianty strategiczne 3.2 i 3.3 uznano za rownie spdjne,
W szczegolnosci z uwagi na fakt, ze zapewniaja one dostosowanie do dyrektywy w sprawie
imprez  turystycznych ijej trwajacego przegladu. Jezeli chodzi 0 pomocniczosc
I proporcjonalno$¢, wariant strategiczny 3.2 uzyskat znacznie lepsze wyniki niz pozostate dwa
warianty. Jest to jedyny wariant, ktory odzwierciedla obecne modele dystrybucji
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przewoznikow lotniczych i jest najmniej inwazyjny pod wzgledem praktyki rynkowej. Z tych
powoddéw jako wariant preferowany wybrano wariant strategiczny 3.2. Zaklada sig¢, ze
wygeneruje on koszty administracyjne dla przewoznikéw lotniczych w wysokosci 0,07 min
EUR oraz koszty administracyjne dla posrednikow w wysokosci 57,42 mln EUR, atakze
przyniesie konsumentom oszczednosci kosztow zwigzanych z utrudnieniami w wysokosci 1
679,1 min EUR (wszystkie dane wyrazone jako wartos¢ biezaca w latach 2025-2050
w stosunku do scenariusza bazowego)?’.

Oczekuje sie, ze preferowany wariant bedzie mial bardzo ograniczony wplyw na zatrudnienie
i srodowisko. Doprowadzi to do zwigekszenia zaufania pasazeréw do systemu egzekwowania
ich praw, w tym przy zakupie biletow lotniczych przez posrednika, co z kKolei przyczyni si¢ do
przechodzenia na bardziej zrownowazone wybory transportowe dokonywane przez
konsumentéw podczas danej podrézy. Preferowany wariant jest spdjny z celami
srodowiskowymi Europejskiego Zielonego Ladu iEuropejskiego prawa o klimacie.
Przyczynia si¢ on do realizacji celu zréwnowazonego rozwoju 13 (Podja¢ pilne dziatania
w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom). Szacuje sie, ze wptyw na MSP pod
wzgledem dodatkowych kosztow bedzie bardzo ograniczony?®,

. Sprawnos¢ regulacyjna i uproszczenie

Niniejsza inicjatywa stanowi czg¢$¢ programu prac Komisji na 2023 r. w ramach zatacznika II
(inicjatywy wramach programu REFIT), uwzgledniong wczg¢sci pod naglowkiem
,Gospodarka stuzaca ludziom”?®. W duzym stopniu uwzglednia ona zalozenia programu
REFIT pod wzgledem harmonizacji praw W ramach wszystkich rodzajow transportu.
W przypadku pasazerow ikrajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie
przepisow proponowany ogoélnounijny standardowy formularz wniosku, z ktérego
pasazerowie zawsze beda mogli korzysta¢ (zamiast korzystania z narzedzi do skladania
wnioskow roznigeych si¢ W zaleznosci od przewoznika), utatwi zycie pasazerow, a by¢ moze
takze przewoznikOw i krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow.
Przewoznicy beda mieli wigksza jasno$¢ co do tego, jak przestrzegaé istniejacych praw,
dzigki czemu ich wdrazanie stanie si¢ skuteczniejsze. W przypadku przewoznikow
przestrzegajacych praw pasazerow W sposob zgodny z przepisami dodatkowe obowigzki beda
wykonywane po najnizszych kosztach. Przewoznikow, ktoérzy nagminnie nie przestrzegaja
niektorych praw, nowe obowigzki zacheca do zmian. Dzialania krajowych organow
odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow beda skuteczniejsze, poniewaz przewoznicy
beda musieli dzieli¢ si¢ z nimi wigkszg iloSciag danych na temat przestrzegania przepiséw, co
umozliwi oparte na analizie ryzyka podejscie do ich dzialan nadzorczych.

Inicjatywa ta przewiduje rowniez uproszczenia dla pasazerow, ktoérzy korzystaja z ustug
posrednikow przy zakupie biletow lotniczych, poniewaz zapewnia jasno$¢ co do tego, W jaki
sposob otrzymaja oni zwrot kosztow (przede wszystkim: od kogo i kiedy). Jasno okreslone
terminy dokonywania przez posrednikow zwrotdw na rzecz pasazerOw zaoszczgdza tym
ostatnim klopotow zwigzanych z koniecznoscig sprawdzania roznych warunkéw umownych,
ktore obecnie czgsto nie zawierajg postanowien dotyczacych opodznien W platnosciach.
Zarowno w przypadku przewoznikow lotniczych, jak i posrednikow proces zwrotu kosztow
zostanie usprawniony, poniewaz proces i terminy oraz kanaly informacyjne beda jasne dla
wszystkich stron.

21 SWD(2023) 386.
28 SWD(2023) 386.
% COM(2022) 548 final, wnioski w ramach programu REFIT w zataczniku II, s. 7, nr 6.
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MSP, ktorych dotyczy inicjatywa, stanowia 95 % posrednikow lotniczych, 85 %
przewoznikow autobusowych iautokarowych oraz 99 % przewoznikow pasazerskich
w transporcie wodnym?®°,

Oczekuje sie, ze wptyw na konkurencyjno$¢ UE lub handel mi¢dzynarodowy bedzie w duzej
mierze neutralny.

Wszystkie s$rodki w obszarze egzekwowania przepisdw z wyjatkiem jednego reguluja
stosunki miedzy krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow
a przewoznikami lub miedzy Komisja akrajowymi organami odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepiséw 1 sg dostosowane do srodowiska cyfrowego. Jedynym s$rodkiem,
ktéry ma bezposredni wplyw na obywateli, jest wprowadzenie standardowych formularzy
wnioskow o zwrot kosztow iskarg. Formularze te bedg dostepne zarowno w formacie
fizycznym, jak i cyfrowym: oczekuje sig, ze wigkszo$¢ obywateli bedzie korzysta¢ z formatu
cyfrowego, ale obywatele, ktorzy z jakichkolwiek powodow nie korzystaja z rozwigzan
cyfrowych, nie zostang wykluczeni.

Srodki przewidziane W obszarze zwrotow s3 dostosowane zaréwno do $rodowiska
fizycznego, jak icyfrowego. Pasazerow nalezy poinformowac¢ 0 elektronicznych,
telefonicznych i pocztowych danych kontaktowych organu, do ktdrego pasazer powinien
zwrécié si¢ 0 Zwrot. Przewiduje sig, ze pojedynczy punkt kontaktowy przewoznika lotniczego
bedzie umozliwial kontakt telefoniczny, pocztowy i elektroniczny. Po$rednicy lotniczy
i przewoznicy lotniczy powinni informowaé pasazeréw 0 procesie zwrotu kosztdw na swoich
stronach internetowych, ale rGwniez na potwierdzeniu rezerwacji.

Cele zrbwnowazoneg0 rozwoju

Inicjatywa ta przyczynia si¢ do realizacji celow zréwnowazonego rozwoju nr 10
»Zmniejszy¢ nierownosci W krajach imigdzy krajami” (w odniesieniu do pasazeréw
Z niepetnosprawnos$ciami i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢), nr 13 , Dziatania
W dziedzinie klimatu” (zwigkszone prawa pasazeréw moga zacheci¢ osoby do korzystania
z transportu publicznego zamiast samochoddw prywatnych) oraz nr 16 ,,Zapewni¢ wszystkim
ludziom dostgp do wymiaru sprawiedliwosci oraz budowa¢ na wszystkich szczeblach
skuteczne iodpowiedzialne instytucje, sprzyjajace wlaczeniu spotecznemu” (ulepszone
i dostgpne srodki dochodzenia roszczen dla pasazeréw oraz lepsze narzedzia egzekwowania
prawa dla administracji).

Ocena spojnosci z celem neutralnosci klimatycznej

Przedmiotowy wniosek jest spojny z celem, jakim jest neutralno$¢ klimatyczna, okreslonym
w Europejskim prawie o klimacie oraz celami Unii na 2030 i 2050 r., a takze przyczynia si¢
do osiggniecia celu zrownowazonego rozwoju nrl13 | Dziatania w dziedzinie klimatu”,
0 ktérym mowa powyze;.

Prawa podstawowe

Whniosek nie narusza praw podstawowych anizasad zapisanych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej, w szczegodlnosci art. 21, 26, 38 147, dotyczacych,
odpowiednio, zakazu wszelkich form dyskryminacji, integracji osob z niepetnosprawnoscia,

2 SWD(2023) 386.
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zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentow oraz prawa do skutecznego $rodka
prawnego i dostepu do bezstronnego sadu.

Obowigzek udostepniania danych osobowych pasazerow ma wptyw na prawo do ochrony
danych osobowych zgodnie z art. 8 Karty. Obowigzek ten jest konieczny i proporcjonalny
w swietle celu, jakim jest zapewnienie skutecznej ochrony konsumentéw zgodnie z art. 38
Karty. Ponadto, aby jeszcze bardziej ograniczy¢ skutki dla ochrony danych, wdraza si¢
zabezpieczenia w zakresie ochrony danych, a mianowicie ograniczenie celu i klarowny okres
zatrzymywania. Dalsze przepisy wniosku dotyczace wykorzystania danych kontaktowych
pasazerow przyczyniaja si¢ do poszanowania prawa do ochrony danych osobowych na
podstawie art. 8 Karty dzigki jasnemu okresleniu, ktore dane osobowe mozna wykorzystywaé
do okreslonych celow (do celu informowania, zwrotu kosztow izmiany planu podrozy
pasazera, a takze ze wzgledow bezpieczenstwa i ochrony) oraz na jakich warunkach.

4, WPLYW NA BUDZET

Whniosek nie ma wptywu finansowego na budzet UE.

5. ELEMENTY FAKULTATYWNE
. Plany wdrozenia i monitorowanie, ocena i sprawozdania

Komisja oceni wdrozenie i Skuteczno$¢ niniejszej inicjatywy na podstawie wskaznikow
postepu wymienionych w ocenie skutkdw, takich jak liczba skarg otrzymywanych przez
krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisoOw, organy oferujace alternatywne
metody rozwigzywania sporéw i Europejskie Centra Konsumenckie, liczba irodzaj dziatan
monitorujacych, ktore krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw
prowadzg, oraz liczba kar naktadanych na operatorow>l. Ponadto badania Eurobarometr
postuzg jako wskaznik stuzacy do pomiaru wiedzy pasazer6w na temat ich praw iich
zadowolenia ze sposobu, wjaki przewoznicy przestrzegaja praw pasazerow w UE.
Przydatnym narzedziem oceny interwencji beda rowniez sprawozdania przewoznikow
dotyczace wdrazania ich norm jakosci ustug. Jezeli chodzi 0 zwrot kosztow w przypadku
rezerwacji biletu lotniczego przez posrednika, waznymi wskaznikami bedg liczba zapytan
pasazerow i skarg kierowanych do krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie
przepisow dotyczacych odsytania ich miedzy przewoznikami a posrednikami, a takze skarg
kierowanych do krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw
dotyczacych posrednikow (oczekuje si¢, ze liczba ta wzrosnie, poniewaz obecnie krajowe
organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisdéw nie zajmuja si¢ posrednikami), ktore
krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw zgtaszaja Komisji.

W komunikacie pt. ,,Dlugoterminowa konkurencyjnos¢ UE: perspektywa na przysztosé
po 2030 r.”%? Komisja zobowigzala sie do zracjonalizowania i uproszczenia wymogow
sprawozdawczych bez podwazania powigzanych celéw polityki. Niniejszy wniosek jest
zgodny z tymi celami. Mimo zZe nalozono w nim na przewoznikow lotniczych, autobusowych,
autokarowych i wodnych®® obowigzek publikowania co dwa lata sprawozdania na temat
wdrazania norm jakosci ustug tych przewoznikow wraz 2z kluczowymi wskaznikami

s SWD(2023) 386.

32 COM(2023) 168 final.

3 Przedsigbiorstwa kolejowe majg juz ten obowigzek na mocy art. 29 rozporzadzenia (UE) 2021/782
dotyczacego praw i 0bowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym.
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skutecznosci dziatania zwigzanymi z prawami pasazeréw (np. punktualnos¢, rozpatrywanie
skarg, wspotpraca z przedstawicielami 0séb z niepelnosprawnosciami), sprawozdania te sa
absolutnic niezbedne do monitorowania iegzekwowania praw pasazerow. Podczas
konsultacji  z zainteresowanymi stronami przewoznicy wskazali, ze gromadza juz
przedmiotowe dane, a czgstotliwos¢ skladania sprawozdan (tylko co dwa lata) wybrano
w celu utrzymania kosztow wdrozenia tych $§rodkdw na niskim poziomie. Oprocz tego, ze
sprawozdania te sg cennym zrdédtem informacji dla krajowych organéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepisow dysponujacych ograniczonymi zasobami umozliwiajgcymi im
wykonywanie zadan zwigzanych z monitorowaniem iegzekwowaniem przepisow,
sprawozdania te umozliwig pasazerom podejmowanie $wiadomych decyzji co do wyboru
przewoznika na podstawie jakosci ich ustug, atakze moga zach¢caé do konkurencji miedzy
przewoznikami W zalezno$ci od jakosci ich ustug.

. Szczegélowe objasnienia poszczegolnych przepisow wniosku

Whniosek bedzie mial ograniczony wptyw na strukture pigciu zmienianych rozporzadzen.
Uzupelni on istniejagce ramy regulacyjne, dodajac do istniejacych zasad dotyczacych
poszczegblnych rodzajow transportu zestaw kompleksowych wymogdw. Struktura nowego
rozporzadzenia bedzie sktadac si¢ z nastepujacych artykulow.

Motywy

W motywach skoncentrowano si¢ na wkladzie praw pasazerdow we wspolng polityke
transportowa, polityke ochrony konsumentoéw oraz cele strategii na rzecz zrdwnowazonej
i inteligentnej mobilnosci. W motywach podkreslono rowniez problemy i cele, do ktorych
odnosi si¢ wniosek, oraz uzasadnienie proponowanych §rodkow.

Artykul 1: zmiany w rozporzadzeniu (WE) nr261/2004 (w sprawie praw pasazerow
lotniczych)

Artykut zawiera definicje nowych elementéw W zmienionym rozporzadzeniu oraz przepisy
szczegdtowe dotyczace nowych wymogow: zwrotu kosztow w przypadku rezerwacji biletu
przez posrednika; lepszego informowania pasazerow 0 przystugujacych im prawach w chwili
dokonywania rezerwacji ipodczas zaklocen w podrozy; norm jakosci ustug, wspdlnego
formularza wnioskdw o zwrot i odszkodowanie, podej$cia do monitorowania przestrzegania
przepisbw opartego na analizie ryzyka, wymiany informacji z krajowymi organami
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow oraz informacji na temat alternatywnych
metod rozwigzywania sporow (ADR) przez krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisow.

Artykut 2:  zmiany w rozporzadzeniu (WE) nr1107/2006 (w sprawie praw 0sOb
niepelnosprawnych oraz oséb 0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej podrdézujacych droga
lotnicza)

Zgodnie z definicjami nowych elementow w zmienionym rozporzadzeniu artykut zawiera
przepisy szczegotowe dotyczace nowych wymogow: norm jakosci uslug, wspolnego
formularza wnioskow o zwrot i odszkodowanie, podej$cia do monitorowania przestrzegania
przepisow opartego na analizie ryzyka, wymiany informacji z krajowymi organami
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw, informacji na temat ADR przez krajowe
organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow, wspolpracy migdzy panstwami
cztonkowskimi a Komisja i Komitetem ds. Praw Pasazerow.

Artykut 3: zmiany W rozporzadzeniu (UE) nr1177/2010 (w sprawie praw pasazerow
w transporcie wodnym)
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Zgodnie z definicjami nowych elementéw artykul zawiera przepisy szczegétowe dotyczace
nowych wymogoéw zmieniajacych rozporzadzenie: wspolnego formularza wnioskow 0 zwrot
i odszkodowanie, lepszego informowania pasazerow 0 przystugujacych im prawach w chwili
dokonywania rezerwacji i podczas zaktocen w podrozy; norm jakosci ustug, podejscia do
monitorowania przestrzegania przepiséw opartego na analizie ryzyka, wymiany informacji
z krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow, informacji na temat
ADR przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow, wspotpracy miedzy
panstwami cztonkowskimi a Komisja i Komitetem ds. Praw Pasazerow.

Artykut 4: zmiany W rozporzadzeniu (UE) nr181/2011 (w sprawie praw pasazerow
autobusow i autokaréw)

Zgodnie z definicjami nowych elementow w zmienionym rozporzadzeniu artykul zawiera
przepisy szczegotowe dotyczace nowych wymogow: wspdlnego formularza wnioskéw
0 zwrot i odszkodowanie, lepszego informowania pasazerow 0 przystugujacych im prawach
w chwili dokonywania rezerwacji ipodczas zaktocen W podrézy; norm jakosci ustug,
podejscia do monitorowania przestrzegania praw pasazerOw opartego na analizie ryzyka,
wymiany informacji z krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow,
informacji na temat ADR przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow,
wspolpracy migdzy panstwami cztonkowskimi a Komisjg i Komitetem ds. Praw Pasazerow.

Artykut 5: zmiany w rozporzadzeniu (UE) 2021/782 (w sprawie praw pasazerow W ruchu
kolejowym)

Artykul zawiera definicje nowych elementow W zmienionym rozporzadzeniu oraz przepisy
szczegotowe dotyczace nowych wymogow: srodkéw komunikacji z pasazerami, podejscia do
monitorowania przestrzegania praw pasazerow opartego na analizie ryzyka oraz wspotpracy
pomiedzy panstwami cztonkowskimi a Komisja.

Rozdzial 6 zawiera przepisy wspolne rozporzadzenia W odniesieniu do wejscia W zycie.

Ponadto zalaczniki do rozporzadzenia zawieraja szczegdtowe specyfikacje dotyczace norm
jakosci ustug we wszystkich rodzajach transportu z wyjatkiem kolei.
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2023/0437 (COD)
Whiosek
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY

zmieniajgce rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, (WE) nr 1107/2006, (UE) nr 1177/2010,
(UE) nr 181/2011 i (UE) 2021/782 w odniesieniu do egzekwowania praw pasazerow
w Unii

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI | RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajagc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 91
ust. 1 i art. 100 ust. 2,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego?,
uwzgledniajac opinie Komitetu Regionow?,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) W rozporzadzeniu (WE) nr261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady?,
rozporzadzeniu  (WE)  nr1107/2006  Parlamentu  Europejskiego i Rady?,
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010°, rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011° oraz rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782" nalezy wprowadzi¢ szereg zmian W celu
zapewnienia skutecznej ochrony praw pasazeréw W Unii podczas podrozy droga

! Dz.U.C z,s..
2 Dz.U.C z,s..
8 Rozporzadzenie (WE) nr261/2004 Parlamentu Europejskiego iRady zdnia 11 lutego 2004 r.

ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia

na poktad albo odwotania lub duzego opo6znienia lotow, uchylajgce rozporzadzenie (EWG) nr 295/91,

Dz.U. L 46 z17.2.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j.

Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie

praw o0s6b niepelosprawnych oraz oséb 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podroézujacych droga

lotniczg (Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1), FLI: http://data.europa.eu/eli/req/2006/1107/0j.

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr1177/2010 z dnia 24 listopada 2010r.

0 prawach pasazeréw podrozujacych droga morska idroga wodna $rodladowa oraz zmieniajace

rozporzadzenie  (WE)  nr2006/2004 (DzU. L 334 z17.12.2010, s. 1), ELL

http://data.europa.eu/eli/req/2010/1177/0j.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace

praw pasazeréw W transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE)

nr 2006/2004 (Dz.U. L 55 z 28.1.2011, s. 1), ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2011/181/0j

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace
praw i obowigzkow pasazerow W ruchu kolejowym (przeksztatcenie) (Dz.U. L 172 z 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2021/782/0j
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(4)

(5)

lotnicza, koleja, drogg morska i $rodladowag drogg wodng oraz transportem
autobusowym i autokarowym.

Skuteczne prawa pasazeréw powinny zacheca¢ do zwigkszenia liczby podrozy
transportem publicznym, co jest celem okreslonym w kompleksowej strategii na rzecz
zrownowazonej i inteligentnej mobilno$ci przyjetej przez Komisje w grudniu 2020 r.

W kompleksowych ocenach rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, rozporzadzenia (UE)
nr 1177/2010 i rozporzadzenia (UE) nr 181/2011 przeprowadzonych w latach 2019—
2020 Komisja stwierdzita, ze skuteczno$¢ unijnych przepisow dotyczacych praw
pasazerow jest zagrozona Z powodu braku wiedzy pasazeréw na temat ich praw oraz
obowigzujacych przepisow dotyczacych ich wykonywania. Ponadto w ocenach tych
stwierdzono rowniez, ze pasazerowie, W tym 0soby z niepetnosprawnos$ciami i 0Soby
0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, nie korzystajg W petni z przystugujacych im
praw ze wzgledu na niedociggnigcia W ich stosowaniu przez przewoznikow, organy
zarzadzajace portami lotniczymi, zarzadcOw stacji, operatorow terminali portowych,
podmioty zarzadzajace terminalami autobusowymi i posrednikow z jednej strony,
azdrugiej strony niedociggnigcia W ich egzekwowaniu przez krajowe organy
egzekwowania prawa®.

Uproszczenie, spojnos¢ i harmonizacja przepisow rozporzadzenia (WE) nr 261/2004,
rozporzadzenia (WE) nr1107/2006, rozporzadzenia (UE) nr1177/2010 oraz
rozporzadzenia (UE) nr 181/2011 sa wymagane W SzCzeg6lnosci w odniesieniu do
przepisoOw dotyczacych informowania pasazerow 0 ich prawach przed podroza i w jej
trakcie, egzekwowania praw pasazerow oraz rozpatrywania skarg pasazerow. Nalezy
zmieni¢ obowigzujace przepisy okreslone W tych rozporzadzeniach, aby uzupemnié
przepisy zawarte w niedawno przyjetym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2021/782° w odniesieniu do formularzy wnioskéw o zwrot
I odszkodowanie, norm jakosci ustug, obowiazkow przewoznikow W zakresie
wymiany informacji z krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie
prawa oraz informowania pasazerOw przez krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowania prawa o alternatywnych metodach rozwigzywania sporow.

Obecnie, jezeli chodzi o0 bilety lotnicze zarezerwowane przez posrednika, proces
zwrotu kosztow jest niejasny iw zwigzku z tym nalezy go wyjasni¢. Posrednicy
uczestniczg W procesie zwrotu kosztow na dwa rézne sposoby: albo przekazuja dane
dotyczace platno$ci dokonanej (karta kredytowa) przez pasazera bezposrednio
przewoznikowi (posrednikowi ,,przejSciowemu”), a przewoznik lotniczy odwraca
pierwotny przeptyw platnosci, tak aby zwrot kosztow trafit bezposrednio na rachunek
pasazera, albo posrednik ptaci przewoznikowi lotniczemu z wtasnego rachunku
(posrednik ,,ostateczny”), agdy przewoznik lotniczy odwrdci przeptyw platnosci,
ptatnos¢ z tytulu zwrotu kosztoéw trafia na rachunek posrednika. Nastepnie posrednik
przekazuje pasazerowi ostateczng platno$¢ ztytutu zwrotu kosztow. Pasazerowie
czgsto nie wiedzg, jaki proces zwrotu kosztow wybiera posrednik. Posrednik
i przewoznik lotniczy powinni poinformowaé pasazera 0 procesie zwrotu kosztow.
W szczegolnosci przewoznik lotniczy powinien publicznie okresli¢, czy wspodlpracuje

SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 i SWD(2021) 415.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace
praw i obowigzkow pasazeréw W ruchu kolejowym (przeksztatcenie) (Dz.U. L 172 z 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2021/782/0j
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(6)

(")

(8)

9)

(10)

z posrednikami przy przetwarzaniu zwrotow kosztow, ajesli tak, to zjakim
posrednikiem.

Przetwarzanie ptatnosci z tytutu zwrotu kosztow przez posrednika, ktoéry dokonat
platnosci na rzecz przewoznika lotniczego 2z wiasnego rachunku (posrednik
,ostateczny”), jest powszechng praktykg w branzy lotniczej. Przewoznik lotniczy
powinien zatem mie¢ takg mozliwos$¢.

Jezeli przewoznik lotniczy dokonuje zwrotu kosztow przez tego rodzaju posrednika,
termin platnosci na rzecz pasazera nalezy przedtuzy¢ do maksymalnie 14 dni w celu
uwzglednienia tych dwoch etapow procesu zwrotu kosztow. Przewoznik lotniczy
powinien odpowiednio przekaza¢ posrednikowi ptatnos¢ ztytulu zwrotu kosztow
w ciggu maksymalnie siedmiu dni, a posrednik powinien przekazaé ja pasazerowi
w ciggu kolejnych siedmiu dni. Jezeli pasazer nie otrzyma zwrotu kosztow najpdzniej
w terminie 14 dni, pasazer powinien mie¢ jednak prawo do otrzymania zwrotu
kosztéw bezposrednio od obslugujacego przewoznika lotniczego.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679'° ma zastosowanie
do przetwarzania danych osobowych przez przewoznikoéw lotniczych i posrednikow.
Wszelkie przetwarzanie danych osobowych musi odbywac si¢ W szczegdlnosSci
zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 5 ust. 1 iart. 6 ust. 1 rozporzadzenia (UE)
2016/679. Nalezy zauwazy¢, ze obowigzki informowania pasazeréw 0 ich prawach
pozostaja bez uszczerbku dla spoczywajacego na administratorze obowigzku
przekazania informacji osobie, ktorej dane dotycza, zgodnie zart. 12, 13 i14
rozporzadzenia (UE) 2016/679.

W przypadku gdy pasazer nabywa bilet od posrednika, przewoznik lotniczy powinien
mie¢ mozliwos¢ bezposredniego skontaktowania si¢ W razie potrzeby z pasazerem
w celu zapewnienia, aby pasazer otrzymat odpowiednie informacje 0 podrozy oraz aby
przewoznik lotniczy wypeklnial swoje obowigzki wynikajgce  z niniejszego
rozporzadzenia i obowigzujacego prawa Unii dotyczacego bezpieczenstwa lotniczego
i ochrony lotnictwa oraz obstugujacego przewoznika lotniczego na podstawie
rozporzadzenia (WE) nr2111/2005™. Przewoznik moze wykorzystywaé te dane
kontaktowe wyltacznie w celu wypeklienia tych obowigzkéw inie powinien
przetwarza¢ danych kontaktowych pasazerow do Zadnych innych celow.
Przedmiotowe dane osobowe powinny zostaé usunigte W ciggu 72 godzin od
zakonczenia umowy przewozu, chyba ze dalsze przechowywanie danych osobowych
jest uzasadnione w celu wypetnienia obowiazkoéw w odniesieniu do prawa pasazera do
zmiany planu podrézy, zwrotu kosztow lub odszkodowania.

Podej$cie do monitorowania przestrzegania praw pasazerow oparte na analizie ryzyka,
ktére opiera si¢ nie tylko na otrzymanych skargach, ale réwniez na dziataniach
w zakresie monitorowania zgodnos$ci, takich jak inspekcje, powinno zapewnic, aby
krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow byly w stanie lepiej

10

11

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie 0 ochronie
danych) (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).

Rozporzadzenie (WE) nr2111/2005 Parlamentu Europejskiego iRady zdnia 14 grudnia 2005 r.
W sprawie ustanowienia wspolnotowego wykazu przewoznikow lotniczych podlegajacych zakazowi
wykonywania przewoz6w w ramach Wspo6lnoty i informowania pasazeréw korzystajacych z transportu
lotniczego o tozsamos$ci przewoznika lotniczego wykonujacego przewdz oraz uchylajagce art. 9
dyrektywy 2004/36/WE (Dz.U. L 344 7 27.12.2005, s. 15).
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wykrywac i korygowa¢ przypadki nieprzestrzegania obowigzujacych przepiséw przez
przewoznikow i zarzadcoéw terminali.

Informowanie pasazeréw 0 przystugujacych im prawach przed podrdza i w jej trakcie
powinno prowadzi¢ do zwigkszenia $wiadomosci. Informacje te powinny by¢ zwigzle
oraz tatwo i bezposrednio dostepne w dobrze widocznym miejscu. Powinny by¢
przekazywane Ww sposOb jasny izrozumiatly oraz W miar¢ mozliwosci drogg
elektroniczna.

Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow powinny ze sobg
wspotpracowac w celu zapewnienia zharmonizowanej interpretacji
I zharmonizowanego stosowania odpowiednich rozporzadzen. Regularny przeptyw
informacji od przewoznikow, zarzadcow terminali iposrednikow do krajowych
organow odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisbw na temat wszystkich
aspektow zwigzanych ze stosowaniem odpowiednich rozporzadzen powinien
umozliwi¢ krajowym organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow lepsze
wypehianie powierzonej im funkcji monitorowania.

Przewoznicy izarzadcy terminali powinni okresla¢c normy jakosci ustug dla
wszystkich ustug pasazerskich, zarzadza¢ nimi oraz je monitorowac, odzwierciedlajac
wlasciwosci operacyjne kazdego rodzaju transportu. Te normy jako$ci ustug powinny
odnosi¢ si¢ miedzy innymi do opdznien, odwotan, pomocy dla o0sob
z niepelnosprawnoscig 1 0s6b 0 ograniczonej mozliwosci  poruszania  sie,
mechanizmow rozpatrywania skarg, zadowolenia Klientow i czystosci. Przewoznicy
powinni rowniez udostepniaé publicznie normy jakosci ustug.

Jezeli chodzi o0 prawa pasazerow lotniczych, przewoznicy lotniczy powinni dazy¢ do
ustanowienia branzowych norm dotyczacych masy | wymiaréw bagazu podrgcznego,
aby ograniczy¢ istniejacg obecnie znaczng liczbg roznych praktyk i poprawi¢ komfort
podrozy pasazerdéw, a takze informowac 0 przestrzeganiu tych norm w ramach swoich
systemOw zarzadzania jakoS$cig ustug. Publikowanie przez przewoznikow sprawozdan
z wdrazania ich norm jako$ci powinno umozliwi¢ uzytkownikom poréwnywanie
i dokonywanie $wiadomych wyborow, zacheca¢ do konkurencji opartej na jakosci
usthug oraz utatwia¢ jednolite monitorowanie i egzekwowanie przepisow przez krajowe
organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow.

Aby ulatwi¢ pasazerom sktadanie wnioskéw 0 zwrot lub odszkodowanie zgodnie
z odpowiednimi rozporzadzeniami, nalezy ustanowi¢ formularze dla takich wnioskow,
ktore obowigzuja W catej Unii. Pasazerowie powinni mie¢ mozliwos¢ skladania
swoich wnioskdw za pomoca takiego formularza.

Pasazerowie dochodzacy roszczen indywidualnie powinni by¢ informowani
0 mozliwosciach  sktadania do organéw oferujacych alternatywne metody
rozwigzywania sporow skarg na domniemane naruszenia odpowiednich rozporzadzen.
Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow posiadaja W tym
wzgledzie najwieksze kompetencje.

W $wietle art. 9 Konwencji ONZ o prawach osob niepelnosprawnych oraz w celu
zapewnienia osobom z niepelnosprawno$ciami i 0sobom 0 ograniczonej mozliwos$ci
poruszania si¢ mozliwosci podrdzy lotniczych poréwnywalnych do tych, jakimi
dysponuja inni obywatele, jezeli przewoznik lotniczy, jego agenci lub organizator
wycieczek wymagaja, aby osobie z niepelnosprawnosciami lub osobie 0 ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢ towarzyszyla inna osoba zdolna do udzielenia pomocy
wymaganej zgodnie z majacymi zastosowanie wymogami  bezpieczenstwa
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ustanowionymi w prawie mi¢dzynarodowym, unijnym lub krajowym lub przez
wlasciwe organy, osoba towarzyszaca powinna podrézowaé bezplatnie. Ponadto
nalezy je dostosowa¢ do istniejacych praw w transporcie kolejowym, autobusowym
I autokarowym oraz wodnym w Unii. Ponadto, jezeli informacje dla o0sob
Z niepetnosprawnosciami i 0S0b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ dostarcza
si¢ W przystepnych formatach, informacje te nalezy dostarcza¢ zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami, takimi jak wymogi dostepnosci okreslone W zatgczniku
| do dyrektywy (UE) 2019/882%2.

Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie zapewnienie skutecznego
egzekwowania praw pasazeréOw W transporcie lotniczym, kolejowym, autobusowym
| autokarowym oraz wodnym, nie mogg zostaé osiggnic¢te W SPOsOb wystarczajgcy
przez panstwa czlonkowskie, natomiast ze wzgledu na konieczno$¢ posiadania tych
samych przepiséw w ramach jednolitego rynku mozliwe jest ich lepsze osiggnigcie na
poziomie Unii, moze ona podja¢ dziatania zgodnie z zasada pomocniczosci okreslong
w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalno$ci, okreslong
w tym artykule, rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggni¢cia
tych celow.

W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszego rozporzadzenia
nalezy powierzy¢ Komisji uprawnienia wykonawcze. Uprawnienia te powinny byc¢
wykonywane zgodnie zrozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 182/2011%. W przypadku przyjmowania wspdlnych formularzy wnioskéw o zwrot
I odszkodowanie nalezy stosowac procedure sprawdzajaca.

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych izasad zapisanych
w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, w szczegolnosci art. 21, 26, 38 i 47,
dotyczacych, odpowiednio, zakazu wszelkich form dyskryminacji, integracji osob
Z niepetnosprawnoscia, zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw oraz
prawa do skutecznego $rodka prawnego i dostepu do bezstronnego sadu.

Zgodnie zart. 42 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE)
2018/1725(**) skonsultowano sie z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych; swoja
opini¢ wydat on w dniu [ ],

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1
Zmiany w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004

W rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 wprowadza si¢ nastg¢pujace zmiany:

1)

w art. 2 dodaje si¢ definicj¢ w brzmieniu:

12

13

14

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow  dostepnosci  produktéw iustug (DzU. L 151 z7.6.2019, s.70), ELL
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr182/2011 zdnia 16 lutego 2011r.
ustanawiajace przepisy izasady ogolne dotyczace trybu kontroli przez panstwa cztonkowskie
wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisj¢ (Dz.U. L 55 z 28.2.2011, s. 13).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje,
organy ijednostki organizacyjne Unii iswobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39).
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2)

3)

,»Z) »posrednik« oznacza kazdego sprzedawce biletéw, organizatora lub sprzedawce
detalicznego zgodnie z definicja odpowiednio w art. 3 pkt8 19 dyrektywy (UE)
2015/2302, innego niz przewoznik.”;

dodaje sig art. 8a w brzmieniu:
LwArtykut S8a

Zwrot naleznosci W przypadku, gdy bilet zostal zarezerwowany przez
posrednika

1. W przypadku gdy pasazer nabyl bilet, korzystajac z ustug posrednika,
obstugujacy przewoznik lotniczy moze dokonaé¢ zwrotu, 0 ktdrym mowa w art. 8
ust. 1 lit. a), przez tego posrednika zgodnie z niniejszym artykutem.

2.  Po$rednik iprzewoznik lotniczy informujg pasazera 0 procedurze zwrotu
nalezno$ci przewidzianej W niniejszym artykule w sposob jasny, zrozumiaty i tatwo
dostepny W czasie rezerwacji oraz po potwierdzeniu rezerwacji.

3. Zwrot naleznos$ci przez posrednika jest bezplatny dla pasazerow i wszystkich
innych zainteresowanych stron.

4.  Przewoznik lotniczy podaje do wiadomosci publicznej, W sposéb jasny,
zrozumialy i tatwo dostgpny, czy zgadza si¢ na przetwarzanie zwrotow naleznosci
przez posrednikow oraz wskazuje posrednikow, w przypadku ktérych wyraza na to
zgode.

5. W przypadku zwrotu naleznosci przez posrednikoéw, ktorzy uiscili na rzecz
przewoznika lotniczego optate za bilet z wlasnych rachunkow, zastosowanie maja
nastepujace zasady:

a) przewoznik lotniczy zwraca nalezno$¢ posrednikowi W terminie
siedmiu dni, wramach jednej transakcji przy uzyciu tej samej metody
platnosci, z ktdrej skorzystano podczas dokonywania rezerwacji, taczac
ptatnos¢ z pierwotnym numerem referencyjnym rezerwacji. Bieg okresu
siedmiu dni rozpoczyna si¢ W dniu, w ktorym pasazer wybierze zwrot
naleznosci zgodnie zart. 8 ust. 1 lit. a) tiret pierwsze. Posrednik zwraca
nalezno$¢ pasazerowi, korzystajac z metody dokonania ptatnosci poczatkowe;,
najpoézniej W ciggu kolejnych siedmiu dni oraz informuje otym pasazera
i przewoznika.

b) jezeli pasazer nie otrzyma zwrotu naleznosci w terminie 14 dni od dnia
wyboru zwrotu nalezno$ci zgodnie zart.8 ust.1 lit.a) tiret pierwsze,
obstugujacy przewoznik lotniczy kontaktuje si¢ z pasazerem najp6zniej w dniu
nastepujacym po uplywie 14-dniowego terminu w celu otrzymania danych
dotyczacych ptatnosci za zwrot naleznosci. Po otrzymaniu tych danych
dotyczacych ptatnosci obstugujacy przewoznik lotniczy zwraca nalezno$¢
pasazerowi W terminie siedmiu dni oraz informuje otym pasazera
I posrednika.

6.  Niniejszy artykul nie ma wplywu na zadne 0b0w1qzk1 obstugujacych
przewoznikow lotniczych wynikajace z dyrektywy (UE) 2015/2302.”;

dodaje si¢ art. 14a w brzmieniu:
YArtykut 14a
Przekazywanie informacji

22

PL



PL

4)

1. Informacje dla pasazeréw na podstawie niniejszego rozporzadzenia przekazuje
si¢ rowniez droga elektroniczna, jezeli jest to technicznie mozliwe. W przypadku gdy
informacje przekazywane sg za pomocg takich $rodkow, przewoznicy lotniczy
I posrednicy zapewniaja pasazerowi mozliwos¢ przechowywania wszelkiej
korespondencji pisemnej, w tym daty i godziny takiej korespondencji, na trwalym
nos$niku. Wszystkie $rodki komunikacji musza umozliwia¢ pasazerowi szybkie
skontaktowanie si¢ z nimi i skuteczng komunikacje.

2. W przypadku gdy pasazer nie nabywa biletu bezposrednio od przewoznika
lotniczego, lecz przez posrednika, posrednik ten przekazuje dane kontaktowe
pasazera oraz dane rezerwacji przewoznikowi lotniczemu. Przewoznik lotniczy moze
wykorzystywa¢ te dane kontaktowe wylgcznie W zakresie niezbednym do
wypelnienia swoich obowigzkéw W zakresie udzielania informacji, zapewnienia
opieki, zwrotu nalezno$ci, zmiany planu podrézy i odszkodowania wynikajacych
Z niniejszego rozporzadzenia oraz W celu wypelnienia obowigzkéw przewoznika
lotniczego wynikajacych z majacego zastosowanie prawa Unii dotyczacego
bezpieczenstwa lotniczego i ochrony lotnictwa, a takze w celu udzielenia pasazerom
informacji na temat obslugujacego przewoznika zgodnie zjego obowigzkami
wynikajacymi z rozdziatu 11 rozporzadzenia (WE) nr 2111/2005.

3. Przewoznik usuwa te dane kontaktowe W ciggu 72 godzin od zakonczenia
umowy przewozu, chyba ze dalsze przechowywanie danych kontaktowych jest
uzasadnione w celu wypetnienia obowigzkéw w odniesieniu do prawa pasazera do
zmiany planu podrézy, zwrotu naleznosci lub odszkodowania.

4. W przypadku gdy posrednik nabywa bilet w imieniu pasazera, informuje on
przewoznika lotniczego W momencie robienia rezerwacji 0tym, ze zarezerwowal
bilet jako posrednik. Posrednik podaje przewoZnikowi lotniczemu swoje pocztowe
i elektroniczne dane kontaktowe. Jezeli posrednik chce otrzymaé informacje, ktore
pasazer otrzymuje od przewoznika lotniczego, W celu wypelnienia swoich
obowigzkow zgodnie zust.2, informuje otym przewoznika lotniczego,
a przewoznik lotniczy przekazuje informacje, 0 ktorych mowa w ust. 2, jednoczesnie
posrednikowi I pasazerowi.

5. Przewoznik lotniczy zapewnia posrednikowi mozliwo$¢ przekazania
informacji zgodnie zust.2 14 oraz zadania ich przekazania w ramach procesu
rezerwacji.”;

dodaje sig¢ art. 15a w brzmieniu:
YArtykut 15a
Normy jakoSci ustlug

1.  Przewoznicy lotniczy ustanawiaja normy jakosci ustug iwdrazaja system
zarzadzania jakoscig, aby utrzymac jakos¢ ustug. Normy jakosci ustug obejmuja co
najmniej pozycje wymienione w zataczniku I1.

2. Przewoznicy lotniczy monitoruja swoje wyniki w zakresie wdrazania norm
jakosci ustug. Do dnia [2 lata od daty rozpoczgcia stosowania niniejszego
rozporzadzenia] r., a nastepnie co dwa lata, publikujg oni sprawozdanie dotyczace
wynikow w zakresie jakosci ustug na swojej stronie internetowej. Sprawozdanie to
nie moze zawiera¢ zadnych danych osobowych.

3. Organy zarzadzajace portami lotniczymi zlokalizowane W panstwie
cztonkowskim ustanawiajg normy jako$ci ustug w odniesieniu do odpowiednich
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5)

6)

pozycji wymienionych w zatgczniku II. Monitorujg one swoje wyniki w zakresie
tych norm izapewniaja na zadanie krajowym organom publicznym dostep do
informacji dotyczacych swoich wynikow.”;

dodaje si¢ art. 16aa w brzmieniu:
SYArtykut 16aa
Wspdlny formularz wnioskéw o zwrot i odszkodowanie

1. Komisja musi przyja¢ akt wykonawczy ustanawiajagcy wspolny formularz
wnioskow o0 zwrot i odszkodowanie na mocy art. 7 i 8. Ten wspolny formularz
wnioskOw ustanawia si¢ W formacie dostgpnym dla osdb z niepetnosprawnoscia
i 0s6b 0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢. Przedmiotowy akt wykonawczy
przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajgcg, 0 ktdrej mowa w art. 38 ust. 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782%°.

2.  Pasazerowie maja prawo do skladania wnioskdw przy uzyciu wspdlnego
formularza, o ktérym mowa w ust. 1. Obstugujacy przewoznicy lotniczy i posrednicy
nie moga odrzuci¢ wniosku wylacznie ztego powodu, ze pasazer nie uzyt tego
formularza. Jezeli wniosek nie jest wystarczajaco precyzyjny, przewoznik zwraca si¢
do pasazera 0 Wyjasnienie wniosku i udziela przy tym pomocy pasazerowi.

3. Przewoznicy lotniczy iposrednicy podaja na swojej stronie internetowej
szczegotowe informacje, takie jak adres e-mail, na ktory mozna przesyla¢ wnioski,
o0 ktérych mowa w ust. 1, drogag elektroniczng. Wymog ten nie ma zastosowania,
w przypadku gdy istnieja inne elektroniczne $rodki komunikacji umozliwiajace
pasazerom ubieganie si¢ 0 Zwrot naleznosci lub odszkodowanie, takie jak formularz
na stronie internetowej lub aplikacje mobilne, pod warunkiem ze takie §rodki oferuja
wybor i informacje okreslone we wspolnym formularzu oraz sg dostepne W jezyku
urzedowym Unii oraz W jezyku akceptowanym na szczeblu migdzynarodowym w tej
dziedzinie. Przy korzystaniu ztakich $rodkow pasazerom nie uniemozliwia si¢
udzielania informacji w ktérymkolwiek z jezykdw Unii.

4.  Komisja udostepnia wspolny formularz we wszystkich jezykach Unii na swojej
stronie internetowej. Organ lub organy wyznaczone przez panstwa cztonkowskie
zgodnie zart. 16 ust. 1 iart. 16a ust. 3 muszg zapewni¢ pasazerom dostep do
wspolnego formularza.”;

dodaje sig¢ art. 16ba, 16bb i 16bc w brzmieniu:
SwArtykut 16ba

Podejscie do monitorowania przestrzegania praw pasazerow oparte na analizie

ryzyka

1.  Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisdw opracowuja
program monitorowania zgodnosci W celu monitorowania przestrzegania przez
przewoznikow lotniczych, organy zarzadzajace portami lotniczymi i posrednikow
obowiazkow okreslonych W niniejszym rozporzadzeniu na podstawie oceny ryzyka.
Program ten umozliwia wykrywanie i korygowanie powtarzajacych si¢ przypadkow
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nieprzestrzegania praw pasazerow. Program monitorowania zgodnos$ci obejmuje
reprezentatywna probe dzialan monitorujacych.

2. Ocena ryzyka opiera si¢ na ocenie okoliczno$ci faktycznych, w ktorej
uwzglednia si¢ skargi sktadane przez pasazeréw do tych organdw, 0 ile sa dostepne,
a takze wyniki dziatan monitorujgcych prowadzonych przez te organy, informacje,
o ktorych mowa w art. 16bb ust. 1 i3, oraz inne zrédla informacji dotyczace
stosowania niniejszego rozporzadzenia na terytorium danego panstwa
cztonkowskiego.

3. Oceng¢ ryzyka przeprowadza si¢ po raz pierwszy do dnia 30 czerwca XXXX r.
[1 rok po rozpoczgciu stosowania niniejszego rozporzadzenia], a nastepnie co dwa
lata.

4.  Dzialania w zakresie monitorowania zgodnos$ci opierajg si¢ na ocenie ryzyka i
sg prowadzone w drodze audytdéw, inspekcji, rozméw, weryfikacji i badania
dokumentéw, w stosownych przypadkach. Obejmujg one zaréwno dziatania
zapowiedziane, jak iniezapowiedziane. Dziatania monitorujagce muszg byc¢
proporcjonalne do zidentyfikowanego ryzyka.

5. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw zapewniaja
szybkie usunigcie niezgodno$ci ze strony przewoznikow lotniczych, organdéw
zarzadzajacych portami lotniczymi i posrednikow, stwierdzonych podczas dziatan
monitorujgcych. W stosownych przypadkach zobowigzuja one przewoznikow do
przedtozenia planu dziatania w celu usunigcia niezgodno$ci.

6.  Program monitorowania zgodno$ci, 0 ktdrym mowa w ust. 1, ocen¢ ryzyka,
o0 ktorej mowa w ust. 2, jak rowniez jej ustalenia przekazuje si¢ Komisji do dnia 30
czerwca XXXX r. [2 lata po rozpoczeciu stosowania niniejszego rozporzadzenia],
a nastgpnie co dwa lata.

Artykul 16bb

Wymiana informacji z krajowymi organami odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow

1. Przewoznicy bez zbegdnej zwloki, a w kazdym razie najpdzniej W terminie
miesigca od otrzymania wniosku, przekazujg krajowym organom odpowiedzialnym
za egzekwowanie przepisow, na ich zadanie, odpowiednie dokumenty i informacije.

2. W przypadku skomplikowanych spraw krajowy organ odpowiedzialny za
egzekwowanie przepisOw moze przedhuzy¢ ten termin maksymalnie 0 trzy miesigce
od otrzymania wniosku.

3. Wykonujac swoje funkcje, krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow uwzgledniajag informacje przekazane im przez organ wyznaczony
do rozpatrywania skarg, jezeli jest to inny organ.

Artykut 16bc

Informacje na temat alternatywnych metod rozwigzywania sporow przez
krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow

Krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow, do ktorego pasazer
wnosi skarge, lub kazdy inny organ wyznaczony przez panstwo cztonkowskie do
tego celu, informuje skarzacego 0 przystugujagcym mu prawie do zwrdcenia si¢ do
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7)

organu oferujgcego alternatywne metody rozwigzywania sporow W celu dochodzenia
indywidualnych roszczen.”;

zatagcznik I do niniejszego rozporzadzenia dodaje si¢ jako zalacznik II.

Artykut 2
Zmiany w rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006

W rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1)

2)

3)

w art. 4 ust. 2 dodaje si¢ zdanie w brzmieniu:

,Przewoznicy lotniczy, ich przedstawiciele lub organizatorzy wycieczek zapewniaja,
aby taka osoba towarzyszaca podrozowala bezplatnic i, w miare mozliwosci,
znajdowata si¢ obok osoby niepetnosprawnej lub osoby 0 ograniczonej sprawnosci
ruchowe;j.”;

dodaje si¢ art. 10a w brzmieniu:
SYArtykut 10a
Normy jakos$ci ustug w przypadku przewoznikow lotniczych

1.  Przewoznicy lotniczy ustanawiajg normy jakosci ustug iwdrazajg system
zarzadzania jako$cia, aby utrzymacé jakos$¢ ustug. Normy jakos$ci ustug obejmuja co
najmniej pozycje wymienione w zataczniku 1.

2. Przewoznicy lotniczy monitoruja swoje wyniki W zakresie wdrazania norm
jakosci ustug. Do dnia [2 lata od daty rozpoczgcia stosowania niniejszego
rozporzadzenia] r., a nastgpnie co dwa lata, publikujg oni sprawozdanie dotyczace
wynikow w zakresie jakosci ustug na swojej stronie internetowej. Sprawozdanie to
nie moze zawiera¢ zadnych danych osobowych.”;

dodaje si¢ art. 14a—14d w brzmieniu:
SArtykut 14a

Podejscie do monitorowania przestrzegania praw pasazerow oparte na analizie
ryzyka

1.  Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow, o ktorych mowa
wart. 14 ust.1, opracowuja program monitorowania zgodnosci W celu
monitorowania przestrzegania przez przewoznikéw lotniczych, organy zarzadzajace
portami  lotniczymi iorganizatorow  wycieczek obowigzkow  okreslonych
W niniejszym rozporzadzeniu na podstawie oceny ryzyka. Program ten umozliwia
wykrywanie i korygowanie powtarzajacych si¢ przypadkow nieprzestrzegania praw
pasazeréw. Program monitorowania zgodno$ci obejmuje reprezentatywna probe
dziatah monitorujacych.

2. Ocena ryzyka opiera si¢ na ocenie okoliczno$ci faktycznych, w ktorej
uwzglednia si¢ skargi sktadane przez pasazerow do tych organow, o ile sg dost¢pne,
a takze wyniki dziatan monitorujacych prowadzonych przez te organy, informacje,
0 ktérych mowa w art. 10a i art. 14b ust. 1 i 3, oraz inne Zrodta informacji dotyczace
stosowania niniejszego rozporzadzenia na terytorium danego panstwa
cztonkowskiego.

26

PL



PL

3. Oceng¢ ryzyka przeprowadza si¢ po raz pierwszy do dnia 30 czerwca XXXX r.
[1 rok po rozpoczeciu stosowania niniejszego rozporzadzenia], a nastepnie co dwa
lata.

4.  Dzialania w zakresie monitorowania zgodnos$ci opierajg si¢ na ocenie ryzyka i
sg prowadzone w drodze audytdéw, inspekcji, rozméw, weryfikacji i badania
dokumentéw, w stosownych przypadkach. Obejmujg one zaréwno dziatania
zapowiedziane, jak i niezapowiedziane. Dzialania monitorujgce muszg by¢
proporcjonalne do zidentyfikowanego ryzyka.

5.  Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw zapewniaja
szybkie usunigcie niezgodno$ci ze strony przewoznikow lotniczych, organow
zarzadzajacych portami lotniczymi i organizatorow wycieczek, stwierdzonych
podczas dziatan monitorujacych. W stosownych przypadkach zobowigzuja one
przewoznikow lotniczych, organy zarzadzajace portami lotniczymi i organizatoréw
wycieczek do przedtozenia planu dziatania w celu usunigcia niezgodno$ci.

6.  Program monitorowania zgodno$ci, 0 ktorym mowa w ust. 1, ocen¢ ryzyka,
o0 ktoérej mowa w ust. 2, jak rowniez jej ustalenia przekazuje si¢ Komisji do dnia 30
czerwca XXXX r. [2 lata po rozpoczeciu stosowania niniejszego rozporzadzenia],
a nastepnie co dwa lata.

Artykut 14b

Wymiana informacji z krajowymi organami odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow

1.  Przewoznicy lotniczy, organy zarzadzajace portami lotniczymi i organizatorzy
wycieczek bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie najpdzniej W terminie miesigca od
otrzymania wniosku, przekazuja krajowym organom odpowiedzialnym za
egzekwowanie przepisow, na ich zadanie, odpowiednie dokumenty i informacje.

2. W przypadku skomplikowanych spraw krajowy organ odpowiedzialny za
egzekwowanie przepisOw moze przedluzy¢ ten termin maksymalnie 0 trzy miesiace
od otrzymania wniosku.

3. Wykonujac swoje funkcje, organ wyznaczony zgodnie zart.14 ust.1
uwzglednia informacje przekazane mu przez organ wyznaczony do rozpatrywania
skarg, jezeli jest to inny organ.

Artykut 14c

Informacje na temat alternatywnych metod rozwigzywania sporow przez
krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow

Krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow, do ktorego pasazer
wnosi skarge, lub kazdy inny organ wyznaczony przez panstwo cztonkowskie do
tego celu na podstawie art. 15 ust. 2, informuje skarzacego 0 przystugujacym mu
prawie do zwrocenia si¢ do organu oferujgcego alternatywne metody rozwigzywania
sporow w celu dochodzenia indywidualnych roszczen.

Artykut 14d
Wspoélpraca miedzy panstwami czlonkowskimi a Komisja

1. Panstwa czlonkowskie regularnie przesytaja odpowiednie informacje
dotyczace stosowania przepisOw niniejszego rozporzadzenia Komisji, ktora
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4)

5)

udostegpnia te informacje W formie elektronicznej pozostalym panstwom
cztonkowskim.

2. Na wniosek Komisji krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepiséw badaja konkretne praktyki, w przypadku ktérych podejrzewa si¢, ze ma
miejsce nieprzestrzeganie okreslonych W niniejszym rozporzadzeniu obowigzkow
przez jednego lub kilku przewoznikow lotniczych, jeden lub kilka organow
zarzadzajacych portami lotniczymi i jednego lub kilku organizatorow wycieczek,
oraz przekazuja Komisji swoje ustalenia W terminie czterech miesi¢cy od ztozenia
wniosku.”;

dodaje si¢ art. 16a w brzmieniu:
SYArtykut 16a
Komitet ds. Praw Pasazeréow

1. Komisje wspomaga komitet, o ktorym mowa w art. 38 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782%,

2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia
(UE) nr 182/2011.”;

zatgcznik 11 do niniejszego rozporzadzenia dodaje si¢ jako zatgcznik III.

Artykut 3
Zmiany w rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010

W rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1)

w art. 16 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
a)  ust. 1 otrzymuje brzmienie:

1. W przypadku odwotania lub opodznienia rozpoczecia ushugi przewozu
pasazerskiego lub rejsu wycieczkowego przewoznik lub, w odpowiednich
przypadkach, operator terminalu jak najszybciej, a w kazdym razie nie p6zniej
niz 30 minut po planowanym czasie rozpocz¢cia podrozy, informuja pasazeréw
rozpoczynajacych podr6z w terminalach portowych, lub w razie mozliwosci
pasazerOw rozpoczynajacych podroz w portach, o sytuacji io0 prawach
pasazerow przystugujacych im na podstawie niniejszego rozporzadzenia oraz
powiadamiajg ich 0 przypuszczalnym czasie rozpoczecia i zakonczenia
podrézy, gdy tylko taka informacja bedzie dostgpna.”;

b)  dodaje si¢ ustep W brzmieniu:

4. Informacje wymagane w ust. 1 i 2 sa przekazywane drogg elektroniczng
wszystkim pasazerom W terminie okreslonym wust. 1, jesli dany pasazer
zgodzit si¢ na zastosowanie takiego rozwigzania i przy zakupie biletu przekazat
niezbedne dane kontaktowe przewoznikowi lub, w stosownych przypadkach,
operatorowi terminalu.”;
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2)

3)

dodaje si¢ art. 19a w brzmieniu:
SYArtykut 19a
Wspdlny formularz wnioskow o zwrot i odszkodowanie

1. Komisja przyjmuje akt wykonawczy ustanawiajacy wspOlny formularz
wnioskow o zwrot i odszkodowanie na mocy art. 18 i 19. Ten wspoélny formularz
wnioskOw ustanawia si¢ W formacie dostgpnym dla oséb z niepelnosprawnoscia
i 0sOb 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Przedmiotowy akt wykonawczy
przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajacg, 0 ktorej mowa w art. 38 ust. 2
rozporzadzenia (UE) 2021/782Y.

2.  Pasazerowie maja prawo do sktadania wnioskéw przy uzyciu wspdlnego
formularza, o ktérym mowa w ust. 1. Przewoznicy nie mogg odrzuci¢ wniosku
0 zwrot kosztéw lub odszkodowanie wylacznie z tego powodu, ze pasazer nie uzyt
tego formularza. Jezeli wniosek nie jest wystarczajaco precyzyjny, przewoznicy
zwracaja si¢ do pasazera O Wyjasnienie wniosku iudzielajg przy tym pomocy
pasazerowi.

3. Przewoznicy podaja na swojej stronie internetowej srodki elektroniczne, takie
jak adres e-mail, z wykorzystaniem ktorych pasazerowie moga przesyta¢ wnioski,
o0 ktorych mowa w ust. 1. Wymag ten nie ma zastosowania, w przypadku gdy istnieja
inne elektroniczne $rodki komunikacji umozliwiajace pasazerom ubieganie si¢
0 zwrot naleznosci lub odszkodowanie, takie jak formularz na stronie internetowej
lub aplikacje mobilne, pod warunkiem ze takie $rodki oferujg wybor i informacje
okreslone we wspolnym formularzu oraz sg dostepne W jezyku urzedowym Unii oraz
w jezyku akceptowanym na szczeblu mig¢dzynarodowym w tej dziedzinie. Przy
korzystaniu z takich $rodkow pasazerom nie uniemozliwia si¢ udzielania informacji
w ktorymkolwiek z jezykow Unii.

4.  Komisja udostepnia wspolny formularz we wszystkich jezykach Unii na swojej
stronie internetowej. Organ lub organy wyznaczone przez panstwa cztonkowskie
zgodnie zart. 25 ust. 1 i3 muszg zapewni¢ pasazerom dostep do wspolnego
formularza.”;

w art. 23 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a)  wust. 1 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
(1) przed pierwszym zdaniem dodaje si¢ zdanie w brzmieniu:

»Sprzedajac bilety na ushugi objete zakresem stosowania niniejszego
rozporzadzenia, przewoznicy, sprzedawcy biletow, biura podrozy,
organizatorzy wycieczek i operatorzy terminali wramach swoich
odpowiednich zakresOw kompetencji zapewniaja, aby pasazerowie
otrzymywali odpowiednie i zrozumiale informacje dotyczace ich praw na
mocy niniejszego rozporzadzenia.”;

(i) zdanie drugie otrzymuje brzmienie:

,Przewoznicy, operatorzy terminali i w odpowiednich przypadkach
wiladze portowe w ramach swoich odpowiednich zakresow kompetencji
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4)

5)

6)

zapewniaja réwniez podawanie do publicznej wiadomos$ci zardGwno na
statkach, w portach, oile to mozliwe, iw terminalach portowych
informacji dotyczacych praw przystugujacych pasazerom na mocy
niniejszego rozporzadzenia.”;

b)  ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,»3. Przewoznicy, operatorzy terminali i w odpowiednich przypadkach wtadze
portowe informuja pasazerow we wlasciwy sposob na statkach, w portach, o ile
to mozliwe, 1w terminalach portowych o swoich danych kontaktowych
i 0 danych kontaktowych organu odpowiedzialnego za egzekwowanie
przepisbw wyznaczonego przez zainteresowane panstwo cztonkowskie na
mocy art. 25 ust. 1.”;

dodaje sig¢ art. 23a w brzmieniu:
YArtykut 23a
Srodki komunikacji z pasazerami

Informacje, o ktorych mowa w art. 16, 22 i 23, przekazuje si¢ W najodpowiedniejszej
formie, droga elektroniczna, jezeli jest to technicznie mozliwe.

W przypadku gdy informacje przekazywane sa za pomoca $rodkow komunikacji
elektronicznej, przewoznicy, operatorzy terminali, wtadze portowe, biura podrozy,
organizatorzy wycieczek i sprzedawcy biletow zapewniaja pasazerowi mozliwos¢
przechowywania wszelkiej korespondencji pisemnej, wtym daty igodziny takiej
korespondencji, na trwalym no$niku. Wszystkie $rodki komunikacji musza
umozliwia¢  pasazerowi szybkie skontaktowanie si¢ znimi iskuteczng
komunikacje.”;

dodaje sig¢ art. 24a w brzmieniu:
YArtykut 24a
Normy jakosci uslug

1.  Przewoznicy ustanawiaja normy jakosci ustug i wdrazajg system zarzadzania
jakoscia, aby utrzymac jako$¢ ustlug. Normy jakosci ustlug obejmuja co najmniej
pozycje wymienione w zataczniku V.

2. Przewoznicy monitorujg swoje wyniki w zakresie wdrazania norm jakos$ci
ustug. Do dnia [2 lata od daty rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenia] r.,
a nastgpnie co dwa lata, publikujg oni W internecie sprawozdanie dotyczace wynikow
w zakresie jakoSci ustug. Sprawozdanie to nie moze zawiera¢ zadnych danych
osobowych.

3. Operatorzy terminali ustanawiaja normy jakosci ustug w odniesieniu do
odpowiednich pozycji wymienionych w zatgczniku V. Monitorujg oni swoje wyniki
w zakresie tych norm izapewniaja na zadanie krajowym organom publicznym
dostep do informacji dotyczacych swoich wynikow.”;

dodaje sig¢ art. 25a, 25b i 25¢ w brzmieniu:
SArtykut 25a

Podejscie do monitorowania przestrzegania praw pasazerow oparte na analizie
ryzyka
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1. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw opracowuja
program monitorowania zgodnosci W celu monitorowania przestrzegania przez
przewoznikow, operatoréw terminali, wladze portowe, biura podrdzy, organizatorow
wycieczek isprzedawcow Dbiletow obowigzkéw  okreslonych — w niniejszym
rozporzadzeniu na podstawie oceny ryzyka. Program ten umozliwia wykrywanie
I korygowanie powtarzajacych si¢ przypadkow nieprzestrzegania praw pasazerow.
Program monitorowania zgodnosci obejmuje reprezentatywng probe dziatan
monitorujacych.

2. Ocena ryzyka opiera si¢ na ocenie okoliczno$ci faktycznych, w ktorej
uwzglednia si¢ skargi sktadane przez pasazerow do tych organow, o ile sg dostgpne,
a takze wyniki dziatan monitorujgcych prowadzonych przez te organy, informacje,
o ktéorych mowa w art. 25b ust. 1 i3, oraz inne zrédla informacji dotyczace
stosowania niniejszego rozporzadzenia na terytorium danego panstwa
cztonkowskiego.

3. Ocene ryzyka przeprowadza si¢ po raz pierwszy do dnia 30 czerwca XXXX r.
[1 rok po rozpoczgciu stosowania niniejszego rozporzadzenia], a nastepnie co dwa
lata.

4.  Dzialania w zakresie monitorowania zgodnoS$ci opierajg si¢ na ocenie ryzyka i
sg prowadzone w drodze audytdéw, inspekcji, rozméw, weryfikacji i badania
dokumentéw, w stosownych przypadkach. Obejmujg one zaréwno dziatania
zapowiedziane, jak iniezapowiedziane. Dziatania monitorujagce muszg byc¢
proporcjonalne do zidentyfikowanego ryzyka.

5. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw zapewniaja
szybkie usunigcie niezgodnosci ze strony przewoznikow, operatorow terminali,
wladz portowych, biur podrézy, organizatorow wycieczek i sprzedawcow biletdw,
stwierdzonych podczas dziatan monitorujacych. W stosownych przypadkach
zobowigzujg one przewoznikow do przedtozenia planu dziatania w celu usunigcia
niezgodnosci.

6.  Program monitorowania zgodnos$ci, 0 Ktdrym mowa w ust. 1, ocen¢ ryzyka,
o0 ktérej mowa w ust. 2, jak rowniez jej ustalenia przekazuje sie Komisji do dnia 30
czerwca XXXX r. [2 lata po rozpoczgciu stosowania niniejszego rozporzadzenia],
a nastgpnie co dwa lata. W stosownych przypadkach wiacza si¢ je do sprawozdan,
0 ktérych mowa w art. 26.

Artykul 25b

Wymiana informacji z krajowymi organami odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow

1.  Przewoznicy, operatorzy terminali i wtadze portowe, stosownie do przypadku,
bez zbednej zwloki, a w kazdym razie najpdzniej W terminie miesigca od otrzymania
wniosku, przekazuja krajowym organom odpowiedzialnym za egzekwowanie
przepisoéw, na ich zagdanie, odpowiednie dokumenty i informacje.

2. W przypadku skomplikowanych spraw krajowy organ odpowiedzialny za
egzekwowanie przepisOw moze przedluzy¢ ten termin maksymalnie 0 trzy miesigce
od otrzymania wniosku.

3. Wykonujac swoje funkcje, krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepiséw uwzgledniajg informacje przekazane im przez organ wyznaczony zgodnie
z art. 25 ust. 3 do rozpatrywania skarg, jezeli jest to inny organ.
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7)

8)

9)

Artykut 25¢

Informacje na temat alternatywnych metod rozwigzywania sporow przez
krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow
Krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisoOw, do ktérego pasazer
wnosi skarge, lub kazdy inny organ wyznaczony przez panstwo czlonkowskie do
tego celu na podstawie art. 25 ust. 3, informuje skarzacego 0 przyshugujacym mu

prawie do zwrocenia si¢ do organu oferujgcego alternatywne metody rozwigzywania
sporéw w celu dochodzenia indywidualnych roszczen.”;

dodaje si¢ art. 27a w brzmieniu:
SYArtykut 27a
Wspolpraca miedzy panstwami czlonkowskimi a Komisja

1. Panstwa czlonkowskie regularnie przesylaja odpowiednie informacje
dotyczace stosowania przepisOw niniejszego rozporzadzenia Komisji, ktora
udostepnia te informacje W formie elektronicznej pozostalym panstwom
cztonkowskim.

2. Na wniosek Komisji krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow badaja konkretne praktyki, w przypadku ktorych podejrzewa si¢, ze ma
miejsce nieprzestrzeganie okreslonych W niniejszym rozporzadzeniu obowigzkow
przez jednego lub kilku przewoznikdéw, operatoréw terminali, jedng lub kilka wiadz
portowych, biur podrézy, jednego lub kilku sprzedawcéw biletow i organizatoréw
wycieczek, oraz przekazuja Komisji swoje ustalenia W terminie czterech miesiecy od
zlozenia wniosku.”;

dodaje si¢ art. 28a w brzmieniu:
SArtykut 28a
Komitet ds. Praw Pasazerow

1.  Komisje wspomaga komitet, 0 ktorym mowa w art. 38 rozporzadzenia (UE)
2021/78218,

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia
(UE) nr 182/2011.”;

zalgcznik III do niniejszego rozporzadzenia dodaje si¢ jako zatgcznik V.

Artykut 4
Zmiany w rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011

W rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1)

dodaje si¢ art. 19a w brzmieniu:
SyArtykut 19a
Wspolny formularz wnioskéw o zwrot i odszkodowanie
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1. Komisja przyjmuje akt wykonawczy ustanawiajacy wspolny formularz
wnioskow o zwrot i odszkodowanie na mocy art. 19 niniejszego rozporzadzenia. Ten
wspolny formularz wnioskoOw ustanawia si¢ w formacie dostgpnym dla osob
Z niepetnosprawnoscig i 0s0b 0 ograniczonej mozliwosci  poruszania = sig.
Przedmiotowy akt wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca,
0 ktdrej mowa w art. 38 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2021/782%°.

2.  Pasazerowie majg prawo do sktadania wnioskéw przy uzyciu wspoOlnego
formularza, o ktorym mowa w ust. 1. Przewoznicy nie moga odrzuci¢ wniosku
0 zwrot kosztow lub odszkodowanie wytacznie z tego powodu, ze pasazer nie uzyt
tego formularza. Jezeli wniosek nie jest wystarczajagco precyzyjny, przewoznik
zwraca sie do pasazera 0 Wyjasnienic wniosku iudziela przy tym pomocy
pasazerowi.

3.  Przewoznicy podaja na swojej stronie internetowej $rodki elektroniczne, takie
jak adres e-mail, z wykorzystaniem ktorych pasazerowie moga przesyta¢ wnioski,
o0 ktorych mowa w ust. 1. Wymog ten nie ma zastosowania, w przypadku gdy istnieja
inne elektroniczne $rodki komunikacji umozliwiajace pasazerom ubieganie si¢
0 zwrot naleznosci lub odszkodowanie, takie jak formularz na stronie internetowej
lub aplikacje mobilne, pod warunkiem ze takie $rodki oferujg wyboér i informacje
okreslone we wspdlnym formularzu oraz sg dostgpne W jezyku urzedowym Unii oraz
w jezyku akceptowanym na szczeblu miedzynarodowym w tej dziedzinie. Przy
korzystaniu z takich $rodkow pasazerom nie uniemozliwia si¢ udzielania informacji
w ktorymkolwiek z jezykow Unii.

4.  Komisja udostgpnia wspolny formularz we wszystkich jezykach Unii na swojej
stronie internetowej. Organ lub organy wyznaczone przez panstwa czlonkowskie
zgodnie zart. 28 ust. 1 i3 muszg zapewni¢ pasazerom dostep do wspdlnego
formularza.”;

w art. 20 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a)  ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,»1. W przypadku odwotania lub opdznienia rozpoczgcia ustugi regularnej
przewoznik lub, W stosownych przypadkach, podmiot zarzadzajacy
terminalem, jak najszybciej, a w kazdym razie nie pdzniej niz 30 minut po
planowanym  czasie = rozpoczecia  podrozy, informuje  pasazerow
rozpoczynajacych podr6z zterminalu o sytuacji 10 prawach pasazerow
przystugujacych im na podstawie niniejszego rozporzadzenia oraz
0 przypuszczalnym czasie rozpoczecia podrozy, gdy tylko taka informacja
bedzie dostepna.”;

b)  ust. 4 otrzymuje brzmienie:

,4. Informacje wymagane na mocy ust. 1 i 2 sg rowniez przekazywane droga
elektroniczng wszystkim pasazerom, wlacznie z tymi, ktorzy rozpoczynaja
podroz z przystankow autobusowych w terminach okreslonych w ust. 1, jesli
dany pasazer zgodzit si¢ na zastosowanie takiego rozwigzania i przy zakupie
biletu przekazat niezb¢dne dane kontaktowe przewoznikowi lub, w stosownych
przypadkach, podmiotowi zarzadzajagcemu terminalem.”;
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3)
4)

5)

6)

7)

tytut rozdziatu V otrzymuje brzmienie ,,Zasady ogélne, jakos¢ ustug i skargi”;
w art. 24 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a)  zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:

,Przewoznicy 1podmioty zarzadzajace terminalami W ramach swoich
odno$nych zakreséw kompetencji dostarczaja pasazerom odpowiednich
informacji podczas catej podrozy w przystepnych wszystkim formach w tych
samych jezykach, w ktorych informacje sg zazwyczaj podawane wszystkim
pasazerom.”;

b)  skresla si¢ zdanie drugie;
art. 25 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,»1. Sprzedajac bilety na wustugi transportu autobusowego i autokarowego,

przewoznicy i podmioty zarzadzajace terminalami W ramach swoich odno$nych
zakresow kompetencji zapewniaja, aby pasazerowie otrzymywali:

a) odpowiednie i zrozumiale informacje dotyczace ich praw i obowigzkéw na mocy
niniejszego rozporzadzenia,

b) dane kontaktowe przewoznikéw lub, w stosownych przypadkach, podmiotow
zarzadzajacych terminalami,

c) dane kontaktowe organu(-6w) odpowiedzialnego(-ych) za egzekwowanie
przepisow wyznaczonego(-ych) przez panstwo cztonkowskie zgodnie z art. 28 ust. 1.

Informacje te dostarcza si¢ réwniez $rodkami elektronicznymi, jezeli jest to
wykonalne, w tym w terminalach oraz, w stosownych przypadkach, w internecie. Na
zadanie osoby z niepelnosprawno$ciami lub osoby 0 Ograniczonej sprawnosci
ruchowej udziela si¢ informacji, jezeli jest to wykonalne, w przystepnych
formatach.”;

dodaje si¢ art. 25a w brzmieniu:
SwArtykut 25a
Srodki komunikacji z pasazerami

Informacje, o ktérych mowa wart.20 24 iart.25 ust.1, przekazuje sie
w najodpowiedniejszej formie, droga elektroniczna, jezeli jest to technicznie
mozliwe.

W przypadku gdy informacje przekazywane sa za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej, przewoznicy, podmioty zarzadzajace terminalami, sprzedawcy
biletow, biura podrozy I organizatorzy wycieczek zapewniaja pasazerowi mozliwosé
przechowywania wszelkiej korespondencji pisemnej, wtym daty igodziny takiej
korespondencji, na trwalym no$niku. Wszystkie $rodki komunikacji musza
umozliwia¢ pasazerowi szybkie skontaktowanie si¢ znimi iskuteczng
komunikacje.”;

dodaje sig¢ art. 26a w brzmieniu:
SYArtykut 26a

Normy jakoSci ushug
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1.  Przewoznicy ustanawiajg normy jakosSci ustug i wdrazajg system zarzgdzania
jakos$cia, aby utrzymacé jako$¢ ushug. Normy jako$ci ustug obejmuja co najmniej
pozycje wymienione W zatgczniku I11.

2.  Przewoznicy monitoruja swoje wyniki w zakresie wdrazania norm jakosci
ustug. Do dnia [2 lata od daty rozpoczgcia stosowania niniejszego rozporzadzenia] r.,
a nastgpnie co dwa lata, publikuja w internecie sprawozdanie dotyczace wynikow
w zakresie jakosci swoich ustug. Sprawozdanie to nie moze zawiera¢ zadnych
danych osobowych.

3. Podmioty zarzadzajace terminalami ustanawiajg normy jako$ci ustlug
w odniesieniu do odpowiednich pozycji wymienionych w zataczniku I11. Monitoruja
one swoje wyniki w zakresie tych norm i zapewniajg na zgdanie krajowym organom
publicznym dostep do informacji dotyczacych swoich wynikéw.”;

dodaje si¢ art. 28a, 28b i 28¢ w brzmieniu:
SwArtykut 28a

Podejscie do monitorowania przestrzegania praw pasazerow oparte na analizie ryzyka

1. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw opracowuja
program monitorowania zgodnosci W celu monitorowania przestrzegania przez
przewoznikow, podmioty zarzadzajace terminalami, biura podrézy, sprzedawcoéw
biletbw i organizatorow wycieczek obowigzkow okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu na podstawie oceny ryzyka. Program ten umozliwia wykrywanie
i korygowanie powtarzajacych si¢ przypadkow nieprzestrzegania praw pasazerow.
Program monitorowania zgodno$ci obejmuje reprezentatywng probe dziatan
monitorujacych.

2. Ocena ryzyka opiera si¢ na ocenie okolicznosci faktycznych, w ktorej
uwzglednia si¢ skargi sktadane przez pasazerow do tych organow, o ile sa dostepne,
a takze wyniki dzialan monitorujgcych prowadzonych przez te organy, informacje,
o ktorych mowa wart. 28b ust. 1 i3, oraz inne zrédta informacji dotyczace
stosowania niniejszego rozporzadzenia na terytorium danego panstwa
cztonkowskiego.

3. Oceng ryzyka przeprowadza si¢ po raz pierwszy do dnia 30 czerwca XXXX r.
[1 rok po rozpoczeciu stosowania niniejszego rozporzadzenia], a nastepnie co dwa
lata.

4.  Dziatania w zakresie monitorowania zgodno$ci opieraja si¢ na ocenie ryzyka i
sg prowadzone W drodze audytdéw, inspekcji, rozméw, weryfikacji i badania
dokumentow, w stosownych przypadkach. Obejmuja one zaréwno dziatania
zapowiedziane, jak i niezapowiedziane. Dzialania monitorujgce muszg by¢
proporcjonalne do zidentyfikowanego ryzyka.

5.  Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw zapewniajg
szybkie usunigcie niezgodnos$ci ze strony przewoznikow, podmiotéw zarzadzajacych
terminalami, biur podrézy, sprzedawcow biletow i organizatorow wycieczek,
stwierdzonych podczas dzialan monitorujacych. W stosownych przypadkach
zobowigzujg one przewoznikow do przedtozenia planu dziatania w celu usunigcia
niezgodnosci.

6.  Program monitorowania zgodno$ci, 0 ktorym mowa w ust. 1, ocene ryzyka,
0 ktorej mowa w ust. 2, jak réwniez jej ustalenia przekazuje si¢ Komisji do dnia 30
czerwca XXXX r. [2 lata po rozpoczeciu stosowania niniejszego rozporzadzenia],
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a nastgpnie co dwa lata. W stosownych przypadkach wiacza si¢ je do sprawozdan,
0 ktérych mowa w art. 29.

Artykut 28b
Wymiana informacji z krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw
1.  Przewoznicy ipodmioty zarzadzajace terminalami bez zbgdnej zwloki,

a W kazdym razie najp6zniej W terminie miesigca od otrzymania wniosku, przekazujg
krajowym organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow, na ich zadanie,
odpowiednie dokumenty i informacje.

2. W przypadku skomplikowanych spraw krajowy organ odpowiedzialny za
egzekwowanie przepisow moze przedtuzy¢ ten termin maksymalnie 0 trzy miesigce
od otrzymania wniosku.

3. Wykonujac swoje funkcje, krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepiséw uwzgledniajg informacje przekazane im przez organ wyznaczony zgodnie
z art. 28 ust. 3 do rozpatrywania skarg, jezeli jest to inny organ.

Artykut 28¢

Informacje na temat alternatywnych metod rozwiazywania sporow przez

krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow

9)

10)

Krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisoOw, do ktérego pasazer
wnosi skarge, lub kazdy inny organ wyznaczony przez panstwo cztonkowskie do
tego celu na podstawie art. 28 ust. 3, informuje skarzacego 0 przystugujacym mu
prawie do zwrocenia si¢ do organu oferujacego alternatywne metody rozwigzywania
sporow w celu dochodzenia indywidualnych roszczen.”;

dodaje sig¢ art. 30a w brzmieniu:
SYArtykut 30a
Wspolpraca miedzy panstwami czlonkowskimi a Komisja

1.  Panstwa cztonkowskie regularnie przesylaja odpowiednie informacje
dotyczace stosowania przepisOw niniejszego rozporzadzenia Komisji, ktora
udostgpnia te informacje W formie elektronicznej pozostalym panstwom
cztonkowskim.

2. Na wniosek Komisji krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisoOw badaja konkretne praktyki, w przypadku ktérych podejrzewa sie, ze ma
miejsce nieprzestrzeganie okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu obowigzkow
przez jednego lub kilku przewoznikoéw, jeden lub kilka podmiotow zarzadzajacych
terminalami, jednego lub kilku sprzedawcow biletow, jedno lub kilka biur podrozy
i jednego lub kilku organizatoréw wycieczek, oraz przekazuja Komisji swoje
ustalenia w terminie czterech miesiecy od ztozenia wniosku.”;

dodaje si¢ art. 31a w brzmieniu:
SyArtykut 31a

Komitet ds. Praw Pasazerow
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1. Komisje wspomaga komitet, 0 ktdrym mowa w art. 38 rozporzadzenia (UE)
2021/782%,

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia
(UE) nr 182/2011.”;

11) zatacznik IV do niniejszego rozporzadzenia dodaje si¢ jako zatacznik III.

Artykut 5
Zmiany w rozporzadzeniu (UE) 2021/782
W rozporzadzeniu (UE) 2021/782 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) dodaje si¢ art. 30a w brzmieniu:
SYArtykut 30a
Srodki komunikacji z pasazerami

W przypadku gdy informacje przewidziane Ww niniejszym rozporzadzeniu
przekazywane sa pasazerom za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej,
przedsi¢biorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, sprzedawcy biletow i organizatorzy
wycieczek zapewniaja pasazerowi mozliwo$¢ przechowywania wszelkiej
korespondencji pisemnej, w tym daty i godziny takiej korespondencji, na trwalym
nos$niku. Wszystkie $rodki komunikacji musza umozliwia¢ pasazerowi szybkie
skontaktowanie si¢ z nimi i skuteczng komunikacje.”;

2) dodaje si¢ art. 32a w brzmieniu:
SArtykut 32a

Podejscie do monitorowania przestrzegania praw pasazerow oparte na analizie
ryzyka

1.  Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw opracowuja
program monitorowania zgodnosci W celu monitorowania przestrzegania przez
przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcow stacji, sprzedawcow biletow i organizatorow
wycieczek obowigzkéw okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu na podstawie
oceny ryzyka. Program ten umozliwia wykrywanie i korygowanie powtarzajacych
si¢ przypadkoOw nieprzestrzegania praw pasazeroOw. Program monitorowania
zgodno$ci obejmuje reprezentatywng probe dziatan monitorujacych.

2. Ocena ryzyka opiera si¢ na ocenie okolicznosci faktycznych, w ktorej
uwzglednia si¢ skargi sktadane przez pasazerow do tych organow, 0 ile sa dostepne,
a takze wyniki dzialan monitorujgcych prowadzonych przez te organy, informacje,
0 ktorych mowa w art. 32 ust. 2, oraz inne zrodta informacji dotyczace stosowania
niniejszego rozporzadzenia na terytorium danego panstwa cztonkowskiego.

3. Oceng ryzyka przeprowadza si¢ po raz pierwszy do dnia 30 czerwca XXXX r.
[1 rok po rozpoczeciu stosowania niniejszego rozporzadzenia], a nastepnie co dwa
lata.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace
praw i obowigzkow pasazeréw W ruchu kolejowym (przeksztatcenie) (Dz.U. L 172 z 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2021/782/0j
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4.  Dzialania w zakresie monitorowania zgodnoSci opierajg si¢ na ocenie ryzyka i
sg prowadzone w drodze audytéw, inspekcji, rozmow, weryfikacji i badania
dokumentéw, w stosownych przypadkach. Obejmuja one zaréwno dziatania
zapowiedziane, jak i niezapowiedziane. Dzialania monitorujgce muszg by¢
proporcjonalne do zidentyfikowanego ryzyka.

5. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw zapewniaja
szybkie usunigcie niezgodnosci ze strony przedsigbiorstw kolejowych, zarzadcow
stacji, sprzedawcow biletdw i organizatorow wycieczek, stwierdzonych podczas
dziatah  monitorujagcych. W stosownych  przypadkach  zobowigzuja  one
przewoznikow do przedtozenia planu dziatania w celu usunigcia niezgodnosci.

6.  Program monitorowania zgodno$ci, 0 ktorym mowa w ust. 1, ocene¢ ryzyka,
0 ktorej mowa w ust. 2, jak réwniez jej ustalenia przekazuje si¢ Komisji do dnia 30
czerwca XXXX r. [2 lata po rozpoczeciu stosowania niniejszego rozporzadzenia],
a nastepnie co dwa lata. W stosownych przypadkach wiacza si¢ je do sprawozdan,
0 ktérych mowa w art. 32 ust. 3.”;

3) dodaje sig¢ art. 34a w brzmieniu:
YArtykut 34a
Wspolpraca miedzy panstwami czlonkowskimi a Komisja

1. Panstwa czlonkowskie regularnie przesylaja odpowiednie informacje
dotyczace stosowania przepisOw niniejszego rozporzadzenia Komisji, ktora
udostepnia te informacje w formie elektronicznej pozostalym panstwom
cztonkowskim.

2. Na wniosek Komisji krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisoOw badaja konkretne praktyki, w przypadku ktérych podejrzewa si¢, ze ma
miejsce nieprzestrzeganie okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu obowiazkoéw
przez jedno lub kilka przedsigbiorstw kolejowych, jednego lub kilku zarzadcow
infrastruktury, zarzadcow stacji, sprzedawcow biletow i organizatorow wycieczek,
oraz przekazuja Komisji swoje ustalenia w terminie czterech miesigcy od ztozenia
wniosku.”;

Artykut 7
Wejscie w zycie i stosowanie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu
W Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Rozporzadzenie to stosuje si¢ od dnia [1 rok od daty jego wejscia w zycie] r.
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Niniejsze rozporzadzenie wigze

wszystkich panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...]T.

W imieniu Parlamentu Europejskiego
Przewodniczgca

W catosci i jest

W imieniu Rady
Przewodniczgcy
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