WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 7 lipca 2023 r.
PS-111.862.9.2023.BN

Pan

Wojciech Hotdynski

Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy w Gotdapi

Wystgpienie pokontrolne
Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gotdapi, ul. Zeromskiego
18, Regon: 511433982, NIP: 847-14-62-141.
[Dowdd: akta kontroli str. 5-6]
Miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowane;.
W okresie objetym kontrolg stanowiska petnili:
- Pan Wojciech Hotdynski — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Gotdapi, powotany
na to stanowisko przez Staroste Gotdapskiego z dniem 15 marca 2006 r.;
- Pani Emilia Romanowska - Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Gotdapi, powotana na to stanowisko przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Gotdapi z dniem 1 wrzesnia 2021 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 3-4]

Kontrole przeprowadzit zespdét pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej

Warminsko- Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

- Pani Brygida Niemiro — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 30/2019, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przewodniczgcy zespotu kontrolnego;

- Pani Magdalena Kielak — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 12/2022, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, cztonek zespotu kontrolnego;

na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego, nr FK-VI.0030.375.2023

z dnia 25 kwietnia 2023 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 1]

Termin kontroli: 8 maja 2023 r. — 9 maja 2023 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja

nr 1/2023.




Zakres objety kontrola:

Ocena $wiadczenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego wobec oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 112 - 115 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
llekro¢ w wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o:

- ustawie — oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U., z 2021 r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690
ze zm.);

- MRIiPS — oznacza to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;

— PUP- oznacza to Powiatowy Urzad Pracy w Gotdapi;

— Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Gotdapi;

- Zastepcy Dyrektora — oznacza to Zastepce Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Gotdapi.

Obowigzujace w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego wobec o0séb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy to:
— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j.z2021r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690);
— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegdtowych warunkdéw realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 667).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie.

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalno$ci podmiotu  kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania zapiséw
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy
oraz przestrzegania zapiséw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy w zakresie swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w szczegdlnosci sprawdzenie zgodnosci
realizowanej ustugi poradnictwa zawodowego ze standardem okreslonym w ww. przepisach.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize dokumentacji z realizacji
poszczegblnych form poradnictwa zawodowego, przedstawionych przez PUP danych
statystycznych, zakresdw obowigzkéw pracownikdw odpowiedzialnych za realizacje
kontrolowanych zadan oraz wyjasnien udzielonych przez Dyrektora, Zastepce Dyrektora

i doradcéw zawodowych.



W kontrolowanym okresie PUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Uchwatg Nr 72/2019 Zarzadu Powiatu w Gotdapi
z dnia 20 grudnia 2019 r. Zgodnie z ww. regulaminem, za realizacje kontrolowanego zadania
odpowiedzialny jest, wchodzacy w sktad Centrum Aktywizacji Zawodowej, Dziat Ustug Rynku
Pracy, do ktérego zadan nalezy m.in. realizacja ustugi poradnictwa zawodowego poprzez
udzielanie:

— bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu lub
miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery zawodowej, a takie na
przygotowywaniu do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy,
w tym:

udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach szkolenia
i ksztatcenia, umiejetnosciach niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu pracy
i samozatrudnieniu;

udzielanie porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajgcych
wybér zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane pracy, w tym badanie
kompetencji, zainteresowan i uzdolnien zawodowych;

kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie, umozliwiajgce
wydawanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku
szkolenia;

inicjowanie, organizowanie i prowadzenie grupowych porad zawodowych dla
bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

— inicjowanie, organizowanie i prowadzenie szkolen z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy (§ 16 ust. 1 pkt 10 Regulaminu).

Zgodnie z § 12 ust. 2 Regulaminu oraz schematem organizacyjnym stanowigcym
zatacznik nr 1 do Regulaminu, Dziat Ustug Rynku pracy podlega Zastepcy Dyrektora.

[Dowdd: akta kontroli str. 7-26]

Z przedtozonych kontrolujgcym sprawozdan o rynku pracy MRiPS-01 wynikato,

ze na dzien 1 stycznia 2022 r. w PUP zarejestrowanych byto 678 oséb bezrobotnych oraz 16

poszukujgcych pracy. W dniu 31 grudnia 2022 r. bylo to odpowiednio 747 oséb
bezrobotnych oraz 20 osdb poszukujgcych pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 41-58]

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego realizowaty

2 osoby. Osoby realizujgce przedmiotowe dziatania miaty powyzsze zadania ujete
w zakresach czynnosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 27-34]



Ze sprawozdania MRiPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wynikato,
iz na poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy wydatkowano kwote 22762,12 zi.
Kontrolujgcym wyjasniono, ze wydatki dotyczgce poradnictwa zawodowego stanowita kwota
8437,31 zt i zostata przeznaczona na zakup parawandw wraz z kosztami przesytki, zakup
aparatu fotograficznego wraz z kartg, uchwytem i torbg, materiaty biurowe oraz na fakture
dotyczaca grupowe] porady zawodowej (udziat psychologa). Pozostata kwota, tj. 14324,81 zt,
dotyczyta badan i ekspertyz.

[Dowdd: akta kontroli str. 37-40]

Jak wynika z zatgcznika nr 2 do sprawozdania MRiPS-01, w okresie objetym kontrolg

z porad indywidualnych skorzystato 178 oséb w ramach 226 wizyt. W ramach poradnictwa
grupowego zorganizowano 10 grup, w ktérych tgcznie uczestniczyty 82 osoby.

[Dowdd: akta kontroli str. 59-70]

W przedmiocie kierowania osdéb bezrobotnych i poszukujacych pracy do udziatu
w wybranych formach poradnictwa zawodowego kontrolujgcym wyjasniono, ze ,doradcy
klienta, widzgc potrzebe objecia osoby bezrobotnej pomocg przez doradce zawodowego
whnioskujg o taka pomoc (poprzez wpis w karcie rejestracyjnej osoby bezrobotnej oraz
w systemie Syriusz). Ponadto osoby bezrobotne same zgtaszajg sie do doradcy zawodowego.
W trakcie wizyty osoby bezrobotnej u doradcy zawodowego jest podejmowana decyzja,
ktéora z form poradnictwa zawodowego bedzie pomocna w rozwigzaniu problemu
zawodowego. W zaleznosci od sytuacji osoby bezrobotnej sg to: indywidualna porada
zawodowa, indywidualna informacja zawodowa, grupowa informacja zawodowa, grupowa
porada zawodowa. Czesto grupowa informacja zawodowa jest poczagtkiem procesu
doradczego, a w dalszej kolejnosci osoby bezrobotne umawiane sg umawiane na
indywidualne porady zawodowe. Najczesciej do udziatu w grupowej poradzie zawodowej
kierowane sg osoby bezrobotne po indywidualnej poradzie zawodowej, jezeli podczas
indywidualnej porady zawodowej stwierdzono takg potrzebe w rozwigzaniu ich problemu
zawodowego. Do udziatu w poszczegdlnych formach poradnictwa zawodowego osobom
bezrobotnym wyznacza sie termin zgtoszenia w okreslonym dniu i o okreslonej godzinie
podczas rozmowy telefonicznej, na kartce w formie wizytéwki lub wpisem do karty
rejestracyjnej potwierdzonym podpisem osoby bezrobotne;j.
[Dowdd: akta kontroli str. 71-72]

Kontroli poddano dokumentacje 10 przeprowadzonych w kontrolowanym okresie
porad indywidualnych (po 5 porad przeprowadzonych przez kazdego z doradcéw
zawodowych).



Stwierdzono, ze udzielajgc porady indywidualnej, informacje dotyczace osoby
bezrobotnej dokumentowano w sposéb zgodny z zapisami § 54 Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegoétowych warunkow
realizacji oraz trybu i sposobdéw prowadzenia ustug rynku pracy. Na podstawie
przedstawionych kontrolujgcym raportéw doradcy wygenerowanych z systemu Syriusz
ustalono, ze porady indywidualne udzielane w PUP obejmowaty wszystkie elementy
okreslone w § 53 Rozporzadzenia, tj.: ustalenie problemu zawodowego; analize sytuacji
bezrobotnego (zainteresowania, predyspozycje, kompetencje, uwarunkowania zdrowotne,
spoteczne i ekonomiczne); analize mozliwosci i wybér odpowiedniego sposobu rozwigzania
problemu zawodowego; ustalenie potrzeby przeprowadzenia specjalistycznych badan
lekarskich lub psychologicznych; weryfikacje sposobu rozwigzania problemu zawodowego
lub wskazanie mozliwosci skorzystania z innych ustug rynku pracy, jezeli wynika to ze
specjalistycznych badan lekarskich lub psychologicznych; zalecenia dotyczgce dalszego
postepowania, w tym potrzebe objecia uczestnika pomocg innego pracownika PUP, centrum
lub inng instytucje.

[Dowdd: akta kontroli str. 73-122]

Stwierdzono, ze w PUP wykaz porad grupowych jest sporzadzany i publikowany
zgodnie z § 52 pkt 2 ww. Rozporzadzenia. Dyrektor wyjasnit kontrolujgcym, iz: ,wykazy
porad grupowych sg opracowywane najpdzniej do ostatniego dnia drugiego miesigca
kwartatu, w ktérym wykaz zostat przygotowany np. ostatniego dnia maja na Il kwartat)
i zamieszczane:

— w siedzibie urzedu — wykaz wraz z opisem planowanych porad jest zamieszczany na
tablicy informacyjnej pos$wieconej poradnictwu zawodowemu, znajdujgcej sie przy
pokojach doradcow zawodowych;

— na stronie internetowej urzedu wykaz znajduje sie w zaktadce: Dla bezrobotnych
i poszukujacych pracy/poradnictwo zawodowe/wykaz porad zawodowych”.

Wykaz zawiera zastrzezenie, ze wyjatkowych sytuacjach termin porad moze ulec
zmianie i w takich sytuacjach wykaz jest modyfikowany.

Kontrolujgcym przedtozono wykazy porad i informacje potwierdzajgca publikacje.

[Dowdd: akta kontroli str. 71-72; 267-275]

Kontrolg objeto dokumentacje z 3 przeprowadzonych porad grupowych (po jednej

z kwartatu [, 1l i IV). Stwierdzono, iz realizujgc porade grupowg, w PUP dokumentowano

informacje zgodnie z regulacjami zawartymi w § 56 ww. Rozporzadzenia. Potwierdzono

rowniez, ze liczba oséb biorgcych udziat w poradach nie przekraczata 16 osdb, zgodnie z § 46
ust. 6 Rozporzadzenia.

[Dowdd: akta kontroli str. 123-266]



Dyrektor wyjasnit kontrolujgcym, iz ,w PUP nie sg prowadzone szkolenia z zakresu
aktywnego poszukiwania pracy, poniewaz oczekiwanie uzyskania efektywnosci
zatrudnieniowej po tych szkoleniach traktowane na réwni ze szkoleniami zawodowymi nie sg
mozliwe do spetnienia”.

[Dowdd: akta kontroli str. 71-72]

W zakresie kierowania na badania lub do Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej wyjasniono kontrolujgcym, ze ,0soby bezrobotne nie sg kierowane na badania
psychologiczne i na poszczegdlne formy poradnictwa zawodowego do Centrum w Olsztynie
ze wzgledu na duzg odlegtos¢ pomiedzy Gotdapig i Olsztynem i utrudniony dojazd srodkami
komunikacji publicznej. W Gotdapi jest dostepna nieodptatna pomoc psychologiczna
w Osrodku Pomocy Spotecznej oraz w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie”.

Odnosnie kierowania na badania okre$lone w § 50 rozporzadzenia kontrolujgcym
wyjasniono, ze ,w sprawie ustug rynku pracy w 2022 r. nie byto potrzeby kierowania na takie
badania”.

[Dowdd: akta kontroli str. 71-72]

Odnoszac sie do braku szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy oraz
niekierowanie bezrobotnych na badania lekarskie, psychologiczne lub do Centrum Informac;ji
i Planowania Kariery Zawodowej, kontrolujgcy zwrdcili uwage, ze zaréwno ustawa
o promocji zatrudnienia, jak i Rozporzadzenie ws. szczegétowych warunkdéw realizacji oraz
trybu i sposobdéw prowadzenia ustug rynku pracy zawiera katalog form pomocy
Swiadczonych w ramach ustugi poradnictwa. Zgodnie z § 3 ust. 1 Rozporzgdzenia powiatowy
urzad pracy upowszechnia informacje o zakresie pomocy udzielanej w ramach ustug rynku
pracy, co rozumiec¢ nalezy jako mozliwos¢ wyboru okreslonych form ze wspomnianego
katalogu. Ponadto zgodnie z § 2 ust. 1 Rozporzadzenia, ustugi rynku pracy $wiadczy sie
w sposdb dostosowany do indywidualnych potrzeb oséb bezrobotnych. Jakkolwiek formy
poradnictwa nie sg obligatoryjne i decyzja, ktore z nich beda stosowane, lezy w gestii organu
i ich brak nie jest uchybieniem, to mimo wszystko PUP powinien mie¢ na uwadze przede

wszystkim potrzeby bezrobotnych, a nie wskazniki.

W odniesieniu do okreslonego w § 46 ust. 1 pkt 8 Rozporzadzenia, dotyczgcego
udostepniania zasobdéw informacyjnych, Dyrektor PUP wyjasnit, ze ,zasoby informacji
zawodowych urzedu sg udostepniane:

— klientom urzedu pracy podczas indywidualnych informacji zawodowych;



— w siedzibie urzedu — na wydzielone] tablicy informacyjnej w catosci poswieconej
zasobom informacji zawodowych, znajdujacej sie przy pokojach doradcéw
zawodowych;

— na stronie internetowej urzedu w zaktadce: Dla bezrobotnych i poszukujgcych
pracy/poradnictwo zawodowe/zasoby informacji PUP w Gotdapi.

Zamieszczone informacje o zasobach informacji zawodowych sg na biezgco
modyfikowane”. Kontrolujgcym przedtozono Zasoby informacji zawodowych oraz innych
informacji pomocnych w aktywnym poszukiwaniu pracy i informacje potwierdzajaca
publikacje.

[Dowadd: akta kontroli str. 71-72; 276-287]

Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, stwierdzi¢ nalezy, ze PUP realizuje ustuge
poradnictwa zawodowego zgodnie ze standardami i wymogami okresSlonymi w ustawie
o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz Rozporzadzeniu ws. szczegdtowych

warunkdw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy.

Wobec niestwierdzenia uchybien, nie wydano zalecen pokontrolnych.

Pouczenie

Od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej
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