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Spis aktéw prawnych i ich skrotow

1.

Konwencja z dnia 13 grudnia 2006 r. o prawach osdb niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2012 r. poz. 1169) — konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia

26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych

i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (2.12.2016 L 327/1) —
dyrektywa w sprawie dostepnosci stron internetowych.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia

17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug
(7.6.2019 L 51/70) — dyrektywa w sprawie wymogow dostepnosci

produktéw i stug.

Rezolucja Rady Unii Europejskiej z dnia 17 marca 2008 r. w sprawie sytuaciji
0sbb niepetnosprawnych w Unii Europejskiej (2008/C 75/01) — rezolucja Rady
Unii Europejskiej w sprawie sytuacji oséb niepetnosprawnych

w Unii Europejskiej.

Ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich

(Dz.U. z 2020 r. poz. 627, z p6zn. zm.) — ustawa 0 Rzeczniku

Praw Obywatelskich.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym

(Dz.U. z 2019 r. poz. 1696) — ustawa o samorzgdzie gminnym.

Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej (Dz.U. z 2020 r. poz. 194) — ustawa o organizowaniu
prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej.

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane

(Dz.U. z 2020 r. poz. 1333, z p6zn. zm.) — ustawa — Prawo budowlane.
Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2023 r. poz. 100,

z pézn. zm.) — ustawa o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;.

10.Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe

(Dz.U. z 2020 r. poz. 1896) — ustawa — Prawo bankowe.

11.Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu

przestrzennym (Dz.U. 2020 poz. 293, z p6zn. zm.) —

ustawa 0 zagospodarowaniu przestrzennym.



12.Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody
(Dz.U. z 2020 r. poz. 55, z pdzn. zm.) — ustawa 0 ochronie przyrody.
13.Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849) — ustawa o prawach pacjenta.
14.Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisow Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania.
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2156, z pdzn. zm.) — ustawa o rownym traktowaniu.
15.Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1940, z pdzn. zm.) — ustawa o transporcie zbiorowym.
16.Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2023 r. poz. 20, z p6zn. zm.) — ustawa 0 jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie.
17.Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. z 2023 r. poz. 82, z p6zn. zm.) — ustawa o dostepnosci cyfrowe;.
18.Nowelizacja ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych oraz ustawy — Ordynacja podatkowa
(Dz.U. z 2023 r. poz. 82) — nowelizacja ustawy o dostepnosci cyfrowej.
19.Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240, z p6zn. zm.) — ustawa
0 zapewnianiu dostepnosci.
20.Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1086) — ustawa — Prawo zamowien publicznych.
21.Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. —
Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych (M.P. z 1997 r. nr 50 poz. 475) —
Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych.
22.Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie
(Dz.U. z 2022 r. poz. 1225, z p6zZn. zm.) — rozporzgdzenie w sprawie
warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki
i ich usytuowanie.
23.Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie

szczegotowych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych



oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow
ich umieszczania na drogach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2311, z p6zn. zm.) —
rozporzadzenie w sprawie szczegolnych warunkdéw technicznych
dla znakéw i sygnatéw drogowych.
24.Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci
i stopniu niepetnosprawnoséci (Dz.U. z 2018 r. poz. 2027, z p6zn. zm.) —
rozporzgdzenie w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci.
25.Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administraciji
z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkdw,
innych obiektéw budowlanych i terenéw (Dz.U. z 2010 r. poz. 719,
z pdzn. zm.) — rozporzgdzenie w sprawie ochrony przeciwpozarowe;.
26.Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247,
Z pézn. zm.) — rozporzagdzenie w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.
27.Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie szczegotowych wymogow, jakie muszg
spetnia¢ podmioty dokonujgce certyfikacji dostepnosci, wzoru wniosku
o wydanie certyfikatu dostepnosci oraz wzoru certyfikatu dostepnosci
(Dz.U. z 2021 r. poz. 412) — rozporzgdzenie w sprawie
certyfikacji dostepno$ci.
28.Zarzagdzenie nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z 12 marca 2020 r. w sprawie
standarddéw zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej — zarzgdzenie
w sprawie standardow zarzgdzania zasobami ludzkimi.
29.Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2022
r. poz. 1634, z pézn. zm.).
30.Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych
(Dz.U. z 2022 r. poz. 1710, z p6zn. zm.).
31.Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie (Dz.U. z 2022 r. poz. 1327, z p6zn. zm.).



32.Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r.
poz. 1360, z pézn. zm.).
33.Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym (Dz.U. z 2022
r. poz. 1608).
34.Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U. z 2023 r. poz. 100).
35.Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U. z 2022 r.
poz. 1599, z pézn. zm.).
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dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna, co najmniej

Czym jest dostepnosc?

Dostepnos¢ w rozumieniu ustawy o zapewnianiu dostepnosci to,

w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6 ustawy,
bedgca wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania

racjonalnego usprawnienia?.

Natomiast zgodnie z Konwencjg o prawach oséb niepetnosprawnych: dostepnos¢
to taka wiasciwos¢ srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci cyfrowej,
systemow informacyjno-komunikacyjnych, produktéw, ustug), ktéra pozwala osobom
z trudnosciami funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi) na korzystanie z niego

na zasadzie rownos$ci z innymi osobami?.

Dostepnos¢ moze by¢ zapewniona gtéwnie dzieki zastosowaniu zasadom
uniwersalnego projektowania, czyli takiemu projektowaniu przestrzeni fizycznej,
produktow, programow i ustug, by bylty uzyteczne dla wszystkich w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptaciji lub specjalistycznego projektowania.
Mozliwos¢ uzytkowania przez wszystkich ludzi powinna byc¢ traktowana jako punkt
wyjscia przy projektowaniu. Przestrzen i produkty powinny by¢ zaprojektowane

w taki sposob, aby mogty by¢ uzytkowane przez osoby w kazdym wieku, z réznymi
mozliwosciami, umiejetnosciami i stopniem sprawnosci. Powinny zostac

takze uwzglednione czynniki zwigzane ze zdolnoscig poruszania sie, widzenia,
styszenia, pojmowania, a takze wrazliwosci na czynniki Srodowiskowe

(np. Swiatto w pomieszczeniach dostosowane réwniez do potrzeb oséb w spektrum

autyzmu lub z padaczka fotogenng).

! Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240, z p6zn. zm.) — ustawa o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych. Preambuta, pkt e.



Sposoby zapewniania dostepnosci

Oprécz wspomnianego projektowania uniwersalnego podmioty publiczne zapewniajg
dostepnos¢ poprzez racjonalne usprawnienia. Racjonalne usprawnienia to dziatania
polegajgce na zapewnieniu dostepnosci poprzez likwidacje obecnie istniejgcych
barier, w tym technologii kompensacyjnych i asystujgcych, np. petle indukcyjne dla
0s6b stabostyszgcych, tablet lub komputer z mozliwoscig potgczenia wideo z

ttumaczem polskiego jezyka migowego.

Racjonalne usprawnienia sg przewidziane przez ustawodawce w sytuacji,

kiedy zabytkowy charakter budynku administracji publicznej objety jest nadzorem
konserwatora budynku — co czesto uniemozliwia zastosowanie petnej

dostepnosci architektonicznej. Nalezy jednak pamietac, ze podmioty publiczne majg

obowigzek zapewni¢ dostepnos¢ rowniez w budynkach zabytkowych.

Racjonalne usprawnienia najczesciej polegajg na dostosowaniu pomieszczen,
okreslonej przestrzeni, np. fragmentéw budynku, do potrzeb ich uzytkownikdw.
Oczywiscie powinny by¢ uwzglednione potrzeby zaréwno uzytkownikow
wewnetrznych, tzn. pracownikow, jak rowniez potrzeby uzytkownikéw zewnetrznych,
np. petentéw, dostawcow. Dlatego, zeby tego typu zastosowania miaty sens, powinny
by¢ poprzedzone analizg potrzeb uzytkownikdw oraz przestrzeni, ktéra bedzie

podlegata adaptacji.

W sytuacji braku mozliwosci zastosowania projektowania uniwersalnego oraz

racjonalnych usprawnien pozostaje nam zastosowanie dostepu alternatywnego.

Dostep alternatywny polega zwtaszcza na: zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi
potrzebami wsparcia innej osoby lub zapewnieniu wsparcia technicznego osobie

ze szczegolnymi potrzebami, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,
lub wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacje

potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osobs.

Nalezy pamietac, ze zgodnie z przepisami ustawy o zapewnianiu dostepnosci
od dnia 6 wrzesnia 2021 r. dostep alternatywny nie jest zapewnieniem dostepnosci —
urzad moze go zastosowac tylko w wyjgtkowych, indywidualnych okolicznosciach.

Ponadto, jezeli wsparcie bedzie realizowane przez pracownikéw urzedu — powinni

3 ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.



oni mie¢ umiejetnosci obstugi oséb ze szczegolnymi potrzebami, w tym z réznego

rodzaju niepetnosprawnosciami.

Zasady projektowania uniwersalnego

Wracajgc do najbardziej idealnego sposobu zapewniania dostepnosci,

czyli do projektowania uniwersalnego. Warto pamietac¢, ze aby rozwigzanie

to byto zrealizowane w petni prawidtowo i profesjonalnie — powinno by¢ zastosowane

wedtug 8 zasad projektowania uniwersalnego. Nalezg do nich:

1.

Uzytecznosc¢ dla osdb o réznej sprawnosci — przestrzen i ustugi powinny by¢
dostepne dla wszystkich uzytkownikow, bez dodatkowej potrzeby
projektowania specjalnych lub zastepczych urzgdzen dla osob o réznych
potrzebach.

Elastycznos¢ w uzytkowaniu ustug — stosowane rozwigzania muszg
umozliwia¢ uzytkownikowi wybér metody korzystania z ustugi.

Proste i intuicyjne uzytkowanie — stosowane rozwigzania muszg byc¢
zrozumiate dla ich odbiorcow.

Czytelna informacja — powinna by¢ dostepna dla réznych uzytkownikéw,

€O oznacza zastosowanie jej w formie gtosowej, pisemnej, dotykowej,
stosowanie tekstu w réznym formacie, wraz z zapewnieniem przejrzystosci
przekazu.

Tolerancja na btedy — konieczne jest uwzglednienie faktu, ze nawet petna
zgodnosé z przepisami prawa i normami technicznymi nie zawsze musi
oznaczac petnej uzytecznosci rozwigzan dla osob ze szczegdlinymi
potrzebami.

Wygodne uzytkowanie bez wysitku — zastosowane rozwigzania powinny byc¢
przyjazne dla uzytkownikow, korzystanie z nich nie powinno wymagac
nadmiernego wysitku.

Wielkos¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania — trzeba
uwzglednic¢ potrzeby korzystania z przestrzeni przez roznych uzytkownikow.
Percepcja rownosci — tworzenie rozwigzan, ktére nie sg dyskryminujgce,

ale majg charakter wigczajacy.
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Minimalne wymagania dostepnosci w instytucjach publicznych

Podmioty publiczne sg zobowigzane do zapewnienia co najmniej minimalne;
dostepnosci, dzieki ktorej kazda osoba ze szczegolnymi potrzebami bedzie mogta

uczestniczy¢ w przestrzeni publicznej na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci architektonicznej, zgodnie

z art. 6 ustawy*:

— zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni

komunikacyjnych budynkow,

— instalacja urzadzen lub zastosowanie srodkow technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich

pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

— zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku,

CO najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

— zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitaciji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.
22021 r. poz. 573 i1 1981 oraz z 2022 r. poz. 558, 1700 i 1812),

— zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji

lub ich uratowania w inny sposéb.

Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,

zgodnie z art. 6 ww. ustawy:

— obstuga z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie,
o ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824
oraz z 2022 r. poz. 583 i 830), lub z wykorzystaniem zdalnego dostepu online
do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,

— instalacja urzgdzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi osob

stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemoéw FM

4 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240, z p6zn. zm.) — ustawa o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami.
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lub urzadzen opartych na innych technologiach, ktérych celem jest
wspomaganie styszenia,

— zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie
jego dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym
oraz informaciji w tekscie fatwym do czytania,

— zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji

z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci cyfrowej zgodnie z ustawg o

dostepnosci cyfrowej:

— zapewnienie dostepnosci stron internetowych oraz aplikacji mobilnych zgodnie

ze standardem WCAG 2.1 (szczego6towe wytyczne zawarte sg
w zatgczniku 1 do ustawy),
— dostosowanie ukfadu, struktury i tresci strony tak, aby byta czytelna
np. dla oséb niedowidzacych,
— udostepnianie multimediow, opracowanych zgodnie
ze standardem WCAG 2.1,

— zagwarantowanie alternatywnego sposobu dostepu do tresci

publikowanych na stronie.

Plan dziatania na rzecz poprawy dostepnosci dla osob ze szczegolnymi

potrzebami

Na podstawie ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom kazdy organ wtadzy
publicznej okreslony w art. 14 ust. 1 ma obowigzek wyznaczenia koordynatora ds.

dostepnosci.

Jednym z zadan koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu
dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami.

Celem planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan
stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia

go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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Plan dziatania na rzecz poprawy dostepnosci powinien sie tgczy¢ rowniez z takimi

dokumentami, jak:

informacja o zadaniach realizowanych przez urzad w tekscie tatwym do
czytania i zrozumienia jako minimum zapewnienia dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej, zamieszczona na stronie internetowej — tam
dodajemy informacje i zdjecia usprawnien, jakimi dysponuje urzad,

w wypadku ewentualnych wnioskéw lub skarg bedg stuzyc¢ jako

uzasadnienie do wykazania braku opieszatosci urzedu,

— jako rekomendacje mozna réwniez polecic¢ stworzenie dokumentu/pliku,

w ktérym wpisywane zostang zrealizowane zadania, tak aby mozna byto
tatwo wypetni¢ cykliczne raporty zwigzane z zapewnieniem dostepnosci

urzedu.

Aktualizacja planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci powinna:

— stanowi¢ odrebny dokument, na ktérym zostang naniesione zmiany, takie jak:

aktualizacja postepu realizacji zadania lub zamkniecie danego zadania

(zrealizowane/brak mozliwosci realizacji),
dodanie lub ujecie dodatkowych etapéw danego zadania,

dodanie nowych zadah z zakresu dostosowania urzedu do potrzeb

0s0Ob ze szczegblnymi potrzebami,

— dodanie aktualizacji jako nowej pozycji — nie usuwamy starego dokumentu.
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Czym jest jezyk korzysci e e
ym jest jezy y '1Tr'

Jezyk korzysci to forma komunikacji, czesto rowniez definiowana jako pakiet
pewnych technik perswazji, a czasem i manipulacji, ktore majg sktoni¢ naszego
rozméwce do wykonania okreslonych zadan. Najczesciej jest to skierowane na
potrzeby naszego rozmowcy, a tym samym ich zaspokojenie. Dlatego jezyk korzysci

czesto jest przedstawiony pytaniem: ,Co ja z tego bede miat/miata?”.
Ludzie czesto kierujg sie w zyciu takimi potrzebami, jak:

— bezpieczenstwo,

— jakosc¢ zycia,

— emocje,

— o0szczednos¢ pieniedzy,

— o0szczednosc¢ czasu,

— prestiz.

Nasi rozméwcy w zaleznosci od sytuacji zyciowej, zawodowej, bagazu zyciowego,
doswiadczen oraz majetnos$ci roznie uktadajg ich gradacje. Jednak potrzeby te zawsze
beda odgrywaty znaczacg role w podejmowaniu decyzji. Czy podejmg jakies dziatania,

czy bedg szukac¢ innego rozwigzania.

Tworzenie takich argumentéw — korzysci odbywa sie czesto na bazie cech i zalet
proponowanych rozwigzan czy zadan. Najbardziej popularnym modelem tworzenia
takiego jezyka jest zamiana cech i zalet danego rozwigzania na Kkorzysci,

jakie rozméwca osiggnie z takiego rozwigzania dla siebie.
Dlatego czesto mozemy spotkac tak zwane sformutowania-klucze, takie jak:

- zagwarantuje to...,

zwiekszy to...,

ograniczy...,

zapewni...,
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— dzieki temu...,
— pozwoli to na lepsze/tatwiejsze/efektywniejsze... .

Oto kilka sugestii, ktore mogg poméc w przekonaniu
przetozonych/wspoétpracownikow do wystuchania i wdrozenia rozwigzan stuzgcych

dostepnosci dla osob ze szczegblnymi potrzebami w urzedzie:

1. Znajdz punkt wspolny — sprobuj znalez¢ obszar, w ktorym
przetozony/wspotpracownik, ktorych chcesz przekonadé, i Ty jesteScie zgodni.

To moze pomoc wzbudzi¢ zainteresowanie Twoim punktem widzenia.

2. Przygotuj sie dobrze — przed rozmowg z osobg, ktdrg chcesz przekonac.
Zbierz wszystkie potrzebne informacje i argumenty, aby umocnic¢ swoje

stanowisko.

3. Stuchaj uwaznie — nie skupiaj sie tylko na swoim punkcie widzenia. Wystuchaj,
co ma do powiedzenia osoba, ktorg chcesz przekonac, abys mogt/mogta
zrozumie¢ jej perspektywe. To pozwoli Ci dostosowac swoje argumenty

i lepiej zrozumie¢, jakie obawy lub watpliwosci moze ona miec.

4. Badz przekonujgcy/przekonujgca, ale nie nachalny/nachalna — pamieta;j,
ze Twoja rolg jest przekonanie osoby do Twojego punktu widzenia. Nie bgdz
agresywny/agresywna w swoim podejsciu. Staraj sie kierowa¢ w swoich

wypowiedziach spokojem, zrozumiatoscig wypowiedzi i wiarygodnoscig.

5. Uzywaj konkretnych przyktadow — aby uwiarygodni¢ swoje argumenty i pomaéc

0siggngc¢ porozumienie.

6. Przedstaw korzysci — zamiast skupiac sie tylko na swoim punkcie widzenia,
Wskaz, co moze zyskac lub osiggng¢ rozmowca, akceptujgc

Twoje stanowisko.
7. Zaproponuj wspolne rozwigzanie — jesli jest to mozliwe, sprobu;j
zaproponowac takie rozwigzanie, ktére uwzgledni obawy i potrzeby osoby,

ktérg chcesz przekonac, ale jednoczesnie pozwoli osiggngé Twaj cel.

Pamietaj, ze nie zawsze uda Ci sie przekonac kogos do swojego punktu widzenia,
ale stosujgc powyzsze sugestie, zwiekszasz szanse na osiggniecie porozumienia

I zmniejszasz ryzyko konfliktu.

15



""" ol
|. BEZPIECZNA EWAKUACJA ‘“::

Dostepna ewakuacja dla oséb ze szczegolnymi e e
potrzebami "Tr'

Zgodnie z art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci do minimalnych wymagan w
zakresie dostepnosci architektonicznej nalezy zapewnienie osobom ze szczegolnymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny sposéb. Ustawa nie

precyzuje, w jaki sposob nalezy zapewnic¢ te mozliwosci.

Podczas procesu ewakuacji 0sob ze szczegdlnymi potrzebami nalezy zwréci¢ uwage
na wiek osoby ewakuowanej i jej stan psychofizyczny. Jezeli szczegblne potrzeby
wynikajg z okreslonego rodzaju niepetnosprawnosci, trzeba zwroéci¢ uwage

takze na rodzaj oraz stopien niepetnosprawnosci.

Nalezy pamietac, Ze istotg skutecznej ewakuacji jest wczesniejsze przygotowanie.
Dotyczy to zaréwno przygotowania procedur i wytycznych do ewakuaciji,

jak réwniez zakresu wsparcia osoby lub os6b pomagajgcych w ewakuaciji.

Wazne sg takze szkolenia pracownikéw instytucji na temat skutecznej ewakuaciji.
W sytuaciji kryzysowej jest czesto za pozno, aby zastanawiac sie, np. czy mamy
na stanie krzesto ewakuacyjne, gdzie mamy materac ewakuacyjny i jak uzyc

tego sprzetu.

Do najwazniejszych przepisow prawnych dotyczgcych ewakuacji nalezy
Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010
r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektéw budowlanych

i terendw, paragraf 4 rozdziat 15 precyzuje:

,Z Kazdego miejsca w obiekcie, przeznaczonego do przebywania ludzi,
zapewnia sie odpowiednie warunki ewakuacji, umozliwiajgce szybkie

i bezpieczne opuszczenie strefy zagrozonej lub objetej pozarem,
dostosowanie liczby, stanu i sprawnosci osob przebywajgcych w obiekcie
oraz jego funkciji, konstrukcji i wymiaréw, a takze zastosowanie technicznych

srodkow zabezpieczenia przeciwpozarowego [...]".

Rozwigzania sprzetowe do ewakuacji

Podstawowy rodzaj sprzetu do ewakuaciji to:
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— krzesta (wozki) ewakuacyjne — pozwalajg na bezpieczng ewakuacje osoby
W pozycji siedzgcej; stosowane do przemieszczania sie po schodach w goére
i w dét lub tylko w dof,

— materace ewakuacyjne — pozwalajg na bezpieczng ewakuacje osoby
W pozycji lezacej; przydatne, zwtaszcza gdy osoba nie moze by¢
ewakuowana w pozycji siedzgcej lub gdy przestrzen jest za mata,
np. w waskich klatkach schodowych,

— maty ewakuacyjne — pozwalajg na bezpieczng ewakuacje oséb
chorych/nieprzytomnych bezposrednio z t6zka; tego typu mata
jest umieszczona na state pod materacem na t6zku,

— tyflograficzne plany ewakuacji — sg pomocne w ewakuacji dla oséb
niewidomych i stabowidzgcych; pozwalajg w sposéb dostepny dotykowo

okresli¢ droge ewakuaciji oraz lokalizacje sprzetu ratowniczo-gasniczego.

Zasady ewakuacji oséb z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci

W trakcie ewakuacji nalezy postepowac zgodnie z zaleceniami instrukcji
bezpieczenstwa pozarowego. Nalezy przy tym uwzgledni¢ obecnos¢ w budynku oséb
Z niepetnosprawnosciami. Niezaleznie od wyznaczenia 0sob, ktore sg przeszkolone
i wiedzg, jak postepowac w razie ewakuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami —
warto zna¢ mozliwe zachowania oséb z nastepujgcymi rodzajami
niepetnosprawnosci:

1. Osoby w spektrum autyzmu
Nalezy postepowac zgodnie z Indywidualnym planem postepowania w trakcie
ewakuacji. Osoby w spektrum autyzmu majg wyzszg wrazliwos¢ sensoryczng
i reakcje na stres. Wobec tego ich reakcja w sytuacji ewakuacji moze byc¢

specyficzna, np. osoba moze schowac sie do szafy lub pomieszczenia,

ktére jest wyciszone.
2. Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

Niepetnosprawno$¢ intelektualna, podobnie jak nadwrazliwosé czy niedowrazliwo$é

na bodzce dzwiekowe i wizualne, moze znacznie utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢

5 ,Dostepnosé. BEZPIECZNA EWAKUACJA”, Fundacja Polska bez Barier.org, Warszawa
2022.
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samodzielne opuszczenie strefy zagrozenia. Dlatego jedyne stuszne dziatanie
to wczesniejsze wyznaczenie zaufanej osoby asystujgcej, ktora powinna dotrzeé
do osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng. Nastepnie w spokojny,

ale jednoczesnie stanowczy sposob powinna przeprowadzic¢ jg w bezpieczne
miejsce. Oczywiscie zgodnie z Indywidualnym planem postepowania

w trakcie ewakuaciji.
3. Osoby z niepetnosprawnoscig ruchu

Ewakuacja 0sob z niepetnosprawnoscig ruchu powinna by¢ przeprowadzona

z uzyciem specjalistycznego sprzetu. Niedopuszczalne sg np. proby transportu osoby
poruszajgcej sie na wozku za jego pomoca: istnieje zbyt duze ryzyko zaréwno

dla ratownika niezawodowego, jak i dla osoby niezdolnej do ruchu. Wézki posiadajg
wiele ruchomych lub stabych czesci, ktére nie sg skonstruowane w taki sposéb,

by mogty wytrzymac obcigzenia zwigzane z podnoszeniem. Ponadto istotng kwestig
przy transferze osoby z wézka (aktywnego, ortopedycznego, elektrycznego)

na wozek ewakuacyjny jest wspotpraca dwdch osob — oprocz osoby ewakuowane.
Nalezy pamietac takze, ze sprzet rehabilitacyjny, taki jak wozek osoby

Z niepetnosprawnoscig ruchowa, jest jej integralng czescig. Dlatego warto

zabezpieczy¢ takze wozek (aktywny, ortopedyczny, elektryczny).
4. Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu i osoby gtuche

Dla oso6b z niepetnosprawnoscig stuchu kluczowa jest informacja o koniecznosci
ewakuacji z budynku. Dlatego nalezy zadbac¢ o system Swietlny lub wibracyjny
powiadamiania alarmowego. W sytuacji, gdy takiego systemu nie ma lub nie dziata,

powiadomieniem powinna sie zajg¢ wyznaczona wczesniej osoba.
5. Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

Niepetnosprawnos¢ wzroku moze ograniczac lub uniemozliwiaé samodzielne
opuszczenie strefy zagrozenia. Dlatego wyznaczona wczesniej osoba powinna
dotrze¢ do osoby z niepetnosprawnoscig wzroku i spokojnie oraz stanowczo
przeprowadzi¢ w bezpieczne miejsce. Najbezpieczniejszg metodg asysty jest
umozliwienie osobie z niepetnosprawnoscig wzroku chwycenie tokcia bgdz ramienia

osoby asystujgce;j.
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Zasady oznakowania w budynkow — piktogramy

Infografika dla oséb z niepetnosprawnoscig to zestaw graficznych informaciji, ktérych

celem jest utatwienie, przemieszczania sie, komunikowania sie oraz zrozumienia

tresci osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Infografiki sg opracowywane

w taki sposéb, aby mogty ich uzywac¢ samodzielnie osoby poszukujgce informacji
i pomocy, ale tez byty one narzedziem wspierajgcym prace osob udzielajgcych

informacji w urzedach.
Najwazniejszg zasadg jest tatwos¢ i intuicyjno$¢ odbioru informaciji.
W zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci stosujemy rozne oznaczenia.

Nalezy pamietac, ze do toalety dostosowanej do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscig moze wejs¢ kazda osoba. Pierwszenstwo ma jednak osoba
poruszajgca sie na wozku i z widoczng niepetnosprawnoscig. Poniewaz czesto
panuje przekonanie zwigzane z tym, ze to takich pomieszczen nie wolno wchodzic
osobom nieuprzywilejowanym, oznaczyc¢ je mozna nie tylko piktogramem osoby na

wozku ale rowniez osoby z matymi dzie¢mi.

Ikona moéwigca o tym Zze do pomieszczenia mogg wejs¢ osoby kazdej ptci — mozna

go stosowac w toaletach z dostosowanych dla os6b poruszajgcych sie na wozku.

Mozna réwniez zastosowac ikone osoby na wozku oraz ikone oséb z matym

dzieckiem.
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Jest jeszcze mozliwo$¢ zastosowanie infografiki wskazujgcej na réznorodnosé

dysfunkciji.

Toilet

For people with
any disability

Dla osob z jakgkolwiek niepetnosprawnoscia

Infografiki dla os6b z niepetnosprawnoscig wzroku

Infografiki dla os6b z niepetnosprawnos$cig stuchu

0| 7 & %

W wypadku oséb gtuchych ich symbolem jest motyl, umieszczenie jednak tego

symbolu jako infografiki bytoby mato czytelne dla wszystkich osob, dlatego informacje

dotyczgce tych oséb sg takie jak powyze;.

Infografika dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng
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Infografika dla osob z epilepsjg

Najbardziej efektywnym rozwigzaniem zwigzanym z oznaczeniami graficznymi jest
dziedziczenie informacji za pomocg koloréw, tzn. oznaczenie na tablicy informacyjnej
poszczegolnych komorek / wydziatéw konkretnymi kolorami a nastepnie tymi
kolorami prowadzi¢ osoby przychodzgce do urzedu do miejsca docelowego. Dobrym

rozwigzaniem jest rowniez podwieszenie pod sufitem tabliczek, ktére bedg

informowac gdzie mozna dojs¢ korytarzem na ktérym sg zawieszone.
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IV. WNIOSKOWANIE O SRODKI 5 A

AY

LT

ZRODEL

Potencjalne zrédia finansowania dostepnosci

W Polsce istnieje szereg zrodet finansowania likwidacji barier zwigzanych
z dostepnoscia dla os6b z niepetnosprawnosciami. Ponizej przedstawiono kilka

Z nich:

1. Fundusz Pomocy Osobom Niepetnosprawnym — to fundusz, ktéry ma na celu
finansowanie dziatan na rzecz poprawy sytuacji
0s6b z niepetnosprawnosciami. Srodki te przeznaczone sg na wiele réznych
celdw, w tym m.in. na dostosowanie mieszkan i budynkéw, zakup sprzetu
rehabilitacyjnego czy organizacje szkolen i kursow dla osob

Z niepetnosprawnosciami.

2. Budzet panstwa — rzad polski corocznie przeznacza srodki na réznego rodzaju
cele zwigzane z osobami z niepetnosprawnosciami. Dotyczy to zaréwno
dziatah majgcych na celu poprawe dostepnosci, jak i wsparcie finansowe
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, np. rent i emerytur

dla os6b z niepetnosprawnosciami.

3. Fundusze europejskie — Polska korzysta z roznych funduszy europejskich,
w tym Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), ktéry ma na celu
wspieranie 0s6b z niepetnosprawnosciami. Srodki te przeznaczane
sg m.in. na szkolenia i kursy dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz na finansowanie projektow zwigzanych z poprawg dostepnosci

dla tej grupy spotecznej.

4. Jednym ze zrédet finansowania jest Fundusz Dostepnosci. To specjalny
fundusz utworzony ustawg o zapewnianiu dostepnosci, ktérego celem jest
finansowanie dziatan na rzecz poprawy dostepnosci osob z

niepetnosprawnosciami.
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Pozyczka z Funduszu Dostepnosci

Bank Gospodarstwa Krajowego wspdlnie z instytucjami finansujgcymi udziela

preferencyjnych pozyczek na likwidacje barier architektonicznych.

Pozyczke z Funduszu Dostepnosci mozna przeznaczy¢ na:

1) likwidacje barier zewnetrznych w budynkach, np. na:

budowe lub kompleksowg modernizacje dojscia do budynku,
kompleksowg modernizacje wejscia do budynku (np. montaz pochyini,
platform pionowych),

budowe lub kompleksowg modernizacje dojscia do terenéw bezposrednio
wokot budynku, jak np. miejsca parkingowe, przyblokowe ogrodki

czy altany smietnikowe,

zainstalowanie gtosSnomowigcych domofondw na odpowiedniej wysokosci.

2) likwidacje barier wewnatrz budynkow, np. na:

dobudowe szybu windowego oraz zakup i montaz dzwigu osobowego,
wymiane lub modernizacje dzwigu osobowego (niedostosowanego
dla osob o szczegdlnych potrzebach),

modernizacje ciggdéw komunikacyjnych,

prace zwigzane z likwidacjg réznic wysokosci podfoza, dostosowanie
przestrzeni wspolnych do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

odpowiednie oznakowanie wewnatrz budynku.

Wazne! Pozyczka na zapewnienie dostepnosci budynkdéw nie moze dotyczyc¢

finansowania budowy lub modernizacji nowego budynku.

Dzieki finansowaniu z Funduszu:

— budynki stajg sie lepiej przystosowane do potrzeb osob

Z niepetnosprawnosciami, rodzicow z dzie¢mi oraz osob starszych,

— osoby, ktére majg trwate lub czasowe ograniczenia w mobilnosci lub percepcji,

zyskujg swobodniejszy dostep do dobr i ustug, mogag brac réwny udziat

W zyciu spotecznym i publicznym.

Pozyczki mogg byé czesciowo umorzone oraz potgczone z dotacjg ze Srodkow

PFRON

lub innym wsparciem ze srodkdéw publicznych.
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Kto moze z pozyczki korzystac:

— jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia, jednostki
organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego posiadajgce osobowosc¢
prawna,

— podmioty administracji rzgdowej, m.in. panstwowe osoby prawne,

w tym jednostki od nich zalezne,

— spotki komunalne oraz inne podmioty zalezne od jednostek samorzgdu
terytorialnego,

— inne niewymienione wyzej jednostki sektora finansow publicznych posiadajgce
osobowos$c¢ prawnag,

— podmioty systemu szkolnictwa wyzszego i nauki,

— instytucje kultury,

— spotdzielnie mieszkaniowe, wspdlnoty mieszkaniowe, towarzystwa
budownictwa spotecznego, spoteczne inicjatywy mieszkaniowe,

— osoby fizyczne posiadajgce budynki mieszkalnictwa wielorodzinnego
(dotyczy pozyczek do 2 min zi),

— organizacje pozarzgdowe w rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, jezeli prowadzg statutowg
dziatalnos¢ ukierunkowang na wsparcie osob o szczegdlnych potrzebach —

w szczegolnosci osdb z niepetnosprawnosciami lub osob starszych.
Zasady finansowania

Finansowane sg przedsiewziecia, ktorych celem jest dostosowanie wielorodzinnych
budynkoéw mieszkalnych, budynkdéw zamieszkania zbiorowego oraz budynkow
uzytecznosci publicznej do potrzeb oséb majgcych trwate lub czasowe ograniczenia
w mobilnosci czy percepcji. Mogg to by¢ przedsiewziecia polegajgce na przyktad

na instalacji wind (dzwigéw osobowych), budowie podjazdu dla wézkow

lub podno$nika osobowego i innych udogodnien.
Warunki kwalifikowalnosci

Finansowane sg inwestycje, ktére dostosowujg budynki i ich otoczenie do potrzeb
0sbb z niepetnosprawnosciami, opiekundw z matymi dzieémi lub oséb starszych.

Zakres prac musi by¢ zgodny ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci
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2021-2027 (rozdziat: Standardy architektoniczne). Opis tych standardéw znajdziesz
w zatgczniku nr 1 do Zasad Naboru Wnioskow w zaktadce Dokumenty.

Do finansowania nie kwalifikujg sie inwestycje zakornczone w momencie sktadania

whniosku o udzielenie pozyczki.

W przypadku rozpoczetych inwestycji do finansowania kwalifikujg sie
udokumentowane wydatki nie starsze niz 12 miesiecy na dzien ztozenia wniosku
o udzielenie pozyczki, z zastrzezeniem ograniczen, ktore wynikajg z zasad udzielania

pomocy publicznej.
Pozyczke z Funduszu Dostepnosci mozna przeznaczy¢ na:

— zakup lub zlecenie wykonania audytu dostepnosci (Wytyczne sporzadzenia
Audytu Dostepnosci znajdziesz w zaktadce Dokumenty),
— zakup robét i materiatow budowlanych,
— sfinansowanie podatku VAT (jezeli nie ma prawnych mozliwosci
jego odzyskania),
— zakup, wytworzenie oraz koszty montazu i uruchomienia
nowych srodkéw trwatych,
— sfinansowanie nadzoru inwestorskiego,
— sporzgdzenie oceny oddziatywania na srodowisko (OOS), oceny i opinii
konserwatorskich, koncepcji i projektow technicznych niezbednych
do realizacji przedsiewziecia,
— sfinansowanie kosztow optat administracyjnych, notarialnych, sgdowych itp.,
— refinansowanie pozyczek/kredytow w innych bankach, jesli wigzg sie
z realizowang i niezakonczong inwestycjg oraz dotyczg wydatkow

nie starszych niz 12 miesiecy na dzien ztozenia wniosku.
Warunki pozyczki

— nie jest wymagany wkfad wiasny i oferowane jest preferencyjne
oprocentowanie — od 0,15 proc. w skali roku w catym okresie kredytowania
(oprocentowanie moze by¢ wyzsze, jesli wykorzystasz limity pomocy
publicznej, w tym de minimis),

— zapewniany jest rowniez dtugi okres sptaty — do 20 lat,
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— nie sg pobierane optaty i prowizje za czynnosci zwigzane z udzieleniem
i obstugg pozyczek,

— mozna skorzysta¢ z karencji w sptacie kapitatu pozyczki — do 6 miesiecy
od zakonczenia realizacji przedsiewziecia,

— moze zosta¢ umorzone do 50 proc. kapitatu pozyczki, jesli zostang
spetnione okreslone warunki,

— W ciggu 24 miesiecy od dnia podpisania umowy pozyczki mozna otrzymac
maksymalnie 5 min zt na wymiane/modernizacje wind (wraz z przebudowg
szybu windowego); limit 5 min zt na pozyczkobiorce obowigzuje odrebnie
dla pozyczek, ktére udziela Bank Gospodarki Krajowej, i odrebnie

dla wszystkich pozyczek, ktoérych udzielajg posrednicy finansowi.
Czesciowe umorzenie

Kapitat pozyczki moze zosta¢ czeSciowo umorzony, jesli zostang spetnione
nastepujgce kryteria (gdy zostanie spetnione wiecej niz jedno kryterium, wartosci

procentowe bedg sie sumowaty):

— kryterium terytorialne (wg wskaznika GUS — kwota zasitkdw pielegnacyjnych
wyptaconych na 1000 mieszkancow danej gminy): do 10 proc.,
— kryterium przeznaczenia budynku:
= 25 proc. umorzenia dla budynkéw uzytecznosci publicznej,
= 5 proc. umorzenia dla wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych,
* powyzsze poziomy wzrosng o 15 proc., jezeli inwestycja obejmuje

budowe nowego dzwigu/windy.

Wazne! Dla pozyczek do 2 min zt (wigcznie) informacje znajdziesz na stronie

internetowej wybranej przez Ciebie instytucji finansujgce;.

— kryterium spoteczne (wg udziatu osob z nizej wymienionych kategorii
w 0golnej populacji osob zamieszkatych w budynku):
= 20 proc. umorzenia, gdy udziat wynosi powyzej 60 proc.,

= 10 proc. umorzenia, gdy udziat wynosi od 40 do 60 proc.

Pozyczkobiorca nabywa uprawnienie do umorzenia pozyczkobiorca
w chwili zawarcia umowy pozyczki. Umorzenie pozyczki odbywa sie po zakonczeniu

wyptat z pozyczki oraz po zakonczeniu realizacji projektu.
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Zabezpieczenie sptaty pozyczki

Standardowym zabezpieczeniem sptaty pozyczki moze by¢ weksel wtasny in blanco
inwestora. Moga to by¢ tez np.: przelew (cesja) praw z polisy ubezpieczeniowej,
ktéra jest przedmiotem projektu; przelew wierzytelnosci z wptat na fundusz
remontowy; petnomocnictwo/upowaznienie do rachunku bankowego lub inne
zabezpieczenie zgodne z praktykg rynkowg i adekwatne do przedmiotu projektu/

formy prawnej inwestora lub oceny wniosku o udzielenie pozyczki.
Uruchamianie pozyczek
Pozyczke moze by¢ uruchomiona w formie:

— bezposrednich ptatnosci dla wykonawcéw/dostawcdw na podstawie
oryginatéw faktur przedstawionych przez inwestora,

— zaliczek,

— refundacji optaconych wczeséniej faktur (wydatki nie starsze niz 12 miesiecy

na dzien ztozenia wniosku o udzielenie pozyczki).

Informacje szczegdétowe mozesz odnalezé na stronie: Fundusz Dostepnosci —

wygodniejsze zycie dla wszystkich — Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

(funduszeeuropejskie.gov.pl).

Innym zrédtem, jakie bedzie dawato mozliwos¢ pozyskania Srodkow, jest nowa
perspektywa finansowa Unii Europejskiej na lata 2021-2027. Zaktada ona znaczacy
wzrost srodkow na likwidowanie barier dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami. W ramach Funduszu Spdéjnosci oraz Europejskiego
Funduszu Spotecznego i Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformaciji
przewidziano kilka priorytetéw zwigzanych z poprawg dostepnosci i wigczeniem oséb

Z niepetnosprawnosciami.
Konkretne cele w tym zakresie to miedzy innymi:

1. Poprawa dostepnosci transportu publicznego i infrastruktury miejskiej —
Unia Europejska planuje wsparcie projektéw zwigzanych z dostosowaniem
budynkow uzytecznosci publicznej, drég, ulic i przystankéw do potrzeb

0s6b z niepetnosprawnosciami.

2. Zwigkszenie zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami — w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego przewidziano finansowanie projektéw
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zwigzanych z poprawg kwalifikacji i zwiekszeniem szans na rynku pracy

dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

. Poprawa jakosci zycia oséb z niepetnosprawnosciami — UE planuje rowniez
wsparcie projektow zwigzanych z dostarczaniem ustug zdrowotnych,
rehabilitacyjnych, edukacyjnych oraz kulturalnych, ktére sg dostosowane

do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

. Wsparcie organizacji pozarzgdowych — Unia Europejska przewiduje
finansowanie projektdw organizacji pozarzagdowych, ktére angazujg sie
w dziatania na rzecz osob z niepetnosprawnosciami i pomagajg

w ich integracji spoteczne;.

Srodki finansowania likwidacji barier dla oséb z niepetnosprawnosciami w ramach

strategii na lata 2021-2030 bedg pochodzi¢ z réznych zrodet,

w tym przede wszystkim z budzetu UE. Ponadto panstwa cztonkowskie UE rowniez

przewidujg srodki na poprawe sytuacji osob z niepetnosprawnosciami w swoich

krajach, m.in. w ramach krajowych programéw na rzecz

0s6b z niepetnosprawnosciami.

5. PFRON (Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych).

Udziela wsparcia finansowego dla pracodawcow, ktérzy chcg dostosowac
miejsca pracy dla osob z niepetnosprawnosciami. Oto kroki do pozyskania
Srodkow finansowych z PFRON:

— Zatrudnij osobe z niepetnosprawnoscig — wymagane jest
zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscig przed aplikacjg o srodki
finansowe.

— Sktadanie wniosku — wniosek o dofinansowanie dostosowania
stanowiska pracy sktada sie do Wojewoddzkiego Urzedu Pracy.
Whniosek powinien zawiera¢ m.in.:

» informacje o pracodawcy i pracowniku z niepetnosprawnoscig,
= Oopis dostosowania miejsca pracy,

» Kosztorys przedsiewziecia.

— Ocena wniosku — wniosek jest oceniany przez PFRON pod kgtem
spetnienia wymogow formalnych oraz oceny kosztow dostosowania
miejsca pracy.
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— Decyzja — po pozytywnej ocenie wniosku PFRON wydaje decyzje
o dofinansowaniu dostosowania miejsca pracy.

— Realizacja dostosowania — po otrzymaniu decyzji pracodawca musi

przystapi¢ do realizacji dostosowania miejsca pracy.

— Rozliczenie — po zakonczeniu dostosowania miejsca pracy
pracodawca musi ztozy¢ wniosek o rozliczenie do PFRON wraz z

dokumentacjg potwierdzajgcg wykonanie prac.

Wysokos¢ dofinansowania uzalezniona jest od rodzaju dostosowania miejsca pracy,

kosztow dostosowania oraz stopnia niepetnosprawnosci pracownika.
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V. ZMIANY PRAWNE W ZAKRESIE ﬁ """ "o
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DOSTEPNOSCI
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Zmiany wprowadzone przez nowelizacje ustawy '-.Tr'

o dostepnosci cyfrowej w 2023 r.
Aktualne teksty ustaw

Tekst ujednolicony ustawy o dostepnosci cyfrowej znajduje sie w Internetowym

Systemie Aktow Prawnych (ISAP) pod pozycjg: Dz.U. 2023 poz. 82.

Tekst ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz ustawy — Ordynacja

podatkowa znajduje sie w Internetowym Systemie Aktow Prawnych (ISAP)

pod pozycjg: Dz.U. 2023 poz. 511 — nowelizacja ustawy o dostepnosci cyfrowe;j.

Polskie ttumaczenie Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

(z dnia 13 kwietnia 2021 r.) z aktualnym wyjasnieniem kryteriow dostepnosci znajduje
sie na stronie World Wide Web Consortium (W3C) pod adresem: Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 — polskie ttumacznie.

Najwazniejsze zmiany dla koordynatoréw ds. dostepnosci:

Koniecznos¢ nowelizacji ustawy o dostepnosci cyfrowej wynika z doswiadczen
ptyngcych z trzyletniego obowigzywania obecnych przepiséw oraz przyczyn

zewnetrznych (m.in. polskiego oficjalnego ttumaczenia standardu WCAG 2.1).

13 marca 2023 r. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej podpisat nowelizacje

ustawy o dostepnosci cyfrowe.
Data ogtoszenia: 2023-03-17
Data wydania: 2023-03-09
Data wejscia w zycie: 2023-04-17
1. Zmiana w art. 3 ust. 2 pkt 5 lit. a)

Wskazanie odpowiedzialnosci podmiotu publicznego za dostepnosc tresci
zamoéwionych (wytworzonych, sfinansowanych lub nabytych) przez ten podmiot.

Wyeliminuje to proceder uchylenia sie podmiotu przed zapewnieniem dostepnosci
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dla tresci, ktére zostaty zakupione od podmiotu trzeciego, ktory tej dostepnosci

nie zapewnit.
2. Zmiana w art. 3 ust. 2 pkt 9

Do elementéw wytgczonych z obowigzku zapewnienia dostepnosci dodano ztozone
schematy i dokumentacje techniczng w formie nietekstowej. Jest to odpowiedz
na postulaty srodowiska architektéw, ktérzy nie byli w stanie poprawnie przygotowac

rysunkow technicznych czy schematow konstruktorskich w sposéb zgodny z ustawa.
3. Zmiana w art. 5 ust. 1

Wyrazne wskazanie, ze podmiot publiczny odpowiada za dostepnos¢ tresci
publikowanych na innych platformach, jak np. media spotecznosciowe. Petna tres¢
otrzymuje brzmienie: ,Podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢ cyfrowg

przez spetnienie przez jego strone internetowg, zarzgdzane elementy strony
internetowej, jego aplikacje mobilng lub zarzgdzane elementy aplikacji mobilnej
wymagan okreslonych w zatgczniku do ustawy”. Jezeli wiec urzgd zarzgdza kontem
na Facebooku czy Twitterze, musi zapewnic¢ dostepnos¢ opublikowanych

tam materiatow.
4. Nowy art. 5a ust. 1

»W przypadku gdy podmiot publiczny publikuje na stronie internetowej lub w aplikaciji
mobilnej zarejestrowane wczesniej multimedia nadawane na zywo, dostosowuje
je do wymagan okreslonych w zatgczniku do ustawy w terminie 14 dni od dnia

zakonczenia nadawania”.
5. Uchylenie art. 8 ust 2

Zmieniono przepisy odnosnie do powotania sie na nadmierne koszty. Po pierwsze —
uchyli¢ sie mozna od zapewnienia konkretnych elementéw, a nie catej strony
internetowej. Po drugie — do szacowania kosztéw dodano szacowanie korzysci

dla osob niepetnosprawnych wynikajgcych z zapewnienia dostepnosci.

Ponadto wyniki oceny zapewnienia dostepnosci cyfrowej, o ktérej mowa

w ust. 3, dotgcza sie do deklaracji dostepnosci strony internetowej lub aplikacji

mobilnej podmiotu publicznego.

31



6. Zmiana w art. 10 ust. 1

Doprecyzowanie kwestii jezyka deklaracji dostepnosci. Nowe sformutowanie:
~,Podmiot publiczny sporzadza w sposéb dostepny cyfrowo deklaracje dostepnosci
dla kazdej wersji jezykowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej, w jezyku wersiji

strony internetowej lub aplikacji mobilnej, do ktérej sie odnosi”.
7. Zmiana w art. 10 ust. 4 pkt 4

Nowa tresc: ,(...) dane teleadresowe siedziby podmiotu publicznego

wraz ze wskazaniem danych kontaktowych osoby lub komorki organizacyjnej
wyznaczonej do realizacji spraw w zakresie dostepnosci cyfrowej w tym podmiocie
publicznym”. Mozliwos¢ wskazania komoérki organizacyjnej, a nie tylko osoby

do kontaktu jest duzym utatwieniem, o ktore postulowato srodowisko duzych
podmiotéw, zatrudniajgcych wiecej niz jedng osobe merytorycznie odpowiedzialng za

zapewniania dostepnosci.
8. Zmiana w art. 10, ust. 4 pkt 4

Nowa tres¢: ,(...) informacje na temat utworzonych na stronie internetowej

lub w aplikacji mobilnej niestandardowych skrétéw klawiszowych stuzgcych
przemieszczaniu sie po elementach strony internetowej lub elementach aplikaciji
mobilnej i uruchamianiu funkcji dostepnych na stronie internetowej lub w aplikaciji
mobilnej”. Wczesniej wystarczyto sformutowanie méwigce, ze na stronie internetowej

mozna korzystac ze standardowych skrotow przegladarki internetowe.
9. Zmiana w art. 10 ust. 4 pkt 6

Nowa tresc: ,(...) informacje lub link do informacji o dostepnosci architektonicznej
siedziby podmiotu publicznego dla os6b niepetnosprawnych”. Znaczy to, ze opis
dostepnosci architektonicznej mozna juz publikowac¢ gdzie indziej, a w deklaracji

dostepnosci publikowac tylko tgcze do niego.
10.Zmiana w art. 10 ust. 4 pkt 7

Doprecyzowanie sformutowan, gdzie doktadnie nalezy umieszcza¢ deklaracje
dostepnosci aplikacji mobilnej. Podmiot publiczny publikuje deklaracje dostepnosci

posiadane;j:
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— strony internetowej — na tej stronie internetowej albo innej odpowiedniej
stronie internetowej,

— aplikacji mobilnej — na stronie internetowej wybranej sposrod stron
internetowych posiadanych przez ten podmiot lub wraz z innymi informacjami,

ktére sg udostepniane podczas pobierania aplikacji.
11.Zmiana w art. 18 ust. 1

Nowe sformutowanie: ,Kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z

zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanych:

— strony internetowej, aplikacji mobilnej, elementu strony internetowej
lub elementu aplikacji mobilnej, w tym elementow, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 2 (wytgczenia z ustawy), oraz elementéw niedostepnych cyfrowo
na podstawie art. 8 ust. 1 (nadmierne koszty), a w przypadku gdy podmiot
publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony
internetowej lub elementu,

— aplikacji mobilnej — o ich udostepnienie za pomocg alternatywnego sposobu

dostepu, o ktérym mowa w art. 7”.

Podkreslono wyraznie, ze przy zgdaniu zapewnienia dostepnosci trzeba zapewnic

dostepnosé, a dopiero gdy to jest niemozliwe — dostep alternatywny.
12.Zatgcznik do ustawy

Aktualizacja zatgcznika do ustawy zgodnie z polskim oficjalnym ttumaczeniem
WCAG. Ponadto uwzgledniano specyfike aplikacji mobilnych, w ktérej niektére
kryteria sukcesu byty czesto niemozliwe do wprowadzenia, jak np. zasada wielu drég

czy zasada dotyczgca jezyka czesci.
Zatgcznik do ustawy z dnia 9 marca 2023 r. (Dz. U. poz. 511)

WYTYCZNE DLA DOSTEPNOSCI TRESCI INTERNETOWYCH 2.1 STOSOWANE
DO STRON INTERNETOWYCH | APLIKACJI MOBILNYCH W ZAKRESIE
DOSTEPNOSCI DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom

Zasada

1 - Postrzegalnosé¢ 1.1 — Alternatywa 1.1.1 — Tresc¢ nietekstowa

A
tekstowa
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Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom

Przed nowelizacja:

Alternatywa w postaci

tekstu
1.2 — Multimedia 1.2.1 — Tylko audio lub tylko A
Przed nowelizacja: wideo (nagranie)
Dostepnos¢ mediow Przed nowelizacja: Tylko audio
zmiennych w czasie oraz tylko wideo (nagranie)
1.2.2 — Napisy rozszerzone A
(nagranie)
1.2.3 — Audiodeskrypcja A
lub alternatywa tekstowa
dla mediéw (nagranie)
1.2.5 — Audiodeskrypcja AA
(nagranie)
1.3 — Mozliwos¢ 1.3.1 — Informacije i relacje A
adaptacji 1.3.2 — Zrozumiata kolejnos¢ A
Przed nowelizacja: 1.3.3 — Wtasciwosci zmystowe | A
Mozliwo$¢ adaptacji — 1.3.4 — Orientacja AA
Odpowiednia Przed nowelizacjg: Orientacja
(zrozumiata) — wySwietlanie tresci w

prezentacja zawartosci  uktadzie poziomym, jak i
pionowym

1.3.5 — Okreslenie pozgdanej = AA

wartosci
1.4 — Rozrdznialnosé 1.4.1 — Uzycie koloru A
Przed nowelizacja: 1.4.2 — Kontrola odtwarzania A

Mozliwosc¢ rozréznienia  dzwieku

— Utatwienie percepcji 1.4.3 — Kontrast (minimum) AA
tresci Przed nowelizacjg: Kontrast
(minimalny)

1.4.4 — Zmiana rozmiaru tekstu = AA
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Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom

1.4.5 — Obrazy tekstu AA
Przed nowelizacjg: Tekst w
postaci grafiki
1.4.10 — Dopasowanie do AA
ekranu
Przed nowelizacjg: Zawijanie
tekstu
1.4.11 — Kontrast elementow AA
nietekstowych
Przed nowelizacjg: Kontrast
dla tresci niebedgcych tekstem
1.4.12 — Odstepy w tekscie AA
1.4.13 — Tres¢ spod kursora AA
lub fokusu
Przed nowelizacjg: Tresci spod
kursora lub fokusa
2- 2.1 — Dostepnosc¢ 2.1.1 — Klawiatura A
Funkcjonalnos¢ z klawiatury 2.1.2 — Bez putapki na A
klawiature
Przed nowelizacjg: Brak
putapki na klawiature
2.1.4 — Jednoznakowe skroty | A
klawiaturowe
Przed nowelizacja:

Jednoliterowe skroty

klawiszowe
2.2 — Wystarczajgcy 2.2.1 — Dostosowanie czasu A
czas Przed nowelizacjg: Mozliwosé
Przed nowelizacja: dostosowania czasu
Wystarczajgca ilos¢ 2.2.2 — Pauza, zatrzymanie, A
czasu ukrycie
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Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom

Przed nowelizacja:
Wstrzymywanie (pauza),
zatrzymywanie, ukrywanie
2.3 — Ataki padaczki 2.3.1 — Trzy btyski lub wartosci A
Przed nowelizacjg: Ataki ponizej progu
padaczki — Migotanie
2.4 — Mozliwos¢ 2.4.1 — Mozliwos¢ pominiecia | A
nawigagciji blokow"
2.4.2 — Tytut strony”) A
Przed nowelizacjg: Tytuty stron
2.4.3 — Kolejnos¢ fokusu A
2.4.4 — Cel fgcza (w A
kontekscie)
Przed nowelizacjg: Cel linku
(w kontekscie)
2.4.5 — Wiele drog" AA
Przed nowelizacjg: Wiele
sposobow na zlokalizowanie
strony
2.4.6 — Nagtowki i etykiety AA
2.4.7 — Widoczny fokus AA
2.5 — Metody obstugi 2.5.1 — Gesty dotykowe

Przed nowelizacja: Przed nowelizacjg: Gesty

>

Sposoby wprowadzania punktowe

danych 2.5.2 — Rezygnacja ze A
wskazania
Przed nowelizacjg: Anulowanie
klikniecia
2.5.3 — Etykieta w nazwie A
2.5.4 — Aktywowanie ruchem A

3 — Zrozumiatos¢ 3.1.1 — Jezyk strony A
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Zasada Wytyczna

3.1 — Mozliwos¢
odczytania

3.2 — Przewidywalnosé

3.3 — Pomoc przy
wprowadzaniu

informaciji

4 - 4.1 — Kompatybilnosé

Kompatybilnosé

1) Nie stosuje sie do aplikacji mobilnych.

Poziom

Kryterium sukcesu

3.1.2 — Jezyk czesci" AA
3.2.1 — Po otrzymaniu fokusu A
Przed nowelizacjg: Po

oznaczeniu fokusem

3.2.2 — Podczas wprowadzania A

danych

3.2.3 — Spdjna nawigacja’) AA
3.2.4 — Spdjna identyfikacja’ | AA
Przed nowelizacjg:

Konsekwentna identyfikacja

3.3.1 — Identyfikacja btedu A
3.3.2 — Etykiety lub instrukcje A
3.3.3 — Sugestie korekty AA
btedow

3.3.4 — Zapobieganie btedom  AA
(prawnym, finansowym, w

danych)

Przed nowelizacja:

Zapobieganie btedom

(kontekst prawny, finansowy,
zwigzany z podawaniem

danych)

4.1.1 — Poprawnos$¢ kodu A
Przed nowelizacjg: Parsowanie
4.1.2 — Nazwa, rola, wartos¢ A
4.1.3 — Komunikaty o stanie”  AA
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Wyjasnienie kryteriow sukcesu WCAG 2.1

po nowelizacji ustawy w 2023 r.

Zasada 1: Postrzegalnosc

1.1. Alternatywa tekstowa

Dla kazdej tresci nietekstowej nalezy dostarczy¢ alternatywng tres¢ w formie tekstu,
ktéra moze by¢ zamieniona przez uzytkownika w inne formy (np. powiekszony druk,

brajl, mowa syntetyczna, symbole lub jezyk uproszczony).
1.1.1. Tres¢ nietekstowa (Poziom A)

Wszelkie tresci nietekstowe przedstawione uzytkownikowi majg swojg tekstowg

alternatywe, ktora petni te samg funkcje, z wyjgtkiem nastepujgcych sytuacji:

— tres¢ nietekstowa jest kontrolkg uzytkownika lub polem wprowadzania danych
(wtedy ma etykiete opisujgca jej przeznaczenie),

— tresc¢ nietekstowa to media zmienne w czasie (wtedy alternatywa w formie
tekstu zawiera opis pozwalajgcy zrozumie¢ przeznaczenie tresci
nietekstoweyj),

— tres¢ nietekstowa jest testem lub ¢wiczeniem, ktore utracitoby swoj sens
ze wzgledu na przedstawienie tej samej tresci w postaci tekstu
(wtedy alternatywa w postaci tekstu podawa¢ powinna przynajmniej opis
pozwalajgcy zrozumie¢ przeznaczenie tresci nietekstowej),

— tresc nietekstowa ma za zadanie przede wszystkim tworzy¢ konkretne
odczucie zmystowe (wtedy alternatywa w postaci tekstu jest opisem
pozwalajgcym zrozumieé przeznaczenie tresci nietekstowej),

— celem tresci nietekstowej jest potwierdzenie, ze do tresci ma dostep cztowiek,
a nie komputer (wtedy dostarcza sie alternatywe w postaci tekstu, ktéra
identyfikuje oraz opisuje cel tresci nietekstowej; dostarcza sie réwniez
alternatywnych zabezpieczen typu CAPTCHA, dostosowanych do réznych
mozliwosci percepcji uzytkownikdw, uwzgledniajgc rozne rodzaje
niepetnosprawnosci),

— tres¢ nietekstowa petni jedynie funkcje dekoracyjng, uzywana jest

do formatowania wizualnego lub tez nie jest przedstawiana uzytkownikowi
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(wtedy powinna by¢ wdrozona w sposob umozliwiajgcy technologiom

wspomagajgcym jej zignorowanie).
1.2. Multimedia
Nalezy dostarczy¢ alternatywe dla mediéw zmiennych w czasie.
1.2.1. Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie)

Dla mediéw nagranych w systemie tylko audio lub tylko wideo stosuje sie
nastepujgce zasady, z wyjatkiem sytuaciji, kiedy nagranie audio lub wideo jest

alternatywg dla tekstu i w taki sposob jest oznaczone:

— nagranie tylko audio: zapewniona jest alternatywa tekstowa dla mediéw
zmiennych w czasie, przedstawiajgca te samg tre$¢ co w nagraniu audio,

— nagranie tylko wideo: zapewniona jest alternatywa tekstowa dla mediéw

zmiennych w czasie, albo nagranie audio, przedstawiajgce te same informacje

Co w nagraniu wideo.
1.2.2. Napisy rozszerzone (nagranie)

Napisy rozszerzone dotgczone sg do wszystkich nagran audio w multimediach
(dzwiek i obraz), z wyjagtkiem sytuaciji, kiedy sg one alternatywami dla tekstu

i w taki sposob sg oznaczone.
1.2.3. Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediow (nagranie)

Zapewnia sie alternatywe tekstowg dla mediéw zmiennych w czasie lub

audiodeskrypcje dla nagran wideo w multimediach (dzwigk i obraz). Wyjatkiem

sg sytuacje, kiedy sg one alternatywami dla tekstu i w taki sposéb sg oznaczone.

1.2.5. Audiodeskrypcja (nagranie)

Zapewnia sie alternatywe tekstowg dla mediéw zmiennych w czasie lub

audiodeskrypcje dla nagran wideo w multimediach (dzwigk i obraz). Wyjatkiem

sg sytuacje, kiedy sg one alternatywami dla tekstu i w taki sposéb sg oznaczone.

1.3. Mozliwos¢ adaptacji

Nalezy tworzy¢ tresci, ktore mogg by¢ prezentowane na rézne sposoby

(np. uproszczony uktad wizualny), bez utraty informaciji czy struktury.
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1.3.1. Informacje i relacje

Informacje, struktura oraz relacje miedzy tresciami przedstawiane w tresci mogg byc¢

odczytane przez program komputerowy lub sg dostepne w postaci tekstu.
1.3.2. Zrozumiata kolejnosc¢

Jesli kolejnos¢, w jakiej przedstawiona jest tres¢, ma znaczenie dla zrozumienia

tresci — kolejnos¢ taka musi by¢ mozliwa do odczytania przez program komputerowy.
1.3.3. Wiasciwosci zmystowe

Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie wytgcznie na
wiasciwosciach zmystowych, takich jak ksztalt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja,

orientacja w przestrzeni lub dzwiek.
1.3.4. Orientacja

Zawartosc nie ogranicza widoku i nie jest ograniczona wytgczne do orientacji

pionowej lub poziomej, chyba ze konkretna orientacja jest niezbedna.
1.3.5. Okreslenie prawidtowej wartosci
Autouzupetnianie moze zosta¢ zaprogramowane, kiedy:

— w danym polu majg znalez¢ sie dane predefiniowane w sekcji ,Prawidtowe
wartosci dla komponentéw interfejsu uzytkownika” oraz
— zawarto$c¢ jest wpisywana przy uzyciu technologii wspierajgcych identyfikacje

oczekiwanego znaczenia wpisywanych wartosci.
1.4. Rozréznialnosé

Uzytkownik powinien moc dobrze widzie¢ badz styszeé tre$ci — mie¢ mozliwosé

oddzielenia informaciji od tta.
1.4.1. Uzycie koloru

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb przekazywania
informacji, wskazywania czynnosci do wykonania lub oczekiwania na odpowiedz,

czy tez wyrdzniania elementéw wizualnych.
1.4.2. Kontrola odtwarzania dzwieku

Jesli jakies nagranie audio wigcza sie automatycznie na danej stronie i jest

odtwarzane przez okres dtuzszy niz trzy sekundy, dostepny jest albo fatwy do uzycia
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mechanizm umozliwiajgcy przerwanie lub wytgczenie nagrania, albo tatwy do uzycia
mechanizm kontrolujgcy poziom gtosnosci niezaleznie od poziomu gtosnosci catego

systemu.

Poniewaz kazda tresc¢, ktéra nie spetnia tego kryterium sukcesu, moze utrudni¢
uzytkownikowi odczytanie catej strony, wszelkie tresci na stronie (bez wzgledu

na to, czy spetniajg inne kryteria sukcesu, czy nie) muszg spetnic niniejsze kryterium.
1.4.3. Kontrast (minimum)

Wizualne przedstawienie tekstu lub obrazu tekstu ma kontrast wynoszgcy

przynajmniej 4,5 : 1, poza nastepujgcymi wyjatkami:

— duzy tekst oraz grafiki takiego tekstu majg kontrast przynajmniej 3 : 1,

— nie stosuje sie wymogow minimalnego kontrastu dla tekstow lub obrazu
tekstu, bedacych elementem nieuzywanych czesci interfejsu uzytkownika,
majgcych cel czysto dekoracyjny, nie sg widoczne lub tez sg czescig obrazu
zawierajgcego inne istotne tresci wizualne,

— nie wymaga sie minimalnego kontrastu dla tekstu, ktory jest czescig logo

lub nazwy wiasnej produktu (marki).

Uwaga: Zasadniczo ludzkie oko nie jest w stanie oszacowac, czy dana réznica
poziomu barw spetnia zadeklarowane wymagania — w tym wypadku 4,5 : 1
(kolor tresci do koloru tta). W celu wtasciwej oceny konieczne jest zastosowanie

stosunkowo fatwo dostepnych narzedzi i walidatorow.
1.4.4. Zmiana rozmiaru tekstu

Oprécz napiséw rozszerzonych oraz tekstu w postaci grafiki, rozmiar tekstu
moze zostaé powiekszony do 200% bez uzycia technologii wspomagajgcych

oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci.
1.4.5. Obrazy tekstu

Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawia¢ informacje tekstowg wizualnie,
do przekazania tej informacji wykorzystuje sie tekst, a nie tekst w postaci grafiki,

z wyjatkiem nastepujgcych sytuacji:

— mozliwy do dostosowania: obraz tekstu moze by¢ dostosowany wizualnie

do wymagan uzytkownika,
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— istotny: prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna dla zrozumienia

przekazywanej informaciji.

Uwaga: Tekst, ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej produktu,

jest w tym przypadku uznawany za istotny.
1.4.10. Dopasowanie do ekranu

Zawarto$¢ moze zostac¢ przedstawiona bez utraty informacji lub funkcjonalnosci,

bez koniecznosci przewijania w dwdch wymiarach:

— pionowym, o szerokosci rownej 320 CSS pikseli,

— poziomym, o wysokosci rownej 256 CSS pikseli,

wytgczajgc te obszary zawartosci, ktére wymagajg rozmieszczenia

dwuwymiarowego, aby zachowac¢ znaczenie lub uzytecznosc.
1.4.11. Kontrast elementéw nietekstowych

Ponizsze elementy majg kontrast w stosunku do otaczajgcego tta wynoszgcy

przynajmniej 3 : 1:

— komponenty interfejsu uzytkownika: informacja wizualna wykorzystywana
do oznaczania standw i granic komponentéw interfejsu uzytkownika,
oprocz komponentdéw nieaktywnych lub gdzie wyglad komponentu jest
zdefiniowany przez agenta uzytkownika i niemodyfikowany przez autora,

— obiekty graficzne: czes¢ grafiki wymagana do zrozumienia tresci, oprocz
przypadkow, kiedy konkretna prezentacja grafiki jest niezbedna

do zrozumienia danej informacji.
1.4.12. Odstepy w tekscie

W zawarto$ci wprowadzanej przy uzyciu jezyka znacznikow konieczne jest
zachowanie czytelnosci i zrozumiatosci prezentowanych tresci bez wzgledu
na to, jak uzytkownik przedefiniuje ustawienia wyswietlania (na przyktad

modyfikujgc kréj czcionki):

— wysoko$¢ linii (odstepy miedzy wierszami) powinny by¢ ustawione
przynajmniej do péttorakrotnej wielkosci rozmiaru czcionki,
— odstepy miedzy akapitami powinny by¢ ustawione przynajmniej do

dwukrotnosci wielkosci czcionki,
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— odstepy miedzy literami powinny by¢ ustawione do przynajmnie;j
0,12x wielkosci czcionki, odstepy miedzy stowami do przynajmniej

0,16x wielkosci czcionki.
1.4.13. Tresci spod kursora lub fokusu

W przypadkach, gdzie nacisniecie kursora lub fokus klawiatury generuje pojawiajgce

sie przez chwile dodatkowe tresci, spetnione sg nastepujgce warunki:

— dostepny jest mechanizm umozliwiajgcy odrzucenie pojawiajgcej sie przez chwile
dodatkowej tresci bez poruszania kursora lub aktywacji klawiatury, chyba
ze pojawiajgca sie przez chwile dodatkowa tresc¢ przekazuje btgd wejsciowy
lub nie zastania, lub nie zastepuje innej tresci,

— jesli kursor moze powodowac pojawienie sie przez chwile dodatkowej tresci,
wskaznik mozna przesuwac nad tg dodatkowg trescig, nie powodujac jej znikania,

— pojawiajgca sie dodatkowa zawartos¢ pozostaje widoczna do czasu usuniecia
kursora lub fokusu, odrzucenia jej przez uzytkownika lub jesli informacje utracg
waznosc.

Wyijatek: wizualna prezentacja dodatkowej zawartosci jest kontrolowana

przez program uzytkownika i nie jest modyfikowana przez autora.
Zasada 2: Funkcjonalnos¢

2.1. Dostepno$¢ z klawiatury

Zapewnij dostepno$¢ wszystkich funkcjonalnosci za pomocg klawiatury.
2.1.1. Klawiatura

Cata tres¢ oraz wszystkie zawarte w niej funkcje dostepne sg z interfejsu klawiatury,
bez wymogu okreslonego czasu uzycia poszczegolnych klawiszy, poza tymi
przypadkami, kiedy dana funkcja wymaga wprowadzenia informacji

przez uzytkownika na podstawie sciezki ruchdw, a na podstawie punktéw koncowych
wejscia. Ten wyjgtek dotyczy danej funkcji, a nie techniki wejscia. Przyktadowo, kiedy
uzywa sie pisma odrecznego, aby wprowadzi¢ tekst, technika wejscia

(pismo odreczne) wymaga wprowadzenia informacji na podstawie sciezki,

jednak powigzana z tym funkcja (wprowadzenie tekstu) juz tego nie wymaga.

To nie powinno blokowac ani ogranicza¢ uzycia interfejsu metodami innymi niz

klawiatura, np. za pomocg myszKki.
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2.1.2. Bez putapki na klawiature

Jesli fokus klawiatury mozna przemiesci¢ do danego komponentu strony za pomocg
interfejsu klawiatury, to moze on by¢ z niego usuniety réwniez za pomocg interfejsu
klawiatury, w przypadku gdy wymagane jest uzycie czegos wiecej niz samych
strzatek, tabulatora lub innych standardowych metod wyjscia, uzytkownik musi
otrzymac odpowiednig podpowiedz, w jaki sposéb usung¢ fokus z danego

komponentu.

Uwaga: Poniewaz kazda tresc, ktora nie spetnia tego kryterium sukcesu, moze
utrudni¢ uzytkownikowi skorzystanie z catej strony, cata zawarto$¢ danej strony
(bez wzgledu na to, czy spetnia inne kryteria, czy nie) musi spetnic

powyzsze kryterium.
2.1.4. Jednoliterowe skroty klawiszowe

Jesli zastosuje sie skrot klawiszowy do zawartosci przy uzyciu jedynie litery (matej
badz duzej), znaku interpunkcyjnego, cyfry lub symbolu, to wtedy przynajmniej jedno
z ponizszych jest prawdziwe:

— wytgczanie: istnieje mechanizm, ktéry umozliwia wytgczenie tej opciji,

— przedefiniowanie: istnieje mechanizm, ktéry umozliwia przedefiniowanie skrétu

tak, aby mozna byto uzy¢ jednego lub wiecej niedrukowalnych znakoéw,
np. Ctrl, Alt,

— aktywacja wytgcznie w fokusie: dany skrét klawiszowy dla komponentu
interfejsu uzytkownika jest aktywny tylko wtedy, gdy ten komponent jest

w fokusie (jest podswietlony).
2.2. Wystarczajgcy czas

Zapewnij uzytkownikom wystarczajgco duzo czasu na przeczytanie i skorzystanie

Z tresci.
2.2.1. Dostosowanie czasu

Dla kazdego limitu czasowego, ustawionego na odbidr tresci, spetnione jest

przynajmniej jedno z ponizszych zatozen:
(Poziom A)
— wytgczenie: uzytkownik moze wytgczy¢ limit czasowy, zanim czas uptynie, lub
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— dostosowanie: uzytkownik moze swobodnie dostosowac limit czasowy
(przynajmniej o wartos¢ 10x wiekszg od wartosci domysinej), zanim czas
uptynie, lub

— wydtuzenie: uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem limitu czasowego
i ma przynajmniej 20 sekund na wydtuzenie limitu za pomocg prostej
czynnosci (np. ,wcisnij klawisz spacji”) oraz moze wydtuzy¢ limit przynajmniej
dziesieciokrotnie, lub

— wyjagtek dotyczgcy czasu rzeczywistego: limit czasowy jest wymaganym
komponentem jakiej$ czynnosci w czasie rzeczywistym (np. aukcji)

i nie ma mozliwosci zmiany limitu, lub

— wyjatek dotyczgcy istoty czynnosci: limit czasowy jest istotny i wydtuzenie

go anulowatoby lub zaburzatoby dang czynnos¢, lub

— wyjatek 20 godzin: limit czasowy przekracza 20 godzin.

Uwaga: To kryterium sukcesu ma na celu zapewnienie uzytkownikowi
wystarczajgcego czasu na wykonanie czynnosci, bez niespodziewanych zmian tresci
lub kontekstu, ktore mogg by¢ wynikiem limitu czasowego. Powinien on byc¢
rozpatrywany w potgczeniu z kryterium sukcesu 3.2.1, ktore naktada ograniczenia

na zmiany tresci lub kontekstu w wyniku dziatania uzytkownika.
2.2.2. Pauza, zatrzymanie, ukrycie

Wszystkie te zasady obowigzujg w przypadku informacji, ktéra przesuwa sie,

porusza, migota lub automatycznie jest aktualizowana:
1. Poruszanie sie, przesuwanie, migotanie:

Kazdg informacje, ktéra porusza sie, przesuwa lub mruga, a takie dziatanie: (1)
wigcza sie automatycznie, (2) jest widoczne dtuzej niz 5 sekund,

(3) jest przedstawiane rownolegle z inng trescig — uzytkownik moze wstrzymac,
zatrzymac lub ukry¢ za pomocg dostepnego mechanizmu, chyba ze poruszanie sie,

przesuwanie lub migotanie jest czescig czynnosci, gdzie takie dziatanie jest istotne.
2. Automatyczna aktualizacja:

Kazdg automatycznie aktualizujgca sie informacje, ktora: (1) wtgcza sie
automatycznie oraz (2) jest przedstawiana rownolegle z inng trescig — uzytkownik

moze wstrzymac, zatrzymac lub kontrolowac czestotliwos¢ aktualizacji za pomocag
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dostepnego mechanizmu, chyba ze automatyczna aktualizacja jest czescig takiej

czynnosci, gdzie takie dziatanie jest niezbedne:

— poniewaz kazda tresc¢, ktéra nie spetnia tego kryterium sukcesu, moze
utrudni¢ uzytkownikowi skorzystanie z catej strony, cata zawarto$¢ danej
strony (bez wzgledu na to, czy spetnia inne kryteria, czy nie) musi spetnic
powyzsze kryterium,

— tresc, ktora jest aktualizowana okresowo przez aplikacje lub przesytana
w sposoéb ciggty do programu uzytkownika, nie musi by¢ przechowywana
lub przedstawiana, w czasie miedzy wstrzymaniem a wznowieniem
prezentacji, poniewaz moze to byc¢ technicznie niemozliwe,

a w wielu przypadkach mogtoby wprowadza¢ uzytkownika w btad,

— animacja, ktora pojawia sie w czasie poprzedzajgcym zatadowanie tresci,
moze by¢ uznana za istotng, jesli wszyscy uzytkownicy nie mogg dokonac
interakcji w tym czasie oraz jesli brak wskazania etapu zatadowania mogtby
wprowadzi¢ uzytkownika w btgd lub mogtoby mu sie wydawac,

ze zatadowanie tresci zostato zawieszone albo przerwane.
2.3. Ataki padaczki
Nie nalezy projektowac tresci w taki sposob, aby prowokowac ataki padaczki.
2.3.1. Trzy btyski lub wartosci ponizej progu

Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci niczego, co migocze czesciej
niz trzy razy w ciggu jednej sekundy, lub tez btysk nie przekracza wartosci

granicznych dla btyskow ogdlnych i czerwonych.

Poniewaz kazda tre$¢, ktora nie spetnia tego kryterium sukcesu, moze utrudni¢
uzytkownikowi skorzystanie z catej strony, cata zawartos¢ danej strony (bez wzgledu

na to, czy spetnia inne kryteria, czy nie) musi spetni¢ powyzsze kryterium.
2.4. Mozliwos¢ nawigacji

Mozliwosé nawigacji — dostarczenie narzedzi utatwiajgcych uzytkownikowi

nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym momencie znajduje.
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2.4.1. Mozliwo$¢ pominiecia blokow (nie stosuje sie w aplikacjach mobilnych)

Dostepny jest mechanizm, ktdry umozliwia pominiecie blokéw tresci powtarzanych

na wielu stronach internetowych.

2.4.2. Tytut strony (nie stosuje sie w aplikacjach mobilnych)

Strony internetowe majg tytuty, ktére opisujg ich cel lub przedstawiajg ich temat.
2.4.3. Kolejnosc¢ fokusu

Jesli strona internetowa moze by¢ nawigowana sekwencyjnie, a kolejnos¢ nawigac;ji
wptywa na zrozumienie lub funkcjonalnos¢ strony, komponenty przyjmujgce fokus

zachowujg kolejnosc, dzieki ktorej zachowany jest sens i funkcjonalnosc tresci.
2.4.4. Cel linku (w kontekscie)

Cel kazdego linku moze wynikac¢ z samej tresci linku, lub tez z tresci linku powigzanej
z programistycznie okreslonym kontekstem, poza tymi przypadkami, kiedy cel tgcza

i tak bytby niejasny dla uzytkownikow.
2.4.5. Wiele drég (nie stosuje sie w aplikacjach mobilnych)

Istnieje wiecej niz jedna droga umozliwiajgca zlokalizowanie strony w danym serwisie
internetowym, z wyjatkiem sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiej$ procedury

lub jednym z jej etapow.

2.4.6. Nagtowki i etykiety

Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.
2.4.7. Widoczny fokus

Kazdy interfejs mozliwy do nawigacji za pomocg klawiatury ma widoczny wskaznik

fokusu klawiatury.
2.5. Metody obstugi

Utatwienie uzytkownikom obstugi funkcji za pomocg réznych danych wejsciowych

poza klawiaturg.
2.5.1. Gesty punktowe
Jezeli w aplikacji wykorzystywane sg gesty wielopalcowe lub wymagajgce

przesuwania w okreslony sposob, to istnieje tez mozliwosé, aby dang funkcje
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zrealizowac za pomocg pojedynczego dotkniecia, chyba ze wielopunktowos¢ gestu

jest niezbedna.
2.5.2. Rezygnacja ze wskazania

Nalezy sie upewnié¢, ze zadne dziatania/akcje nie uruchamiajg sie przypadkowo,
w wyniku niepoprawnie wykonanego gestu czy innego dziatania. Oznacza to,

ze zdarzenie musi by¢ uruchamiane dopiero po catkowitym zakonczeniu klikniecia
czy puszczenia przycisku klawiatury. Nalezy umozliwi¢ anulowanie akcji

uruchamiajgcej w przypadku cofniecia klikniecia poza strefg klikalng.
2.5.3. Etykieta w nazwie

Dla komponentow interfejsu uzytkownika z etykietami zawierajgcymi tekst lub obraz

tekstu nazwa zawiera tekst zgodny z tym, co jest prezentowane wizualnie.
2.5.4. Aktywowanie ruchem

Funkcjonalnos$¢, ktérg mozna obstugiwa¢ za pomocg ruchu urzgdzenia albo ruchu
uzytkownika, moze réwniez by¢ obstugiwana z poziomu komponentéw interfejsu
uzytkownika, a odpowiedz na ruch moze by¢ wytgczona, aby zapobiec

przypadkowemu wigczeniu.

Zasada 3: Zrozumiatos¢

3.1. Mozliwos¢ odczytania

Tres¢ powinna by¢ zrozumiata i mozliwa do odczytania.
3.1.1. Jezyk strony

Domysiny jezyk kazdej strony internetowej moze zosta¢ odczytany przez program

komputerowy.
3.1.2. Jezyk czesci (nie stosuje sie w aplikacjach mobilnych)

Jezyk kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze zosta¢ odczytany przez
program komputerowy, z wyjgtkiem nazw wtasnych, wyrazen technicznych,
stobw w nieokreslonym jezyku oraz stow i fraz, ktére stanowig czes¢ zargonu

w bezposrednio otaczajgcym je tekscie.
3.2. Przewidywalnos¢

Strony internetowe powinny otwierac sie i dziata¢ w przewidywalny sposob.
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3.2.1. Po oznaczeniu fokusu

Przeniesienie fokusu klawiatury na jakikolwiek komponent interfejsu nie powoduje

zmiany kontekstu, czyli wyswietlanej niespodziewanie dla uzytkownika zmiany tresci.

3.2.2. Podczas wprowadzania danych

Zmiana ustawienia warto$ci jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika
nie powoduje automatycznej zmiany kontekstu, chyba ze uzytkownik zostat

poinformowany o takim dziataniu, zanim zaczat korzysta¢ z komponentu.
3.2.3. Spojna nawigacja (nie stosuje sie w aplikacjach mobilnych)

Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach w serwisie
internetowym, w danej kolejnosci wzgledem siebie, za kazdym razem pojawiajg sie

w tej samej kolejnosci, chyba ze uzytkownik sam wprowadzi zmiany.
3.2.4. Spojna identyfikacja (nie stosuje sie w aplikacjach mobilnych)

Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalno$¢ w danym serwisie internetowym,

sg w taki sam sposoéb zidentyfikowane.

3.3. Pomoc przy wprowadzaniu informacji

Istnieje wsparcie dla uzytkownika, aby mogt unikngé bteddw lub je skorygowac.
3.3.1. Identyfikacja btedu

Jesli przy wpisywaniu informaciji btgd zostanie wykryty automatycznie, system

wskazuje btedny element, a uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci tekstu.
3.3.2. Etykiety lub instrukcje

Dostepne sg etykiety lub instrukcje, kiedy w tresci wymagane jest wprowadzenie

informacji przez uzytkownika.
3.3.3. Sugestie korekty btedow

Jesli przy wpisywaniu informacji btad zostanie wykryty automatycznie i znane

sg sugestie korekty, wtedy uzytkownik otrzymuje takie sugestie,

chyba ze stanowitoby to zagrozenie dla bezpieczenhstwa lub zmienitoby to cel tresci.
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3.3.4. Zapobieganie btedom (prawnym, finansowym, w danych)

Dla stron internetowych, na ktorych pojawiaja sie zobowigzania prawne lub
transakcje finansowe i w ktorych uzytkownik modyfikuje lub usuwa dane zawarte
w systemach przechowywania danych, lub wprowadza testowe odpowiedzi,

przynajmniej jedno z ponizszych zatozen jest prawdziwe:

— odwracalnos¢: wprowadzenie danych jest odwracalne,
— sprawdzanie: dane wprowadzone przez uzytkownika sg sprawdzane

pod katem bteddw, a uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzenia poprawek,
— potwierdzenie: dostepny jest mechanizm sprawdzania, potwierdzania

oraz korekty informaciji przed jej ostatecznym wystaniem.
Zasada 4: Kompatybilnos¢

4.1. Kompatybilnos¢

Zmaksymalizowanie kompatybilno$ci z obecnymi oraz przysztymi programami

uzytkownikow, w tym z technologiami wspomagajgcymi.
4.1.1. Poprawnos¢ kodu

W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikow, elementy majg petne
znaczniki poczgtkowe i koncowe, elementy sg zagniezdzane wedtug swoich
specyfikacji, nie majg zduplikowanych atrybutéw oraz wszystkie ID sg unikalne,

z wyjatkiem przypadkow, kiedy specyfikacja zezwala na wymienione cechy.

Poczagtkowe i koncowe znaczniki, w ktorych brak kluczowych znakow, takich jak
zamykajgcy nawias ostry lub pytajnik btednie dopasowany do atrybutu wartosci,

nie sg uznawane za znaczniki petne.
4.1.2. Nazwa, rola, wartos¢

Dla wszystkich komponentéw interfejsu uzytkownika (wtgczajgc w to, ale nie
ograniczajgc jedynie do elementéw formularzy, linkéw oraz komponentéw
wygenerowanych przez skrypty) nazwa oraz rola (przeznaczenie) mogg by¢
odczytane przez program komputerowy, a stan, wtasciwosci oraz wartosci,
ktore mogg byc¢ ustawione przez uzytkownika, mogg réwniez by¢ ustawione
przez program komputerowy; zawiadomienie o zmianach w tych elementach

dostepne jest dla programow uzytkownika, w tym technologii wspomagajgcych.
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Uwaga: To kryterium sukcesu stosuje sie gtdwnie do autorow stron, ktérzy budujg
lub piszg swoje wiasne komponenty interfejsu uzytkownika. Przyktadowo
standardowe kontrolki HTML juz spetniajg to kryterium, jesli uzyte sg zgodnie

ze specyfikacja.
4.1.3. Komunikaty o stanie (nie stosuje sie w aplikacjach mobilnych)

Komunikaty o stanie sg zaprogramowane w taki sposob, aby byly przekazywane
uzytkownikowi przez technologie asystujgce bez koniecznosci przemieszczania

fokusu.

Wszystkie te poziomy (zasady, wytyczne, kryteria sukcesu, techniki wystarczajgce

i dodatkowe) uzupetniajg sie wzajemnie i wskazujg, w jaki sposob tworzy¢ bardziej
dostepne tresci internetowe. Wykonawcom i autorom tresci doradza sie stosowanie
w miare mozliwosci wszystkich poziomdw, w tym takze technik doradczych,

aby zaspokoicC potrzeby jak najszerszej grupy uzytkownikéw.

Nalezy pamietac, ze nawet zawartos¢, ktéra jest na najwyzszym (AAA) poziomie
zgodnosci, nie bedzie dostepna dla oséb ze wszystkimi rodzajami i stopniami
niepetnosprawnosci, czy tez z niepetnosprawnoscig ztozong, szczegodlnie w zakresie
problemow z uczeniem sie oraz zrozumieniem jezyka. Zacheca sie wykonawcow

i autorow tresci do poszukiwania najlepszych praktyk stosowanych w danym
momencie rozwoju internetu, aby tresci byty w mozliwie najwiekszym stopniu

dostepne dla oséb z réznymi dysfunkcjami.

Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie

Tekst ujednolicony ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie znajduje sie w Internetowym Systemie Aktéw Prawnych
(ISAP) pod pozycjg: Dz.U. 2023 poz. 20.

Mimo ze tekst ujednolicony ustawy opublikowany zostat na poczgtku 2023 r., prace
nad nowelizacjg ustawy juz trwajg. W potowie 2021 r. z inicjatywy Komisji Praw
Cztowieka, Praworzadnosci i Petycji Senat RP zajat sie rozpatrzeniem petycji nr P10-
58/21 wniesionej przez Stowarzyszenie Polski Instytut Praw Gtuchych.

Petycja nr P10-58/21 dostepna jest w systemie dokumentacji Senatu RP
pod sygnaturg: BADK.DPK.133.132.2021 MK.
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Senatorowie w odpowiedzi na petycje zgodnie uznali, ze konieczna jest nowelizacja

ustawy. Pod koniec roku 2022 po informacji o rozpoczeciu prac w Senacie rzecznik

Praw Obywatelskich zajat stanowisko, ktore jest dostepie w serwisie jego serwisie
BiP pod sygnaturg: X1.022.3.2022.MWR/AKB.

W opinii RPO konieczne jest:

stworzenie zawodu ttumacza przysiegtego polskiego jezyka migowego

i ustanowienie wigzgcych standardéw ttumaczenia,

redefinicja SIJM i SKOGN [polski jezyka migowego w skrécie to PJM,

system jezykowo-migowy to skrot SJM, a sposdb komunikowania sie oséb
gtuchoniewidomych to skrot SKOGN] i uznanie ich za jedng z mozliwych
form komunikacji,

rezygnacja z wymogu posiadania przez osobe gtuchg lub gtuchoniewidomag
orzeczenia o niepetnosprawnosci, ktére warunkuje dostep

do ustug wspierajgcych,

poszerzenie zakresu podmiotdw zobowigzanych do udostepnienia ustug
ttumaczeniowych dla oséb gtuchych i gtuchoniewidomych tak, aby obowigzek
ten dotyczyt wszystkich podmiotow finansowanych bgdz wspotfinansowanych
ze $rodkdéw publicznych,

wprowadzenia przepisow, ktére obligowatyby szkoty, w ktérych uczg sie
gtuche dzieci i mtodziez do zatrudniania nauczycieli, ktérzy znajg PJM

na odpowiednio wysokim poziomie do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych

Z tymi uczniami.

W odpowiedzi Komisja Praw Cztowieka, Praworzadnosci i Petycji Senatu RP

wystgpita w sprawie nowelizacji ustawy o jezyku migowym i innych srodkach

komunikowania sie do petnomocnika rzadu ds. oséb niepetnosprawnych o

zwotanie posiedzenia komisji inicjujgcego prace legislacyjne.
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VI. SKARGOWOSC , ;

Statystyki '1T’r'

Zgodnie z informacijg zamieszczong przez sejmowg podkomisje do spraw 0sob

niepetnosprawnych z dnia 8 lutego 2023 r., w trakcie ktérej omawiana byta realizacja

ustawy o zapewnianiu dostepnosci, Komisja poinformowata, ze od 5 wrzesnia 2021 r.
zostaty ztozone 43 skargi. W 27 przypadkach dotyczytly one skarg na brak
dostepnosci architektonicznej, a w 16 przypadkach braku dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej. W tym czasie nie zostata jeszcze ztozona zadna skarga na brak

dostepnosci cyfrowej.

Tylko w 10 oddziatach wojewddzkich zostaty jedynie ztozone skargi

na brak dostepnosci. W oddziale slgskim — 12, po 1 skardze w kujawsko-pomorskim,
podkarpackim i pomorskim, po 6 — w wojewédztwach dolnoslgskim i matopolskim,
natomiast w wojewddztwach mazowieckim i zachodniopomorskim — 4 oraz

wielkopolskim — 3.

Jezeli chodzi o ich rozpatrywanie, w drodze decyzji, jest rozpatrzonych i wydanych 5
decyzji nakazujgcych zapewnienie dostepnosci. Trzy decyzje dotyczg dostepnosci
architektonicznej i 2 decyzje — zapewnienia dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej. Dwie decyzje odmawiajg wydania nakazu zapewnienia dostepno$ci.
Ponadto aktualnie jest rozpatrywanych 5 wnioskéw — skarg dotyczgcych
umozliwienia dostepnosci architektonicznej (w 3 przypadkach) i komunikacyjno-

informacyjnej (w 2 przypadkach).

Z ogolnej liczby 43 skarg, 5 byto rozstrzygniec, 5 w trakcie rozstrzygania,

a 33 postepowania zakonczyly sie bez wydania nakazu umozliwienia dostepnosci.
Jesli chodzi o 13 skarg, to zostaty one pozostawione bez rozpatrzenia.

Gtowna przyczyng nierozpatrywania tych skarg jest nieztozenie wczesniej wniosku,
poniewaz ustawa jako warunek obligatoryjny przed mozliwos$cig ztozenia skargi
nakazuje wczesniejsze ztozenie wniosku o zapewnienie dostepnosci. Osiem
postepowan zostato umorzonych, a powdd tego umorzenia wynikat w zdecydowane;j
wiekszosci przypadkoéw z powodu niewykazania interesu faktycznego strony
sktadajgcej te skarge. Dziesie¢ postepowan zostato zakonczonych postanowieniem o
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odmowie wszczecia postepowania ze wzgledu na to, ze skarga dotyczyta

podmiotu niepublicznego.

Informacja jest zaczerpnigta bezposrednio z zapisu przebiegu posiedzenia.

Postepowania z zadaniami o zapewnienie dostepnosci cyfrowej

oraz skargami na jej brak

Zadanie zapewnienia dostepnosci strony internetowej, aplikacji mobilnej

lub umieszczonych na nich tresci

Kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z Zgdaniem zapewnienia
dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej badz aplikacji mobilnej. W przypadku, gdy urzad nie bedzie

w stanie zapewni¢ dostepnos$ci cyfrowej danego elementu na stronie internetowej

lub w aplikacji mobilnej, musi zapewnic¢ alternatywny sposéb dostepu.

Alternatywny sposob dostepu polega w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu
telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej
lub za pomocg ttumacza jezyka migowego czy tez ttumacza-przewodnika

(jezeli urzad udostepnia takg mozliwos¢). Dotyczy to takze dokumentéw.

Zadanie musi zawieraé:

— dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem,

— wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowe]j badz aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, ktére majg by¢

dostepne cyfrowo,
— wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujgca z zgdaniem,
— wskazanie alternatywnego sposobu dostepu (jezeli dotyczy).
Urzad po otrzymaniu zagdania ma nastepujace mozliwosci:
1. Zapewnienie dostepnosci
Urzad po otrzymaniu zgdania ma 7 dni na zapewnienie dostepno$ci.

2. Zapewnienie dostepnosci w dtuzszym okresie
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Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie moze nastgpi¢ w terminie 7 dni, urzad
niezwtocznie powiadamia osobe wystepujgca z zgdaniem o przyczynach opdznienia
oraz terminie, w ktérym zapewni dostepnosc¢ cyfrowg wskazanej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej badz aplikacji mobilnej, jednak

nie dluzszym niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem.
3. Brak mozliwosci zapewnienia dostepnosci

W przypadku gdy urzad nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu
strony internetowej lub aplikacji mobilnej zgodnie z zgdaniem, niezwtocznie
powiadamia osobe wystepujgcg z zgdaniem o przyczynach braku mozliwosci
zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu i przedstawia alternatywny

sposob dostepu do tego elementu.
4. Odmowa zapewnienia dostepnosci

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej bgdz aplikacji
mobilnej, wskazanych w zgdaniu, albo w przypadku odmowy skorzystania
z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujgcg z zgdaniem,

osoba ta ma prawo do ztozenia do podmiotu publicznego skargi.
Skargi mogg byc¢ sktadane ustnie, przesytane pocztg elektroniczng na rézne adresy
e-mail lub pocztg tradycyjna.

Ministerstwo Cyfryzacji moze zgdac przestania informaciji o liczbie skarg i sposobie

ich rozwigzania.

Postepowanie przy publikowaniu na stronie/w aplikacji urzedu

tresci wytworzonych poza urzedem

Pliki pochodzenia zewnetrznego to dokumenty Ilub multimedia wytworzone
poza urzedem i jego jednostkami organizacyjnymi przestane do umieszczenia
na stronie www. Zanim jednak zdecydujemy o umieszczaniu na stronie internetowej
niedostepnego dokumentu zewnetrznego, powinniSmy sprawdzi¢, czy istnieje
mozliwos¢ uzyskania dokumentu w wersji dostepnej cyfrowo. Za zapewnienie

dostepnosci cyfrowej dokumentu odpowiada jego tworca.

Przy niedostepnych dokumentach zewnetrznych nalezy umiesci¢ klauzule:
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.Informacja dla os6b ze specjalnymi potrzebami. Ten dokument powstat poza
Urzedem (nazwa podmiotu), dlatego nie odpowiadamy za jego dostepnosc.
Jesli majg Panstwo ktopot z dostepem do tresci, prosimy o telefon pod numer ...

lub e-mail na adres ... W miare mozliwosci pomozemy w zapoznaniu sie z trescia.
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VII. JAK DBAC O DOSTEPNOSC CYFROWA
W UMOWACH | ZAMOWIENIACH

PUBLICZNYCH

Ryzyka i sposoby ich minimalizacji

Wskazane jest szczegolne zwrocenie uwagi na kompetencje i doswiadczenie
potencjalnych wykonawcow w realizacji badan dostepnosci cyfrowej. Ponizsze
sugestie tekstow rekomendowane sg przez Ministerstwo Cyfryzacji, ktérych mozna
uzy¢ w opisie przedmiotu zaméwienia (OPZ). Odnoszg sie do w petni dziatajgcych
stron internetowych (serwisow www), a nie do badania tylko szablonéw stron

internetowych.

Wymagania wobec Wykonawcéw. OPZ: Audyt cyfrowy/szablon strony
internetowej

,Przy planowaniu audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej (serwisu www)

lub aplikacji mobilnej trzeba jasno sprecyzowac cel, ktéry jest do osiggniecia.

Czestym btedem, Swiadczgcym o niejasnosci pojecia, zarowno dostepnosci cyfrowej,
jak i samego procesu jej badania, jest zatozenie, ze audyt oznacza jednoczesnie
wsparcie w dostosowaniu badanego zasobu do wymagan dostepnosci cyfrowej.
Nalezy pamietac, ze tak nie jest lub nie musi by¢, jesli sie tego jednoznacznie

nie sprecyzuje. Audyt dostepnosci cyfrowej to dziatanie, ktére prowadzi zazwyczaj
do powstania raportu, zawierajgcego zestaw informacji o odnalezionych btedach

i barierach w dostepie do informac;ji cyfrowej oraz rekomendaciji dotyczacych

sposobu poprawy dostepnosci cyfrowej”.

Wykonywany jest w zaleznosci od zapotrzebowania przez ekspertow
wykorzystujgcych swojg wiedze, doswiadczenie i narzedzia automatyczne (badanie
eksperckie), ktére dodatkowo moze by¢ rozszerzone o testy uzytkownikéw z réznymi

niepetnosprawnosciami (badanie User Experience).

Wsparcie w dostosowaniu strony internetowej lub aplikacji mobilnej do wymagan
dostepnosci cyfrowej to proces realizowany najczesciej przez podmiot
odpowiedzialny za stworzenie i modernizacje serwisu lub aplikacji we wspotpracy

z ekspertem. Jego celem sg odpowiednie zmiany kodu HTML lub skryptéw.
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Ekspert realizujgcy audyt nie musi by¢ jednoczesnie programistg” (bardzo czesto,
zaréwno, jesli chodzi o strony internetowe, jak i aplikacje, audytor nie posiada

zadnych mozliwosci modyfikacji z uwagi np. na kwestie bezpieczenstwa).

Audyt dostepnosci cyfrowej powinien zosta¢ wykonany m.in. w celu przygotowania
deklaracji dostepnosci, do ktérej opublikowania zobowigzuje

ustawa o dostepnosci cyfrowe;.

Odpowiednie sformutowania w dokumentacji: Wymagania dotyczace

dostepnosci materiatow

Nalezy pamietac, aby w zapytaniu ofertowym SWZ znalazto sie odniesienie do
zapewnienia dostepnosci materiatow szkoleniowych. Wszystkie materiaty
szkoleniowe, zaréwno prezentacja, jak i dodatkowe materiaty edukacyjne w formie
elektronicznej (publikacje, podreczniki, nagrania audio-wideo itp.), muszg by¢
dostepne cyfrowo i zgodne z wymaganiami okreslonymi w ustawie z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych.

58



VIIl. PROJEKTOWANIE | TWORZENIE

TRESCI CYFROWO DOSTEPNYCH @ -

Elementy tworzgce dostepnos¢ cyfrowg

1. Jakie elementy tworzg dostepnosc cyfrowg?

Aktualna lista elementéw dostepna jest na stronie gov.pl.

2. Jakie elementy tworzg dostepnos¢ cyfrowg na stronach internetowych?

Aktualna lista i wytyczne ich uzywania dostepna jest na stronie gov.pl. Wyskakujgce

okienka powiadomien na stronach internetowych.

3. Jakie elementy tworzg dostepnos¢ cyfrowg w aplikacjach mobilnych?

Aktualna lista i wytyczne ich uzywania dostepna jest na stronie gov.pl.

4. Jak zwiekszy¢ dostepnosc cyfrowg dokumentow tekstowych

Aktualna lista i wytyczne ich uzywania dostepna jest na stronie gov.pl.

czytelna struktura dokumentu,

— listy elementow,

— dostepne obrazy, grafiki, wykresy,
— dostepne tabele,

— zrozumiate linki,
— prosty jezyk.

Jak dzialaja czytniki ekranu
Czytniki ekranu jako technologie asystujace

Do najpopularniejszych i najczesciej chyba uzywanych technologii asystujgcych
zaliczy¢ mozemy czytniki ekranu oséb niewidomych. Dzieki tym aplikacjom
niewidomi i stabowidzgcy uzytkownicy mogg swobodnie poruszac sie w systemach

Windows, I0S i Android. Darmowe czytniki oraz inne utatwienia dostepu pozwalajg
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https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zwiekszyc-dostepnosc-cyfrowa-dokumentow-tekstowych

na swobodng prace w najpopularniejszych systemach operacyjnych uzytkownikom z

niepetnosprawnosciami.
Windows

Dla systemu Windows najpopularniejszym czytnikiem ekranu jest NVDA.
Jest to darmowe oprogramowanie tatwe w instalacji. NVDA jest znaczgcym
utatwieniem dla oséb stabowidzgcych oraz ,oknem na $wiat” niewidomych
uzytkownikow komputera. Oprogramowanie mozemy pobraé ze strony

https://www.nvda.pl/

10S i Android

Nieco inaczej wyglada obstuga czytnikbw ekranu na urzgdzeniach mobilnych.

Tu oprogramowanie asystujgce nie wymaga dodatkowej instalacji, poniewaz

w zaktadce ,dostepnos¢” lub ,utatwienia dostepu” czytniki ekranu sg niejako czescig

systemu operacyjnego czy tez aplikacjami automatycznie zainstalowanymi

w systemie. Wystarczy je jedynie uruchomié¢ i skonfigurowa¢ pod konkretne potrzeby
uzytkownika. Praktycznie po zakupie urzgdzenie z systemem operacyjnym [0S

i Android po uruchomieniu odpowiedniego oprogramowania wbudowanego w system
mozliwe jest do uzycia dla oséb z dysfunkcjg wzroku. Ma to dodatkowo te zalete,

ze z tego samego urzgdzenia moze korzystac¢ niewidomy, jak i widzgcy uzytkownik

niemalze po wyjsciu ze sklepu.
Dla systemu I0S czytnikiem ekranu jest VoiceOwer.

Dla systemu Android TalkBack.

Rzeczywistos¢ rozszerzona a dostepnosé cyfrowa

Ogodlnie uwaza sig, ze badania zaréwno w rzeczywistosci wirtualnej,

jak i rzeczywistosci rozszerzonej (Virtual Reality — VR i Augmented Reality — AR)
skupiajg sie podobnie na projektowaniu interfejséw. Chociaz z pewno$cig istnieje
skrzyzowanie tych dwdch obszarow, to stosunkowo nowe pojawienie sie AR w sferze
publicznej zaczeto dostrzegac wiecej projektow badawczych zwigzanych z
dostepnoscig typowych dla AR.

Projekty te zwykle koncentrujg sie na tym, jak duze zbiory danych o srodowisku

uzytkownika mozna zestawia¢ w czasie rzeczywistym, jak te dane mozna
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przeksztatci¢c w dostepne doswiadczenie AR i jak AR moze by¢ uzywana jako
narzedzie instruktazowe dla osob niepetnosprawnych wykonujgcych okreslone

zadania.

Technologie cyfrowe uczynity $wiat bardziej dostepnym dla nas. Zaréwno AR,

jak i VR mocno promujg wrazenia wizualne, a technologia wydaje sie niepraktyczna
dla oséb z wadami wzroku. Podobnie doswiadczenia, ktdre obejmujg noszenie
sprzetu AR/VR i poruszanie sie po pokoju, wydajg sie nieistotne

dla os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

AR/VR to technologie wspomagajgce, ktore polegajg na wzbudzaniu empatii
w uzytkowniku za pomocg silnych wrazenh audiowizualnych. Przy wytgczonych
zmystach krytycznych technologia wydaje sie ograniczajgca i nieopfacalna

dla zréznicowanej i integracyjnej publicznosci.

Dostepny projekt szybko staje sie prawnym standardem w réznych technologiach.
Aby zapewni¢ dostepnos¢ produktu/ustugi dla wszystkich, dostepnos¢ nalezy

uwzgledni¢ na etapie projektowania cyklu rozwoju.

Narzedzia do oceny dostepnosci strony/aplikacji/dokumentu

Walidatory

Automatyczne walidatory pomagajg ocenic, czy strona jest przystosowana
do standardow WCAG. Wykrywajg one btedy, jednak to audytor musi ostatecznie
zweryfikowa¢ wyniki badania takich walidatorow. Nie kazdy wskazany przez nie btgd

bedzie faktycznym btedem.
WAVE Web Accessibility Evaluation Tool

WAVE to narzedzie, ktore zidentyfikuje wiele btedéw zwigzanych z utatwieniami
dostepu i wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci tresci internetowych (WCAG).
Wystarczy je dodac jako rozszerzenie (dodatek) do swojej przegladarki. WAVE
wskazuje na stronie elementy dostepnosci oraz btedy i miejsca, ktére wymagajg

weryfikacji cztowieka.
Sg one prezentowane ré6znobarwnymi ikonami:

a) czerwonymi— oznaczajg btedy (konieczne do usuniecia),
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b) pomaranczowymi — alerty, ostrzezenia (konieczne do sprawdzenia

czy sg btedem),
c) zielonymi— cechy zgodne z wymogami dostepnosci,
d) niebieskimi — elementy struktury,
e) fioletowymi — elementy oznakowane atrybutami ARIA.
ANDI

ANDI (Accessible Name & Description Inspector) to bezptatne narzedzie
do analizowania zawartosci stron internetowych pod katem dostepnosci. Wybierajgc

dany modut z menu rozwijanego, mozna przetestowac rozne obszary dostepnosci:

interaktywne (elementy interaktywne, kolejnosc¢ tabulacji, access keys),
— grafike/obrazy (teksty alternatywne),
— tgczalprzyciski (cel linka),
— tabele (tabele danych, powigzania komorek),
— struktury (nagtowki, semantyczny HTML, role ARIA, jezyk),
— kontrast koloréw (automatyczne obliczanie kontrastu),
— ukrytg tres¢ (ujawnianie ukrytej tresci).
Color Contrast Analyzer

Color Contrast Analyser (CCA) — darmowe narzedzie do sprawdzania kontrastu
kolorow, ktore umozliwia tatwe okreslenie wspotczynnika kontrastu 2 kolorow

za pomocg pipety.

CCA umozliwia optymalizacje tresci — w tym tekstu i elementéw wizualnych —
dla os6b z niepetnosprawnoscig wzroku (osoby nieodrézniajgce barw

i osoby stabowidzgce).

Tota11y

Tota11y to bezptatne narzedzie w formie skryptozakfadki udostepnione na stronie
internetowe;.

Aby je dodac do dowolnej przeglgdarki internetowej, wystarczy przeciggnac przycisk
,ota11y” na pasek zaktadek. Po kliknieciu (podczas wizyty na badanej stronie)
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dodanej uprzednio skryptozaktadki, narzedzie pojawi sie w postaci rozwijanego

paska w lewym dolnym rogu obszaru okna przegladarki.
Dzieki skryptozaktadce mozna zbadac:
— nagtéwki (zaprogramowany porzadek),
— kontrast (danych elementéw strony),
— linki (identyfikacja linkéw pod wzgledem czytnika ekranu),
— etykiety (identyfikacja etykiet),
— opisy alternatywne (analiza opiséw alternatywnych na elementach
graficznych),

— atrybuty ARIA (oznaczenie elementow zawierajgcych ARIA),

— ,rozdzka” czytnika ekranu (opcja pozwalajgca na sprawdzenie,
jak dany element zostatby odczytany przez czytnik ekranu).
Utilitia
Walidator Utilitia jest bezptatnym, automatycznym narzedziem sprawdzajgcym
dostepnos¢ cyfrowg stron internetowych. Dzieki Utilitii w bardzo szybki,

a przede wszystkim wygodny sposéb, mozna sprawdzi¢ dostepnos¢ cyfrowg wiasnej

lub kazdej innej dowolnej strony internetowej — gtéwnie pod katem zgodnosci HTML.

Aby sprawdzi¢ dostepnosé, nalezy wejs¢ na strone Ulilitii z walidatorem.

Mozna przeprowadzi¢ podstawowg analize bez zaktadania konta, jednak

daje ono mniejsze mozliwosci.

Wytyczne dotyczace dostepnosci multimediéw

W 2020 r. ustawa o dostepnosci cyfrowej natozyta obowigzek zapewniania

dostepnosci multimedidow na podmioty publiczne.

Multimedia oraz multimedia nadawane na zywo opublikowane
przed 23 wrzesnia 2020 r. sg z tego obowigzku zwolnione. Nalezy pamietac,
ze opublikowany materiat wideo, ktory byt nadawany na zywo, musi spetniac takie

same wymagania jak film wideo przygotowywany z wyprzedzeniem. Napisy dla
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niestyszacych/audiodeskrypcja (jesli wideo tego wymaga) powinny by¢ dodane
nie pozniej niz w ciggu 14 dni.
Dostepnos¢ odtwarzacza/playera

Odtwarzacz, na ktérym publikowane sg filmy/nagrania, jest podstawg do zapewnienia
ich dostepnosci. Jezeli odtwarzacz nie bedzie stworzony zgodnie z wymogami
dostepnosci, to dostepny film bedzie niedostepny dla osbb, ktére korzystajg

z technologii asystujgcych (np. brak mozliwo$ci dostania sie do funkcji

wigczenia napisow).

Jednym z najpopularniejszych odtwarzaczy jest YouTube — zostat on zaprojektowany

zgodnie z zasadami dostepnosci.

Innymi dostepnymi odtwarzaczami przeznaczonymi do implementaciji flmow

na wtasnej stronie internetowej sa:

— OzPlayer,
— Able Player.

Napisy rozszerzone do filmoéw (napisy dla gtuchych)
Podziat semantyczny:

— napisy dialogowe (subtitles): standardowe napisy wyswietlane np. podczas

seansu w kinach,
— napisy rozszerzone (napisy dla osob niestyszgcych).

Od zwyktych napiséw (subtitles) réznig sie tym, ze oprécz wypowiadanych kwestii

zawierajg rowniez opis wszelkich istotnych dzwigkdw.
Podziat techniczny:
— napisy otwarte (Open Captions)

a) wkodowane w nagranie/film na state. Nie stanowig strumienia tekstu,

ale sg czescig obrazu,
b) nie da sie ich edytowaé, wigczac i wytgczac,
c) wyswietlg sie kazdemu uzytkownikowi (uwaga: osoba niewidoma

korzystajgca np. z czytnika ekranu z nich nie skorzysta,
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— napisy zamkniete (Closed Captions)

a) stanowig strumien tekstu zsynchronizowanego

ze strumieniem wideo, filmu,
b) mozna je edytowac, wtgczac i wytgczac,
c) tego rodzaju napisy sg obstugiwane przez wiele odtwarzaczy wideo,

d) spotykane sg rozwigzania kierujgce strumien tekstu do syntezatoréw

mowy, co daje efekt zblizony do czytania przez lektora,
e) wadg jest brak jednolitego standardu, ktéry pozwolitby
na wyswietlanie napiséw lub ich wylgczanie na kazdej platformie.
Napisy dla os6b niestyszacych (rozszerzone)

Napisy dla oséb niestyszgcych to napisy rozszerzone. Zawierajg dodatkowe

informacje:

— kto sie w danym momencie wypowiada (czesto osoby te rozrézniane

sg dodatkowo kolorem),
— istotne dzwieki tta, np. [oklaski],
— muzyka, ktéra nadaje nastréj, np. [wesota muzyka],

— w przypadku wystgpienia obrazéw, ktére mogg wywotac atak

epilepsji/padaczki, nalezy poinformowaé o tym uzytkownika.
Podstawowe zasady wyswietlania napisow dla os6b niestyszacych:
— W pojedynczym wersie napisOw umieszcza sie maksymalnie 40 znakdw,

— w jednym momencie na ekranie wyswietlaCc mozna maksymalnie 2 wersy
napisow (w przypadku braku mozliwosci skrécenia/podziatu wyswietlanego

tekstu bez strat merytorycznych dopuszczalne jest uzycie 3 wersow),

— najwazniejsza jest catos¢ znaczeniowa w wersie/na ekranie. Jezeli dla
zachowania logicznej catosci zdania trzeba zmiesci¢ w wersie 47 znakow —
mozna to zrobic,

— napisy powinny wyswietlaC na ekranie sie nie krocej niz 3 sekundy,

— napisy muszg by¢ dobrze widoczne,
65



— cytaty literackie w wypowiedziach w filmie wyrézniamy cudzystowem,

— istotne dzwigki tta, niebedgce dialogami ani sciezkg lektorskg, powinno
umiesc¢ sie w nawiasie i w oddzielnym wersie, np. [smutha muzyka],

[szum lisci],

— jezeli nie widac, kto wypowiada stowa (np. aktorzy stojg tytem

I rozmawiajg), dodac¢ trzeba stosowng informacije.
Aby zapewni¢ dostepnos¢ tworzonych filméw, nalezy przestrzegac kilku zasad:

— nalezy dostarczyc film wraz z napisami w takiej formie, zeby redaktor

serwisu mogt je bez problemu opublikowac,

— jesli film bedzie umieszczany na YouTube lub w innym serwisie tego typu,
redaktorowi trzeba przekazac napisy w formacie SRT lub innym,

akceptowanym przez serwis streamingowy,

— unika sie tworzenia filméw z napisami otwartymi, ktére sg na state
wbudowane w klatki filmowe. Najlepszym rozwigzaniem sg opisy
zamkniete — takie, ktére mozna wigczyc¢ i wytgczyc,

— planujac film, nalezy pamietac, ze bedzie miat dodane napisy.
Uwzglednic trzeba to w realizacji. Na dole ekranu nie pokazuje sie
istotnych informacji czy obrazéw — napisy je zastonig.

Napisy na zywo
Napisy dla nagran audio-wideo mozna stworzy¢ samodzielnie z wykorzystaniem

bezptatnych narzedzi, np. YouTube Studio. Zasady tworzenia napisow do materiatow

audio-wideo, ze szczegodlnym uwzglednieniem potrzeb osdb niestyszgcych,

zostaty dokfadnie opisane przez stowarzyszenie Kultura Bez Barier.

Napisy takie mozna przygotowa¢ do wydarzenia na zywo lub online (transmisji).
Fachowo jest to symultaniczny przekaz tekstowy (SPT). Jest to rozwigzanie
dedykowane gtéwnie osobom z niepetnosprawnosciami stuchu.

Polega na wyswietleniu w formie tekstu na ekranach przebiegu wydarzenia w czasie
rzeczywistym (lub niemal rzeczywistym). Thumaczenie to jest niezwykle przydatne

podczas konferencji czy spotkan, na ktérych zrozumienie mowy jest priorytetem.
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Napisy na zywo nie sg wymagane wzgledem ustawy o dostepnosci cyfrowe;j
(poziom AAA). Jednak, jezeli wiemy o osobach, ktore bedg chciaty z nich skorzystac

lub wskazg to jako specjalng potrzebe, powinno sie je zorganizowac.

Jak dodaé¢ napisy na YouTube?
Dzieki napisom mozesz udostepnia¢ swoje filmy wiekszej liczbie widzdéw,

w tym osobom niestyszgcym, niedostyszgcym oraz méwigcym w innych jezykach.

Pomocny bedzie film przygotowany przez YouTube Creators.

Materiat w formie éwiczen.

Jak prawidtowo prowadzi¢ dostepny profil spotecznos$ciowy? Jak opisywac zdjecia

na Facebooku, Twitterze i w innych mediach spotecznosciowych?

Tresci, ktore udostepniane sg na roznego rodzaju mediach spotecznosciowych
(np. Facebook, Twitter, Instagram) muszg by¢ dodawane w sposob dostepny,

przy uzyciu narzedzi, ktére oferuje nam dany serwis.

Facebook

Sposoby i zasady publikowania dostepnych tresci na Facebooku zostaty zawarte w

karcie éwiczen nr 10.

Twitter

Sposoby i zasady publikowania dostepnych tresci na Twitterze zostaty zawarte w

karcie éwiczen nr 10.

Instagram

Sposoby i zasady publikowania dostepnych tresci na Instagramie zostaty zawarte w

karcie éwiczen nr 10.

Audiodeskrypcja (AD)
Alternatywa dla obrazu w materiatach wideo dla oséb z niepetnosprawnosciami

wzroku. Audiodeskrypcje tworzy sie, by umozliwic tej grupie jak najpetniejszy,

samodzielny i satysfakcjonujgcy odbior dzieta wizualnego/audiowizualnego.
Podstawowe zasady tworzenia

1. Nalezy bardzo dobrze poznac/naby¢ wiedze o filmie/obiekcie,

ktéry bedzie opisywany.
67


https://www.youtube.com/watch?v=rB9ql0L0cUQ&ab_channel=YouTubeCreators

2. Nalezy opisywac to, co widaé. Opis powinien odpowiada¢ na pytania:
a) Kto?
b) Co?
c) Jak?
d) Gdzie?
e) Kiedy?

3. Nalezy opisywac od szczegotu do ogotu.

4. Audiodeskrypcja powinna by¢ w jak najwiekszym stopni obiektywna (bez
wiasnej opinii czy oceny) — stuprocentowy obiektywizm nie jest mozliwy.
Audiodeskrypcja zawsze jest w jakims stopniu subiektywna, bo jest wyborem,
dokonanym przez osobe tworzgca.

5. Audiodeskrypcja ma pobudzaé wyobraznie (poprzez stosowanie trafnych
stow).

6. Audiodeskrypcja powinna by¢ dostosowana do grupy wiekowej odbiorcow.

7. Audiodeskrypcja przed opublikowaniem powinna by¢ skonsultowana z osobg

Z niepetnosprawnoscig wzroku.
8. Audiodeskrypcja musi by¢ w bardzo dobrej jakosci dzwiekowe;.

Wiecej zasad tworzenia mozna znalez¢ w poradniku Audiodeskrypcja — zasady

tworzenia powstatym dzieki Fundacji Kultury bez Barier.
Kiedy stosowaé AD?

Audiodeskrypcje stosuje sie tylko w tych nagraniach audio-wideo,
w ktorych jej obecnosc jest potrzebna. Nie jest uzywana przy statycznych

nagraniach.

Podsumowujgc: AD nie uzywa sie w przypadku wyktadow i wywiaddw, debat,

konferencji prasowych itp.
Audiowstep

Wykorzysta¢ go mozna jako wprowadzenie do materiatow, ktére sg dynamiczne

i nie ma w nich miejsca na klasyczng audiodeskrypcje (np. krétki spot reklamowy).
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Polega on na krétkim wprowadzeniu do filmu, czytanym przez lektora

przed rozpoczeciem, np. poprzez przedstawienie osob wystepujgcych, kontekst.
Uwaga: w przypadku wystgpienia nagtych, bardzo gtosnych dzwiekdw, nalezy

poinformowac o tym uzytkownika we wstepie filmu, podajgc znaczniki czasowe.

Ttumaczenie na jezyk migowy
Polski Jezyk Migowy

Ttumaczenie na polski jezyk migowy (PJM) znajduje sie na poziomie AAAw WCAG

2.1, co sprawia, ze nie jest ono wymagane ustawg o dostepnosci cyfrowe;.

Jednakze, zgodnie z ustawg o zapewnianiu dostepnosci, nalezy zapewnic na stronie

internetowej danego podmiotu informacje o zakresie jego dziatalnosci w PJM.

Przykfad: informacja o dziatalnosci Sgdu Apelacyjnego w Krakowie (pjm).

Zaleca sie, jesli tylko istnieje taka mozliwos¢, aby tresci przekazujgce wazne
informacje udostepniane na stronach internetowych byty wyposazone w ttumaczenie
na jezyk migowy. W przypadku urzedu mogg to by¢ informacje o kierunkach,

zasadach rekrutaciji, sposobie kontaktu lub gdzie i jak szuka¢ pomocy.
Zasady umieszczania ttumacza PJM w filmach, plikach wideo:
— tlumacz powinien sta¢ na dobrze skontrastowanym, jednolitym tle,

— rekomenduje sig, aby sylwetka ttumacza nie byta mniejsza niz 1/8 obrazu
o proporcjach 16 : 9,
Wiecej informacji znajduje sie w serwisie niepetnosprawni.pl:

ABC Dostepnosci: T jak Tlumacz jezyka migowego.

Jak stworzy¢ dostepny kurs e-learningowy?
Przy tworzeniu kursu e-learningowego musimy spetni¢ 2 wytyczne:

— kurs e-learningowy umieszczany jest na stronie internetowej.
Musi ona spetnia¢ wymagania WCAG 2.1. AA zgodnie z ustawg o

dostepnosci,

— kurs e-learnigowy skfada sie z multimediow i dokumentow, ktére muszag
by¢ cyfrowo dostepne.
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Po opublikowaniu kursu powinnismy przeprowadzic¢ jego audyt, np. wtyczkg Google

Lighthouse.

Bardziej rozbudowang opcjg sg manualne testy z wykorzystaniem technologii
wspomagajgcych wykorzystywanych przez osoby niepetnosprawne, takie jak czytniki
ekranéw (NBDA NonVisual Desktop Access), wyswietlacze jezyka Braille’a

czy cyfrowe lupy (ZoomText, SuperNova).

Nagrania na zywo

Jak zapewnic dostepne nagranie, film czy przygotowac transmisje na
Zywo

Wiasciwg alternatywg dla dzwieku bedzie transkrypcja nagrania. Transkrypcje mozna
wykonacé tradycyijnie, spisaé tres¢ nagrania lub wykorzysta¢ program

do automatycznego rozpoznawania mowy i przektadu na tekst. Transkrypcje
umieszcza sie pod nagraniem lub w dostepnym pliku tekstowym w poblizu nagrania.

Plik nagrania dzwiekowego musi mie¢ krotki opis alternatywny.

Kazdy film wideo z dzwiekiem musi mie¢ napisy dla niestyszgcych w formacie
tekstowym, zamknietym. W filmach, w ktérych informacja jest przekazywana

w warstwie wizualnej, nalezy doda¢ audiodeskrypcje. Udzwiekowienia wymagaja
takze wazne dla zrozumienia tresci informacje przekazane w formie tekstu.

Lektor odczytuje m.in. tytuty, wizytdwki mowcow, ttumaczenie z jezyka obcego

w formie napisow. Plik wideo musi mie¢ krotki opis alternatywny. W filmach

z informacjami waznymi dla gtuchych odbiorcéw dobrg praktykg jest umieszczenie

ttumaczenia na jezyk migowy.

Transmisja na zywo z napisami, ttumaczeniem na jezyk migowy, audiodeskrypcja
(jesli wideo jej wymaga) jest realizowana na zasadzie dobrych praktyk. Jesli podczas
wydarzen miejskich stosowane sg ustugi, takie jak napisy na zywo, ttumaczenie

na PJM, audiodeskrypcja, nalezy je wyemitowac w transmisiji.

Kazdy opublikowany ponownie materiat wideo (takze w mediach
spotecznosciowych), ktéry byt transmitowany na zywo, musi spetniac takie same
wymagania jak film wideo przygotowany z wyprzedzeniem. Napisy dla niestyszgcych
i audiodeskrypcja (jesli wideo jej wymaga) powinny by¢ dodane niezwtocznie,
nie pozniej niz w ciggu 14 dni.
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Co zrobi¢ z materiatem transmisji na zywo opublikowanym

na stronie lub w aplikaciji?

Multimedia oraz multimedia nadawane na zywo opublikowane

przed 23 wrzesnia 2020 r. sg z tego obowigzku zwolnione. Nalezy pamietac,

ze opublikowany materiat wideo, ktory byt nadawany na zywo, musi spetnia¢
takie same wymagania jak film wideo przygotowywany z wyprzedzeniem.

Napisy dla niestyszgcych/audiodeskrypcja (jesli wideo tego wymaga) powinny by¢

dodane nie pozniej niz w ciggu 14 dni.

Dostepnos¢ dokumentéw cyfrowych

Warstwa graficzna

Wytyczne dotyczgce warstwy graficznej sg wspodlne dla wszystkich typdéw tworzonych
dokumentow za pomocg kazdego oprogramowania.

Edytor tekstu Microsoft Word

Poprzez aplikacje desktopowg Word (dostepng w abonamencie Office 365) mozna
uzywac jedynie funkcji Dyktafon, ktéra zamienia mowe na tekst bezposrednio

do dokumentu, bez mozliwosci edycji czy znacznikéw czasowych.

Transkrypcja dostepna jest w wersji przeglgdarkowej Word po zalogowaniu

na stronie www.office.com (np. Microsoft Edge lub Chrome). Dziata w jezyku,

ktéry ustawiono jako jezyk edycji w opcjach pakietu Office. Transkrypcja wymaga

potgczenia internetowego.

Arkusz kalkulacyjny Microsoft Excel

Materiat w formie éwiczen.

Prezentacja multimedialna Microsoft PowerPoint

Materiat w formie éwiczen.

Dostepne formularze

Materiat w formie ¢wiczen.

Inne narzedzia wykorzystywane przez uczestnikéw szkolenia

Zmien domysine opcje przetwarzania dokumentu przez programy czytajgce.

Przejdz do ustawien programu poprzez zaktadke Edycja z menu gtdwnego i wybierz
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Odczytywanie dokumentu jako Odczytaj caty dokument.
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Multimedia nadawane na zywo

Mozna przygotowac napisy na zywo nawet dla transmisji online. W Polsce napisy na
Zywo sg realizowane metodg respeakingu. Do powstawania w ten sposob napiséw
potrzebni sg respeaker i moderator. Niezbedne sg ponadto: oprogramowanie do

rozpoznawania i przetwarzania mowy na tekst i aplikacja do wyswietlania napisow.

Zadaniem respeakera jest powtarzanie za mowcag do mikrofonu wypowiedzi,

ktéra jest przetwarzana na tekst przez program do rozpoznawania mowy.

Nastepnie moderator dokonuje korekty i wysyta tekst. Wszystko odbywa sie w czasie
rzeczywistym, z nieznacznym opoznieniem. Przed kazdg realizacjg respeaker
aktualizuje stownik programu o terminologie charakterystyczng dla wydarzenia.
Napisy na zywo nie majg kodéw czasowych, synchronizowane sg przez opdznienie
transmisji. W zaleznosci od mozliwosci playera wyswietlane sg jako napisy

zamkniete lub jako napisy otwarte — obraz tekstu.

Napisy na zywo mogg by¢ realizowane na miejscu lub online. Moga by¢ realizowane

takze z jezyka obcego bez posrednictwa ttumacza.

Mozliwe jest takze umieszczenie napiséw na zywo w spotkaniu lub webinarium
na platformie Zoom. Microsoft Teams i Google Meet aktualnie nie obstugujg napisow
w jezyku polskim. Podczas spotkan w jezyku angielskim mozliwe jest generowanie

automatycznych napisow angielskich.

Multimedia opublikowane przed 23 wrzesnia 2020 r.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej nie wymaga zapewniania dostepnosci nagran
dzwiekowych, nagran wideo czy animacji opublikowanych na stronach internetowych
przed 23 wrzesnia 2020 r.

Przyktady multimediow opublikowanych przed dniem 23 wrze$nia 2020 r.,
ktérych dostepnosci nie wymaga ustawa:
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— relacje z wydarzen,
— filmy informacyjne,
— zyczenia,

— wypowiedzi.

Wszystkie multimedia opublikowane po 23 wrzesnia 2020 r. muszg by¢ zgodne
z WCAG 2.1. AA.

Dokumenty archiwalne opublikowane przed 23 wrzesnia 2018

Ustawa o dostepnosci cyfrowej nie wymaga zapewniania dostepnosci dokumentow
tekstowych i tekstowo-graficznych, dokumentéw utworzonych w programach
przeznaczonych do tworzenia prezentaciji lub arkuszy kalkulacyjnych,
opublikowanych przed 23 wrzesnia 2018 r., chyba Ze ich zawarto$c¢ jest niezbedna

do realizacji biezgcych zadan podmiotu publicznego.

Oznacza to, ze dokumenty wykorzystywane do realizacji biezgcych zadan

nie sg dokumentami archiwalnymi. Za takie dokumenty nalezy uznac: aktualne
dokumenty o charakterze zarzgdczym (regulaminy, zarzgdzenia, uchwaty)
oraz wszystkie dokumenty wykorzystywane w biezgcych procedurach

(wnioski, formularze).

Mapy, mapy interaktywne, geoportale

Ustawa o dostepnosci cyfrowej nie wymaga zapewniania dostepnosci map oraz map
interaktywnych, w tym geoportali, pod warunkiem ze w przypadku map
interaktywnych i geoportali przeznaczonych do zastosowan nawigacyjnych dane

teleadresowe i potozenie geograficzne prezentowane sg w sposob dostepny cyfrowo.

Oznacza to, ze kazda mapa interaktywna i geoportal z mapami przeznaczonymi
do zastosowan nawigacyjnych musi zapewniac¢ dostep do danych zrédtowych,
w oparciu o ktoére powstata mapa: dane teleadresowe lub koordynaty GPS.

Tresci zewnetrzne

Ustawa o dostepnosci cyfrowej nie wymaga zapewniania dostepnosci tresci
bedgcych w posiadaniu podmiotu publicznego:
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— ktore nie zostaty przez niego lub na jego rzecz wytworzone

albo przez niego nabyte,

— ktorych dostosowanie do wymagan dostepnosci cyfrowej wymaga modyfikacii,

do ktdrej ten podmiot publiczny nie jest uprawniony.

Oznacza to, ze zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej nie trzeba zapewniac
dostepnosci m.in. dokumentéw i multimediow, ktére pochodzg od innych podmiotow.

Sytuacja ta nie dotyczy opracowan zakupionych przez podmiot publiczny.

Przyktady tresci zewnetrznych, ktorych dostepnosci nie wymaga ustawa o

dostepnosci cyfrowej:
— decyzje sgdow,
— ogtoszenia komornikow,
— komunikaty rzgdowe, np. grafiki, pliki PDF,

— produkty roznych kampanii i projektow realizowanych przez inne podmioty:

multimedia, podreczniki, wyniki badan.

Materialy z intranetu i ekstranetu sprzed 23 wrzesnia 2019

Ustawa o dostepnosci cyfrowej nie wymaga zapewniania dostepnosci tresci
prezentowanych w intranecie lub ekstranecie opublikowanych przed 23 wrze$nia
2019 r., jesli nie zostaly od tego czasu przebudowane lub zmienione. Chodzi w
szczegolnosci o zmiane wygladu lub struktury prezentowanych informacji albo

zmiane sposobu publikowania informaciji.

Oznacza to, ze nie musi sie zapewnia¢ dostepnosci wszystkich tresci
opublikowanych w intranecie i ekstranecie przed 23 wrzesnia 2019 r. Dostepne
jednak muszg by¢ tresci, ktore sg w aktualnym uzyciu lub byty aktualizowane po

wskazanej dacie.

Dzieta sztuki, archiwalia, muzealia

Ustawa o dostepnosci cyfrowej nie wymaga zapewniania dostepnosci tresci
prezentujgcych dzieta sztuki i zabytki, archiwalia, muzealia lub materiaty biblioteczne,
ktérych nie mozna przedstawi¢ w sposob dostepny cyfrowo, bo utworzenie dostepnej

cyfrowo prezentacji:
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e wigzatoby sie z utratg autentycznosci powielanego elementu,
¢ nie jest mozliwe z przyczyn technicznych,
e wigzatoby sie z poniesieniem nadmiernych kosztow.

To wytgczenie zostato wprowadzone z myslg o zwolnieniu muzedw, bibliotek,
archiwdéw z obowigzku zapewniania dostepnoséci cyfrowej np. starych map

czy manuskryptow. Dotyczy to sytuacji, w ktorych odwzorowanie cyfrowe eksponatéw
moze by¢ niemozliwe lub znacznie utrudnione technicznie, lub efekt tych dziatan
spowoduje utrate autentycznosci. Wytgczenie to nie zwalnia z obowigzku stosowania

chocby opisu alternatywnego, np. do zdjec dziet sztuki.

Tresci archiwalne

Ustawa o dostepnosci cyfrowej nie wymaga takze zapewniania dostepnosci tresci,
ktérych nie wykorzystano do realizacji biezgcych zadan podmiotu publicznego
oraz nie zmieniano i nie aktualizowano po 23 wrzesnia 2019 r. Chodzi o zmiany

w szczegolnosci wygladu lub struktury prezentowanych informacji albo sposobu

publikowania informacji.

Zgodnie z ustawg nie trzeba zapewnia¢ dostepnosci elektronicznych tresci
archiwalnych. Moze to takze dotyczy¢ catych stron internetowych poswieconych

zakonczonym projektom, ktérych sie nie aktualizuje.

Przyktady tresci sprzed 23 wrzesnia 2019 r., ktérych dostepnosci ustawa

o dostepnosci cyfrowej nie wymaga:

informacje z dziatu Aktualnosci,

— ogtoszenia o zakonczonych konkursach i przetargach, np. z 2018 r.,
— galeria zdje¢ z wydarzenia z 22 wrzesnia 2019 r.,

— materialy z konferenciji z sierpnia 2019 r.

— strona internetowa projektu, ktérego realizacja zakonczyta sie w 2017 r.

Ztozone schematy i dokumentacja techniczna w formie nietekstowej

Dodatkowo do wigczen dopuszczalnych w ustawie dodano dokumenty i schematy

techniczne (ktére sg najczesciej czescig publikacji naukowych lub postepowan
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przetargowych). Sg one na tyle ztozonymi rozwigzaniami, ze spetnienie wymagan
ustawowych, jesli w ogole jest mozliwe, oznacza jedynie wysokie naktady bez

przetozenia sie na przyjaznosc¢ dla uzytkownikow z niepetnosprawnoscia.
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Lista kontrolna do samodzielnego badania dostepnosci cyfrowej

Lista kontrolna jest narzedziem do samodzielnego badania strony internetowej
pod katem jej dostepnosci cyfrowej dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz

zgodnosci z ustawg o dostepnosci cyfrowe;j.

Nie zawsze mozesz zleci¢ badania dostepnosci cyfrowej ekspertowi

(audytorowi dostepnosci), a informaciji z takiego badania potrzebujesz

np. do opracowania deklaracji dostepnosci. W takiej sytuacji dobrym rozwigzaniem
jest samodzielne badanie w oparciu o przygotowang przez nas Liste kontrolng.
Pamietaj jednak, ze w ewentualnych sytuacjach spornych tylko opinia eksperta

ds. dostepnosci bedzie uznana za wigzaca.

Liste kontrolng przygotowalismy jako pomoc dla podmiotéw publicznych, ktére majg
prawny obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych,
wynikajagcy ze wspomnianej ustawy. Mozesz z niej jednak skorzystac

takze przy badaniu strony niebedgcej wtasnoscig podmiotu publicznego.

Mozesz samodzielnie bada¢ dostepnosé¢ cyfrowg strony internetowej. Na poziomie
podstawowym badania potrzebujesz jedynie umiejetnosci korzystania z internetu

i wiedzy, na co zwroci¢ uwage. Te wiedze zebralismy w Liscie kontrolnej.
Podpowiada ona, co i jak sprawdzic, aby oceni¢ stan dostepnos$ci cyfrowej strony
internetowej. Wskazalismy w niej takze, jakie umiejetnosci musi mie¢ osoba

wykonujgca badania na 3 poziomach szczegoétowosci badania.

Tabela podsumowujaca badanie dostepnosci cyfrowej

1 1.1.1 — Tres¢ nietekstowa
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2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

1.2.1 — Tylko audio lub tylko wideo

(nagranie)

1.2.2 — Napisy rozszerzone (nagranie)

1.2.3 — Audiodeskrypcja lub
alternatywa tekstowa dla mediéw
(nagranie)

1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie)
1.3.1 — Informacje i relacje

1.3.2 — Zrozumiata kolejnosc¢

1.3.3 — Wiasciwosci zmystowe

1.3.4 — Orientacja

1.3.5 — Okreslenie pozgdanej wartosci
1.4.1 — Uzycie koloru

1.4.2 — Kontrola odtwarzania dzwieku
1.4.3 — Kontrast (minimum)

1.4.4 — Zmiana rozmiaru tekstu

1.4.5 — Obrazy tekstu

1.4.10 — Dopasowanie do ekranu

1.4.11 — Kontrast elementéw

nietekstowych

1.4.12 — Odstepy w tekscie
1.4.13 — Tres¢ spod kursora lub fokusu

2.1.1 — Klawiatura
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39

40

2.1.2 — Bez putapki na klawiature

2.1.4 — Jednoznakowe skroty

klawiaturowe

2.2.1 — Dostosowanie czasu
2.2.2 — Pauza, zatrzymanie, ukrycie

2.3.1 — Trzy btyski lub wartosci ponizej
progu

2.4.1 — Mozliwo$¢ pominiecia blokéw™
2.4.2 — Tytut strony”

2.4.3 — Kolejnos¢ fokusu

2.4.4 — Cel linku (w kontekscie)
2.4.5 — Wiele drog"

2.4.6 — Nagtowki i etykiety

2.4.7 — Widoczny fokus

2.5.1 — Gesty dotykowe

2.5.2 — Rezygnacja ze wskazania
2.5.3 — Etykieta w nazwie

2.5.4 — Aktywowanie ruchem
3.1.1 — Jezyk strony

3.1.2 — Jezyk czesci"

3.2.1 — Po otrzymaniu fokusu

3.2.2 — Podczas wprowadzania danych



41 3.2.3 — Spdjna nawigacja’

42 3.2.4 — Spdjna identyfikacja®

43 3.3.1 — Identyfikacja btedu

44 3.3.2 — Etykiety lub instrukcje

45 3.3.3 — Sugestie korekty btedow

46 3.3.4 — Zapobieganie btedom (prawnym,

finansowym, w danych)

47 4.1.1 — Poprawnos$¢ kodu
48 4.1.2 — Nazwa, rola, wartosc¢
49 4.1.3 — Komunikaty o stanie

1)  Nie stosuje sig do aplikacji mobilnych.

Metody oceny dostepnosci cyfrowej strony internetowej zgodnie
z zasadami WCAG 2.1

Metoda oceny dostepnosci cyfrowej strony internetowej zqgodnie z zasadami WCAG

2.1 jest publikacjg stworzong przez Fundacje Widzialni w 2020 r. Dokument zawiera
wskazowki dotyczgce eksploraciji ocenianej strony internetowej, wyboru
reprezentatywnych podstron i sposéb opracowania raportu koncowego

wynikow oceny.
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XI. OBOWIAZEK UWZGLEDNIANIA ﬁ """ "o
DOSTEPNOSCI PRZY ZLECANIU

ZADAN PUBLICZNYCH

Podstawy prawne

Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnianiu dostepnosci od 6 wrzesnia 2021 .

w przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie umowy, realizacji zadan
publicznych finansowanych z udziatem srodkdéw publicznych lub udzielania
zamowien publicznych podmiotom innym niz podmioty publiczne, podmiot publiczny
jest obowigzany do okreslenia w tresci umowy warunkow stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie tych zadan publicznych
lub zamowien publicznych, z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych
mowa w art. 6 ustawy o dostepnosci. Minimalne wymagania dotyczg dostepnosci

architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowe;.

Artykut 4 ust. 4 stanowi, ze zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami nastepuje, o ile jest to mozliwe, z uwzglednieniem

uniwersalnego projektowania.

Zgodnie z art. 7 ustawy o zapewnianiu dostepnosci, jezeli wykonawca nie jest w
stanie, w szczegolnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych, zapewni¢
dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami, to powinien zastosowac dostep
alternatywny. Polega on m.in. na zapewnieniu osobie ze szczegbdlnymi potrzebami

wsparcia innej osoby lub wsparcia technicznego.

Uzasadnienie:

Obowigzek uwzgledniania wymagan dotyczgcych dostepnosci przy zlecaniu zadan
publicznych stuzy zwiekszeniu dostepu obywateli do produktow i ustug
finansowanych ze srodkoéw publicznych oraz budynkéw i przestrzeni publicznych.
Przyczynia sie to do poprawy komfortu obywateli w korzystaniu z ustug, budynkéw

i przestrzeni publicznych oraz podniesieniu jakosci ich zycia. Zwieksza to takze
réwnosc¢ szans, gdyz osoby ze szczegolnymi potrzebami mogg korzystaé z ustug
czy przestrzeni publicznych na rowni z innymi osobami. Dotyczy to w szczegdlnoSci

0sbb z niepetnosprawnoscia, a takze innych oséb, ktore z r6znych wzgledéw moga
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mie¢ ograniczony dostep do korzystania z ustug i infrastruktury, np. os6b starszych,

chorych, opiekunow z wozkiem dzieciecym czy obcokrajowcow.

Obowigzek uwzgledniania wymagan dotyczgcych dostepnosci przy zlecaniu zadan
publicznych zmusza osoby zlecajgce zadania do przeanalizowania barier w dostepie
do zlecanych zadan i sposobow ich likwidacji poprzez zastosowanie wymogow
dotyczagcych dostepnosci. Z drugiej strony zmusza wykonawcéw do stosowania

tych wymogow, co jest skutecznym sposobem popularyzowania wsréd

nich idei dostepnosci.

Zgodnie z ustawg o zapewnianiu dostepnosci najdalej idgcym wymogiem

jest natozenie na wykonawcow zadan publicznych obowigzku stosowania zasad
uniwersalnego projektowania. W sytuaciji, w ktérej ze wzgledu na przedmiot
zamowienia lub inne istotne okolicznosci nie jest to mozliwe, wykonawcy powinni

stosowac minimalne wymogi okreslone w art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

Zakres stosowania:

Obowigzek uwzgledniania wymogow dotyczgcych dostepnosci dotyczy zlecania
zadan publicznych bez wzgledu na to, w jaki sposob nastepuje to zlecenie

i kto jest jego realizatorem.

Fundamentalne zasady zlecania zadan publicznych podmiotom spoza sektora
finansow publicznych okresla ustawa o finansach publicznych. Zgodnie z nig
podstawowym, a w praktyce najpowszechniej stosowanym, sposobem zlecania
realizacji zadan publicznych sg zamdwienia publiczne. Zamdwienia publiczne,

co do zasady, udzielane sg w sposob konkurencyjny, to znaczy o zamowienie
publiczne moze ubiegac sie kazdy, kto jest w stanie je zrealizowac¢. Stad tez do
udzielania zamowien publicznych stosuje sie z reguty tryby konkurencyjne,

np. zapytanie ofertowe czy przetarg. W wyniku ich zastosowania sposréd oferentéw
na podstawie oceny ofert wytaniany jest wykonawca, ktory realizuje zamodwienie,

a nastepnie otrzymuje wynagrodzenie od zamawiajgcego za wykonane zadanie.

Do udzielania zamdwien publicznych o wartosci od 130 tys. zt netto stosuje sie
ustawe — Prawo zamowien publicznych, w ktorej przewidziane sg rozwigzania
odnoszgce sie do uwzgledniania wymogow dotyczgcych dostepnosci. Zamowienia
o wartoéci ponizej 130 tys. zt udzielane sg w oparciu o Kodeks cywilny
oraz wewnetrzne regulaminy okreslane przez zamawiajgcych.
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Jezeli sg to zamdwienia finansowane ze srodkdéw unijnych, to zamawiajgcy
do ich udzielania stosujg zasade konkurencyjnosci. W jednym i w drugim przypadku
zamawiajgcy majg obowigzek stosowania wymogow dotyczgcych dostepnosci

wynikajgcy wprost z ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom.

Ustawa o finansach publicznych przewiduje takze mozliwos¢ zlecania zadan
publicznych w formie przyznawania dotacji na ich realizacje w oparciu o ustawe

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Jest to sposob, w ktérym

o realizacje zadania publicznego mogg ubiegac sie jedynie organizacje pozarzgdowe
i inne podmioty prowadzgce dziatalnosc¢ pozytku publicznego. Podstawowym trybem
zlecenia zadania jest otwarty konkurs ofert, w wyniku ktérego na podstawie oceny
ztozonych ofert wytaniany jest wykonawca. Otrzymuje on dotacje na realizacje

zadania publicznego, ktérg rozlicza po jego zakonczeniu.

Ustawa o finansach publicznych przewiduje réwniez inne sposoby zlecania zadan
publicznych, o ile wynikajg one z innych ustaw. Takie oddzielne sposoby przewiduje
m.in. ustawa o zdrowiu publicznym, ustawa o sporcie czy ustawa o rehabilitaciji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Wspolng cechg
tych sposobdw jest stosowanie trybu konkursowego oraz przekazywanie dotacji

na realizacje zadania publicznego. We wspomnianych ustawach, a takze w ustawie
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie nie ma wprost przewidzianych
rozwigzan dotyczacych uwzgledniania wymogéw dostepnosci, tak jak w przypadku
Prawa zamowien publicznych. Zlecajgcy zadania majg jednak obowigzek ich

uwzgledniania wynikajgcy bezposrednio z ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

Rozwigzania przewidziane w Prawie zaméwien publicznych

Podstawowe rozwigzanie uwzgledniajgce wymogi dotyczgce dostepnosci

w zamowieniach publicznych przewidziane jest w art. 100 Prawa zaméwien
publicznych. Zgodnie z nim w przypadku zaméwien przeznaczonych do uzytku
0s06b fizycznych, w tym pracownikow zamawiajgcego, zamawiajgcy ma obowigzek
uwzglednienia w opisie przedmiotu zamowienia wymagan w zakresie dostepnosci
dla os6b z niepetnosprawnoscig oraz projektowania z przeznaczeniem

dla wszystkich uzytkownikow, chyba Ze nie jest to uzasadnione charakterem
przedmiotu zamowienia. Jezeli wymagania w zakresie dostepnosci wynikajg

z aktu prawa Unii Europejskiej, przedmiot zamowienia, w zakresie wymagan
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dotyczgcych dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig oraz projektowania

z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw, opisuje sie przez odestanie

do tego aktu. Oznacza to, ze z art. 100 Prawa zamowien publicznych wynika
generalny obowigzek uwzgledniania wymagan w zakresie dostepnosci,

z mozliwoscig odstgpienia od niego w wyjagtkowych i uzasadnionych przypadkach
wynikajgcych ze specyfiki przedmiotu zamowienia, np. jezeli z przedmiotu
zamowienia nie korzystajg osoby fizyczne albo przedmiot zamowienia ma charakter

jednorazowy, nietrwaty.

Dodatkowym, nieobligatoryjnym rozwigzaniem pozwalajgcym uwzglednia¢ wymogi
dotyczgce dostepnosci jest mozliwos$¢ wykorzystania ich w kryteriach oceny ofert.
Zgodnie z art. 242 ust. 1 ustawy — Prawo zamdwien publicznych zamawiajacy

do oceny ofert moze zastosowac kryteria jakosciowe, w tym takie, ktére odnoszg sie
do dostepnosci. W zaleznosci od wagi, jakg przyznat zamawiajgcy, kryteria
jakosciowego mogg stanowic istotny czynnik wyboru oferty. Ale kryteria oceny ofert
w zakresie dostepnosci mogg sie odnosi¢ jedynie do wymagan wigekszych

niz minimalne wymagane prawem. Za spetnianie lub deklaracje spetnienia

tych wymagan wykonawca otrzymuje dodatkowe punkty w ocenie oferty.

W ten sposob zamawiajgcy moze zacheca¢ wykonawcéw do wychodzenia

poza minimalne standardy dostepnosci.

Zgodnie z art. 116 Prawa zamodwien publicznych zamawiajgcy moze okresli¢ warunki
dotyczace niezbednego wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia,
potencjatu technicznego wykonawcy lub os6b skierowanych przez wykonawce

do realizacji zamodwienia, umozliwiajgce realizacje zamowienia na odpowiednim
poziomie jakosci. O ile jest to uzasadnione przedmiotem zamdwienia,

w tym standardami dotyczgcymi dostepnosci, zamawiajgcy moze w tych warunkach
uwzglednia¢ takze wyksztatcenie, kwalifikacje, doswiadczenia czy potencjat
techniczny zwigzany ze spetnianiem wymogow dotyczgcych dostepnosci.

Moze to by¢ na przyktad doswiadczenie w projektowaniu stron internetowych
uwzgledniajgcych standardy dostepnosci czy posiadanie odpowiednio
przygotowanego personelu, np. ttumaczy jezyka migowego. Zamawiajgcy moze takie
wymagania okresli¢ réwniez w kryteriach oceny ofert, wtedy ich spetnienie nie bedzie
warunkiem udziatu w postepowaniu o zamdéwienie publiczne, ale preferencjg

dla oferentéw, ktorzy sg w stanie te kryteria spetnic.
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Rozwigzania w innych sposobach zlecania zadan publicznych

W przypadku innych niz zamowienia publiczne sposobdw zlecania zadan
publicznych nie ma przewidzianych konkretnych rozwigzan dotyczgcych dostepnosci,
tak jak w Prawie zamoéwien publicznych. Podobnie jak w przypadku udzielania
zamowien o wartosci ponizej 130 tys. zt obowigzek uwzgledniania wymogéw
dotyczgcych dostepnosci wynika wprost z ustaw o dostepnosci. Zlecajgcy zadanie
okreslajg wymogi dotyczgce dostepnosci w opisie zadania, ktore jest przedmiotem
Zlecenia, wykorzystujgc minimalne standardy dotyczgce dostepnosci okreslone

w art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Mogg réwniez, analogicznie jak w
przypadku zamowien publicznych, uwzgledni¢ ponadstandardowe wymogi w
kryteriach oceny ofert oraz zgda¢ od wykonawcy i/lub jego personelu niezbednych

kwalifikacji, doswiadczen czy potencjatu.

Inne rozwiazania

Niezaleznie od sposobu zlecania zadan publicznych poza minimalnymi standardami
dostepnosci okreslonych w ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom, konkretne
wymagania dotyczgce dostepnosci mogg wynikac rowniez z innych ustaw
regulujgcych dziatalnos¢é w okreslonych branzach. Przyktady takich wymagan

zawiera ponizsza tabela.

Akt prawny Przepis Zakres wymagan

Ustawa o planowaniu | Art. 1 Wprowadza obowigzek wziecia

i zagospodarowaniu pod uwage wymagania ochrony

[2. w planowaniu

przestrzennym i zagospodarowaniu zdrowia oraz bezpieczenstwa ludzi
przestrzennym i mienia, a takze potrzeby
uwzglednia sie 0s6b ze szczegolnymi potrzebami.
zwlaszcza (...)]

Ustawa — Prawo Art. 34 Wprowadza obowigzek okreslenia

budowlane niezbednych warunkow

[Projekt budowlany —

wymagania, elementy, do korzystania z obiektu

przez osoby ze szczegolnymi

zatwierdzenie; decyzja
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Akt prawny

Przepis

Zakres wymagan

0 zatwierdzeniu
projektu budowlanego
poprzedzajgca
wydanie decyzji

0 pozwoleniu

na budowe]

potrzebami. Oznacza to, ze warunki
w zakresie i tresci projektu
budowlanego powinny by¢
dostosowane do specyfiki

i charakteru obiektu, stopnia
skomplikowania robo6t budowlanych
oraz przeznaczenia

projektowanego obiektu.

Ustawa o ochronie

przyrody

Art. 4 [Obowigzek
dbatosci o przyrode]

Wprowadza obowigzek
zapewnienia osobom

ze szczegoblnymi potrzebami
dostepnosci form ochrony przyrody,
czyli parkéw narodowych,
rezerwatéw przyrody, parkéw
krajobrazowych, obszaréw
chronionego krajobrazu, obszaru
Natura 2000. Dotyczy rowniez
indywidualnych (obiektowych) form
ochrony przyrody, czyli pomnikow
przyrody, stanowisk
dokumentacyjnych, uzytkow
ekologicznych i zespotéw
przyrodniczo-krajobrazowych,
biorgc pod uwage ograniczenia
wynikajgce z potrzeb ochrony
przyrody oraz uwarunkowania

terenowe.

Ustawa o transporcie

zbiorowym

Art. 21

Wprowadza obowigzek
uwzglednienia potrzeb

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami
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Akt prawny Przepis Zakres wymagan

[Specyfikacja istotnych | w specyfikacji istotnych warunkow
warunkow zamowienia publicznego
zamowienia] na wykonywanie publicznego

transportu zbiorowego.

Ustawa o prawach Art. 12.1 Wprowadza prawo do otrzymania

pacjenta informacji przez pacjenta bedgcego

[Prawo do informacji

0 rodzaju i zakresie 0sobg ze szczegolnymi potrzebami

udzielanych $wiadczen w zrozumiaty dla niego sposob,

zdrowotnych] w szczegodlnosci z wykorzystaniem
srodkdéw wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktorych
mowa W ustawie o jezyku migowym
i innych Srodkach

komunikowania sie.

Szczegotowe wymagania dotyczgce dostepnosci sg takze okreslone w aktach

wykonawczych do wspomnianych wyzej ustaw.

Warto pamietaé, ze niezaleznie od wymogdw okreslonych w umowie na realizacje
zadania publicznego cze$¢ organizacji pozarzgdowych jest i tak zobligowana ustawg
o dostepnosci cyfrowej do zapewnienia minimalnych standardéw dostepnosci
cyfrowej. Sg to organizacje realizujgce zadania w zakresie: ochrony i promoc;ji
zdrowia, w tym dziatalnosci leczniczej, dziatalnosci na rzecz osob z

niepetnosprawnoscia, dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym.

W przypadku zlecania zadan finansowanych ze srodkéw unijnych zlecajgcy muszag
takze uwzgledni¢ Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2014—2020 okreslone
w zatgczniku nr 2 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans

i niedyskryminaciji, w tym dostepno$ci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady

réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014—-2020.
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Zasady formutowania wymagan dotyczacych dostepnosci przy

zlecaniu zadan publicznych na przyktadach

Wymagania dotyczgce dostepnosci zgodnie z prawem muszg zostac okreslone
przez zlecajgcego zadanie. Odpowiedzialnos¢ za to nie moze byc¢ przerzucona na

realizatora zadania publicznego.

Niezaleznie od sposobu zlecania zadania wymagania dotyczgce dostepnosci muszg

zostac okresSlone:

e W ogtoszeniu o zamowieniu/konkursie,
e W opisie przedmiotu zamowienia/zadania publicznego,

e W umowie z wykonawcg zamdwienia/zadania publicznego.

W ogtoszeniu moga znalez¢ sie ogolne informacje o wymogach dotyczgcych
dostepnosci, tak aby potencjalny wykonawca wiedziat, ze takie wymogi bedzie musiat

spetnic, realizujgc zadanie publiczne.

Szczegodtowe wymogi muszg zostaé okreslone w opisie przedmiotu
zamodwienia/zadania publicznego po to, aby przygotowujgc oferte realizaciji
zamowienia/zadania publicznego, oferent mégt uwzgledni¢ dziatania i koszty

niezbedne do spetnienia tych warunkow.

Wymogi dotyczgce dostepnosci okreslone w opisie przedmiotu zamdéwienia/zadania
publicznego powinny zosta¢ powtorzone w umowie z wykonawcg. Umowa powinna
zawierac takze postanowienia okreslajgce, w jaki sposdb zlecajgcy zadanie bedzie
sprawdzat, czy wymogi dostepnosci zostaty spetnione przez wykonawce.

Umowa musi rowniez przewidywac¢ ewentualne sankcje z tytutu ich niewypetnienia.
Jezeli takich sformutowan nie bedzie w umowie, zlecajgcy zadanie nie bedzie miat
podstaw do tego, aby wyegzekwowac stosowanie przez wykonawce wymogoéw

dotyczgcych dostepnosci.

W sytuaciji, w ktérej zlecajacy zadanie nie bedzie sam w stanie stwierdzic,

czy wszystkie wymogi dotyczgce dostepnosci zostaty spetnione przez wykonawce,
moze przewidzie¢ w umowie z wykonawcg obowigzek, aby spetnianie tych wymogow
wykonawca potwierdzit na podstawie badania przeprowadzonego

przez uprawnionego eksperta. W takim przypadku koszt ekspertyzy ponosi
wykonawca. W razie uzasadnionych watpliwosci zlecajgcy zadanie moze rowniez
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zlecic takg weryfikacje zewnetrznym ekspertom, co powinno zosta¢ przewidziane

w umowie. W tym przypadku koszt weryfikacji ponosi zlecajgcy zadanie.
Ogodlne zasady, ktérych musi przestrzegac zlecajgcy zadanie:

e wymagania dotyczgce dostepnosci naktadane na wykonawcow zadan
publicznych powinny by¢ adekwatne do przedmiotu zadania i uzyteczne
dla uzytkownikow,

e wymagania dotyczgce dostepnosci powinny by¢ opisane przez zlecajgcego
zadanie w sposob jasny, klarowny i konkretny, tak aby wykonawca wiedziat,
jakie warunki musi spetnié, a zlecajgcy mogt to zweryfikowac,

e jezeli zamawiajgcy odwotuje sie do wymogow okreslonych w ustawach,
rozporzgdzeniach, dyrektywach czy normach krajowych, europejskich
lub miedzynarodowych, to musi to robi¢ w sposéb racjonalny i adekwatny
do zlecanego zadania,

e Zlecajgcy zadanie powinien przewidziec realne i funkcjonalne sposoby

weryfikacji spetniania natozonych na wykonawce wymagan.

Wspétpraca koordynatora ds. dostepnosci z komorkami

zlecajacymi zadania publiczne

Poszczegolne jednostki administraciji rzgdowej majg swoje, wynikajgce z
powszechnie obowigzujgcego prawa, kompetencje. Struktura organizacyjna
oraz mechanizmy zarzgdzania oraz praktyka funkcjonowania urzedéw publicznych

takze sg zréznicowane.

Ta roznorodnosc¢ dotyczy rowniez zlecania zadan publicznych. Najczesciej jednak
za merytoryczng strone zlecania zadan publicznych odpowiadajg komoérki
merytorycznie zwigzane z przedmiotem zadania. Strong formalno-proceduralng
Zlecania zamowien publicznych zajmujg sie z reguty wydzielone komorki

ds. zaméwien publicznych. Strong formalno-proceduralng dotyczgca zlecania zadan
na inne sposoby niz zamdwienia publiczne zajmujg sie najczesciej komorki
merytorycznie odpowiedzialne za te zadania lub komérki (osoby) odpowiedzialne

w danym urzedzie za wspoétprace z organizacji pozarzgdowymi,

ktére takze odpowiadajg za opracowanie programéw wspotpracy.
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Praktyka pokazuje, ze obowigzek uwzgledniania wymogow dotyczgcych dostepnosci
przy zlecaniu zadan publicznych nie jest jeszcze stosowany w petni, a rozwigzania
wykorzystywane w tym zakresie nie sg jeszcze w zupetnosci skuteczne. Dlatego
warto wymieni¢ doswiadczenia i wiedze w zakresie wspotpracy

koordynatoréw ds. dostepnosci z komoérkami odpowiedzialnymi za merytoryczng

i formalng strone zlecania zadan publicznych oraz pomysty na to, w jaki sposob
koordynatorzy ds. dostepnosci mogg skuteczniej wptywac na upowszechnianie
obowigzku uwzgledniania wymogdéw dotyczgcych dostepnosci przy zlecaniu zadan

publicznych.

Materialy pomocniczy® dotyczacy stosowania przepiséw ustawy o

zapewnianiu dostepnosci’

(aktualizacja 28.10.2021 r.)

Przyktadowe sformutowania do uméw z wykonawcami

Kampanie informacyjno-promocyjne

§ ... Zapewnienie dostepnosci

Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zwanej dalej ,ustawg”, wykonawca

zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia dostepnosci cyfrowej materiatoéw lub nagran z realizacji
spotkania on-line - zgodnie z wymaganiami art. 6 pkt 2 ustawy, w
przypadku nagran/spotéw zapewnienie napisdw rozszerzonych i
audiodeskrypcji;

2) zapewnienia obstugi z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19

sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie

6 Materiat wypracowany przez Zespot ds. wdrozenia rekomendaciji z
przeprowadzonego monitoringu wdrazania postanowienn Konwencji ONZ o prawach
0s0b z niepetnosprawnosciami dziatajgcy w Kancelarii Prezesa Rady Ministréow
7Dz.U. z 2020 poz. 1062 z pdézn. zm.
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(Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), w szczegolnosci zapewnienia na

nagraniach/spotach udziatu ttumacza jezyka migowego.

Lub opcjonalnie:
§ ... Zapewnienie dostepnosci

Przedmiot umowy oraz wszystkie jego elementy, o ktérych mowaw § ...... , muszg

zosta¢ wykonane zgodnie ze standardem WCAG 2.1 (Web Content Accessibility

Guidelines WCAG 2.1) oraz ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 r., poz.

82 z pézn. zm.) wraz z ttumaczeniem na jezyk migowy (PJM).
W OPZ mogg znalezc¢ sie sformutowania obligujgce wykonawce do:

1) uzywania w kampanii jezyka, ktory powinien by¢ zrozumiaty dla
przecietnego obywatela (zawiera¢ jak najmniej specjalistycznego
stownictwa, naturalny szyk zdania);

2) prowadzenia kampanii w oparciu o zroznicowany przekaz (wykorzystujgcy
co najmniej dwa kanatly sensoryczne, jak wzrok, stuch) i odpowiednie
kanaty informacyjne (zaleznie od formy kampanii, na przyktad serwisy

branzowe, dedykowane dla osob gtuchych itd.).
Materiaty wideo powinny zawierac:

1) napisy rozszerzone, ktére obok dialogéw bedg zawiera¢ wszystkie inne
informacje niezbedne do zrozumienia akcji (np.: muzyka w tle, Smiech
itd.); napisy sg przeznaczone dla oséb gtuchych/stabostyszgcych;

2) audiodeskrypcje - zasady dostepnosci wymagajg, by multimedia, wsrod
ktérych najczestszym przypadkiem uzycia sg filmy, zawieraty nagranie
gtosu, ktdéry opisuje to, co widaé na ekranie, a czego nie przekazuje sam
dzwiek oryginalnie zawarty w nagraniu. Jest to optymalne rozwigzanie
udostepniajgce cyfrowo media zmienne w czasie (filmy, animacje...) dla
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku. Podstawowe zalecenia WCAG na
poziomie A dajg mozliwo$¢ zastgpienia audiodeskrypcji opisem

tekstowym. Wiecej informacji o audiodeskrypcji w wyjasnieniach;
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3)

dostepny dokument tekstowy, ktdry zawiera petng transkrypcje dzwieku i
obrazu; jest on przeznaczony dla osob z dysfunkcjami narzadu

stuchu/wzroku.

Szkolenia i spotkania on-line

§ ... Zapewnienie dostepnosci

Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zwanej dalej ,ustawg”, wykonawca

zobowigzuje sie do:

1)

2)

3)

uwzglednienia w formularzu rejestracyjnym mozliwosci zgtoszenia
szczegolnych potrzeb przez uczestnikdw, zapewnienia komunikacji z
uczestnikami zgodnie z wymaganiami art. 6 pkt 3 ustawy, w tym
zapewnienie komunikacji w formie zgodnej z wnioskiem osoby ze
szczegolnymi potrzebami (np. przez sms), zapewnienia ttumacza PJM
zarOwno na etapie rekrutaciji, jak i realizacji szkolenia w wersji online lub
stacjonarnej, jesli nastgpi zgtoszenie zapewnienia takiej potrzeby;
zapewnienia obstugi z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) — sformutowanie alternatywne do pkt 1;
zapewnienia dostepnosci cyfrowej materiatow lub nagran z realizacji

spotkania on-line - zgodnie z wymaganiami art. 6 pkt 2 ustawy.

Przy zleceniu organizacji szkolenia, konferencji, webinariow, warsztatow w formule

online, wykonawca powinien na etapie rekrutacji w formularzu zgtoszeniowym

zapytacé o szczegodlne potrzeby uczestnikow, w tym te zwigzane z

niepetnosprawnoscia.

Osoba ze szczegdlinymi potrzebami moze zgtosi¢ potrzebe:

1)
2)

3)

ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM);
materiatow informacyjnych w réznych formatach, np. w druku
powiekszonym, na kontrastowym tle;

napisow na zywo (napiséw lub ttumaczenia migowego);
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4)

5)

zapewnienia komunikacji na etapie rekrutacji i p6zniej np. poprzez
ttumacza PJM albo za pomocg emaila lub sms;
innych warunkoéw wynikajgcych z potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia,

ktéra zgtosita che¢ uczestnictwa w spotkaniu.

Przy zapewnieniu ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) wazne jest stosowanie

sformutowan odnoszgcych sie do wyksztatcenia ttumacza PJM, zapewnienia jak

najlepszej widocznosci ttumacza PJM podczas wydarzenia oraz grafiki stanowigcej

dla niego tto.

Przyktadowe sformutowanie do OPZ:

Wyksztatcenie.

Ttumacz PJM maijacy certyfikat T2 biegtego ttumacza jezyka migowego Polskiego

Zwigzku Gtuchych lub rownowazny.

Zapewnienie widocznosci ttumacza PJM podczas wydarzenia online (szkolenie,

webinar, konferencja):

1)

2)

3)

mozliwos¢ podziatu ekranu na mniejsze moduty/okienka tak by zapewni¢
uczestnikom spotkania jednoczes$nie widok prelegenta + widok
wyswietlanej prezentacji + widok ttumacza polskiego jezyka migowego
(PJM) na biezgco przektadajgcego spotkanie na jezyk migowy;

podczas transmisji na zywo wydarzenia ttumacz PJM nie powinien by¢
mniejszy niz 1/8 ekranu, co oznacza "2 wysokosci i V4 szerokosci ekranu;
mozliwos¢ ,przypinki” ekranu z widocznym ttumaczem polskiego jezyka
migowego (PJM), tak aby uczestnik, ktory bedzie potrzebowat korzysta¢ z

ttumacza PJM, mdégt stale go widzie¢ na ekranie.

Grafika wykorzystywana jako tto dla ttumaczenia polskiego jezyka migowego:

1)
2)
3)
4)

nie moze odwracac uwagi od ttumaczenia;
dodatkowe elementy nie mogg zastaniac sylwetki ttumacza;
grafiki muszg byc¢ subtelne i nienarzucajgce sieg, tto raczej statyczne;

animacje w tle nie moga rozpraszac;
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5) wazne elementy jak: adresy stron www, dane kontaktowe, warto
dodatkowo napisac — tak, by osoba niestyszgca mogta zatrzymac slajd i je
przepisac;

6) nalezy zwroci¢ uwage na wysoki kontrast do tta oraz wysokg czytelnos¢

tekstu — te same zasady obowigzujg przy tworzeniu napisow.

Materiaty video

Materiat video powinien by¢ przygotowany z ttumaczeniem na polski jezyk migowy
(PJM). Ttumacz PJM powinien by¢ umieszczony na dole w prawym lub dolnym rogu
ekranu i zajmowac 1/8 powierzchni ekranu, co oznacza 2 wysokosci i /4 szerokosci

ekranu.

Szkolenia stacjonarne

§ ... Zapewnienie dostepnosci

Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zwanej dalej ,ustawg”, wykonawca

zobowigzuje sie do:

1) uwzglednienia w formularzu rejestracyjnym mozliwosci zgtoszenia
szczegolnych potrzeb przez uczestnikow, zapewnienia komunikacji z
uczestnikami zgodnie z wymaganiami art. 6 pkt 3 ustawy, w tym
zapewnienia komunikacji w formie zgodnej z wnioskiem osoby ze
szczegolnymi potrzebami (np. przez sms), zapewnienia ttumacza PJM
zarowno na etapie rekrutacji, jak i realizacji szkolenia w wersji
stacjonarnej, jesli nastgpi zgtoszenie zapewnienia takiej potrzeby;

2) zapewnienia dostepnosci architektonicznej spotkania — zgodnie z art. 6 pkt
1 ustawy;

3) zapewnienia obstugi z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) — sformutowanie alternatywne do pkt 1;

4) zapewnienia dostepnosci cyfrowej materiatéw szkoleniowych - zgodnie z

wymaganiami art. 6 pkt 2 ustawy.

Wymagania do OPZ:
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Ze wzgledu na mozliwy udziat w wydarzeniu oséb ze szczegdlnymi potrzebami

cato$¢ wydarzenia, miejsce, materiaty konferencyjne powinny by¢ dostosowane do

ich potrzeb.

Wykonawca powinien przygotowac formularz rejestracyjny, uwzgledniajgcy pytania o

szczegolne potrzeby osob ze szczegblinymi potrzebami, a w przypadku ich

zgtoszenia — spetni¢ je w najwyzszym stopniu.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze zgtosi¢ potrzebe:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7

8)
9)
10)
11)

dostepnosci architektonicznej, na przyktad: wejscia na poziomie terenu
wokot budynku, pochyini, windy;

przygotowania materiatow informacyjnych/szkoleniowych wydrukowanych
wiekszg czcionkg niz standardowa;

materiatow w alfabecie Braille’a;

ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM);

ttumacza systemu jezykowo-migowego (SJM);

petli indukcyjnej;

wsparcia asystenta na przyktad: osoby niewidomej, osoby
gtuchoniewidomej, osoby z niepetnosprawnoscig ruchows;

obecnosci osoby towarzyszgcej/asystenta osoby z niepetnosprawnoscia;
specjalnych potrzeb zywieniowych;

zapewnienie warunkow dla psa asystujgcego;

innych, na przyktad: wolnego méwienia, odczytywania komunikatow z ust.

Wydarzenia szkoleniowe powinny odbywac sie w miejscach spetniajgcych w

szczegolnosci nastepujgce wymagania:

1)

2)

3)

wejscie do budynku powinno by¢ na poziomie terenu wokot budynku, a
jesli w budynku sg schody to powinna by¢ winda, podjazd, platforma
przyschodowa,;

na kondygnacjach dostepnych dla os6b z niepetnosprawnos$cig powinny
znajdowac sie przystosowane toalety;

o ile to mozliwe, na korytarzach nie powinno by¢ wystajgcych gablot,
reklam, elementéw dekoraciji, ktére mogtyby byé przeszkodg dla osoéb z

niepetnosprawnosciami;
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4)

jezeli na danym terenie, w danym momencie, w ktorym organizowane jest
wydarzenie nie istnieje miejsce spetniajgce warunki, o ktérych mowa
powyzej lub Zamawiajgcy ma do dyspozycji kilka miejsc w roznym stopniu
spetniajgcym te warunki, wybiera to miejsce, ktore w petni spetnia kryteria
dostepnosci lub jest im najblizsze przy zastosowaniu mechanizmu
racjonalnych usprawnien (np. zastosowanie tymczasowych platform,

zapewnienie ustugi asystenckiej).

Dodatkowo warto zapewnic:

1)

2)

3)

dostepnos$¢ miejsc parkingowych, dostosowanych do oséb z
niepetnosprawnoscig — tzw. niebieska koperta;

lokalizacje wydarzenia, ktdra powinna by¢ dobrze skomunikowana z
resztg miasta lub miejscowosci — z tatwym dostepem do autobusu,
tramwaju;

odpowiednio obnizone lade recepc;ji i/lub stoty.

Materiaty powinny by¢ przygotowane w szczegolnosci:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7

czcionkg bezszeryfowg, czyli o kroju pozbawionym ozdobnikéw w postaci
szeryfow — koncowki znakow sg proste (na przyktad Helvetica, Arial,
Tahoma) o rozmiarze minimum 12, interlinii miedzy wierszami: 1,15 lub
1,5;

z uzyciem wbudowanych styléw: Nagtowek 1, 2 itd., ktére pozwalajg
osobom korzystajgcym z klawiatury i czytnikow ekranu przenosi¢ kursor
bezposrednio do wybranego nagtéwka;

z zastosowaniem akapitow;

z wyréwnaniem do lewej, bez justowania;

bez stosowania funkcji ,enter” do tworzenia odstepow;

Z opisami alternatywnymi obrazéw i wykresow - opisujgcymi osobie
niewidomej, co znajduje sie na obrazie/wykresie, gdy tekst jest czytany
przez czytnik;

z uwzglednieniem zasad prostego jezyka.

Wiecej informacji o dostepnosci dokumentéw w publikacji: Standardy dostepnosci dla

polityki spojnosci 2014-2020 oraz na stronie Dostepnos¢ cyfrowa.
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Badania i analizy

§ ... Zapewnienie dostepnosci

Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zwanej dalej ,ustawg”, wykonawca

zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia dostepnosci cyfrowej materiatow - zgodnie z wymaganiami

art. 6 pkt 2 ustawy;

2) zapewnienia komunikacji z uczestnikami badania w formie zgodnej z
whnioskiem osoby ze szczegdlnymi potrzebami — o ile wniosek taki zostat

ztozony.

W OPZ mozna wykorzysta¢ wymagania dotyczgce materiatdw szkoleniowych (pkt 3

tego opracowania).

Roboty budowlane

§ ... Zapewnienie dostepnosci

Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia
przytgcza elektrycznego w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo osob ze
szczegolnymi potrzebami (np. najazdy na przewody, jesli konieczne ze wzgledu na

przebieg przewodow na trakcie pieszym).

Strony internetowe

§ ... Zapewnienie dostepnosci

Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami, zwanej dalej ,ustawg”, wykonawca
zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci cyfrowej przedmiotu zamowienia -
zgodnie z wymaganiami art. 6 pkt 2 ustawy. Przedmiot zamodwienia musi by¢ zgodny
z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2023 roku poz. 82 z p6zn. zm.),
w tym z wytycznymi WCAG 2.1 zawartymi w zatgczniku do tej ustawy.

W zaleznosci od przedmiotu zamdwienia mozna zapisa¢ dodatkowe wymagania

stawiane wykonawcy.
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Szczegodtowe wytyczne znajdziesz tez na stronie ,Dostepnosé¢ cyfrowa” w poradniku

,Jak dbaé¢ o dostepnosc¢ cyfrowa w umowach i zamowieniach publicznych?”.

Mozna skorzystacC np. z opracowania szczegotowy opisu wymagan, kiore warto

stawiac¢ zlecajac wykonanie eksperckiego audytu dostepnosci cyfrowej.

Zlecajgc opracowanie dostepnego systemu informatycznego nalezy wymagac

zaangazowania specjalisty ds. dostepnosci cyfrowej.

Architektura

§ ... Zapewnienie dostepnosci

Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
dostepnosci architektonicznej budynku - zgodnie z wymaganiami ww. ustawy, w

szczegolnosci do:

1) zapewnienia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw;

2) instalacji urzgdzen lub zastosowania srodkow technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych;

3) zapewnienia informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy;

4) zapewnienia wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa
asystujgcego, o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 poz. 573);

5) zapewnienia osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji

lub ich uratowania w inny sposéb.

Dodatkowe informacije:

W 2017 r. opracowano ,Standardy dostepnosci budynkow dla oséb z
niepetnosprawnosciami”, uwzgledniajgce koncepcje uniwersalnego projektowania.
Opracowanie ma forme poradnika/wytycznych dla architektow i inzynieréw
budownictwa w zakresie kompleksowego dostosowania projektowanych budynkow

do potrzeb 0séb z réznym rodzajem niepetnosprawnoéci. Zatozeniem dokumentu jest
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wskazanie rozwigzan zmierzajgcych do poprawy funkcjonowania osob z
niepetnosprawnosciami, co niewatpliwie bedzie miato pozytywny wptyw rowniez na

inne grupy spoteczne, np. osoby starsze lub rodzicow z matymi dzieCmi.

Link do dokumentu: Standardy dostepnosci budynkow

Organizacja wystaw
Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zwanej dalej ,ustawg”, wykonawca

zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, w szczegolnosci
zastosowana do opisu eksponatéw czcionki bezszeryfowej, druku

powiekszonego, opisow w alfabecie Braille’a;

2) zapewnienia dostepnosci cyfrowej materiatow lub nagran z realizacji

wystawy - zgodnie z wymaganiami art. 6 pkt 2 ustawy /jesli dotyczy/;

3) zapewnienia dostepnosci architektonicznej wystawy, w szczegdlnosci
zapewnienia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow, zapewnienia wstepu do budynku osobie
korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 poz. 573) i
zapewnienia mozliwosci ewakuacji oséb ze szczegodlnymi potrzebami lub

ich uratowania w inny sposob /jesli dotyczy/.

Wiele osob niewidomych postuguje sie nowoczesnymi technologiami
wspomagajgcymi. Dlatego, w zaleznos$ci od przedmiotu zamowienia, mozna wpisac
wymaganie, dotyczgce zastosowania kodu QR z tgczem do audiodeskrypcji dla oséb

niewidomych lub stabowidzgcych, umieszczonego przy eksponacie.
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Publikacje dotyczace uwzgledniania wymogow dostepnosci przy

zlecaniu zadan publicznych:

1. Realizacja zasady roéwnosci szans i niedyskryminacii, w tym dostepnosci

dla 0s6b z niepetnosprawnosciami — Poradnik dla realizatoréow projektow

i instytucji systemu wdrazania funduszy europejskich 2014—2020. Pytania

i odpowiedzi — Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

(funduszeeuropejskie.gov.pl).

2. Umowy na realizacje zadan publicznych zawierane z podmiotami innymi niz

podmioty publiczne — obowiazki wynikajace z art. 4 ust. 3 ustawy o

zapewnianiu dostepnosci. Przyktadowe propozycje sformutowan ww. umow.

3. Zamowienia publiczne na rzecz wiaczenia spotecznego.

4. Jak zapewni¢ dostepnosc¢ przy realizacji zadan publicznych? Poradnik dla

organizacji pozarzadowych

5. Zamodwienie na dostawy — Przedmiot zamodwienia: Dostawa fabrycznie

nowych autobusdw miejskich — Opis przedmiotu zamdwienia — dostawa

autobusoéw do transportu publicznego — uwzgledniajgcy dostepnosé

przedmiotu zamoéwienia dla oséb z niepethosprawnosciami.

6. Zamowienie na dostawy — Przedmiot zamowienia: Dostawa

niskopodiogowych fabrycznie nowych autobuséw komunikacji miejskiej —

Opis przedmiotu zamoéwienia — dostawa autobuséw do transportu

publicznego — uwzgledniajacy dostepnosé przedmiotu zamowienia dla osob

Z niepetnosprawnosciami.

7. Zamowienie na ustugi — organizacja eventdw plenerowych — wymagania

dot. przystosowania miejsca eventéw do oséb niepetnosprawnych,

zapewnienie bezpieczenstwa w miejscach prowadzenia eventow.

8. Zamodwienie na ustugi — opracowanie koncepcji kreatywnej kampanii

i produkciji elementdéw kampanii — wymagania dot. przystosowania kampanii

do potrzeb 0séb niestyszacych, uwzglednienie mozliwosci Swiadczenia

konsultacji na miejscu u 0sdb z niepetnosprawnosciami.

9. Obowigzek zapewnienia dostepnosci w umowach i zamowieniach.
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