Zatacznik nr 2

Opis Przedmiotu Zaméwienia

l. Przedmiot zamdéwienia
W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy zleca Wykonawcy:

1) prowadzenie monitoringu mediow, zwanego ,Monitoringiem”, w ramach ktérego
Wykonawca bedzie pozyskiwat wedtug stéw i fraz kluczowych, okreslonych
w zataczniku nr 1 do Umowy, materiaty, zwane ,Materialami” i przekazywanie
Materiatow Zamawiajgcemu;

2) przeprowadzenie dla Zamawiajgcego jednorazowego szkolenia online, w zakresie
korzystania przez Zamawiajgcego z funkcjonalnosci zwigzanych z udostepnianiem
Materiatow (platforma internetowa i aplikacja), zwane dalej ,Szkoleniem”

— na warunkach okreslonych w Umowie, w tym w zatgcznikach do Umowy, zwane
,Przedmiotem Umowy”.

Il. Zakres Monitoringu i przekazywanie Materiatow
1. Monitoring polega na pozyskiwaniu, wedlug stéw i fraz kluczowych wymienionych
w zalagczniku nr 1 do Umowy, Materiatéw pochodzgcych z mediéw (prasy drukowanej,
radia, telewizji, portali internetowych, mediéw spotecznosciowych).

2. Monitoring obejmuje wszystkie media, o ktéorych mowa w ust. 1, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mediéw wymienionych w zatgczniku nr 4 do Umowy.

3. Monitoring uwzglednia Materiaty, w ktérych wyszukiwane stowo lub fraza kluczowa
(z uwzglednieniem deklinacji) pojawity sie przynajmniej raz w wers;ji tekstowej, dzwiekowe;j
lub w wersji graficznej (np. napis na tzw. belce — w przypadku telewizji).

4. Materiaty radiowe i telewizyjne bedg pozyskiwane w czasie rzeczywistym, bezposrednio
z anten radiowych i telewizyjnych.

5.  Monitoring obejmuje wszystkie tresci, takze te, do ktérych dostep mozliwy jest za optatg
(dostep abonamentowy). Optaty tej nie ponosi Zamawiajgcy. Wykonawca zobowigzuje sie
udostepnia¢ Zamawiajgcemu petne wersje Materiatdw w formie niewymagajgcej
posiadania przez Zamawiajgcego dodatkowych dostepow do Materiatow.

6. Wyniki Monitoringu bedg przekazywane Zamawiajgcemu na biezgco. W przypadku
pominiecia przez Wykonawce Materiatu, Wykonawca bedzie zobowigzany udostepnié
Zamawiajgcemu taki Materiat zgodnie z warunkami Umowy.

7. Wykonawca bedzie prowadzit Monitoring codziennie — w dni robocze, weekendy i Swieta.
8. Przekazywanie przez Wykonawce Materiatdbw Zamawiajgcemu bedzie sie odbywato:

1) za posrednictwem biuletynu, zwanego ,Biuletynem”, przesylanego w terminach
i w sposob wskazany w Umowie (w przypadku sytuacji kryzysowych Biuletyn bedzie
przesytany w trybie nadzwyczajnym, w terminach i w sposob wskazany w Umowie),
udostepnianego nastepnie przez Zamawiajgcego nie wiecej niz 250 osobom;
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2) poprzez dostepng catodobowo, przez okres realizacji Umowy, platforme internetowg
— dla maksymalnie 30 os6b wskazanych przez Zamawiajgcego;

3) poprzez dostepng catodobowo, przez okres realizacji Umowy, aplikacje (mobilng
wersje platformy internetowej) — dla maksymalnie 30 oséb wskazanych przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajacemu Materiaty w Biuletynie i na platformach
internetowych (w tym poprzez aplikacje), zawierajgc w nich linki do Materiatow
pozyskanych w trakcie Monitoringu, z podziatem na nastepujace kategorie:

1) prasa;

2) telewizja;

3) radio;

4) portale;

5) social media.

Materiaty beda przekazywane Zamawiajgcemu poprzez link do skanéw w formacie
graficznym PDF, a w przypadku Materiatdéw z radia i telewizji — poprzez link do plikéw
audio albo plikéw audio-video zawierajgcych kompletny Materiat, w ktérym znalazto sie
stowo lub fraza klucz (np. caly Materiat reporterski z gitdwnego wydania wiadomosci TV).
W przypadku nagran audio i audio-wideo — przekazywana jest cato$¢ emitowanego
programu lub tzw. materiatu reporterskiego, w ktérym wystgpito stowo lub fraza kluczowa
wymienione w zatgczniku 1 do Umowy.

Biuletyn i platformy internetowe bedg zawieraty opis Materiatéw: Zrodio, tytut publikacii,
data publikacji, krotki opis tresci, AVE (ekwiwalent reklamowy), wydzwiek publikaciji,
zasieg publikaciji.

Materiaty radiowe i telewizyjne bedg przekazywane wraz z zapisem audio lub audio-wideo
i bedg udostepniane wraz z transkrypcja.

Materiaty z prasy drukowanej bedg przekazywane jako skany publikaciji i transkrypcja.

Materiaty internetowe beda przekazywane wraz z aktywnymi linkami odsytajgcymi
do publikacji i wersjami oryginalnych publikacji w formacie PDF.

Wykonawca na platformach internetowych bedzie udostepniat Zamawiajgcemu archiwum
dotychczas przekazanych Materiatow.

Platformy internetowe umozliwig m.in. analize wynikéw Monitoringu pod wzgledem

jakosciowym i ilosciowym.

16.1. Analiza jakosciowa stanowi podsumowanie w oparciu o kryterium wydzwieku
(publikacje pozytywne, neutralne, negatywne) — przez publikacje pozytywne nalezy
rozumiec te publikacje, ktorych treS¢ miata korzystny wptyw na wizerunek medialny
Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska (GDOS) lub regionalnych dyrekgji
ochrony $rodowiska (RDOS); Przez publikacje neutralne nalezy rozumieé
te publikacje, ktére pozbawione byty wszelkich dodatkowych komentarzy lub ocen
i stanowity jedynie zrédto obiektywnych faktéw i danych dotyczacych GDOS
i RDOS; Przez publikacje negatywne nalezy rozumie¢ wszelkie informacje i opinie
autorow, ktoére mogly przyczyni¢ sie do wykreowania negatywnego wizerunku
medialnego GDOS i RDOS.



16.2. Analiza ilosciowa uwzglednia liczbe publikacji, liczbe publikacji wg kryterium
nacechowania, gtdwne tematy publikacji, wielkosci materiatu lub informaciji (artykut,
notatka, wzmianka), analize zrédet w podziale na poszczegodine kategorie —
Internet, radio, telewizja, prasa drukowana, w tym zrédta najbardziej efektywne (top
10), ekwiwalent reklamowy w postaci wskaznika AVE.

16.3. Analiza ilosciowa umozliwia stosowanie kryterium czasowego — np. analize dla
okresu: tygodnia, miesigca, kwartatu.

16.4. Analizailosciowa umozliwia wskazanie, ile razy stowo lub fraza kluczowa wskazana
w zataczniku 1 do Umowy stanowity wynik Monitoringu.

16.5. Analizy mogg zostac poszerzone o inne wskazniki ustalone pomiedzy Wykonawcg
i Zamawiajgcym.

1R Szkolenie

Wykonawca, w terminie wskazanym w Umowie, przeprowadzi dla Zamawiajgcego
jednorazowe Szkolenie online, w zakresie korzystania przez Zamawiajgcego z funkcjonalnosci
zwigzanych z udostepnianiem Zamawiajgcemu wynikow Monitoringu (platforma i mobilna
wersja platformy). W Szkoleniu bedzie uczestniczy¢ dowolna liczba pracownikéw
Zamawiajgcego.



