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WOJEWODA LODZKI

L6dz, 9 kwietnia 2024 r.
ZD-11.6310.68.2024

Analiza liczby, natezenia i czasu obstugi zgloszen

na terenie wojewodztwa lodzkiego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r.

Analiza liczby, natezenia i czasu obstugi zgloszen na terenie wojewodztwa todzkiego
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. zostata opracowana na podstawie art. 21 ust. 3b
ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2023 r,,
poz. 1541, z pozn. zm.) 1 oparta na danych pozyskanych z Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM) oraz Podsystemu Zintegrowanej

Lacznosci (PZL).

W wojewddztwie todzkim od 3 pazdziernika 2017 r. funkcjonuje jedna dyspozytornia
medyczna, o symbolu: DMO05 01. Dyspozytornia DMO05 01 od dnia 1 stycznia 2021 r. dziata
w strukturach Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi i obstuguje rejon operacyjny

RO 10/01.

W DMO5 01 w okresie od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia 2023 r. funkcjonowato
13 stanowisk dyspozytorskich, w tym 1 stanowisko dyspozytora glownego, 8 stanowisk
dyspozytorow przyjmujacych oraz 4 stanowiska dyspozytorow wysytajacych. W roku 2023
w dyspozytorni medycznej zatrudnionych byto, wg stanu na 31.12.2023 r. 61 dyspozytorow
medycznych posiadajacych wyksztatcenie wymagane dla pielegniarki systemu lub ratownika
medycznego, w tym 5 gldéwnych dyspozytorow medycznych oraz 4 zastgpcoéw dyspozytorow
gtownych. Zdecydowana wigkszos¢ dyspozytorow byla zatrudniona w formie umowy o prace,
tj.: 49 0sob (44 etaty) , natomiast z 12 dyspozytorami zawarto umowy cywilnoprawne (9 etatow

przeliczeniowych).

Analiza danych pochodzgcych 7 Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego

Ratownictwa Medycznego:

1. Liczba polaczen (zgloszen zdarzen medycznych)
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W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. do dyspozytorni DMO05 01 wptynety tacznie

328 492 zgltoszenia, tj. o 12 143 mniej niz w roku 2022.

Liczba wszystkich zgtoszonych zdarzen na nr alarmowy 999 w 2023 r.
w tym:
wszystkie zakoniczone Za(l;((l)ﬁczone
Wojewodztwo zgloszenia i mowg
Jl(')dzkie g Zadyspggtlj\\/llvanlem zadysponowania pozostate
ZRM
328 492 209 076 35415 84 001
100% 63,65% 10,78% 25,57%

W odniesieniu do danych za rok 2022, ogdélna liczba zgtoszen w rok 2023 ulegta zmniejszeniu

w stosunku do roku 2022 o 12.143, tj. 0 3,57 %, w tym:

v" liczba zgloszonych zdarzen zakonczonych zadysponowaniem ZRM ulegta zmniejszeniu

0 3.955, . 0 1,86%,

v’ liczba zgloszonych zdarzen zakonczonych odmowa zadysponowania ZRM ulegla

zmniejszeniu o 1.178, tj. 0 3,22 %,

v' analogicznie do lat ubieglych liczba zgloszen o charakterze informacyjnym, zgtoszen
falszywych oraz takich, w ktorych wystapit brak mozliwosci uzyskania niezbednych
informacji do podjgcia decyzji o przyjeciu lub odmowie przyjecia zgloszenia, a takze
wszystkich pozostatych innych niz zakonczonych zadysponowaniem lub odmowa
zadysponowania ZRM, charakteryzuje si¢ tendencja spadkowa (w roku 2023 odnotowano
spadek o 7,70% w stosunku do roku 2022). Zgtoszenia te stanowia, podobnie jak

w poprzednim roku okoto /4 liczby wszystkich zgloszen.

e %
Wyszczegodlnienie 2023 2022 (rok do roku)
Wszystkie zgloszone zdarzenia 328 492 340 635 (-) 3,57%
zakonczone zadysponowaniem ZRM 209 076 213031 (-) 1,86%
§
‘; zakonczone odmowa zadysponowania ZRM 35415 36 593 (-) 3,22%
pozostate: 84 001 91011 () 7,7%
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PROCENTOWY UDZIAL POSZCZEGOLNYCH ZGLOSZEN

9,01%
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\_ 0,65%
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‘ 0,02%

0,75%

= Liczba zdarzen zakoriczonych zadysponowaniem ZRM
= Liczba zdarzen zakonczonych odmowa zadysponowania ZRM
Liczba zdarzen informacyjnych
Liczba zdarzen fatszywych
= Liczba zdarzen z brakiem mozliwosci uzyskania niezbednych informacji do podjecia decyzji o przyjeciu lub odmowie przyjecia zgtoszenia
= Liczba zdarzen zwrdconych do CPR ze wzgledu na niewtasciwie wskazang stuzbe
= Liczba zdarzen niezakoriczonych (nowe, wywiad, przyjete, obstugiwane)

= Liczba zdarzeri anulowanych (odwotanych) przed zadysponowaniem ZRM)

Z przeprowadzonej analizy wynika, Zze najwigcej zgloszen na numer alarmowy 999 zostato
odebranych, podobnie jak w latach ubiegtych, w grudniu 2023 r. — 29.102, a najmniej w lutym
2023 r. — 24.684.

Liczba wszystkich potaczen z DMO05 01 w podziale na miesigce
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2. Natezenie zgloszen

Majac na uwadze, ze w dyspozytorni DM05 01 w ciggu doby powinno funkcjonowaé 8
stanowisk dyspozytorow przyjmujacych, w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. §rednia
liczba zgloszen przypadajacych na jedno takie stanowisko wynosita okoto 112,5, czyli 4,7
zgloszen na godzing. Najwigksze nat¢zenie odnotowano w czerwcu i grudniu, tj. odpowiednio
120 1 117 zgloszen w trakcie doby, czyli okoto 5 1 4,9 na godzing, a najmniejsze w listopadzie
1 pazdzierniku, tj. odpowiednio 104,4 1 107,2 zgloszen, czyli okoto 4,3 do 4,5 na godzing.
W tym miejscu nalezy jednak wskazaé, ze z uwagi na wystepujace w DMOS5 01 braki kadrowe,
faktyczna liczba stanowisk dyspozytorskich wynosita 7. Oznacza to, ze przy faktycznej liczbie
7 stanowisk dyspozytorskich Srednia liczba zgltoszen na dobe przypadajacych na jednego

dyspozytora przyjmujacego wynosita okoto 128,6 czyli 5,4 zgtoszen na godzing.

Srednia liczba potaczen na dobe na jednego dyspozytora
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m Srednia liczba potaczen na dobe na 1 dyspozytora przyjmujacego (8 stanowisk)

m Srednia liczba potaczen na dobe na 1 dyspozytora wysytajacego (4 stanowiska)

W dyspozytorni DMO05 01 zar6wno w dzien, jak 1 w nocy powinny funkcjonowac 4 stanowiska
dyspozytorow wysylajacych. W okresie objetym analiza 209.076 zgloszen zostato
zakonczonych zadysponowaniem zespotu ratownictwa medycznego (liczba ta obejmuje
rowniez zgloszenia anulowane/odwotane po zadysponowaniu ZRM), w zwigzku z czym mozna
oszacowac, ze w ciggu doby na jedno stanowisko dyspozytorskie przypadato okoto 143,2
zgloszen, czyli okoto 6 dyspozycji na godzing. Jednakze, z uwagi na wystepujace w DMOS 01
braki kadrowe, faktyczna liczba takich stanowisk dyspozytorskich wynosita 3. Najwicksze
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nat¢zenie odnotowano w grudniu — okoto 154,7 zgloszen w ciggu doby, czyli okoto 6,4 zgloszen
na godzing, a najmniejsze w sierpniu — okolo 136,8 zgloszen w ciagu doby, czyli okoto 5,7
zgloszen na godzing. Jednakze, z uwagi na wystepujace w DMOS 01 braki kadrowe, faktyczna
liczba takich stanowisk dyspozytorskich wynosita 3. Zatem faktyczna liczba zadysponowanych
zespoléw ZRM na jednego dyspozytora wysylajacego wynosita okoto 190,9 na dobe, co daje
srednio 8 dyspozycji na godzing.

Srednia liczba potaczen na godzine na jednego dyspozytora
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m Srednia liczba potaczen na godzine na 1 dyspozytora przyjmujacego (8 stanowisk)

m Srednia liczba potaczen na godzine na 1 dyspozytora wysytajacego (4 stanowiska)

Podsumowujac nalezy wskaza¢, ze pomimo lekkiego spadku ogolnej liczby zgloszen o 3,6%
rok do roku, liczba zgloszen na jedno stanowisko dyspozytora przyjmujacego wzrosta o 8,5%
(112,50 vs. 103,70) na dobe oraz o 9,1% na godzing (4,7 vs. 4,3). Liczba zgloszen na jedno
stanowisko dyspozytora wysylajacego spadta o 1,9% (143,2 vs. 146,0) na dobe, natomiast

na godzine pozostata constans i wynosita 6 dyspozycji.

W roku 2023 $rednia liczba zgloszen na dobe przypadajacych na jednego dyspozytora
peliagcego dyzur spadla ogdtem, rok do roku o 3,5%, natomiast Srednia liczba zgloszen
na godzing spadta o 3,6%. Srednia obsada wszystkich dyspozytorow w 2023 roku,

z uwzglednieniem dyspozytora gtéwnego wynosita 11 osob.
3. Liczba zgloszen w ramach zastepowalnos$ci osrodkow (dyspozytorni medycznych)

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. w dyspozytorni DMO05 01 odnotowano tacznie
40.294 zgloszen zdarzen medycznych w ramach zastgpowalnosci osrodkow (dyspozytorni
medycznych), z tego:
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v’ 21.488 zgloszen, ktore zostaly przekazane do innych dyspozytorni medycznych
z dyspozytorni DMO5 01. Sa to zgloszenia, ktore z jakiego$ powodu nie zostaly
odebrane w innych DM 1 w wyniku zastgpowalnosci trafity do DMO05 01, a nastgpnie
zgloszenia te zostaty przekazane do wlasciwych DM. Liczba ta wskazuje ile zdarzen

(nie polaczen) zostato zgtoszonych przez DMOS5 01 do innych DM (53%);

v' 18.806 zgloszen, ktore zostaly przekazane z innych dyspozytorni medycznych
do dyspozytorni DMO05 01. Sa to zgloszenia, ktore z jakiego§ powodu nie zostaty
odebrane w DMO05 01 i w wyniku zastepowalnosci trafity do innych DM, a nast¢pnie
zgloszenia te zostaly przekazane do DMOS5 01. Liczba ta wskazuje ile zdarzen

(nie polaczen) zostato zgloszonych przez inne DM do DMO05 01 (47%).

Liczba zgtoszen obstugiwanych w ramach
zastepowalnosci osrodkéw w 2023 r.

B Dyspozytornia przyjecia
DMO05-001 t6dz

B Dyspozytornia przyjecia
z innego wojewddztwa

Najwigksza liczba zgltoszen w DMO0S5 01 w 2023 roku zostata odnotowana w styczniu (2.262),
lipcu (2.621) i sierpniu (2.516), a najmniejsza we wrzesniu (1.372), pazdzierniku (1.304)
1 listopadzie (919). Najwigksza liczbg zgtoszen w innych DM w 2023 r. odnotowano styczniu
(2.176), lipcu (2.033) oraz grudniu (2.526), natomiast najmniejszag w lutym (797), marcu
(1.000) i kwietniu (983).
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Liczba zgtoszen obstugiwanych w ramach
zastepowalnosci osrodkéw w 2023 r.
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Il.  Analiza danych pochodzacych 7 Podsystemu Zintegrowanej Lacznosci:

1. Liczba polaczen

Zgodnie z danymi pozyskanymi z Podsystemu Zintegrowanej tacznosci w 2023 r.
do dyspozytorni DMO05 01 wptyneto tacznie 405.602 potaczen, z czego okoto 92% stanowily
polaczenia odebrane, natomiast 8% stanowity polaczenia roztagczone przed podjeciem obstugi.
Ponadto, 56,50% wszystkich potaczen stanowily potaczenia z numeru alarmowego 112,
natomiast 43,50% z numeru alarmowego 999. W odniesieniu do danych za rok poprzedni,
nastapit wzrost ogdlnej liczby potaczen o okoto 10,55% (w 2022 r. odnotowano tacznie 366.867
potaczen, czyli o 38.735 mniej niz w roku 2023).

W analizowanym okresie czasu w dyspozytorni DM05 01 odebrano tacznie 373.140 polaczen
odebranych, z tego:
v’ 226.001 polaczen z nr. 112, co stanowi 60,57% wszystkich potaczen odebranych oraz

v’ 147.139 polgczen z nr. 999, co stanowi 39,43% wszystkich potgczen odebranych.

Liczba polaczen odebranych w 2023 r.

. . Liczba odebranych Liczba odebranych | Suma odebranych
Miesiac z z p
polaczen ze 112 polaczen z 999 polaczen
styczen 16 566 10 953 27 519
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Liczba polaczen odebranych w 2023 r.
Miesiac Liczba odfebranych Liczba ode’branych Suma odebra}nych
polaczen ze 112 polaczen z 999 polaczen
luty 15 297 10 449 25746
marzec 17 405 11833 29 238
kwiecien 17 461 11612 29 073
maj 20 343 14138 34 481
czerwiec 20073 14 299 34 372
lipiec 22 672 14 363 37035
sierpien 21859 13 426 35285
wrzesien 19 091 12101 31192
pazdziernik 17 615 11214 28 829
listopad 16 522 10 385 26 907
grudzien 21097 12 366 33463
Suma: 226 001 147 139 373 140
% 60,57% 39,43% 100%

W poréwnaniu do 2022 r. nastgpil wzrost ogoélnej liczby odebranych potaczen o 14,5%,

przy czym w odniesieniu do potaczen odebranych z numeru alarmowego 112 odnotowano

wzrost ich liczby o 18,5%, natomiast liczba odebranych polaczen bezposrednio wplywajacych

na numer 999 wzrosta
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Liczba odebranych potgczen w DM 05 01
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W roku 2023 najwigksza liczba potaczen odebranych wystgpita w miesigcach: lipcu — 37.035
(61,22% z numeru alarmowego 112 oraz 38,78% z numeru alarmowego 999) oraz sierpniu —
35.285 (61,95% z numeru alarmowego 112 oraz 38,05% z numeru alarmowego 999), natomiast
najmniejsza wystgpita w miesigcach: lutym — 25.746 (59,42% z numeru alarmowego 112 oraz
40,58% z numeru alarmowego 999) oraz listopadzie — 26.907 (61,40% z numeru alarmowego

112 oraz 38,60% z numeru alarmowego 999).

Liczba potaczen odebranych w 2023 r. (PZt)
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2. Struktura polaczen z uwzglednieniem pory dnia

W analizowanym okresie ponad 63% potaczen kierowanych na numery alarmowe 112 oraz
999 zostatlo odebranych na zmianie dziennej (od 7:00 do 19:00), a prawie 37% na zmianie
nocnej (od 19:00 do 7:00). Sg to dane analogiczne do danych za rok poprzedni (2022).
Proporcje te pozostaja zachowane zaréwno w odniesieniu do potaczen kierowanych

bezposrednio na nr alarmowy 999, jak i za posrednictwem numeru alarmowego 112.

Miesigcami o najwigkszym natezeniu odebranych potaczen na zmianie dziennej byty: maj
1 sierpien, natomiast na zmianie nocnej byt styczen, luty oraz listopad. Nalezy stwierdzic,
ze natgzenie w podziale na porg dnia rozkladato si¢ rGwnomiernie w catym 2023 r., bez
wzgledu na pore roku w stosunku okoto %/3 potaczen w godz. 7:00-19:00 i /3 potaczen
w godz. 19:00-07:00 co pozwala uzasadni¢ zréznicowanie w obsadzie dyspozytoréw

na poszczegolnych zmianach.
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Liczba potaczen odebranych (112 i 999) w podziale na dzien i noc

Noc: 36,68%

Dzien

B Noc

Dzien: 63,32%

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. liczba potaczen roztaczonych
przed podjeciem obstugi wynosita 32.462, z tego: 29.293 (90,24%) pochodzito z numeru

alarmowego 999, natomiast 3.169 (9,76%) pochodzito z numeru alarmowego 112.

Liczba polaczen rozlaczonych przed podjeciem obstugi w 2023 r.
Liczba rozlaczo- | Liczba rozlaczo-
Miesiac nych polaczen z nych polaczen z S rozlqcz?-
112 999 nych polaczen
styczen 382 2 662 3044
luty 167 2 366 2533
marzec 226 2877 3103
kwiecien 263 2749 3012
maj 360 3042 3402
czerwiec 287 3087 3374
lipiec 349 2 800 3149
sierpien 418 2 641 3059
wrzesien 235 2242 2477
pazdziernik 180 1690 1870
listopad 101 1520 1621
grudzien 201 1617 1818
Suma: 3169 29 293 32 462
% 9,76% 90,24% 100%

W analogicznym okresie roku ubiegltego, tj. 2022 liczba ta wynosita 40.865, z tego: 34.603
(84,68%) pochodzito z numeru alarmowego 999, natomiast 6.262 (15,32%) pochodzito

znumeru alarmowego 112. W porownaniu do roku 2022 ogoélna liczba potaczen
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rozlaczonych przed podjeciem obstugi spadta o 20,56% 1 systematycznie spada od roku
2020, kiedy to wynosita 92.523 oraz roku 2021, kiedy wynosita 51.124.

Liczba potaczen roztaczonych przed podjeciem obstugi
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Udziat potaczen roztaczonych przed podjeciem obstugi kierowanych na numer alarmowy
112, w stosunku do liczby wszystkich potaczen roztaczonych przed podjeciem obstugi
wynosit w roku 2023 — 9,76 %. Natomiast udziat polaczen roztaczonych przed podjeciem
obstugi kierowanych na numer alarmowy 999, w stosunku do liczby wszystkich potaczen
rozkaczonych przed podjeciem obstugi wynosit w roku 2023 — 90,24%. Udzial potaczen
roztaczonych przed podjeciem obstugi kierowanych na numer alarmowy 112, w odniesieniu
do polaczen roztaczonych kierowanych na numer alarmowy 999 systematycznie spada

kazdego roku.

Udziat potaczen roztgczonych przed podjeciem obstugi kierowanych
na numery alarmowe 112 i 999
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Najwigksza liczba potaczen roztaczonych przed podjeciem obstugi w 2023 roku zostata
odnotowana w maju — 3.402 (10,58% z numeru alarmowego 112 oraz 89,42% z numeru
alarmowego 999) i1 czerwcu— 3.374 (8,51% z nr. 112 1 91,49% z nr. 999), a najmniejsza
w listopadzie — 1.621 (6,23% z numeru alarmowego 112 oraz 93,77% znumeru
alarmowego 999) 1 grudzien — 1.818 (11,06% z nr. 112 1 88,94% z nr. 999). Najwicksza
liczbe potaczen rozilaczonych przed podjeciem obslugi z numeru 999 odnotowano
w czerwcu — 3.087, a najmniejszag w listopadzie — 1.520. Najwigksza liczbe polaczen
roztaczonych przed podjeciem obstugi z numeru 112 odnotowano w sierpniu — 418,

a najmniejsza w listopadzie — 101.

Liczba potaczen roztagczonych przed podjeciem obstugi
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3. Natezenie polaczen

W analizowanym okresie czasu, w dyspozytorni DM05 01 w ciggu doby odbierano $rednio
okoto 1.021 potaczen, czyli okolo 43 potaczenia na godzing, tj.: srednio okoto 14,5%
polaczen na dobe oraz 15% na godzine wiecej niz w roku 2022. Najwieksze nat¢zenie
odebranych potaczen odnotowano w lipcu — okoto 1.195 polaczen na dobe, co daje okoto
50 potaczen na godzing. Natomiast najmniejsze Srednie natgzenie odnotowano w styczniu

— okoto 888 potaczenia na dobe, co daje okoto 37 potaczen na godzing.

4. Czas obshugi zgloszen
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W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. $redni czas oczekiwania na potaczenie
bezposrednio z numerem alarmowym 999 wynosit 6 sek., czyli wynosit tyle samo ile w roku
2022. Natomiast $redni czas oczekiwania na polgczenie z numerem alarmowym 112

wynosit 7 sek., czyli rowniez wynosit tyle samo ile w roku ubieglym.

Sredni czas oczekiwania na potaczenie na przestrzeni lat
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Srednie czasy oczekiwania na polaczenie w podziale na poszczegdlne miesigce
w odniesieniu do numeru alarmowego 999 mieszczg si¢ w przedziale 5 — 6 sek., za$

w odniesieniu do numeru alarmowego 112 wynosza $rednio 7 — 8 sek.

Sredni czas oczekiwania na potaczenie w 2023 r.
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Sredni czas trwania potgczenia z numerem 999 wynosit 2 min, 13 sekund i byt o 4 sek.
krotszy niz w roku 2022, natomiast $redni czas trwania polaczenia z numerem alarmowym

112 wynosit 2 min. 41 sek., co w odniesieniu do poprzedniego roku oznacza wzrost o 2 sek.
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Oznacza to, ze poziom obslugi zgloszeh przez dyspozytorow medycznych pozostawat,

pomimo zmniejszonej obsady w stosunku do roku ubieglego, na podobnym poziomie.

Sredni czas trwania potaczenia na przestrzeni lat
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Najdtuzszy $redni czas trwania potaczenia z numerem 999 odnotowano w styczniu oraz
w grudniu — 2 min. 23 sek. oraz 2 min. 22 sek., a najkrotszy w czerwcu — 2 min. 3 sek.
i sierpniu 2 min. 4 sek. Natomiast najdtuzszy $redni czas trwania polgczenia z numerem 112
odnotowano w styczniu i kwietniu — 2 min. 47 sek. oraz 2 min 46 sek., a najkrotszy

w sierpniu — 2 min. 37 sek.

Sredni czas trwania potgczenia w 2023 r.
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Laczny Sredni czas obstugi zgloszenia z numeru alarmowego 999 wynosit 2 min. 18 sek.
(krocej o 4 sek. w stosunku do roku poprzedniego), natomiast z numeru alarmowego 112 —

2 min. 48 sek., czyli o 2 sek. krocej niz w roku poprzednim.
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Sredni taczny czas obstugi zgtoszenia na przestrzeni lat
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Najdluzszy laczny $redni czas obstugi zgloszenia z numeru 999 odnotowano w styczniu
i grudniu —2 min. 29 sek. i 2 min. 28 sek., a najkrotszy w czerwcu — 2 min. 9 sek. Najdhuzszy
taczny $redni czas obstugi zgloszenia z numeru 112 odnotowano réwniez w styczniu
I kwietniu — 2 min. 55 sek. oraz 2 min. 54 sek., a najkrotszy w sierpniu i lipcu — 2 min. 43
i 2 min. 44 sek.

Sredni taczny czas obstugi zgtoszenia w 2023 r.
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1. Whnioski

1. W roku 2023 r. nastapit niewielki spadek ogolnej liczby zgloszen, zardwno zakonczonych
zadysponowaniem lub odmowa zadysponowania Zespotu Ratownictwa Medycznego, jak
i pozostaltych. Powyzsze moze wynika¢ zardwno ze wzrostu $wiadomosci pacjentow
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w obszarze roli i zadan Zespoldw Ratownictwa Medycznego, a co za tym idzie kierowania
si¢ z dolegliwosciami niebedgcymi stanem naglego zagrozenia zdrowotnego do POZ lub
NPL, jak rowniez systematycznie wzrastajacego ryzyka wystgpowania w spoleczenstwie
choréb uktadu krazenia oraz innych stanow zagrazajacych zyciu wymagajacych pilnej

interwencji przedszpitalnego komponentu PRM leczenia w warunkach szpitalnych.

. W zwiazku z tym, ze prawie 64% wszystkich zgloszen w 2023 r. konczylo si¢
zadysponowaniem zespotu ratownictwa medycznego, zasadnym jest utrzymanie

dysproporcji miedzy liczba dyspozytoréw przyjmujacych i wysytajacych.

. Z uwagi na problemy z peilng obsada stanowisk dyspozytorskich w DMOS5 01, natezenie
polaczen, zaré6wno na stanowiskach dyspozytorow przyjmujacych, jak i1 stanowiskach
dyspozytorow wysytajacych utrzymuje si¢ na poziomie wyzszym niz w latach 2021 — 2022.
Sytuacja ta wymaga niewatpliwie dalszego monitorowania, w szczego6lnosci w kontekscie
zwigzanych z tym problemoéw z zastgpowalno$cia i wzajemnym obcigzaniem zgloszeniami

spoza danego rejonu operacyjnego.

. Z przeprowadzonej analizy wynika, iz w 2023 r. nastgpit wyrazny spadek liczby zgloszen
innych od zgloszen zakonczonych zadysponowaniem badz odmowg zadysponowania
zespotu ratownictwa medycznego, tj. potaczen o charakterze informacyjnym, falszywych,
ztoéliwych, niezakonczonych badZ anulowanych (stanowigcych okoto /4 wszystkich
potaczen), az o 7,7% w stosunku do roku 2022. Zasadnym jest zatem kontynuowanie
dziatah majacych na celu promocj¢ informacji o zasadach dzialania systemu PRM celem
ugruntowania wiedzy o roli i przeznaczeniu numerdw alarmowych oraz zadaniach zespotow

ratownictwa medycznego i innych komponentach systemu opieki zdrowotne;j.

. W poréwnaniu do danych za rok 2022, nadal wyrazna pozostaje réznica pomiedzy liczba
zgloszen wplywajacych do DMOS5 01 ze wzgledu na pore dnia. W 2023 r. dysproporcja
ta utrzymywata si¢ na podobnym poziomie — okoto 63% potaczen wptywa w godzinach
7:00-19:00, a pozostate 37% w godzinach 19:00-7:00;

Dostrzegalne jest pozytywne odchylenie w zakresie czasu obstugi zgloszen wptywajacych
do dyspozytorni medycznej, co $swiadczy niewatpliwie o wzroScie jakosci realizowanych
zadan przez dyspozytorow medycznych i1 uzasadnia dotychczasowe dzialania w zakresie
organizacji obsady dyzurowej na stanowiskach dyspozytorskich. Szczegdlnego
uwzglednienia wymaga zabezpieczenie kadrowe w miesigcach wakacyjnych, na przetomie
roku oraz w okresie wzmozonego ruchu zwigzanego ze $wigtami i1 dniami wolnymi
od pracy.
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7. Sredni czas oczekiwania na polaczenie z dyspozytornia medyczna, jak i $redni taczny czas
obstugi zgloszenia jest porownywalny z latami ubieglymi, co przy mniejszej liczbie
stanowisk dyspozytorskich w stosunku do roku poprzedniego oznacza, ze dotychczasowa

liczba stanowisk dyspozytorskich jest adekwatna do potrzeb.

8. Podobnie jak w latach ubieglych zauwazalny jest wzrost procentowy liczby potaczen
odebranych z numeru alarmowego 112, w stosunku do liczby potaczen odebranych
bezposrednio z numeru alarmowego 999. Wynika to z planowych dziatan promujacych

europejski numer alarmowy.

9. W poréwnaniu do lat ubiegtych, rok 2023 byt rokiem, w ktorym nastgpil znaczny spadek
liczby potaczen roztaczonych przed podjeciem obstugi przez dyspozytora medycznego,
co nalezy uzna¢ w szerokiej perspektywie za pozytywna tendencje zwigzang posrednio

z wysoka jako$cig pracy dyspozytorow medycznych.

WOJEWODA LODZKI

Dorota Ryl

17|Strona



