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Zatgcznik nr 1 — Fiszka Projektu z Rocznego Planu Dziatania na rok 2020

DZIALANIE PO WER

2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwosci

FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

Tytut lub zakres
projektu?

Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw poprzez
podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie
Krajowego Rejestru Mediatorow (KRM) oraz dziatania informacyjne

Cel szczegotowy
PO WER, w ramach
ktérego projekt
bedzie realizowany

Poprawa  jakosci skutecznosci  ich

egzekwowania

wydawanych orzeczenn oraz zwigkszenie

Priorytet inwestycyjny

11.1 Inwestycje w zdolnos$ci instytucjonalne i w sprawnos¢ administracji publicznej oraz
efektywnos¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu
przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego
rzagdzenia

Typ/typy projektow
przewidziane do
realizacji w ramach
projektu

Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporow, w szczegolnosci poprzez
podniesienie kompetencji mediatoréw w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji,
utworzenie Krajowego Rejestru Mediatoréw oraz dziatania informacyjne skierowane do
interesariuszy mediacji

Cel gtéwny projektu

Celem gtéwnym projektu jest profesjonalizacja zawodu mediatora poprzez utworzenie
Krajowego Rejestru Mediatorow (KRM) oraz przeprowadzenie cyklu szkolen
mediacyjnych w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, a takze podniesienie
wiedzy o e-mediacji oraz mozliwosci wykorzystania jej w sporach gospodarczych i
pracowniczych.

Kamienie milowe
projektu?

a) przeprowadzenie prac analitycznych dot. potrzeb spotecznych zwigzanych
z realizacjg projektu (do grudnia 2020 r.), szacunkowa wartos¢: 50 000 zt:
- przeprowadzenie postepowania przetargowego — do czerwca 2020 r.
- przeprowadzenie prac analitycznych - do grudnia 2020 r.

b) przygotowanie raportu z prac analitycznych dot. potrzeb zwigzanych z realizacja
projektu (do grudnia 2020 r.), szacunkowa warto$¢: 150 000 zt

c) przeprowadzenie prac legislacyjnych wynikajgcych z realizacji projektu (do
grudnia 2021 r.), szacunkowa wartos$¢: 300 000 zt:
- rozpoczecie prac legislacyjnych - do stycznia 2021 r.
- zakonczenie prac legislacyjnych - do grudnia 2021 r.

d) wdrozenie systemu informatycznego pn. Krajowy Rejestr Mediatoréow (KRM) (do
czerwca 2023 r.), szacunkowa warto$c¢: 6 500 000 zt

! Nalezy wskazac roboczg nazwe projektu albo skrotowo opisac istote, zakres przedmiotowy projektu.

2 Zgodnie z podrozdziatem 5.2.1 Polityka spojnosci rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa przedsigwzigcia
o diugim horyzoncie czasowym realizacji muszg by¢ dzielone na krotkie etapy, ktérych realizacja bedzie uzalezniona od
osiggniecia rezultatéw zatozonych na wczesniejszym etapie (kamieni milowych).
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- opracowanie wymagan systemowych po otrzymaniu raportu z badan
analitycznych - do kwietnia 2021 r.
- przeprowadzenie postepowania przetargowego - do wrzesnia 2021 r.
- wdrozenie systemu do Sgdoéw - do stycznia 2023 r.
- przeprowadzenie procesu wpisu do rejestru przez mediatoréw - do kwietnia
2023r.
- petne wdrozenie systemu dla sgdow i uzytkownikow zewnetrznych - do
czerwca 2023 r.

e) przeprowadzenie cyklu szkolen mediacyjnych (do czerwca 2023 r.), szacunkowa
wartos¢ 1 000 000 zt

f) przeprowadzenie dziatan informacyjnych (od poczatku 2021 r. do czerwca 2023
r.), szacunkowa warto$¢: 2 000 000 zt

g) przeprowadzenie szkolen z zakresu e-mediacji oraz mediacji w sporach
pracowniczych (Ill - IV kwartat 2020 r.), szacunkowa wartos¢: 2 100 000 zt

h) opracowanie dodatkowych materiatdw do wykorzystania w biezacej pracy
zawodowej mediatoréow - publikacji z obszaru prawa pracy i e-mediacji (maj
2020 r.), szacunkowa wartos$¢: 100 000 zt

Podmiot zgtaszajacy
projekt®

Instytucja Posredniczgca - Ministerstwo Sprawiedliwosci

Podmiot, ktéry bedzie
wnioskodawcag

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Uzasadnienie wyboru
podmiotu, ktéry
bedzie
wnioskodawcg®*

Zgodnie z regulacjami zawartymi w art. 24 ustawy z dnia z dnia 4 wrze$nia 1997 r.
0 dziatach administracji rzgdowej (Dz.U. z 2019 r. poz. 945) w wylgcznej wiasciwosci
Ministra Sprawiedliwosci znajdujg si¢ sprawy z zakresu sgdownictwa, w tym mediacja.
Ponadto Minister Sprawiedliwosci posiada kompetencje do przedktadania projektow
aktéw normatywnych wtasciwych dla przypisanego mu dziatu administracji rzgdowe;.

Ponadto art. 157f ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. — Prawo o ustroju sgdéw powszechnych
(Dz.U. z 2019 r. poz. 52) wytgcznej kompetencji Ministra Sprawiedliwosci powierzyt
okreslenie sposobu prowadzenia listy statych mediatoréw, tryb wpisywania i skreslania
z listy, zamieszczania na liscie i aktualizacji danych i informacji, sposéb potwierdzania
spetnienia warunkéw wpisywania na liste, wzor formularza wniosku o wpis na liste statych
mediatorow, a takze rodzaje dokumentéw zatgczanych do wniosku, uwzgledniajgc
potrzebe zapewnienia wiarygodnej i aktualnej informacji o statych mediatorach,
jednolitodci wnioskéw i sprawnego przebiegu procedury wpisu na liste statych
mediatoréw. Jednoczesnie Minister Sprawiedliwos$ci jest organem witasciwym dla spraw
zwigzanych z procedowaniem wnioskéw w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji,
z zakresu mediacji (por. art. 2 pkt 14 oraz art. 19 i nn. ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r.
0 Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Dz.U. z 2018 r. poz. 2153).

Majac na uwadze powyzsze, projekt powinien by¢ realizowany przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci ze wzgledu na wystepowanie monopolu kompetencyjnego
wnioskodawcy w obszarze objetym interwencjg - zgodnie z art. 38 ust. 2 i 3 ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2018 r. poz. 1431 ze zm.)
oraz podrozdziatu 5.2.1 Polityka spojnosci rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektow

3 W przypadku opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez IP, podmiotem zgtaszajgcym projekt jest IP. W przypadku
opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez 1Z nalezy wpisa¢ nazwe podmiotu, ktéry zgtosit projekt do 1Z.

4 W szczegolnosci w $wietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2017 r. poz. 1460, z pézn. zm.) oraz podrozdziatu
5.2.1 Polityka spojnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéow Umowy Partnerstwa.
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Umowy Partnerstwa.

Czy projekt bedzie
realizowany w
partnerstwie?

TAK X NIE

Podmioty, ktére beda

Centra Arbitrazu i Mediacji utworzone w wyniku realizacji projektéw wytonionych
w ramach konkursu nr POWR.02.17.00-IP.04-00-001/17 oraz nr POWR.02.17.00-
IP.04-00-0010/17

partnerami Projekt bedzie realizowany w partnerstwie z Centrami Arbitrazu i Mediacji (CAM), ktore
w projekcie bedag zainteresowane utworzeniem partnerstwa. Zapewni to trwato$¢ dotychczasowych
i uzasadnienie ich interwencji podejmowanych przez resort w zakresie rozwoju mediacji w Polsce. CAM
wyboru® posiadajg doswiadczenie w zakresie szkolen z mediacji, w tym szkoleh mediatoréw, co
pozwoli na powierzenie im w ramach projektu realizacji zadan w tym obszarze. CAM, jako
podmioty osadzone w s$rodowisku lokalnym, bedg réwniez zaangazowane w dziatania
informacyjne, dotyczace propagowania idei mediacji w poszczegolnych wojewddztwach.
Czy projekt bedzie
projektem TAK NIE X
grantowym?

Przewidywany termin
ztozenia wniosku
o dofinansowanie
(kwartat albo miesigc
oraz rok)

I kwartat 2020 r.

Przewidywany okres
realizacji projektu

Data zakonczenia
(miesigc oraz rok)

Data rozpoczecia

o czerwiec 2020
(miesigc oraz rok)

sierpien 2023

SZACOWANY BUDZET PROJEKTU

Szacowana kwota wydatkéw w projekcie w podziale na lata i ogétem (PLN)

w roku 2020 w roku 2021 w roku 2022 w roku 2023 - ogotem
2 400 000 1 200 000 6 000 000 2 600 000 - 12 200 000
Szacowany wkiad wtasny beneficjenta (PLN)
TAK (PLN) NIE X

Szacowany wktad UE (PLN)

10 282 160,00 PLN

5 Wypetni¢ w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie sg znane konkretne podmioty, ktore bedg
partnerami w projekcie, nalezy wpisa¢ pozgdane cechy partneréw oraz uzasadni¢ wskazanie okreslonych cech.
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OPIS PROJEKTU

Uzasadnienie realizacji projektu w trybie pozakonkursowym®

Majgc na uwadze art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw w zakresie
polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 (Dz.U. z 2018 r. poz. 14631 ze zm.)
oraz podrozdziat 5.2.1 Polityka spojnosci rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa z dnia
21 maja 2014 r. wskazuje sie na mozliwosc¢ realizacji projektu pn. ,Upowszechnienie alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw poprzez podniesienie kompetencji mediatorow, utworzenie
Krajowego Rejestru Mediatoréw (KRM) oraz dziatania informacyjne” w trybie pozakonkursowym.

Podmiotem posiadajgcym monopol kompetencyjny w zakresie przedmiotowego projektu jest Minister
Sprawiedliwosci. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w istniejgcym obecnie porzgdku prawnym.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach administracji rzgdowej (Dz.U. z 2019 r.
poz. 945) w wylacznej wiasciwosci Ministra Sprawiedliwosci znajduja sie sprawy z zakresu sadownictwa, w tym
mediacja (art. 24). Ponadto do wylacznej kompetencji Ministra Sprawiedliwosci nalezy okreslenie sposobu
prowadzenia listy statych mediatoréw, tryb wpisywania i skreslania z listy, zamieszczania na liscie i aktualizacji
danych i informacji, sposob potwierdzania spetnienia warunkdéw wpisywania na listg, wzor formularza wniosku
o wpis na liste statych mediatorow, a takze rodzaje dokumentow zatgczanych do wniosku, uwzgledniajac potrzebe
zapewnienia wiarygodnej i aktualnej informacji o stalych mediatorach, jednolito$ci wnioskéw i sprawnego
przebiegu procedury wpisu na liste statych mediatorow (art. 157f ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. — Prawo 0 ustroju
sgdéw powszechnych, Dz. U. z 2019 r. poz. 52).

Zasadnicze zatozenia interwenciji publicznej, ktdrej wsparcie zaplanowano w ramach projektu

Mediacja jest jedng z najbardziej rozpowszechnionych alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. Jej gtéwnym
celem jest proba doprowadzenia do ugodowego rozwigzania konfliktu, satysfakcjonujgcego obie strony.
Postepowanie mediacyjne ma charakter pozasgdowy i prowadzone jest przy udziale osoby trzeciej, bezstronnej
wobec stron i ich konfliktu (mediatora).

Zestawiajac mediacje z postepowaniem sgdowym, daje sie tatwo dostrzec jej oczywiste zalety (zob. Z. Kinowska,
A. Krata, Mediacja w Polsce, ,Infos: zagadnienia spoteczno-gospodarcze” 2010, nr 18, s. 4), wsréd ktérych nalezy
wymieni¢ m.in. skutecznos$c¢ (przerywa bieg terminéw przedawnienia, a zakornczona ugodg ma moc réwng ugodzie
zawartej przed sadem), niskie koszty (wg danych ADR Center Global z 2010 r., $rednia relacja kosztéw
postepowania sgdowego w Polsce do wartosci przedmiotu sporu to 23,5%, a do kosztow mediacji — tylko 5%),
szybko$é (wg danych zawartych w raporcie Banku Swiatowego i IFC ,Doing Business 2015”,
www.doingbusiness.org/reports, srednia dlugos¢ postepowania sgdowego w Polsce to srednio od 540 dni przy
trwajgcy do ok. 42 dni postepowaniu mediacyjnym), dyskrecja i poufnos¢ oraz przejrzystosc i efektywnosé.

Pomimo oczywistych korzysci ptynacych z mediacji, zainteresowanie spoteczenstwa tg alternatywng metodg
rozwigzywania sporow jest niesatysfakcjonujgce (zob. A. Wasowska, Analiza 5/2015: Mediacja szansg na
usprawnienie wymiaru sprawiedliwo$ci, Fundacja Forum Obywatelskiego Rozwoju, s. 6).

Problem niskiej popularnosci mediacji zauwazalny jest réwniez w srodowisku sedziéw. Wsréd przyczyn takiego
stanu rzeczy autorzy raportu Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do
oczekiwanej popularno$ci mediacji (2015), przygotowanego na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, wymieniajg
m. in. niskg jako$¢ zawieranych ugdéd mediacyjnych, niedostateczng informacje o mediatorach oraz niskg
aktywnos$¢ szkoleniowg w zakresie mediacji (s. 20). Z kolei jako bariery dla popularyzacji mediacji zwigzane ze
srodowiskiem mediatoréw oraz identyfikowane przez te grupe ww. raport wskazuje na m.in. brak jednolitych
standardéw funkcji mediatora, niedostateczne wymogi wobec kwalifikacji mediatoréw oraz brak dostepu do
mediatoréw w mniejszych osrodkach miejskich i na wsiach (s. 30).

Problemy te mogg pogtebia¢ sie w obecnej sytuacji zwigzanej z wprowadzeniem na terenie Polski w 2020 roku
stanu epidemii COVID 19. Aktualnie nie jest mozliwe prowadzenie mediacji bezposrednich w dotychczasowej
formie spotkan stron sporu. Konieczny jest w zwigzku z powyzszym rozwdj mediacji prowadzonych w formie

8 W szczegodlnosci w $wietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizagji programéw w zakresie polityki
spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2018 r. poz. 1431, z pdzn. zm.) oraz podrozdziatu
5.2.1 Polityka spojnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektow Umowy Partnerstwa.
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zdalnej, e-mediacji realizowanych z uzyciem narzedzi umozliwiajacych uczestnikom porozumiewanie sie na
odlegto$¢ w czasie rzeczywistym. Przy korzystaniu z powyzszych rozwigzan, zaréwno strony sporu, jak i mediator
moga na biezaco komunikowaé¢ witasne przemyslenia, propozycje oraz ksztattowa¢ wspodlnie wypracowane
postanowienia ugody. Poza brakiem osobistej stycznosci to formuta najbardziej zblizona do dotychczas
stosowanej metody tradycyjnych spotkan, gwarantujgca bezpieczenstwo, duzg oszczednos¢ czasu oraz pieniedzy.
Taka forma prowadzenia mediacji nie byta dotgd odpowiednio spopularyzowana, wymaga dodatkowego
przygotowania mediatoréw. Jednoczesnie w zwigzku z negatywnymi skutkami epidemii nalezy spodziewac sie
wzrostu liczby spraw z zakresu prawa pracy (spory pracodawcy z pracownikiem) oraz gospodarczych (np. spory
dot. nieoptaconych terminowo faktur, niezrealizowanych kontraktéw). W tym szczegdlnym okresie e-mediacje
moga stac sie istotnym czynnikiem odcigzajgcym prace polskiego sgdownictwa i przyspieszajacym rozstrzygniecie
sporu.

Ponadto nalezy zauwazyc, ze brak jest obecnie systemu umozliwiajgcego weryfikacje mediatoréw wpisanych na
listy statych mediatoréw prowadzone przez Prezeséw Sgdoéw Okregowych (zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra
Sprawiedliwo$ci w sprawie prowadzenia listy statych mediatorow z dnia 20 stycznia 2016 r., Dz.U. z 2016 r.
poz. 122) oraz listy mediatoréw i osrodkéw mediacyjnych. Brak procedur dotyczacych weryfikacji oséb wpisanych
na listy mediatoréw znaczaco utrudnia potwierdzanie posiadanych przez nich kwalifikacji oraz prowadzenie
postepowan dyscyplinarnych wobec mediatoréw, ktérzy np. dopuécili sie razgcych uchybien w wykonywaniu
obowigzkéw. Obecnie brak jest rowniez ujednoliconej bazy danych pozwalajgcej oszacowaé aktualng liczbe
mediatorow w Polsce. Nierzadko mediatorzy, bedgc mediatorami sagdowymi, przynalezg do kilku osrodkow — tym
samym figurujg w kilku, réwnolegle prowadzonych wykazach. Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze w obecnie
funkcjonujgcym w Polsce systemie nie jest prowadzona kontrola jakosci szkolen mediacyjnych oraz poziomu ustug
Swiadczonych przez mediatoréw.

Na projekt pn. Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw poprzez podniesienie
kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow (KRM) oraz dziatania informacyjne
skfadajg sie nastepujgce dziatania:

a) przeprowadzenie prac analitycznych dot. potrzeb spotecznych zwigzanych z realizacja projektu,

b) przygotowanie raportu z przeprowadzonych prac analitycznych dot. potrzeb zwigzanych z realizacjg

projektu,

¢) przeprowadzenie prac legislacyjnych wynikajgcych z realizacji projektu,

d) przygotowanie i wdrozenie systemu informatycznego pn. Krajowy Rejestr Mediatorow (KRM),

e) przeprowadzenie cyklu szkolen mediacyjnych, w tym w zakresie e-mediacji,

f) przeprowadzenie dziatan informacyjnych.

Dziatania realizowane w ramach ww. projektu skierowane bedg przede wszystkim do:
e obywateli zainteresowanych skorzystaniem z postepowania mediacyjnego,
e organdéw wymiaru sprawiedliwosci jako kierujgcych sprawy do mediaciji,
e mediatorow,
e  0s0b, ktére chcg uzyskaé uprawnienia mediacyjne.

Ad @) i b)

Pierwszym dziataniem sktadajgcym sie na przedmiotowy projekt bedzie przeprowadzenie prac analitycznych
dot. diagnozy stanu funkcjonujacego w Polsce systemu mediacji, potrzeb spotecznych z nim zwigzanych oraz
oczekiwan dotyczacych Krajowego Rejestru Mediatoréw (KRM). Badanie przeprowadzane zostanie na
reprezentatywnej grupie ok. 3 000 respondentow, wsrdod kiorych znajdg sie m. in. przedsiebiorcy, pracownicy
administracji publicznej, organizacje skupiajgce mediatoréw, sedziéw, adwokatéw, radcow prawnych, osrodki
mediacyjne i organizacje pozarzgdowe.

W wyniku przeprowadzonych analiz przygotowany zostanie raport zawierajgcy m. in. oczekiwania dot. Krajowego
Rejestru Mediatorow (np. elementy rejestru, kryteria wpisu do rejestru, kryteria weryfikacji wpisu w rejestrze,
podstawy zawieszenia wpisu oraz wykreslenia z rejestru, jakie informacje powinny znalez¢ sie rejestrze, jakie
informacje powinny by¢ widoczne dla sedziéw, a jakie dla potencjalnych odbiorcow mediacji) oraz identyfikacje luk
kompetencyjnych w zakresie szkolern mediatoréw. Wykonanie badan oraz przygotowanie raportu powierzone
zostanie podmiotowi zewnetrzem wytonionemu w odpowiedniej procedurze.

Przeprowadzone badania umozliwig Ministerstwu Sprawiedliwosci utworzenie ogdélnokrajowego rejestru
mediatorow, ktory spetni oczekiwania ww. grup (fj. potencjalnych uzytkownikow KRM) oraz uwzglednienie
w organizowanych w ramach projektu szkoleniach (zob. pkt e) zagadnien zmierzajgcych do wyeliminowania
zidentyfikowanych brakéw kompetencyjnych.
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Ad c)

Realizacja projektu pn. Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw poprzez podniesienie
kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow (KRM) oraz dziatania informacyjne wymaga
przeprowadzenia prac legislacyjnych, ktére swoim zakresem obejmg m. in. likwidacje list statych mediatorow
prowadzonych na podstawie Rozporzgdzeniem Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
prowadzenia listy statych mediatorow (Dz.U. z 2016 r. poz. 122) i Ustawy — Prawo o ustroju sgdéw powszechnych
(Dz.U. z 2018 r. poz. 23 ze zm.) oraz stworzenie podstaw prawnych dla funkcjonowania Krajowego Rejestru
Mediatorow (nowy akt prawny — Ustawa o Krajowym Rejestrze Mediatoréow wraz z rozporzgdzeniami
wykonawczymi). Przewidziane projektem prace legislacyjne obejmg rowniez zmiane obowigzujgcych przepisow
m.in. Kodeksu postepowania cywilnego oraz Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2019 r.
Regulamin urzedowania sgdéw powszechnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1141).

Konieczne prace legislacyjne zostang przeprowadzone w $cistej wspotpracy z Departamentem Legislacyjnym
Prawa Cywilnego w Ministerstwie Sprawiedliwosci.

Ad d)

Zasadniczym elementem projektu jest stworzenie i wdrozenie systemu informatycznego pod nazwg Krajowy
Rejestr Mediatorow (KRM).

Krajowy Rejestr Mediatorow (KRM) bedzie rejestrem publicznym zawierajagcym informacje o osobach
wykonujacych zawoéd mediatora. Wsrod informacji dostepnych w rejestrze znajdg sie m. in. imie i nazwisko
mediatora, dane umozliwiajgce kontakt z mediatorem, date uzyskania uprawnien oraz kategorie spraw, w ktérych
mediator moze prowadzi¢ mediacje i inne (szczegdtowy katalog informacji prezentowanych w KRM opracowany
zostanie w drodze prac analitycznych dot. potrzeb spotecznych zwigzanych z realizacjg projektu, zob. pkt a).
Rejestr prowadzony bedzie przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, a funkcjonowanie KRM pozwoli na
uporzadkowanie i wzrost kontroli resortu nad dziatalnoscig mediatoréw w Polsce.

Wsrod podstawowych funkcji KRM nalezy wymienié przede wszystkim:
a) funkcje informacyjng — rejestr stanowi¢ bedzie powszechnie dostepng baze oséb wykonujgcych zawod
mediatora,
b) funkcje legalizacyjng — fakt wpisania mediatora do rejestru potwierdza posiadanie przez niego kwalifikacji,
okreslonych przepisami prawa, upowazaniajgcych do prowadzenia mediacji w okreslonych rodzajach
spraw.

W zalozeniu dostep do rejestru bedzie mozliwy na dwoch poziomach:
a) poziom podstawowy - dla wszystkich obywateli, za pomocg dedykowanej strony internetowej
(udostepnieniu podlega¢ beda informacje podstawowe pozwalajgce na wyszukanie i kontakt
z mediatorem zajmujgcym sie mediacjg w konkretnej kategorii spraw),
b) poziom petny — dla sedzidw i urzednikéw sgdowych, za pomocg dedykowanej strony internetowej, przy
wykorzystaniu udostgpnionego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci loginu i hasta (udostgpnienie
wszystkich informacji nt. mediatoréw umieszczonych w rejestrze).

Wopis do rejestru odbywac sie bedzie na wniosek osoby zainteresowanej. Po ztozeniu wniosku nastgpi jego
weryfikacja pod wzgledem formalnym i merytorycznym (m.in. ocena, czy osoba ubiegajgca sie o wpis w KRM
posiada wymagane prawem kwalifikacje). Pozytywna weryfikacja wniosku skutkowa¢ bedzie wpisem do
Krajowego Rejestru Mediatorow oraz wydaniem przez Ministerstwo Sprawiedliwosci tzw. legitymacji mediatora (na
wzor obecnie funkcjonujgcych legitymaciji radcy prawnego lub adwokata). Na osobach wpisanych do Krajowego
Rejestru Mediatoréw cigzy¢ bedzie m. in. obowigzek zgtaszania kazdorazowej zmiany danych oraz informowania
0 zawieszeniu (zakonczeniu) wykonywania dziatalnosci mediatora. Natozenie na mediatoréw wpisanych do KRM
ww. obowigzku pozwoli zachowaé aktualnos¢ informacji w nim zawartych. Wysytana bedzie cyklicznie informacja
mailowa do mediatoréw wpisanych do KRM w celu aktualizacji statusu w systemie np. aktywny, zawieszony,
wykreslony itp.

Procedura wdrozenia Krajowego Rejestru Mediatorow zostanie okreslona po przeprowadzeniu analizy biznesowej,
ktéra wskaze najkorzystniejszy wariant dla realizacji projektu. Realizacja tego zadania powierzona zostanie
podmiotowi zewnetrznemu wytonionemu w odpowiedniej procedurze.

Ad e)

Kolejnym z zadan przedmiotowego projektu jest przeprowadzenie cyklu szkolen mediacyjnych. Adresatami
szkolen beda: (a) osoby nie bedace mediatorami oraz (b) mediatorzy czynnie wykonujacy zawod mediatora.
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Wszystkie szkolenia bedg mialy charakter ogdlnopolski i przeprowadzone zostang w kazdym wojewoddztwie,
a liczba uczestnikow szkolenia z danego wojewddztwa okreslona zostanie proporcjonalnie do liczby mieszkancow
danego regionu. Ze wzgledu na utrzymujace sie zagrozenie COVID-19 mozliwe jest prowadzenie szkolen online.

Szkolenia przewidziane w projekcie majg na celu m.in. niwelowanie zdiagnozowanych wsréd mediatoréw luk
kompetencyjnych (zob. pkt a) i b), zwiekszenie dostgpnosci do profesjonalnie przeszkolonych mediatorow
(szkolenia w kazdym wojewoddztwie), wzrost jakosci zawieranych ugdd mediacyjnych oraz upowszechnienie
alternatywnych metod rozwigzywania konfliktéw (zob. A. Przylepa-Lewak, Profesjonalizacja zawodu mediatora,
»Studia Prawnicze i Administracyjne” 2017, nr 21 (3), s. 59-61).

Projekt zaktada, ze szkolenia zostang przeprowadzone zgodnie ze standardami zawartymi w Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (ZSK), a ich uczestnicy zobowigzani bedg do certyfikacji zgodnie z ZSK. Szkolenia zostang
przeprowadzone przez partnera / partneréw projektu (Centra Arbitrazu i Mediacji), posiadajacych zaséb kadrowy i
doswiadczenia wymagane przy przeprowadzaniu tego rodzaju szkolen na terenie poszczegélnych wojewddztw.

Ponadto, w celu ztagodzenia negatywnych skutkéw epidemii COVID-19 planowana jest organizacja dla
mediatoréw szkolen z zakresu e-mediacji (z uwzglednieniem zasad skutecznej komunikacji online) oraz mediacji w
sprawach pracowniczych i mediacji w biznesie. Planuje sie organizacje szkolen w formie webinariow.

Zaktada sig, ze realizacja projektu przyczyni sig finalnie do m. in. nastepujacych korzysci:
a) zwiekszenia dostepnosci do profesjonalnie przeszkolonych mediatoréw,
b) upowszechnienia mediacji (w tym e-mediaciji) jako alternatywnej metody rozwigzywania sporéw,
c) utatwienia nadzoru nad listami mediatoréw i osrodkdw mediacyjnych,
d) weryfikacji oséb $wiadczgcych ustugi mediacyjne,
e) wzrostu znaczenia mediacji jako instytucji zaufania publicznego,
f)  poprawy dostepnosci i otwartosci wymiaru sprawiedliwosci,
g) profesjonalizacji zawodu mediatora,
h) podniesienia jakosci postepowan mediacyjnych,
i) eliminacji luk kompetencyjnych w dotychczasowym szkoleniu mediatoréw,
j) zmniejszenie wpltywu spraw do sgdu.

Ad f) Dziatania informacyjne przewidziane do realizacji w projekcie majg na celu przede wszystkim dalsze
upowszechnianie i rozwoj alternatywnych metod rozwigzywania sporow, w tym mediacji (oraz e-mediacji), a takze
stworzenie plaszczyzny wymiany informacji oraz dobrych praktyk wsrdd interesariuszy mediacji (tj. przede
wszystkim wsréd mediatoréw, sedziéw, pracownikow sadéw powszechnych, przedsiebiorcéw, pracownikow
administracji publicznej oraz obywateli). R6znorodnos$¢ zatozonych dziatan pozwoli na dotarcie z przekazem do
szerokiego grona odbiorcow. Realizacja zatozonych dziatann informacyjnych przyczyni sie do m.in. wzrostu
Swiadomosci prawnej stron mediacji, podniesienia wiedzy nt. pozytywnych skutkéw wynikajgcych ze stosowania
alternatywnych metod rozwigzania sporéw, a tym mediacji, wzrostu ilosci postepowan mediacyjnym przy
jednoczesnym spadku wptywu spraw do sgdu a takze profesjonalizacji ustug mediacyjnych w Polsce. Dziatania
informacyjne realizowane bedg m. in. poprzez (katalog otwarty):

a) seminaria dla potencjalnych stron mediacji celu podniesienia $wiadomosci w zakresie: mozliwosci
wykorzystywania mediacji,

b) spotkania mediatoréw z przedstawicielami sgdownictwa, co umozliwi sedziom bezposrednie poznanie
mediatorow,

C) organizacje przy wspoétpracy z lokalnymi organizacjami zrzeszajgcymi mediatoréw paneli dyskusyjnych z
udziatem mediatoréw, przedstawicieli srodowiska prawniczego i pracownikéw sgdéw powszechnych,
przedsiebiorcow oraz nauczycieli akademickich, majgcych na celu dziatania informacyjno-edukacyjne,
wymiane doswiadczen, a takze — w ramach dialogu spotecznego — dyskusje nad aktualnym stanem
prawnym i kondycjg mediacji w Polsce oraz nad ewentualnymi kierunkami dalszego rozwoju instytuciji
mediacji w Polsce,

d) przebudowe, aktualizacje i prowadzenie stron internetowych Ministerstwa Sprawiedliwosci jako
podstawowego zrédfa informacji nt. mediacji oraz ptaszczyzny wymiany doswiadczen dla interesariuszy
mediacji (np. materiaty informacyjne, filmiki instruktazowe i poradniki, webinairy),

e) przygotowanie i dystrybucje (za posrednictwem m.in. sadéw powszechnych, jednostek samorzadu
terytorialnego i organizacji skupiajgcych mediatoréw) broszur i plakatéw informacyjnych (dla okreslonych
grup interesariuszy, tj. sedziowie, przedsigbiorcy, mediatorzy, stron mediacji cywilnych i rodzinnych)
prezentujgcych m. in. korzysci z kierowania spraw do mediacji, aktualny stan prawny i procedury
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9)

zwigzane z mediacjg,

organizacje cyklicznych spotkan i debat przedstawicieli mediatoréw i przedsigbiorcéw, zwitaszcza na
poziomie lokalnym, jako przestrzeni nawigzywania kontaktow i wymiany doswiadczenh, co przyczyni sie
do czestszego wykorzystywania alternatywnych metod rozwigzywania sporoéw wsrod przedsigbiorcéw
opracowanie i dystrybucje dodatkowych materiatdbw do wykorzystania w biezgcej pracy zawodowe;j
mediatoréw - publikacji z obszaru prawa pracy i e-mediaciji.

Gléwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie ze wskazaniem grup docelowych

Prace analityczne dot. potrzeb spolecznych zwigzanych z realizacja projektu (wraz z raportem)
przeprowadzone zostang na reprezentatywnej grupie co najmniej 3 000 respondentow, wsrdd ktérych
znajdg sie m.in. organizacje skupiajgce mediatorow, sedziéw, adwokatow, radcow prawnych, osrodki
mediacyjne i organizacje pozarzadowe. W efekcie prac analitycznych przygotowany zostanie raport
umozliwiajgcy Ministerstwu Sprawiedliwosci realizacje projektu w zakresie bedgcym odpowiedzig na
oczekiwania spoteczne przedstawione przez ww. grupy.

Prace legislacyjne wynikajace z realizacji projektu przeprowadzone zostang we wspotpracy
z Departamentem Legislacyjnym Prawa Cywilnego w Ministerstwie Sprawiedliwosci. W sktad ww. prac
wejdzie m. in. likwidacja list statych mediatoréw prowadzonych na podstawie Rozporzgdzeniem Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie prowadzenia listy statych mediatoréw (Dz.U. z 2016
r. poz. 122) i Ustawy — Prawo o ustroju sgdéw powszechnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 23 ze zm.),
stworzenie podstawy prawnej dla funkcjonowania Krajowego Rejestru Mediatorow (ustawa oraz akty
wykonawcze) oraz nowelizacja istniejgcych przepiséw (m. in. Kodeks postepowania cywilnego oraz
Regulamin urzedowania sgdéw powszechnych).

Opracowanie i wdrozenie Krajowego Rejestru Mediatorow (KRM) umozliwiajgcego rejestracje
mediatoréw. Zatozenia i wymagania dot. KRM zostang okreslone w efekcie prac analitycznych dot.
potrzeb spotecznych zwigzanych z realizacjg projektu (pkt 1). Krajowy Rejestr Mediatorow dostepny
bedzie dla wszystkich zainteresowanych obywateli oraz sgdéw, co znaczaco utatwi kierowanie spraw do
mediatoréw wyspecjalizowanych w konkretnych kategoriach spraw oraz znalezienie i kontakt
z mediatorem oferujgcym swoje ustugi w lokalizacji dogodnej dla zainteresowanych.

Przeprowadzenie cyklu ogoélnopolskich szkolen mediacyjnych dla 1 000 os6b (grupa docelowa)
Wszystkie szkolenia przeprowadzone zostang w obszarach zgodnych ze Zintegrowanym Systemem
Kwalifikacji (ZSK), tj.

a. Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasgdowych w sprawach cywilnych oraz

b. Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasgdowych w sprawach rodzinnych.
Szkolenia skierowane bedg zaréwno do oséb nie bedgcych mediatorami (20% miejsc), jak i mediatoréw
juz funkcjonujgcych na rynku, pragngcych podniesé swoje kwalifikacje (80% miejsc). Liczba uczestnikow
szkolenia z danego wojewddztwa okreslona zostanie proporcjonalnie do liczby mieszkancéw danego
regionu.

Przeprowadzenie cyklu dzialan informacyjnych majacych na celu upowszechnienie
alternatywnych metod rozwigzywania sporoéw, tj.

a) seminaria organizowane lokalnie, dla okoto 1600 oséb
b) spotkania mediatoréw z przedstawicielami sgdownictwa — 45 spotkan (w kazdym SO)
c) panele dyskusyjne - po jednym spotkaniu w kazdym wojewo6dztwie,

d) przygotowanie broszur i plakatéw informacyjnych, liczba broszur ok. 500 tys. sztuk; liczba plakatéw ok.
20 tys. sztuk (dystrybucja podczas innych dziatan informacyjnych, przekazanie do sadéw, CAM,
organizacji pozarzgdowych, urzedow itp.)

6. Przeprowadzenie szkolen w formie cyklu webinaréw
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Webinar to wygodne narzedzie, dzieki ktoremu mozna dzieli¢ sie wiedzg i praktycznymi pomystami z szerokg
publicznoscig. Planowany cykl webinaréw to kilka webinarow o tematyce dotyczgacej ODR (e-mediacji) oraz
mediacji pracowniczych i gospodarczych. Webinary odbywac¢ sie beda np. za posrednictwem aplikacji ZOOM,
umozliwiajgcej tworzenie pokoi dyskusji oraz aktywnego udziatu uczestnikow. Po kazdym ze szkolen planowana
jest sesja Q&A, podczas ktdrej prowadzgcy odpowie na biezagco na pytania.

Metodologia:

1) Wyktady teoretyczne i prezentacja

2) Analizy studiow przypadkow

3) Cwiczenia — indywidualne i w grupach

4) Symulacje mediacji

5) Dyskusje i refleksje uczestnikow

6) Kwestionariusze, testy

Szkolenia skierowane beda przede wszystkim dla mediatoréw juz funkcjonujgcych na rynku, pragngcych podniesc
swoje kwalifikacje, ale takze dla oséb chcgcych wykonywac zawdd mediatora.

Liczba uczestnikéw szkolen:

a) webinar live teoretyczny — nielimitowana liczba uczestnikéw,

b) webinar z symulacjami — ok. 20 oséb w danym wydarzeniu (zadecyduje kolejno$¢ zgtoszen), tgcznie 600 oséb
(w tym 480 czynnych zawodowo mediatorow),

c¢) webinar (rec) — nielimitowana liczba uczestnikow.

Uczestnictwo:

- udziat w szkoleniu ,,na zywo” (webinar live),
- odtworzenie szkolenia w dogodnym czasie (kazde ze szkolen bedzie nagrywane).

Opracowanie przez prowadzacych materiatdow ze szkolenia z obszaru prawa pracy e-mediacji:

- webinary bedg nagrywane i udostepnione wszystkim zainteresowanym,
- opracowane zostang broszury informacyjne zamieszczone na platformie e-learningowe;j,
- opracowane zostang materiaty dydaktyczne np. skrypty online.

Zasadnicze dziatania ukierunkowane na wsparcie podejmowanej interwenc;ji publicznej, zrealizowane dotychczas
przez wnioskodawce lub inne instytucje

Wsrdéd zasadniczych dziatan ukierunkowanych na wsparcie interwencji, ktore dotychczas zostaty zrealizowane
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci nalezy wymienic:

a) utworzenie oraz funkcjonowanie Centrum Arbitrazu i Mediacji — Koordynatora oraz ogolnopolskiej sieci
wojewodzkich Centréw Arbitrazéw i Mediacji w celu utworzenia zintegrowanego i kompleksowego
systemu zarzadzania informacjg o mediacji w sprawach gospodarczych,

b) organizacja przez sie¢c CAM cyklu szkolen z zakresu mediacji w sprawach gospodarczych dla
pracownikow sgdow, prokuratury oraz mediatorow,

c) wprowadzenie w kazdym Sadzie Okregowym w Polsce Koordynatora ds. Mediacji, do ktérego zadan
nalezy przede wszystkim intensyfikacja dziatan w zakresie upowszechniania mediacji jako alternatywnej
metody rozwigzywania sporéw; dziatania sedziow koordynatoréw obejmujg poszczegdlne Sady
Okregowe i podlegte im Sgdy Rejonowe,

d) organizacja Tygodni Mediacji oraz Miedzynarodowego Dnia Mediacji,

e) organizacja szkolen dla sedziéw w zakresie m. in. skutecznego kierowania spraw do mediaciji,

f)  wspdifinansowanie przez Ministerstwo Sprawiedliwosci studiéw podyplomowych z zakresu mediacji
(projekty PO WER),

g) prace nad Podrecznikiem pisania ugéd mediacyjnych,

h) upowszechnianie wiedzy na temat mediacji i informacji o wydarzeniach mediacyjnych (strona internetowa
Ministerstwa Sprawiedliwosci, media spotecznosciowe),

i) powotanie przez Ministra Sprawiedliwosci Spotecznej Rady do spraw Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci,

i) procedowanie wnioskdw o wigczenie kolejnych kwalifikacji z zakresu mediacji do Zintegrowanego
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Systemu Kwalifikacji (ZSK),
k) organizacja i wspdtorganizacja konferencji naukowych i paneli dyskusyjnych z zakresu alternatywnych
metod rozwigzywania sporow.

Uwarunkowania skutecznej realizacji zatozen interwenc;ji publicznej (interesariusze, stan prawny, itd.)

Realizacja projektu pozakonkursowego w ramach PO WER stwarza unikalng okazje do przygotowania
i wdrozenia spojnego, efektywnego i powszechnego rejestru mediatoréow pn. Krajowy Rejestr Mediatorow
(KRM), a wszystkie dziatania przewidziane przedmiotowym projektem wpisujg si¢ w Strategie modernizacji
przestrzeni sprawiedliwo$ci w Polsce na lata 2014-2020 (cel strategiczny: poprawa sprawnosci i jakosci
orzecznictwa).

Wprowadzenie e-mediacji do katalogu narzedzi mediatora na state przyczyni si¢ do propagowania mediacji
oraz wptynie na sprawno$c¢ postepowan w sgdzie. Jednoczesnie koresponduje to z propozycjg prowadzenia
rozpraw na odlegtos¢ z jednoczesnym bezposrednim przekazem obrazu i dzwieku — videorozpraw
przewidziang przepisami ustawy o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatann ostonowych w zwigzku z
rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, innych choréb zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektorych innych ustaw.

Skuteczna realizacja planowanych dziatan wymaga zmian obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie
dotyczacym m. in. likwidacji list statych mediatorow prowadzonych na podstawie Rozporzgdzeniem Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie prowadzenia listy statych mediatoréw (Dz.U. z 2016 r.
poz. 122) i Ustawy — Prawo o ustroju sgdow powszechnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 23 ze zm.) oraz stworzenie
podstaw prawnych dla funkcjonowania Krajowego Rejestru Mediatorow (nowy akt prawny — Ustawa
o Krajowym Rejestrze Mediatoréw wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi). Przewidziane projektem prace
legislacyjne obejma réwniez zmiane obowigzujgcych przepisow m.in. Kodeksu postepowania cywilnego oraz
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 18 czerwca 2019 r. Regulamin urzedowania sgdoéw
powszechnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1141).

Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako instytucja realizujgcej projekt, dysponuje potencjalem kadrowym
niezbednym do skutecznej realizacji zatozen interwencji publiczne;.

W celu nalezytej realizacji projektu zostanie powotany Zespdt Projektowy, sktadajacy sie m. in. z pracownikow
Wydziatu ds. Mediacji w Departamencie Strategii i Funduszy Europejskich Ministerstwa Sprawiedliwosci.
Projekt zostanie zgtoszony do Portfela Projektdow MS zgodnie z obowigzujgcg w Ministerstwie Sprawiedliwosci
procedurg. Zgodnie z zasadami realizacji projektow MS, dla projektu zostanie powotany Komitet Sterujacy
odpowiadajacy za zarzgdzanie strategiczne. Nadzér nad projektem bedzie sprawowa¢ Rada Portfela
Projektow, w sktad ktérej wchodzg cztonkowie Kierownictwa MS.

Na skuteczng realizacje projektu pn. Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw poprzez
podniesie kompetencji mediatorow oraz utworzenie Krajowego Rejestru Mediatoréw (KRM) wptynie réwniez
Scista wspotpraca pracownikow Wydziatu ds. Mediacji (sprawujgcych nadzér merytoryczny nad realizacjag
projektu) z pozostatymi komoérkami Ministerstwa Sprawiedliwosci wspierajgcymi realizacje projektu (m. in.
Departament Legislacyjny Prawa Cywilnego), partnerami projektu oraz wykonawcami poszczegdlnych zadan
(np. badania analityczne wraz z raportem, opracowanie i w drozenie KRM). Produkty powstate w projekcie
powinny by¢ przygotowywane przy wspoipracy z doswiadczonymi praktykami reprezentujgcymi zaréwno
zamawiajgcego (Ministerstwo Sprawiedliwosci), jak i ekspertéw z réznych branz.

Dalsze etapy planowane do wdrozenia poza projektem, o ile zostang spetnione warunki umozliwiajgce ich
skuteczne wykonanie

W ramach prac planowanych do wdrozenia poza projektem przewiduje sie usprawnienie funkcjonowania i dalszy
rozwdj Krajowego Rejestru Mediatoréw (np. poprzez uruchamiania kolejnych funkciji rejestru niezbednych z punktu
widzenia interesu uzytkownikéw).

ZAKLADANE EFEKTY PROJEKTU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)
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WSKAZNIKI REZULTATU

Nazwa wskaznika

Warto$¢ docelowa

W podziale na:”

Kobiety

Mezczyzn

Ogodtem w projekcie

Liczba utworzonych rejestréw mediatoréw na

o . 1
poziomie krajowym

Liczba mediatordow, ktorzy podniesli kompetencje

w zakresie mediacji zgodnie ze standardami 720

Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

WSKAZNIK| PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Wartos¢ docelowa

W podziale na:®

Kobiety

Mezczyzn

Ogotem w projekcie

Liczba mediatoréw, ktorzy otrzymali wsparcie

szkoleniowe lub uczestniczyli w studiach 1280
podyplomowych z zakresu prowadzenia mediacji

Liczba raportéw z badarn nt. potrzeb spotecznych

zwigzanych z Krajowym Rejestrem Mediatorow 1
(KRM)

Liczba raportéw z przeprowadzonych dziatan 1
informacyjnych

Liczba dodatkowych materiatéw z obszaru e- 1

mediacji

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTU

KRYTERIA DOSTEPU

Nie dotyczy

Uzasadnienie:

” Rozbicie wartosci docelowych na ple¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zalezno$ci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigzac¢ lub ztagodzié.
8 Rozbicie wartosci docelowych na pte¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktory projekt ma rozwigzac¢ lub ztagodzi¢.
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