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Wstep

Wspotczesne warunki rynkowe stawiajg
przed przedsiebiorstwami nowe wyzwania
biznesowe. Jednym z takich wyzwai jest
oczekiwanie wigkszej transparentnosci

w zakresie raportowania.

Co wiecej, biorgc pod uwage zmiany legislacyjne, spo-
feczne i Srodowiskowe, powstaje koniecznos¢ zwiek-
szenia ujawniania danych juz nie tylko finansowych,
ale rowniez pozafinansowych. Te drugie, jak pokazuja
liczne przyktady i dane przytoczone w niniejszej eks-
pertyzie, nabierajg coraz wiekszej wartosci zardwno
dla samych organizacji, z punktu widzenia funkcji za-
rzadczych, jak i dlainteresariuszy zewnetrznych, zin-
westorami na czele.

Odpowiedzig na to wyzwanie jest nowy trend rapor-
towania danych finansowych oraz pozafinansowych
w jednym dokumencie, okreslany jako raportowanie
zintegrowane.

Raportowanie zintegrowane tagczy w sobie istotne in-
formacje na temat strategii, zarzadzania, wynikow
i perspektyw na przysztoS¢ organizacji, w sposob,
ktory odzwierciedla ekonomiczny, spoteczny i Sro-
dowiskowy kontekst, w ktérym ona dziata. Takie ra-
portowanie stanowi jasne i zwiezte przedstawienie,
w jaki sposéb organizacja demonstruje swojg od-
powiedzialnos¢ i jak tworzy wartos¢, teraz i w przy-
sztosci. Raportowanie zintegrowane faczy najbardziej
istotne elementy informacji obecnie przedstawianych
w oddzielnych dokumentach (raport finansowy, spra-
wozdanie zarzadu, oSwiadczenie o stosowaniu tadu
korporacyjnego, raport zrébwnowazonego rozwoju)
w spdjna catosE. Raport zintegrowany wyjasnia, w jaki
sposob dane pozafinansowe wptywajg na zdolnosc
organizacji do tworzenia i podtrzymywania wartosci
w perspektywie krotko-, Srednio- i dtugoterminowej.

Aby jednak spetniat taka funkcje, konieczne jest zi-
dentyfikowanie i pokazanie zaleznosci pomiedzy
danymi niefinansowymi oraz finansowymi. Jest to
jedno z najwiekszych wyzwan, jakie stoja przed za-
rzadzajacymi w kontekscie raportowania zintegro-
wanego. Do innych barier nalezy przede wszystkim
zaliczyc koniecznoS¢ zrozumienia, ze raport zinte-
growany nie jest tym samym, co proste ,ztozenie"

[ www.mg.gov.pl ]

raportow finansowego i zréwnowazonego rozwoju
do jednego dokumentu. Ponadto, wazne bedzie pod-
niesienie przez przedsiebiorstwa kompetencji w za-
kresie ustalania kluczowych wskaznikéw wydajno-
sci (ang. Key Performance Indicators, w skracie KPI),
iloSciowych i jakosciowych opiséw pozafinansowych
obszaréw organizacji, na drodze dialogu wewnetrz-
nego i zaangazowania interesariuszy.

Grupa docelowa niniejszej ekspertyzy sa przede
wszystkim zarzady przedsiebiorstw. Przy przygoto-
waniu raportu zintegrowanego kadra zarzadzajgca
powinna zaangazowact sie w zidentyfikowanie istot-
nych kwestii spotecznych, Srodowiskowych, ekono-
micznych i finansowych, ktore wptywaja na zdolnosc
organizacji do tworzenia i utrzymywania wartosci.
Do zadan kadry zarzadzajacej bedzie nalezata ana-
liza Srodowiskowych i spotecznych trendow, ktore
majg istotny wptyw na branzowy, rynkowy i regula-
cyjny kontekst, w ramach ktorego firma funkcjonu-
je oraz weryfikacja modelu biznesowego, polegaja-
ca na opisie nastepstw zidentyfikowanych trendéw
spotecznych i Srodowiskowych dla danego sposobu
prowadzenia biznesu i jego zdolno5ci do generowa-
nia wartosci. | wreszcie, kadra zarzadzajaca bedzie
okresSlata zaleznosci pomiedzy celami, strategiami,
ryzykami i zasobami oraz pofgczenia miedzy istot-
nymi kwestiami i oddziatywaniem w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju, a zdefiniowanymi przez fir-
me celami. Prace nad okreSleniem najlepszej formy
tworzenia raportow zintegrowanych trwaja na catym
Swiecie. Jednak juz teraz wiadomo, ze zintegrowana
transparentnos¢ w obszarach finansowych i niefi-
nansowych niesie dla firm wiele korzysci.

W niniejszej publikacji przytaczamy m.in. wyniki eks-
perymentu niemieckich naukowcow, ktory wykazat,
ze w przypadku ztej kondycji finansowej firmy i do-
brych wynikéw pozafinansowych, informacje poza-
finansowe maja wptyw na wycene spotki dla inwe-
storéow dysponujacych raportem zintegrowanym,
w przeciwienstwie do inwestoréw, korzystajacych
z oddzielnych raportow finansowych i zrownowazo-
nego rozwoju. Pokazuje to, ze oddzielne prezento-
wanie danych finansowych i pozafinansowych moze
prowadzi¢ do niedoszacowania wartosci spotki. W in-
nym wspominanym badaniu 84% pytanych inwesto-
row i analitykow stwierdzito, ze jasne artykutowanie
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przez firme potgczen miedzy réznymi aspektami
dziatania firmy, np. strategia, wynagrodzeniami, KPI,
wynikami finansowymi i pozafinansowymi jest waz-
ne lub bardzo wazne dla procesu analizy i podejmo-
wania decyzji inwestycyjnych. Warto o tym pamietag,
zwiaszcza gdy kapitatu na rynku jest mniej, a inwe-
storzy staja sie coraz bardziej ostrozni w swoich de-
cyzjach inwestycyjnych.

Na szczeblu miedzynarodowym rosnie poparcie dla
raportowania zintegrowanego. Paragraf 47 doku-
mentu koAcowego Szczytu ONZ Rio +20, ktory odbyt
sie w czerwcu 2012 r. w Rio de Janeiro brzmi w catosci:

Uznajemy znaczenie raportowania kwestii zrowno-
wazonego rozwoju i zachecamy stosowne przedsie-
biorstwa, zwtaszcza te notowane publicznie i duze
firmy, do rozwazenia integracji informacji na temat
zrownowazonego rozwoju z ich cyklami raportowa-
nia. Zachecamy branze, zainteresowane rzady, jak
i odpowiednich interesariuszy przy wsparciu systemu
ONZ, do opracowania modeli dobrych praktyk i uta-
twiania dziatan na rzecz integrowania raportowania
zréwnowazonego rozwoju, przy wzieciu pod uwage
doswiadczen z juz istniejgcych ram, a takze zwréce-
niu szczegblnej uwagi na potrzeby krajow rozwijaja-
cych sie, wiaczajac w to budowanie ich potencjatu.’

Rzady Brazylii, Danii, Francji i RPA utworzyty spe-
cjalna grupe, aby wyrazit poparcie dla integrowania
kwestii finansowych i pozafinansowych. Kazdy z tych
krajow odgrywa wyjatkowa role we wspieraniu idei
raportowania zintegrowanego. W RPA od 2011 roku
firmy notowane na Gietdzie Papierow WartoSciowych
w Johannesburgu sa zobowigzane do sporzadzania
raportu, ktory integruje wyniki finansowe i odnosi sie
do zréwnowazonego rozwoju, lub wyjasnienia dla-
czego takiego raportu sie nie dostarcza. Dania wpi-
sata raportowanie zintegrowane do ustawodawstwa
w 2009 roku. Francja obowigzek wydawania raportow
zintegrowanych natozyta na duze firmy w 2012 roku.
Najwieksza gietda Brazylii, BM & FBOVESPA w Sao
Paulo, obecnie wydaje zintegrowane raporty roczne
i rowniez na poczatku 2012 roku wydata rekomenda-
cje dla spotek gietdowych na niej notowanych odno-
Snie ujawniania informacji na temat szeregu kwestii,
poczawszy od zréwnowazenia Srodowiskowego, az
do fadu korporacyjnego lub wyjasnienia dlaczego od

tych ujawnien firma sie powstrzymuje?,

W ciggu najblizszych lat przewidywany jest spa-
dek znaczenia raportdw zréwnowazonego rozwo-
ju i wzrost znaczenia raportow zintegrowanych, co
pokazuje pierwszy raport z publicznych konsultacji
nowej generacji wytycznych GRI (Global Reporting
Initiative) G4. Wyniki konsultacji pokazuja, ze chociaz
firmy raportujace wskazuja, ze raport zrownowazo-
nego rozwoju jest najbardziej istotnym formatem ra-
portowania obecnie, to przewidujg spadek jego zna-
czenia w ciggu najblizszych trzech lat i 10 lat, przy
wzroscie znaczenia raportowania zintegrowanego
w tym samym okresie. Z uwagi na fakt, ze cele in-
teresariuszy koncentruja sie obecnie na budowaniu
wartosci, raporty roczne o rozbudowanym zakre-
sie informacyjnym ewoluujg w duchu raportowania
zintegrowanego.

Niniejsza publikacja stanowi przeglad najwazniej-
szych inicjatyw w zakresie raportowania zintegro-
wanego oraz analize szans i ryzyk, z jakimi przyjdzie
zmierzy¢ sie polskim przedsiebiorcom w kontekscie
omawianego zagadnienia. Centralng czescig publika-
cji jest propozycja, wrecz instrukcja przeprowadzenia
procesu integrowania danych finansowych z danymi
pozafinansowymi oraz zaprezentowania ich w jed-
nym raporcie.

Ze wzgledu na stan prac na Swiecie oraz nowosc¢
zagadnienia w Polsce, przedstawiony materiat jest
raczej zaproszeniem do dyskusji oraz propozycja
pewnych zalecen w zakresie raportowania zinte-
growanego, niz finalnym zestawem niezmiennych
wytycznych.

Niniejsza publikacja jest pierwszym w Polsce tak
obszernym przedstawieniem zagadnienia zintegro-
wanego raportowania. Autorzy maja nadzieje, ze
zaprezentowany materiat pozwoli polskim przed-
siebiorcom dostrzec korzysci wynikajace z podjecia
wysitku zmierzajacego do przedstawiania danych fi-
nansowych i niefinansowych w sposéb zintegrowa-
ny oraz znalez¢ odpowiedzi na najwazniejsze pytania
i watpliwosci na poziomie regulacyjnym, operacyjnym
i narzedziowym. |

"United Nations General Assembly; Resolution adopted by the General Assembly 66/288. The future we want;

11 September 2012; ttum. wiasne.

2TriplePundit; Rio+20 Update: Brazil, Denmark, France And South Africa Lead Call For Sustainability Reporting; http://www.triplepundit.com/2012/06/
rio20-update-friends-of-paragraph-47-integrated-reporting-brazil-denmark-france-south-africa/; dostep: 03.01.2013.
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W kierunku systemu
odpowiedniej
sprawozdawczosci dla
budowania wartosci
przedsiebiorstwa

Pierwszy rozdziat przedstawia ewolucje po-
dejScia do budowania wartosci przedsiebior-
stwa, wskazujac na czynniki generowania
wartosci w obszarach materialnych i niema-
terialnych. W tym miejscu zostato przeanali-
zowane rowniez zroznicowanie postrzegania
wartosci przez inwestorow i menadzeréw oraz
powstajaca w konsekwencji luka wartosci, kto-
rg mozna ,zamknac" za pomoca raportowania

zintegrowanego. Raportowanie zintegrowane,
co zostato ponizej podkresSlone, petni tez waz-
ne funkcje w procesie zarzadzania strategicz-
nego i moze byt wspomagane przez strate-
giczng rachunkowos¢ zarzadczag i controlling.
Rozdziat konczy fragment, w ktorym sprawoz-
danie z dziatalnosci zarzadu zostato wskazane
jako potencjalny kluczowy element raportu zin-
tegrowanego w polskim systemie prawnym.






[01] W kierunku systemu odpowiedniej sprawozdawczosci dla budowania wartosci przedsiebiorstwa

[1.1.] Budowanie wartosci jako podstawowy
cel strategiczny przedsiebiorstwa

Budowanie wartosci przedsiebiorstwa jest
najwazniejszym celem w nowoczesnym
podejsciu do zarzadzania w ujeciu
strategicznym.

Jednak proces kreowania wartosci w horyzoncie dtu-
gookresowym wymaga identyfikacji stron i grup zain-
teresowanych wzrostem wartosci przedsiebiorstwa,
ktéra moze byc tworzona w wielu obszarach zwig-
zanych z zarzadzaniem okreSlonymi czynnikami.
Dzisiejsze podejscie do budowania wartosci przed-
siebiorstwa jest efektem ewolucji jaka dokonata sie
w procesach decyzyjnych, charakterystycznych dla
zarzadzania strategicznego.

Jak przedstawiono na Diagramie 1., poczatkowo
cele strategiczne koncentrowaty sie na produktach

Wartosc dla interesariuszy
Kaplan, Norton
Sveiby
Edvinson

Wartosc dla akcjonariuszy
Rappaport
Copeland, Koller, Murrin
Gomez, Weber

PodejScie zasobowe
Prahald, Hamel

i mozliwosci ich sprzedazy na rynkach, zapewniajac
tym samym przedsiebiorstwom uzyskiwanie wynikow
finansowych. Z czasem coraz wieksze znaczenie na-
biera¢ zaczety mozliwosci oddziatywania na rynek po-
przez segmentacje klientow i rynkéw zbytu oraz pozy-
cjonowanie produktow pod okreSlone potrzeby rynku.
W kofcu, waznym stato sie posiadanie odpowiednich
zasobow, zapewniajacych wytworzenie okreSlonych
produktow pod potrzeby rynku. Istotnym w tej kon-
cepcji byto zatozenie, ze posiadane zasoby stanowig
kombinacje technologii, proceséw, zdolnosci pracowni-
kow, systemow zarzadzania i posiadanych innowacji.
Obecnie identyfikuje sie wartos¢ i jej kreowanie przez
przedsiebiorstwa jako strategiczna kwintesencje wigz-
ki celow dziafalnosci przedsiebiorstwa, generowang dla
wszystkich interesariuszy z posiadanych zasobow ma-
terialnych i niematerialnych.

1970 1980 1985 1990 2000

Zarzadzanie
ukierunkowane
na wartosc
(obszary
materialne
i niematerialne)

_T

Zarzadzanie
ukierunkowane
na wartosc
(obszary
materialne)

_T

Zarzadzanie
ukierunkowane
na zasoby

Korzysci konkurencyjne
Porter

Zarzadzanie
ukierunkowane
na rynek

Kombinacja produkt rynek
Ansoff Zarzadzanie
BCG ukierunkowane
McKinsey na produkt

Diagram 1. Ewolucja zarzadzania strategicznego w kierunku budowania wartosci. Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Skoczylas W. (red nauk.);
Determinanty i modele wzrostu warto3ci przedsiebiorstw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, str. 13.
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Klasyczne podejscie do kreowania wartosci przedsie-
biorstwa opiera sie na maksymalizacji ogotu korzysci
dla akcjonariuszy z kapitatow zaangazowanych w jej
funkcjonowanie, nie pomijajac przy tym interesow in-
nych zainteresowanych spotka stron®. Definicja ta
identyfikuje i podkresla wzrost wartosci przedsiebior-
stwa przede wszystkim dla dawcow kapitatow, ktorzy
zaangazowali kapitaty w celu osiggniecia zamierzonych
efektow w postaci dywidend lub wzrostu wartosci ryn-
kowej posiadanych papierdw wartosciowych o charak-
terze wiascicielskim.

W chwili obecnej budowanie wartosci przedsie-
biorstwa jest postrzegane szerzej i akcentuje po-
zyskiwanie korzysci nie tylko przez akcjonariuszy,
jako dawcow kapitatdw, ale rowniez pozostatych
stron i grup, identyfikowanych jako interesariuszy,

zainteresowanych funkcjonowaniem i budowaniem
wartosci przedsiebiorstwa. Interesariuszami przed-
siebiorstwa moga byc pracownicy, dostawcy, klien-
ci, gminy i samorzady lokalne, Skarb Panstwa, banki,
wihasciciele itp.

Kazda z wymienionych grup czerpie rézne korzysci
w procesie budowania wartosci, poprzez fizyczna re-
alizacje wynagrodzen, podatkow lokalnych, podatkow
centralnych, utrzymania rynkéw zbytu oraz zapew-
nienia przychodow, odsetek, dywidend itp. |

*Rappaport A.; Creating Shareholder Value. The New Standard for Business Performance; The Free Press, New York 1986, str. 77. Stewart G.B.; EVA TM:

Fact or Fantasy; Journal of Applied Corporate Finance; Summer 1994, vol. 7, nr 2, str. 72-73.
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[1.2.] Czynniki generowania wartoSci w obszarach
materialnych i niematerialnych

Budowanie wartosci dla interesariuszy
wymaga okreslenia obszarow kreowania
wartosci, ktore sg istotne dla wszystkich

grup zainteresowanych funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa. Ustalenie kluczowych
obszarow oraz zdefiniowanie w nich czynnikow
budowania wartosci, zwanych generatorami
wartosci, umozliwia zorientowanie procesu
zarzadzania na dtugoterminowa wartosc.

Okazuje sie jednak, ze okreSlenie wspomnianych ob-
szarow jest ztozone i zalezy od specyfiki przedsiebior-
stwa, przyjetej strategii rozwoju firmy, posiadanych
zasobow, kluczowych kompetencji, potencjatu kapi-
tatu intelektualnego, zdolnosci do kreowania innowa-
cyjnych rozwiazan, adaptacyjnosci do zmieniajgcych
sie warunkow otoczenia, a takze potrzeb i oczekiwan
klientow. Ztozonos¢ problemu dotyczy akcentowania
przez interesariuszy zaréwno obszardw material-
nych, jak i niematerialnych, majgcych wptyw na budo-
wanie wartosci, co prowadzi z kolei do koniecznosci
stworzenia i spéjnego powigzania zadah material-
nych i niematerialnych, ktére nalezy zwartosciowac
miernikami finansowymi i niefinansowymi. Okresle-
nie miernikéw, dotyczacych konkretnych czynnikow
kreowania wartosci, zwartosciowanie ich w budze-
tach oraz transparentny system raportowania, sta-
nowiacy podstawe analizy odchylef i motywowania,
lezg u podstaw efektywnego systemu wzrostu war-
tosci przedsiebiorstwa “.

Czynniki budowania wartosci sg w chwili obecnej
identyfikowane zaréwno w sferze materialnej, jak
i niematerialnej, co przedstawiono na Diagramie 2.,
a system identyfikujacy mierniki pomiaru realizacji
tych czynnikéw powinien byc oparty na wskaznikach
finansowych i niefinansowych. Zapewni to wiek-
sz transparentnosc i przejrzystosc funkcjonowania
dla wszystkich interesariuszy skoncentrowanych na
czerpaniu korzysci z procesu szeroko pojetego wzro-
stu warto5ci przedsiebiorstwa.

Z Diagramu 2. mozna wnioskowag, ze warto5¢ rynko-
wa przedsiebiorstwa jest odzwierciedleniem kreowa-
nia wartosci dla poszczegdlnych grup interesariuszy,
co zasadniczo rzutuje na trudnosci w jej zobiekty-
wizowanej wycenie. Interpretacja zaprezentowane-
go modelu, odnoszacego sie do kreowania wartosci
rynkowej, pozwala wskazat rozne kategorie czynni-
kow i uwarunkowan powigzanych ze sobg ztozona
siecig sprzezen zwrotnych. Mozna wsrdd nich wy-
réznic dwie grupy czynnikdw, roznigce sie miedzy
sobg charakterem oraz wptywem na funkcjonowa-
nie przedsiebiorstwa. Jedna grupa czynnikéw tworzy
zasoby materialne, druga zas odpowiada za rozwija-
nie zasobdw niematerialnych. Warto zwroci¢ szcze-
gblna uwage na efekt ich synergicznego oddziatywa-
nia, co sprawia, ze wyzwaniem dla wspétczesnych
menedzerow jest umiejetne wytyczanie celéw oraz
ksztattowanie procesow organizacyjnych z uwzgled-
nieniem réwnolegtego rozwijania materialnych i nie-
materialnych zasoboéw firmy °.

“Por. Borowiecki R., Czekaj J. (red.); Zarzadzanie zasobami informacyjnymi w warunkach nowej gospodarki; Difin; Warszawa 2010, str. 11.
Dobiegata-Korona B., Herman A. (red.), Wspétczesne Zrodta wartosci przedsigbiorstwa; Difin, Warszawa 2006, str. 198-202.

Zob. szerzej: Dobiegata-Korona B., Doligalski T. (red.), Zarzadzanie wartoscig klienta.

Pomiar i strategie; Poltext, Warszawa 2010. Kumar V.; Zarzadzanie warto3cig klienta; PWN, Warszawa 2010.

s Zrddto: Walczak W.; Znaczenie niematerialnych zasobdw w procesach budowania wartosci rynkowej przedsiebiorstwa;
E-mentor nr 4(36)/2010; http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/36/id/775; dostep: 08.05.2013.

[ www.mg.gov.pl ]
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wartosc rynkowa przedsiebiorstwa

A

wartosc dla grup interesariuszy

akcjonariusze I‘ wiasciciele I udziatowcy I. klienci

dostawcy I zarzad I menedzerowie I prawnicy

podwykonawcy i wspétpracujace z firmg podmioty gospodarcze

stowarzyszenia, organy wtadzy instytucje finansowe,
izby gospodarcze administracyjnej inwestorzy

Czynniki materialne Czynniki niematerialne

M rzeczowy majatek trwaty,

B wiasny kapitat finansowy,
B wiasne budynki, zaktady,

M lokalizacja przedsigbiorstwa,
M zysk netto,

H naktady na inwestycje,

M stopa wzrostu przychodow,
H stopa wzrostu sprzedazy,

M rentownoSc¢ sprzedazy,

M marza zysku operacyjnego,
M efektywne opodatkowanie,
M aktywa trwate,

M aktywa obrotowe,

M koszt kapitatu obcego,

M koszt kapitatu wtasnego,

MW wartos¢ akcji na gietdzie,

M wolne strumienie pieniezne,
M dZwignia operacyjna,

M dzwignia finansowa.

M pozycja przedsigbiorstwa na rynku,

M kontakty Srodowiskowe,

M relacje z interesariuszami,

M spoteczna odpowiedzialnoS¢ biznesu,

M umiejetnos¢ realizacji strategii,

M przywodztwo i styl zarzadzania,

M uczciwosc, wiarygodnosg, zaufanie,

B wizerunek, reputacja, prestiz, marka,

M zasoby wiedzy, kapitat intelektualny,
kluczowe kompetencje, kapitat ludzki,
kultura organizacji

M innowacyjnos¢ (produktow, ustug,
procesu technologicznego),

B wartoS¢ produktow, jakoSc ustug,

M zarzadzanie relacjami z klientem,

M badania i rozwdj, alianse strategiczne,

M dziatania marketingowo-reklamowe,

M komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna,

M public relations, media relations.

L2 20 O O 2 A

Diagram 2. Czynniki budowania wartosci przedsigbiorstwa. Zrodto: Walczak W.; Znaczenie niematerialnych zasobéw w procesach budowania wartosci
rynkowej przedsigbiorstwa; E-mentor nr 4(36)/2010.

[ www.mg.gov.pl ]
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[01] W kierunku systemu odpowiedniej sprawozdawczosci dla budowania wartosci przedsiebiorstwa

Warto zauwazy¢, ze obecnie aktywa materialne od-  100%
powiadajg zaledwie za 20% wartosci rynkowej firm, 83% 68%
a jeszcze w 1975 roku byto to 83% (patrz: Wykres 1.). 80%
Reszte stanowia czynniki niematerialne.

60%
Tradycyjne sprawozdania finansowe, odzwiercie-
dlajace obszary materialne zwigzane z finansowymi 40%
czynnikami budowania wartosci mozna wiec porow-
nac do czesci gory lodowej, znajdujacej sie nad po- 20% Sk
wierzchnig wody, w zasiegu wzroku zainteresowa- 17%
nych. W sferze niewidzialnej, znajdujacej sie poza 0%
raportowaniem finansowym, umiejscowione sg ob- 1975 1985 1995 2005 2010
szary niematerialne, ktérych ignorowanie powoduje . wartosci wartosci.
mocne niedoszacowanie wartosci przedsiebiorstw. materiaine emateriaine
(Diagram 3.). [ |

Wykres 1. Elementy wartoci rynkowej indeksu S&P 500. Zrodfo: Ocean Tomo;
Components of S&P 500 Market Value; 2011.

systemy informatyczne
s systemy zarzadzania

procesy wewnetrzne M

s dostawcy
sSrodowisko

klienci

s pracownicy

Diagram 3. Koncepcja gory lodowej w kontekécie dostrzegania przez interesariuszy czynnikéw generowania wartoci. Zrédto: opracowanie wiasne na
podstawie Marcinkowska M.; Roczny raport z dziatan i wynikow przedsiebiorstw; Oficyna Ekonomiczna; Krakéw 2004; str. 63.

[ www.mg.gov.pl ]
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[1.3.] Luka wartosci jako efekt zroznicowania
postrzegania wartoSci przez interesariuszy

ZtozonoSc czynnikow uznanych za
generatory wartosci, zwtaszcza w przypadku
identyfikowania ich w niejednokrotnie trudno
mierzalnych obszarach niematerialnych
sprawia, ze wartoSc przedsiebiorstwa i jej
wycena nie s3 kategoriami obiektywnymi.

Dodatkowo istotnym aspektem jest zréznicowanie
postrzegania wartosci w zaleznosci od poszczegol-
nych grup interesariuszy - znaczenie niektorych ob-
szardw generowania wartosci oraz ich pomiar nie sg
jednoznaczne. Dotyczy to szczegdlnie rdéznic miedzy
postrzeganiem wartosci przedsiebiorstwa przez wia-
Scicieli i inwestorow, a kierownictwem i pracownika-
mi. Wynika to nie tylko z subiektywnego przekonania
0 waznosci czynnikow, ale réwniez z posiadanej wie-
dzy, ktora jest efektem asymetrii informacji pomiedzy
réznymi grupami.

Wartosc firmy dla wiascicieli, jak rowniez dla poten-
cjalnych inwestorow jest postrzegana przez pryzmat
przyrostu wartosci rynkowej. Waznym odniesieniem
w takim ujeciu jest zwrot z zainwestowanego kapita-
tu dla akcjonariuszy, zapewniajacy pokrycie kosztow
ich uzytkowania przez przedsiebiorstwo. Wtasciciele
przy ocenie wartosci przez pryzmat swoich interesow
zwracajg szczegdlna uwage na mierniki finansowe,
zapewniajace pomiar efektywnosci wykorzystywa-
nych aktywow materialnych.

WartoS¢ przedsiebiorstwa dla kierownictwa i pra-
cownikéw natomiast zasadza sie w wartosci ekono-
micznej, opartej z kolei na zyskach ekonomicznych
oraz przeptywach pienieznych, zapewniajacych zwrot
kosztow kapitatu obcego oraz kapitatu wkasnego po-
wierzonego przez akcjonariuszy. Wartos¢ ekono-
miczna oparta jest na przysztych korzysciach, ktore
przedsiebiorstwo bedzie generowat z obszaréw ma-
terialnych i niematerialnych. Kierownictwo i pracow-
nicy, w odroznieniu od akcjonariuszy, maja dostep do
wielu informacji pochodzacych z wnetrza organizacji,
ktore dotycza obszarow niematerialnych i sg zwigza-
ne z jakoSciowymi czynnikami kreowania wartosci.

Brak zgodnosci miedzy pogladami i opiniami inwe-
storow oraz kadry menedzerskiej przedsiebiorstw
bedacy wynikiem zréznicowania posiadanego doste-
pu do informacji ma wptyw na wycene i niejednokrot-
nie powoduje, ze wartos¢ przedsiebiorstwa w sen-
sie ekonomicznym, wyceniona z wnetrza organizadji
przewyzsza wartosc rynkowg oszacowana przez in-

westoréw na bazie dostepnych materiatow.

Badania rynkowe potwierdzajg, ze kadra ta z reguty
sprzeciwia sie wycenie rynkowej, wskazujac na nie-
doszacowanie lub niedowartoSciowanie przedsie-
biorstwa. Z kolei analitycy i inwestorzy, przywiazujac
znaczenie do okreSlonych miar finansowych i niefi-
nansowych, wskazujg na niedoinformowanie oraz
koniecznoS¢ poprawy systemow raportowania na
potrzeby zewnetrznej wyceny wartosci.

Doktadna analiza wag poszczegblnych obszarow
i wskaznikow pozwala ustalic zakres naktadania sie
opinii zarzadéw przedsiebiorstw, inwestoréw i ana-
litykow, ale rowniez wskazuje istotne roznice w po-
strzeganiu potencjalnych zrodet i obszaréw tworze-
nia wartosci. Powstate rozbieznosci niewatpliwie
Swiadczg o ztym komunikowaniu sie przedsiebiorstw
z rynkiem zewnetrznym.

[ www.mg.gov.pl ]
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Brak jednoznacznosci w ocenie badanego zjawiska M luka w sprawozdawczosci - pokazuje rozbieznosci

ujawnia istnienie luki wartosci, na ktorg sktadaja sie pomiedzy waga, jaka przywiazuja zarzady przed-

(Diagram 4.): siebiorstw do danego obszaru wartosci, a aktyw-

noscia ich dziafania na rzecz jego wiasciwego pre-

M luka zrozumienia - pokazuje rozbieznosci pomie- zentowania w sprawozdawczosci i tym samym

dzy waga, jaka dyrektorzy przyktadaja do danego zaspakajania potrzeb informacyjnych analitykow
obszaru tworzenia wartosci, a jego postrzeganiem i inwestorow,

przez analitykdw i inwestordw, co w rezultacie
powoduje uznawanie za istotne zupetnie innych M luka percepcyjna - pokazuje rozbieznosci pomie-

wskaznikow oceny, dzy odczuciem zarzadéw przedsiebiorstw w sto-

sunku do ich aktywnosci na rzecz raportowania

I luka informacyjna - pokazuje rozbieznosci pomie- zewnetrznego, a dokfadnoscia jego postrzegania
dzy waznoscig otrzymywanych danych, a sposo- i odbioru przez analitykow i inwestorow.

bem ich przedstawiania w sprawozdawczosci na
potrzeby wartosci,

I luka jakoSciowa - pokazuje rozbieznosci pomiedzy
waga, jaka zarzady przedsiebiorstw przywigzu-
ja do danego obszaru, a rzetelnoécia jego kontroli
wewnetrznej,

luka
Zzrozumienia

luka luka
percepcyjna I u ka informacyjna

wartosci

luka luka

W sprawo- JELCHETINE
zdawczo5ci

Diagram 4. Elementy sktadajace sie na luke warto3ci.
Zrédto: opracowanie whasne.

[ www.mg.gov.pl ]
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[1.4.] Raportowanie zintegrowane sposobem
na zamkniecie luki wartoSci

Przytaczajac wypowiedz G. Swiderskiej,
mozna stwierdzic, ze drastyczna rozbieznosc
pomiedzy wartosciag bilansowg, wartoscia
rynkowga a wartoScig ekonomiczng
przedsiebiorstw Swiadczy o tym, ze
sprawozdania finansowe nie zaspokajaja
potrzeb informacyjnych interesariuszy ’.

Sposobdw na ujednolicenie spojrzenia na wartos¢
przedsiebiorstwa przez r6zne grupy interesariuszy
i zamkniecie luki wartosci nalezy upatrywac w opra-
cowaniu systemu logicznej i spdjnej sprawozdaw-
czosci. Jest ona niezbedna z punktu widzenia efek-
tywnego przekazu informacji i wzajemnego dialogu.
Tym samym moze stanowic zaspokojenie potrzeb in-
formacyjnych interesariuszy, ktérzy réznig sie w po-
strzeganiu kluczowych obszaréw i czynnikéw budo-
wania wartosci przedsiebiorstwa.

Zamkniecie luki wartosci jest mozliwe dzigki zestan-
daryzowaniu obszaréw generowania wartosci przed-
siebiorstw, dobraniu miernikdw ich oceny oraz ra-
portowaniu, w sposéb obiektywny i porownywalny
w czasie i przestrzeni. Raportowanie, o ktorym mowa,
powinno miel charakter sprawozdania zintegrowa-
nego, opartego na zrownowazeniu danych generuja-
cych wartos¢ zarowno w obszarach materialnych jak
i niematerialnych, ktére podlegaja ocenie na podsta-
wie miernikéw finansowych i pozafinansowych (ilo-
Sciowych i jakoSciowych).

W odpowiedzi na te potrzeby, tradycyjny system
sprawozdawczosci przedsiebiorstw przechodzi dy-
namiczne zmiany, zwigzane ze znacznym rozszerza-
niem informacji ujawnianych w raportach. Klasyczne
sprawozdanie finansowe ewoluuje w kierunku rapor-
tu biznesowego, ktory zaspokaja zapotrzebowanie

informacyjne interesariuszy przedsiebiorstwa i przyj-
muje ducha raportowania wartosci, w celu umozli-
wienia obiektywnej wyceny przedsigbiorstwa.

Trendy transformacji sprawozdan finansowych maja
na celu rozszerzenie statycznego wizerunku przed-
siebiorstwa, kreowanego w tradycyjnych raportach
finansowych, na rzecz zintegrowanego, dynamicz-
nego obrazu, odzwierciedlajacego permanentny dia-
log kierownictwa i pracownikow przedsiebiorstwa
z jego interesariuszami, pozostajacymi w otoczeniu
gospodarczym.

Jak zauwaza M. Marcinkowska, ewolucja sprawozdan
podlega zmianom na czterech ptaszczyznach®

H informacje finansowe uzupetniane sg informacjami
niefinansowymi,

M informacjom liczbowym towarzyszg informacje
opisowe,

M podmioty ujawniajg nie tylko dane obligatoryjnie
wymagane regulacjami prawnymi, ale rowniez do-
konuja ujawnien dobrowolnych,

M raport nie koncentruje sie na wartosciach histo-
rycznych, ale réwniez dostarcza informacji o cha-
rakterze prospektywnym.

Swiderska G.; Wyzwania dla ekspertéw rachunkowosci wobec nowych koncepcji raportowania, rachunkowosc, wezoraj, dzis i jutro; SKwP, Warszawa,

2007, str. 330.

SMarcinkowska M.; Roczny raport z dziataf i wynikow przedsiebiorstwa; Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004, str. 9.

[ www.mg.gov.pl ]
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Tendencje zmian w sprawozdawczosci przedsie-
biorstw przedstawia Tabela 1.

Sprawozdawczosc finansowa

Orientacja na wiascicieli

Ograniczona dostepnosc

Koncentracja na wynikach finansowych

Podstawa; regulacje prawne

Sprawozdania finansowe

Informacje na temat wynikow
i perspektyw wychodzace od spotki

Historyczne wyniki

Koszt historyczny

Weryfikacja kont i sprawozdan

Okresowa sprawozdawczos¢

Informacja zestandaryzowana

Zorientowana narodowo

Statyczny system

Dystrybucja informacji

Forma papierowa

SprawozdawczoSc biznesowa

Orientacja na interesariuszy
Bardzo duza dostepnos¢
Koncentracja na tworzeniu wartosci
Podstawa: wymogi rynkowe
Szerszy zakres prezentacji wynikow
Informacje dostepne z roznych zrodet
Wiekszy nacisk na perspektywy
Wartos¢ rynkowa
Atestacja catego systemu sprawozdawczoSci
Ciggta sprawozdawczos¢
Informacja zindywidualizowana
Zorientowana globalnie
Stale zmieniajgcy sie model

Dialog

ma elek

Tabela 1. Kierunki ewolucji tradycyjnej sprawozdawczosci finansowej na rzecz sprawozdawczosci biznesowej. Zrodto: Marcinkowska M.; Roczny raport

z dziafaf i wynikow przedsiebiorstwa; Oficyna Ekonomiczna Krakow 2004, str. 76.

Wedtug G. Swiderskiej efektywny raport biznesowy,
zaspokajajacy zapotrzebowanie informacyjne inte-
resariuszy, powinien obejmowac opis otoczenia, czy-
li warunkéw zewnetrznych, analityczny wykaz klu-
czowych czynnikow sukcesu w kreowaniu wartosci,
ujawnienia dotyczace plandw strategicznych i ope-
racyjnych, analize konkurencyjnosci dziatan jednostki
oraz analize i raport dotyczacy ryzyka®.

Dziafania majace na celu przeksztatcenie sprawoz-
dania finansowego w raport biznesowy juz sie doko-
nujg i sg inspirowane przez podmioty gospodarcze,
jak réwniez Srodowisko naukowcow i specjalistow
rachunkowosci. Do najwazniejszych takich dziatan
mozna zaliczy¢'®

sSwiderska G.; Wyzwania dla ekspertéw rachunkowosci wobec nowych koncepcji raportowania, rachunkowo3¢, wezoraj, dzié i jutro;

SKwP, Warszawa, 2007, str. 330.

“Sniezek E., Wiatr M.; Raportowanie przeptyw6w pienigznych, w kontekscie zmian we wspétczesnej sprawozdawczosci finansowej;

WoltersKluwer, Warszawa 2011, str. 40.

[ www.mg.gov.pl ]
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I wprowadzenie od 2005 roku obowigzku stosowa-
nia MSR/MSSF przez spétki publiczne sporzadza-
jace sprawozdania skonsolidowane,

M intensywne prace nad zakresem i treScig MSR/
MSSF,

M wspblne dziatania w zakresie zblizenia standardow
amerykanskich i miedzynarodowych,

M podjecie wspdlnych prac nad wspdtczesnym
ksztattem Ram Koncepcyjnych,

[ badanie mozliwosci ujmowania i prezentacji za-
sobéw intelektualnych w sprawozdawczosci
podmiotow,

M prace nad wykorzystaniem przy sporzadzaniu ra-
portow biznesowych informacji generowanych
przez rachunkowos¢ zarzadcza MSR 2, MSR 11,
MSR 14),

M ujednolicenie i rozszerzenie informacji prezento-
wanych w sprawozdaniu zarzaduy,

I ksztattowanie opinii zaréwno badajacych, jak i spo-
rzadzajacych sprawozdanie w zakresie dobrowol-
nych ujawnien.

Przy rozwazaniach na temat transformacji sprawoz-
dawczosci nie sposéb pomingc roli raportowania po-
zafinansowego, zwanego raportowaniem zréwnowa-
zonego rozwoju. W ostatnich latach zainteresowanie
wydawaniem raportéw zréwnowazonego rozwoju
systematycznie rosnie, co obrazuje Wykres 2. Wynika
z niego, ze w 2011 roku opublikowano prawie 6000
raportow, co stanowi dwa razy wiecej niz w 2006 roku
i 3 razy wiecej niz w roku 2003. Opis najwazniejszych
inicjatyw zwigzanych z raportowaniem zréwnowa-
zonego rozwoju przedstawiony zostat w rozdziatach
2.1.12.2.

6000

5000

4000

3000

2000

1000

1992
1993
1994
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1998
1999
2000

Wykres 2. Roczna ilos¢ raportéw zréwnowazonego rozwoju na swiecie.
Zrédto: CorporateRegister.com; 2012 Global Winners&Reporting Trends; 04.2012.

Publikowanie raportéw zrownowazonego rozwoju
nie rozwigzuje jednak omawianego wyzej problemu
koniecznosci zamkniecia luki wartosci. Informacje
prezentowane w takich raportach sa niedostosowa-
ne do potrzeb inwestorow.

W przeprowadzonym niedawno badaniu, 61% in-
westoréw i analitykéw stwierdzito, ze trudno jest
im porownywac pomiedzy firmami informacje na
temat kwestii spotecznych, 41% na temat kwestii

2001

2004
2008
2009
2010
2011

2002
2003
2005
2006
2007

srodowiskowych, podczas gdy tylko 3% sprawia trud-
nos¢ porownywanie danych finansowych.

Ponadto, 84% badanych inwestorow i analitykow
stwierdzito, ze jasne artykutowanie przez firme pofa-
czen miedzy roznymi aspektami dziatania firmy, np.
strategia, wynagrodzeniami, KPI, wynikami finanso-
wymi i pozafinansowymi jest wazne lub bardzo waz-
ne dla ich procesu analizy i podejmowania decyzji
inwestycyjnych.

""Accounting for Sustainability, Global Reporting Initiative, Radley Yeldar; The value of extrafinancial disclosure. What investors and analysts said; 2012

[ www.mg.gov.pl ]
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[01] W kierunku systemu odpowiedniej sprawozdawczosci dla budowania wartosci przedsiebiorstwa

Tymczasem w oddzielnych raportach finansowych
i pozafinansowych prozno szukac tego typu potgczen,
co utrudnia zrozumienie korelacji miedzy wynikami
finansowymi i pozafinansowymi oraz ocene tego, czy
kwestie zrownowazonego rozwoju sg bezposrednio
zwigzane z ogdlng strategig i modelem biznesowym,
w zwigzku z czym nie jest to brane pod uwage przy
wycenie firmy.

Niemieccy naukowcy Markus Arnold, Alexander Bas-
sen i Ralf Frank opisuja eksperyment, badajacy czy
zaprezentowanie informacji finansowych i poza-
finansowych w raporcie zintegrowanym prowadzi
do innej wyceny spotki przez uzytkownikéw rapor-
tu niz w przypadku publikowania raportéw oddziel-
nych. Uczestnikami eksperymentu byli specjalisci
inwestycyjni.

Analiza wykazata, ze w przypadku dobrej sytuacji fi-
nansowej i ztych wynikéw pozafinansowych, bada-
ni uwzgledniali dodatkowe informacje pozafinanso-
we w swoich wycenach i dostosowywali swoje sady
wartosciujace na praktycznie tym samym poziomie
co badani, ktérzy dokonywali wyceny na podstawie
raportu zintegrowanego. Jednak w przypadku ztej

kondycji finansowej i dobrych wynikéw pozafinanso-
wych, informacje pozafinansowe nie miaty zadnego
wptywu na wycene dla badanych dysponujacych od-
dzielnymi raportami, w przeciwienstwie do tych dys-
ponujacych raportem zintegrowanym, posiadajacym
te same dane. Pokazuje to, ze oddzielne prezento-
wanie danych finansowych i pozafinansowych moze
prowadzi¢ do niedoszacowania wartosci spotki ™2,

W ciagu najblizszych lat przewidywany jest spa-
dek znaczenia raportéw zréwnowazonego rozwo-
ju i wzrost znaczenia raportow zintegrowanych, co
pokazuje pierwszy raport z publicznych konsulta-
cji nowej generacji wytycznych GRI G4. Sposrod 732
profesjonalistéw, pochodzacych z firm, ktore rapor-
tuja kwestie zwigzane z CSR, 22% wyrazito opinig,
ze raportowanie zintegrowane jest obecnie wtasci-
wym formatem raportowania kwestii zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem, ale juz 65% stwierdzito,
ze stanie sie onoistotne w perspektywie najblizszych
10 lat. Z kolei publikowanie osobnego raportu zrow-
nowazonego rozwoju zostato uznane za odpowiednie
dzisiaj przez 76% respondentdw, ale za 10 lat juz tylko
przez 20% (Tabela 2.)".

Dzisiaj Za 3 lata Za 10 lat

N=732 %

Raporty wysyfane do regulatorow

Raporty zintegrowane

Podsumowanie dla inwestorow

Raportowanie przez strony internetowe

Tabela 2. Odpowiednie formaty raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju, dzisiaj i w przysztoci. Zrédto: Global Reporting Initiative;
G4 Development. First Public Comment Period, 26 August — 24 November 2011. Full Survey Report; 10.02.2012.

?Arnolda M., Bassenb A.; Frankc R.; Integrating Sustainability Reports into Financial Statements: An Experimental Study; 11.06.2012.

"3Global Reporting Initiative; G4 Development. First Public Comment Period, 26 August — 24 November 2011. Full Survey Report; 10.02.2012.

[ www.mg.gov.pl ]
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Pomyst nie jest zupetnie nowy. Kiedy w 1994 roku fir-
ma SustainAbility wprowadzata koncepcje raporto-
wania Triple Bottom Line, jej pierwotnym zatozeniem
byto przedstawianie w jednym raporcie informacji
o wynikach finansowych i pozafinansowych. W kolej-
nych latach przyjeto sie jednak wydawanie osobnych
raportow finansowych i zrownowazonego rozwoju,
a rozwoj koncepcji raportowania zintegrowanego za-
czat sie dopiero w XXI wieku.

@ informacje kluczowe
do zrozumienia w jaki
sposob firma tworzy
i utrzymuje wartos¢

Raportowanie zintegrowane nie ma zastepowact ra-
portéw finansowych, sprawozdan z dziatalnosci ani
raportow zrébwnowazonego rozwoju, ale wydobywac
z nich informacje, ktére sa kluczowe do zrozumienia,
jak firma tworzy oraz utrzymuje wartos¢ i przedsta-
wiac je w odniesieniu do strategii, zarzadzania, a tak-
ze ogblnej wydajnosci przedsiebiorstwa (Diagram 5.).

sprawozdanie

z dziatalnosci

sprawozdanie
finansowe

raport
zrownowazonego
rozwoju

Diagram 5. Schemat raportowania zintegrowanego.
Zrédto: opracowanie whasne.

Raport zintegrowany bierze pod uwage wszystkie for-
my danych, informacji i raportowania, ktérymi organi-
zacja dysponuje i ktorych uzywa oraz ktére raportuje,
ale zawiera w sobie albo odnosi sie tylko do tego, co
jest niezbedne do zakomunikowania jak organizacja
tworzy i utrzymuje wartoS¢ w czasie, poprzez reali-
zacje swojej strategii. Na Diagramie 6. przedstawio-
no hierarchie ujawnianych danych. Firma dysponuje
pewnym zestawem informacji wewnetrznych, wy-
korzystywanych w procesie zarzadzania, z ktorych
nie wszystkie musza by¢ raportowane na zewnatrz.

W raporcie zrownowazonego rozwoju firma ujawnia
wszystkie informacje pozafinansowe, pozwalajace
na zaprezentowanie swojej transparentnosci. Kolej-
nym poziomem sg ujawnienia wymagane przez prze-
pisy prawa, np. ustawowe wyniki finansowe. W kon-
cu, raport zintegrowany ma by¢ zakomunikowaniem,
w zwiezty sposéb, najistotniejszych z punktu widze-
nia budowania wartosci i realizacji celow strategicz-
nych organizacji informacji z procesu zarzadzania,
ujawnief zwiazanych z transparentnoscia i raportow
wymaganych przez prawo.

[ www.mg.gov.pl ]
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[01] W kierunku systemu odpowiedniej sprawozdawczosci dla budowania wartosci przedsiebiorstwa

Ukierunkowanie na spetnienie
wymogow prawa (np. ustawowe
wyniki finansowe)

Ukierunkowanie na transparentnosc
(np. dobrowolne raporty
Zrownozonego rozwoju)

Ukierunkowanie wewnetrzne
(tj. informacje, ktorymi dysponuje
ogranizacja na potrzeby
wewnetrznego zarzadzania)

Raporty wymagane —
przez prawo

Ujawnienia zwigzane
z transparentnoscia

Informacje
wewnetrzne

dane )} informacje } komunikacja

Diagram 6. Odniesienie raportowania zintegrowanego do innych form danych, informacji i raportowania. Zrédto: Paul Druckman; Prezentacja podczas

webinarium Investor Network on Climate Risk; 06.09.2012.

Trwaja prace nad wypracowaniem jednolitego stan-
dardu, bedacego przystowiowym jezykiem biznesu
w komunikowaniu i kalkulowaniu tworzenia warto-
§ci. Sposrad roznych inicjatyw, podejmowanych na
przestrzeni ostatnich lat, na szczegdlng uwage za-
stuguja trzy — Accounting for Sustainability, Komitet
Raportowania Zintegrowanego (ang. Integrated Re-
porting Committee, w skrocie IRC) z RPA oraz wspo-
mniana wyzej Miedzynarodowa Rada Raportowania
Zintegrowanego, opisane szerzej w rozdziatach 2.3-
2.5, w ktorych zaangazowane byto i jest szerokie gro-
no 0sob, reprezentujacych firmy, inwestoréw, sektor
publiczny, organizacje pozarzadowe, uczelnie i inne
podmioty.

Obecnie, jeszcze przy braku ustalonych standar-
dow, pierwsze firmy publikuja raporty zintegrowane.
Roczna liczba raportéw zintegrowanych jest na razie
niewielka, ale wzrost staty (Wykres 3.).

400
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0 |
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Wiele elementow raportowania zintegrowanego jest
przedmiotem istniejacych lokalnych regulacji, ktore
roznig sie miedzy poszczegolnymi jurysdykcjami. Po-
step w kierunku raportowania zintegrowanego be-
dzie zatem prawdopodobnie rozwijat sie w r6znym
tempie w réznych krajach. Wazne, zwtaszcza dla or-
ganizacji dziatajacych na terenie roznych krajow, be-
dzie osiggniecie miedzynarodowego porozumienia
w sprawie obranego kierunku. Stworzenie standardu,
ktory bedzie powszechnie akceptowalny i ktory wpty-
nie na powszechne publikowanie raportow zintegro-
wanych stanowi jedno z najwiekszych wyzwan dla
sprawozdawczosci XXI wieku. |

Wykres 1. Elementy wartoéci rynkowej indeksu S&P 500. Zrodto: Ocean Tomo; Components of S&P 500 Market Value; 2011.

[ www.mg.gov.pl ]
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[1.5.] EfektywnoSc finansowa
W raporcie zintegrowanym

Raportowanie zintegrowane dotyczy
obszarow materialnych i niematerialnych.

Rozwazajac koncepcje kreowania wartosci przedsie-
biorstwa z tych obszaréw dla interesariuszy, mozna
uporzadkowac hierarchie zaleznosci pomiedzy ob-
szarami, a tym samym budowe raportu, uwzgled-
niajacego logiczne powiazania miedzy czynnikami
generowania wartosci. Graficzna prezentacja takich
zaleznosci w sposdb uproszczony zostata zaprezen-
towana na Diagramie 7.

U podstaw raportowania finansowego lezy sprawoz-
dawczos¢ materialnych obszaréw przedsiebiorstwa,
ktore sa identyfikowane w sprawozdaniu bilanso-
wym i dotyczg przede wszystkim wielkoSci zasobo-
wych obejmujacych majatek i kapitaty finansujace.
Bilans odzwierciedla tylko obszary materialne i proz-
no w nim szukac informacji o niematerialnych obsza-
rach funkcjonowania podmiotéw gospodarczych.

Raportowanie obszaréw niematerialnych dotyczy
przede wszystkim interesariuszy w postaci pracow-
nikdw i kadry zarzadzajacej, dostawcéw oraz spo-
tecznosci lokalnych, takich jak samorzady i gminy.

Procedury wewnetrzne
struktury zarzadzania

Spotecznosci lokalne

Pracownicy

Dostawcy

Kapitaty

Diagram 7. Piramida powigzaf obszaréw materialnych i niematerialnych w ksztattowaniu raportu zintegrowanego ukierunkowanego na zarzadzanie

wartoscia przedsiebiorstwa. Zrddto: opracowanie whasne.

[ www.mg.gov.pl ]
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[01] W kierunku systemu odpowiedniej sprawozdawczosci dla budowania wartosci przedsiebiorstwa

Sprawozdawczos¢ powigzan zwigzanych z doskona-
leniem i Sciezkami karier, regulacjami prawnymi pty-
nacymi z administracji terenowej, jak rowniez fancu-
chami dostawcoéw powinna przektadac sie na procesy
wewnetrzne oraz struktury zarzadzania, rozpatrywa-
ne w Swietle aspektéw formalnych i nieformalnych.
Efektywne procesy wewnetrzne powinny dostarczac
innowacyjnosci i jakosci produktow, natomiast struk-
tury zarzadzania musza w sposob efektywny wspie-
rac procesy decyzyjne, zwigzane z zarzadzaniem
kosztamiiefektywnoscig kosztowa przedsiebiorstwa.
Procesy wewnetrzne i struktury zarzadzania, w na-
stepnym etapie, musza zapewnit sprzedaz oraz
utrzymanie rynkéw zbytu i klientow, ktérzy, pozy-
cjonowani w odpowiednich segmentach i obszarach
sprzedazowych, beda stanowic o realizacji przycho-
dow i zapewnia odpowiednie tempo wzrostu catego
przedsiebiorstwa.

Zwienczeniem catego procesu zarzadzania jest ob-
szar finansow, ktory powinien zapewnic efektywnos¢
finansowa w obszarze realizacji celow strategicznych.
W Swietle raportowania zintegrowanego, obszar fi-
nansow, wiefczacy system sprawozdawczosci, po-
winien dostarczac informacji zaréwno o charakte-
rze retrospektywnym, jak rowniez prospektywnym.
Mierniki finansowe dotyczace zdarzeh przesziych,
jak réwniez przysztych zamierzen beda interesowac
wszystkich interesariuszy, ale w sposéb bezposred-
ni beda skierowane dla akcjonariuszy i dawcow kapi-
tatu, ktorzy chcg miec zapewniony zwrot ze swojego
kapitatu powierzonego firmie na dziatalnos¢ biezaca
i strategiczna.

[ www.mg.gov.pl ]

Rozszerzona sprawozdawczos¢ w postaci raportowa-
nia zintegrowanego, zbudowana wedtug logicznych
powigzahn zaprezentowanych na Diagramie 7. moze
wywotywac rowniez dylematy wsréd przedsiebior-
cow. Dotycza one najczesciej:

W utraty przewagi konkurencyjnej na skutek zbyt
duzego ujawnienia danych wrazliwych, zwtaszcza
upublicznionych w sposob dobrowaolny,

I zwiekszonego ryzyka wnoszenia pozwow sado-
wych przez akcjonariuszy, ktorzy budujac swoje
strategie inwestycyjne na bazie informacji o cha-
rakterze prospektywnym nie zrealizowali stop
zwrotu z kapitatu, na skutek niedotrzymania bu-
dzetdw przez przedsiebiorstwa,

[ poniesienia dodatkowych kosztéw, zwigzanych
z przygotowaniem i publikacja wiarygodnych da-
nych, zwfaszcza danych niefinansowych, co w efek-
cie wymusza poniesienie naktadow na zwieksze-
nie efektywnosci kanatow dystrybucji informacji
w przedsiebiorstwie.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze rozszerzona
sprawozdawczo5¢ w postaci raportowania zintegro-
wanego, opartego na logicznie powigzanych zalez-
nosciach pomiedzy obszarami materialnymi i niema-
terialnymi w przedsiebiorstwie, stanowi podstawe
procesu zarzadzania strategicznego ukierunkowane-
go na wzrost wartosci. |
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[1.6.] Raportowanie zintegrowane
jako narzedzie zarzadzania strategicznego

Oprocz podstawowej funkcji raportowania
zintegrowanego — opisanego wyzej ,zamykania
luki wartosci”, nie mniej wazna rolg bedzie
oddziatywanie na wnetrze przedsiebiorstwa
poprzez proces zarzadzania strategicznego.

Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstwem jest
definiowane najczesciej jako proces formutowania,
a nastepnie planowania, realizacji i kontroli strategii
przedsiebiorstwa, ukierunkowanej na realizacje okre-
slonych celéw, zgodnych z misja przedsiebiorstwa.

W chwili obecnej cele te coraz czesciej dotycza budo-
wania wartosci dla interesariuszy przedsiebiorstwa.
Na kazdym etapie zarzadzania strategicznego wy-
korzystywane sg okreslone narzedzia, ktorych imple-
mentacja zapewnia efektywnos¢ procesow. Wright,
Pringle i Kroll wyroznili etapy zarzadzania strategicz-
nego oraz przypisali im okreslone narzedzia strate-
giczne™. Graficzne przedstawienie kolejnych etapow
zarzadzania strategicznego wraz z okreslonymi na-
rzedziami prezentuje Diagram 8.

[23

Analiza dotychczasowych strategii
Analizy SWOT Analizy cyklu zycia

Analizy macierzy produktowych

Dyrektywa strategiczna

Formutowanie strategii

Benchmarking strategiczny i operacyjny

Implementacja strategii

Docelowe mierniki i ich wartoSci w obszarach strategicznych, zapewniajacych realizacje celow dtugookresowych

Kontrola strategiczna

Raportowanie zintegrowane wspomagajace narzedzia kontroli strategicznej (np. Balanced Scorecard)

Diagram 8. Model zarzadzania strategicznego. Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Wright P., Pringle C.D., Kroll M.J.; Strategic Management;
Allyn&Bacon, Boston 1992, str. 6.

"“Wright P., Pringle C.D., Kroll M.J; Strategic Management; Allyn&Bacon, Boston 1992.

[ www.mg.gov.pl ]
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Wsrod narzedzi zidentyfikowanych na poszczegol-
nych etapach zarzadzania strategicznego, jedna
z najwazniejszych roél moze odgrywac raportowanie
zintegrowane, ktére wspomoze funkcje kontroli i pil-
nowania strategii.

Zakres raportowania zintegrowanego powinien byc
zgodny z zapotrzebowaniem na informacje pocho-
dzace z obszarow materialnych i niematerialnych,
ktore kreujg wartos¢ przedsiebiorstwa. Rola rapor-
tow zintegrowanych powinna obejmowac szczegblnie
funkcje poznawczg oraz kontrolng. Funkcja poznaw-
cza dotyczy identyfikowania obszardéw oraz wskazni-
kow finansowych i niefinansowych, uznanych przez
dane przedsiebiorstwo za kluczowe czynniki sukce-
su w strategii budowania wartosci. Z kolei funkcja
kontrolna powinna koncentrowac sie na identyfikacji
odchylen w uktadzie budzet — wykonanie w poszcze-
golnych miernikach przypisanych do celéw strate-
gicznych. Informacje o stopniu wykonania planu, do-
starczane przez raporty zintegrowane, beda dawaty
mozliwos¢ podjecia dziatah korygujacych, majacych
na celu utrzymanie realizacji zadan strategicznych.

[ www.mg.gov.pl ]

Cele i zadania strategiczne powinny byC w procesie
kaskadowania przeniesione na nizsze poziomy struk-
tur organizacyjnych przedsiebiorstw, gdzie beda sta-
nowity wartosci w budzetach operacyjnych. Oznacza
to, ze raport zintegrowany powinien dostarczac in-
formacji o realizacji zadan operacyjnych (biezacych)
i wskazywac poziom ich wykonania w stosunku do
budzetow czastkowych, bedacych efektem zdekom-
ponowania strategii przedsiebiorstwa. Proces za-
rzadzania strategicznego powinien efektywnie inte-
growac wszystkie procesy decyzyjne i podkreslac ich
zasadnoSt poprzez implementacje systemoéw mo-
tywacyjnych, obejmujacych premiowanie za reali-
zacje zadan finansowych i niefinansowych. W takiej
sytuacji, raportowanie zintegrowane moze stanowic
zrodto informacji, na podstawie ktérego beda kalku-
lowane premie i dodatki. W chwili obecnej systemy
premiowania oparte sg najczesciej na realizacji zadan
zaréwno finansowych, jak i jakoSciowych, co pozosta-
je w zgodzie z zakresem informacji ujawnianych w ra-
portach zintegrowanych. |
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[1.7.] Strategiczna rachunkowosc zarzadcza

i controlling jako potencjalna baza

informacyjna na potrzeby raportowania

Zzrownowazonego

Wymagania stawiane przez raportowanie
zintegrowane moze wypetniac w sensie
informacyjnym rachunkowosc zarzadcza,
zarowno ta o charakterze operacyjnym

jak i strategicznym. W chwili obecnej
zauwazalny jest rozwoj koncepcji i narzedzi
charakterystycznych dla rachunkowoSci
strategicznej, ktora moze przez to
stanowic silniejsze wsparcie nowoczesnej
sprawozdawczosci zintegrowane;.

Z uwagi na fakt, ze dane w ramach raportowania war-
tosci w kontekscie zapotrzebowania interesariuszy
maja byt nie tylko finansowe, ale i niefinansowe, po-
siadac charakter retrospektywny i prospektywny oraz
posiadat charakter obligatoryjnych ale i dobrowolnych
ujawnien, istotnym wydaje sie zapewnienie wiasciwej
bazy informacyjnej. Baza ta odnosi sie do tradycyjnej
rachunkowosci finansowej, ktéra przechodzi zmiany
zwigzane z rozwojem, ale réwniez powinna czerpac
z zasobow rachunkowosci zarzadczej, zwtaszcza tej
strategicznej, skoncentrowanej na prospektywnym
ujeciu dziatalnosci nie tylko poprzez pryzmat finanso-
wy, ale i niefinansowy. Nalezy zauwazy¢, ze rachun-
kowosSc zarzadcza nie podlega regulacjom prawnym
i kazdy podmiot ksztattuje zakres i rozwigzania w za-
leznosci od potrzeb i wymagan zwigzanych z zasto-
sowaniem odpowiednich systeméw zarzadzania,
opartych na budzetowaniu, kontroli i motywowaniu.
Subiektywne i indywidualne ksztattowanie systemu
rachunkowosci zarzadczej moze byt Zrodtem wielu
informacji, zwtaszcza tych ujawnianych poza obliga-
toryjnymi wymaganiami albo ewidencjonowanymi

na potrzeby wewnetrzne.

Wedtug R.M.S. Wilsona i W.F. Chua, rachunkowos¢
zarzadcza na potrzeby operacyjnego zarzadzania jest
okreslana mianem konwencjonalnej i przyjmuje cha-
rakter retrospektywny, potaczony z koncentrowaniem

sie na zagadnieniach dotyczacych pojedynczych de-
cyzji, zwigzanych z wyodrebnionymi jednostkami, po-
siadajacymi charakter osrodkow odpowiedzialnosci®™.
Z kolei strategiczna rachunkowos¢ zarzadcza zajmu-
je sie powigzaniami dziatan krotkookresowych z dzia-
faniami dtugookresowymi oraz zapewnia spojnosc
dotyczacych przedsiebiorstwa dziatah mikro- i ma-
kroekonomicznych. JednoczeSnie analizuje pozycje
strategiczng przedsiebiorstwa na tle rynku i konku-
rencji, co wymusza zbieranie danych nie tylko o cha-
rakterze endo-, ale rowniez egzogenicznym.

M. Smith, definiujac pojecie strategicznej rachunko-
wosci zarzadczej nadat jej charakter dyscypliny na-
ukowej, integrujacej zastosowanie roznych kon-
cepcji i narzedzi wspierajacych procesy decyzyjne
w przedsiebiorstwie™.

Oficjalna definicja strategicznej rachunkowosci za-
rzadczej, wedtug organizacji CIMA (Chartered In-
stitute of Management Accountants), skupiaja-
cej specjalistow rachunkowosci zarzadczej, stanowi
o rachunkowo5ci zarzadczej jako systemie zoriento-
wanym na informacje ptynace z wnetrza przedsie-
biorstwa jak i jego otoczenia, ktére majg charakter fi-
nansowy i niefinansowy.

Jezeli przyjac zatozenie, ze rachunkowosc zarzadcza
w Ujeciu strategicznym moze stanowic baze informa-
cyjng, dotyczaca zardwno aspektow finansowych, jak
i niefinansowych, to wartosciowanie parametrow, wy-
bor odpowiednich miernikéw oraz system zarzadza-
nia poprzez tak skonstruowany system wskaznikow
wymaga zastosowania funkcji zarzadzania opartych
na budzetowaniu, organizowaniu, raportowaniu i kon-
troli danych. Taka identyfikacja funkcji zarzadzania
jest charakterystyczna dla controllingu, utozsamiane-
go jako system zarzadzania wynikami finansowymi,
a w dtuzszym horyzoncie czasu wspierajacego budo-
wanie wartosci.

SWilson R.M.S., Chua W. F.; Managerial Accounting: Method and meaning, 2nd Chapman Hall; 1992; str. 530. Za Szychta A.; Etapy ewolucji i kierunki
integracji metod rachunkowosci zarzadczej; Wydawnictwo Uniwersytetu £6dzkiego, £6dz, 2008 str. 171.

5Smith M.; Nowe narzedzia rachunkowo3ci zarzadczej; Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Polsce, Warszawa 1998, str. 36.

[ www.mg.gov.pl ]
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Podsumowujac, mozna stwierdzic, ze rachunkowos¢
zarzadcza moze wspierac raportowanie obszarow fi-
nansowych i niefinansowych, co przedstawiono na
Diagramie 9. Z kolei system zarzadzania oparty na
controllingu moze wykorzysta¢ raportowanie zin-
tegrowane, odnoszace sie do obszaréw material-
nych i niematerialnych, na potrzeby motywowania

Controlling

>

Rachunkowosc zarzadcza

£

zarzadow przedsiebiorstw, ktdre, poprzez odpowiedni
system premiowania za zadania finansowe i jako5cio-
we, podkresli zasadnos¢ stosowania funkcji budzeto-
wania i kontroli oraz jednoczesnie wyjdzie naprzeciw
koncepcji wzrostu wartosci przedsiebiorstw poprzez
oddziatywanie na nie tylko materialne, ale réwniez
niematerialne generatory wartosci. |

£ {>

. Raportowanie Systemy
. o e I

.

Raport zintegrowany

J

Diagram 9. Model zarzadzania strategicznego. Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Wright P., Pringle C.D., Kroll M.J.; Strategic Management;

Allyn&Bacon, Boston 1992, str. 6.

[ www.mg.gov.pl ]
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[1.8.] Odniesienie wskaznikow pozafinansowych
do miar finansowych w raportowaniu

zintegrowanym

Wskazniki pozafinansowe powinny

w raporcie zintegrowanym zostac zestawione
z odpowiednimi miarami finansowymi,

aby pokazac efektywnosc dziatania
przedsiebiorstwa, ktora nastepnie przetozy sie
na jego wartosc.

Wskazniki pozafinansowe najczesciej odnoszone sg
do miar wyrazajacych:

M Wyniki operacyjne odzwierciedlone kategoriami
EBIT i EBITDA, EBITDAR

Miary finansowe oparte na wynikach operacyjnych
na poziomie EBIT oddaja efektywnoS¢ operacyjna
przedsiebiorstwa, nie powodujac zaburzen w oce-
nie, wynikajacych z operacji finansowych. W chwi-
li obecnej, gdy duza liczba przedsigbiorstw funkcjo-
nuje w ramach grup kapitatowych, spotki zalezne nie

Woda

maja odpowiedzialnosci za ksztattowanie polityki fi-
nansowej, przez co poziom przychodéw finansowych
i kosztéw finansowych nie jest determinowany na
ich poziomach i ich ocena na poziomach nizszych niz
dziatalnos¢ operacyjna, w Swietle uktadu rachunku
zyskow i strat, jest niemiarodajna. Chodzi tu w szcze-
g6lnosci o kategorie finansowe odnoszace sie do wy-
niku netto.

Do wartosci EBIT szwajcarska firma z branzy che-
micznej Syngenta odnosi w swoim raporcie zintegro-
wanym zuzycie energii, wody oraz produkcje odpa-
déw i emisje zanieczyszczen, aby pokazag, ze mimo
wzrostu np. zuzycia wody w wielkoSciach absolut-
nych do wypracowania jednostki zysku operacyjnego
potrzebne jest coraz mniej wody - wydajnos¢ Srodo-
wiskowa przedsiebiorstwa wzrasta, a inwestycje sro-
dowiskowe sie opfacaja (patrz: Tabela 3.).

2012 2010 2011

7"?1 A

Zuzycie wody (mIn metréw szesciennych) BEi3 30.8 28.8

Nawadnianie (mIn metréw szesciennych)

Sktadniki produktu (mIn metrow szesciennych)

Pozostate (mIn metrow szesciennych) 1.1 1.0 0.9

Tabela 3. Zestawienie zuzycia wody z EBIT. Zrédfo: Syngenta; Annual Review 2012; 2013.

Z drugiej strony, z poziomu EBIT mozna jeszcze wy-
taczy€ amortyzacje Srodkéw trwatych i wartosci nie-
materialnych i prawnych, otrzymujac w ten sposéb
kategorie EBITDA. Wytgczenie takie ma sens w Swie-
tle identyfikowania amortyzacji jako efektu polityki

inwestycyjnej przedsiebiorstwa. Podobnie jak w przy-
padku dziafalnosci finansowej, rowniez dziatalnosc
inwestycyjna jest niezalezna od spotki zaleznej i jest
determinowana przez spotke-matke, uchodzaca
w strukturze kapitatowej za centrum inwestycyjne.

[ www.mg.gov.pl ]
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W metodologii oceny przedsiebiorstw Fitch Ratin-
gs, na potrzeby badania ryzyka kredytowego mozna
rowniez zidentyfikowac kategorie EBITDAR, w kto-
rej wynik operacyjny jest oczyszczony o amortyzacje
Srodkow trwatych i wartoSci niematerialnych i praw-
nych oraz o state pfatnosci (tzw. rents) z tytutu kosz-
tow leasingdw, ustug obcych, dzierzaw za majatek
oraz kosztow uzytkowania znakow firmowych i in-
nych aktywow niematerialnych. Wiekszos¢ z tych sta-
tych ptatnosci moze byc realizowana na rzecz spotek
nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, ale wyko-
nujacych inne funkcje w tancuchu wartosci. Wskaz-
nik EBITDAR wyraza w miare realng efektywnosc
przedsiebiorstw funkcjonujgcych w grupach kapita-
towych, ktore nie posiadajg statusu petnego centrum
inwestycyjnego.

M Przeptywy pieniezne z dziatalnoSci operacyjnej
(CFO)

Obok wynikéw operacyjnych wskazniki w raporto-
waniu zintegrowanym mogg by¢ oparte na przepty-
wach pienieznych. Przeptywy sg podstawa do oceny
rentownosci gotowkowej przedsiebiorstw, ktora sta-
je sie podstawowa miarg oceny w kontekscie naduzyc
w stosowaniu zasad rachunkowosci opartych na wy-
nikach, ktére z kolei podlegaja czesto Swiadomemu
kreowaniu, w celu uzyskania zamierzonych efektow
w postaci znieksztatcenia wizerunku firmy.

W Swietle odpowiedzialnosci przedsiebiorstw co do
oddziatywania na dziatalno5¢ inwestycyjna i finanso-
wa, kategorig finansowga wykorzystywanga do mierni-
kow sag przeptywy operacyjne. W tradycyjnym ujeciu
przeptywy operacyjne sg ustalone na podstawie wyni-
ku netto skorygowanego o korekty dotyczace:

[ www.mg.gov.pl ]

B wyeliminowania przychodow i kosztow, ktore wpty-
nety na wynik, a nie powodujg przeptywu pienigdza
(np. amortyzacja, rezerwy),

B wyeliminowania przychodow i kosztow, ktore doty-
cza innych dziatalnosci niz operacyjna (np. odsetki
zaptacone i otrzymane, dywidendy otrzymane, zyski
i straty z tytutu zbycia majatku rzeczowego trwate-
go i finansowego),

M uwzgledniania zmian dotyczacych zapotrzebowa-
nia na kapitat obrotowy netto (np. zapasy, nalez-
nosci, zobowigzania nieodsetkowe, saldo rozliczen
miedzyokresowych).

Przy kalkulacji okreSlonych miernikow w ramach ra-
portowania mozna postugiwac sie uproszczonymi
przeptywami, ktore mogga byc identyfikowane wedtug
metodologii:

W FCFF (przeptywy pieniezne dla wszystkich stron
finansujacych),

I FCFE (przeptywy pieniezne dla wtasciciela).

Przy doborze kategorii finansowych na potrzeby kal-
kulowania miernikow czysto finansowych, czy tez
relacji integrujacych kategorie finansowe i niefinan-
sowe, nalezy pamietac o wtasciwym okresSleniu for-
muty kalkulacji, w celu zapewnienia poréwnywalnosci
wskaznika nie tylko w ramach danej grupy kapitato-
wej, ale rowniez, na potrzeby ustalania benchmarkow,
w branzy.
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[1.9.] Mozliwosci sporzadzania raportu
zintegrowanego w polskim systemie prawnym

Wiele elementow raportowania
zintegrowanego jest juz w tej chwili
przedmiotem obowigzkow informacyjnych
w Polsce dla jednostek zobowigzanych do
publikowania sprawozdania z dziatalnosci.
Publikowanie sprawozdania z dziatalnoSci
regulowane jest przepisami Ustawy

o Rachunkowosci oraz Rozporzadzenia
Ministra Finansow.

Ustawa o Rachunkowosci wymaga, w przypadku spot-
ek kapitatowych, spétek komandytowo-akcyjnych, to-
warzystw ubezpieczen wzajemnych, towarzystw re-
asekuracji wzajemnej, spotdzielni, przedsiebiorstw
panstwowych, aby kierownik jednostki sporzadzat
wraz z rocznym sprawozdaniem finansowym, spra-
wozdanie z dziatalnosci jednostki.

Weg Art. 49 Ustawy o Rachunkowosci sprawozdanie
z dziatalnosci jednostki powinno obejmowact istotne
informacje o stanie majatkowym i sytuacji finanso-
wej, w tym ocene uzyskiwanych efektow oraz wska-
zanie czynnikow ryzyka i opis zagrozen, a w szczegdl-
nosci informacje o:

1) zdarzeniach istotnie wptywajgcych na dziatalnosc
jednostki, jakie nastapity w roku obrotowym, a tak-
ze po jego zakonczeniu, do dnia zatwierdzenia spra-
wozdania finansowego;

2) przewidywanym rozwoju jednostki;

3) wazniejszych osiaggnieciach w dziedzinie badah
i rozwoju;

4) aktualnej i przewidywanej sytuacji finansowej;

5) nabyciu udziatow (akcji) wkasnych, a w szczegélno-
Sci celu ich nabycia, liczbie i wartosci nominalnej, ze
wskazaniem, jaka czest kapitatu zaktadowego re-
prezentuja, cenie nabycia oraz cenie sprzedazy tych
udziatéw (akcji) w przypadku ich zbycig;

6) posiadanych przez oddziatach

(zaktadach);

jednostke

7) instrumentach finansowych w zakresie:

a) ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych zakito-
cef przeplywow Srodkow pienieznych oraz utra-
ty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest
jednostka,

b) przyjetych przez jednostke celach i metodach za-
rzadzania ryzykiem finansowym, facznie z me-
todami zabezpieczenia istotnych rodzajow pla-
nowanych transakgji, dla ktorych stosowana jest
rachunkowos¢ zabezpieczen;

8) stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w przypad-
ku jednostek, ktorych papiery wartosciowe zostaty
dopuszczone do obrotu na jednym z rynkow regu-
lowanych Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki powinno row-
niez obejmowac - o ile jest to istotne dla oceny sytu-
acji jednostki - wskazniki finansowe i niefinansowe,
facznie z informacjami dotyczacymi zagadnien Sro-
dowiska naturalnego i zatrudnienia, a takze dodatko-
we wyjasnienia do kwot wykazanych w sprawozdaniu
finansowym™.

Jeszcze wyzsze i bardziej szczegbtowe wymagania dla
emitentdw papierdw wartosciowych, co do sporza-
dzania przez nich sprawozdania z dziatalnosci, jako
obowiazkowego elementu raportu rocznego, wysyfa-
nego do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) wpro-
wadzito Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 19
lutego 2009 r."™®

Akt prawny zawiera szczegotowy wykaz elementow,
ktore sprawozdanie z dziatalnoSci powinno zawie-
rac. Obowiazki informacyjne odnosza sie do istot-
nych zdarzen, jakie miaty miejsce w biezacym okre-
sie rozliczeniowym, ale rowniez np. do objasnienia
roznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazany-
mi w raporcie rocznym, a wczesniej publikowanymi
prognozami wynikéw na dany rok, czy tez do cha-
rakterystyki zewnetrznych i wewnetrznych czynni-
kow istotnych dla rozwoju przedsiebiorstwa emitenta
oraz opisu perspektyw rozwoju dziatalnosci emitenta.

"Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci; Dz. U. z 1994 r. Nr 121, poz. 591.

"®Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow

papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa pafnstwa niebedacego

panstwem cztonkowskim; Dz. U. Nr 33, poz. 259

[ www.mg.gov.pl ]
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Wyodrebniong czest sprawozdania musi stanowic
oSwiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego, za-
wierajace szczegbtowe ujawnienia.

Oprocz raportow wysytanych do KNF, wiele firm spo-
rzadza dodatkowo raport roczny, nazywany ,mar-
ketingowym", ktéry stanowi przedstawienie uwa-
runkowan dziatalnosci firmy wraz z zestawieniem
najwazniejszych wynikéw i prognoz. Raport, sporza-
dzony w bardziej przystepnej niz w przypadku rapor-
tu do KNF formie, skierowany jest do interesariuszy
spotki, w szczegdlnosci do inwestorow i ma na celu
pomoc w zrozumieniu specyfiki dziatalnosci organiza-
cji. W opinii sporzadzajacych ekspertyze wtasnie ra-
porty roczne ,marketingowe"” stanowia nosnik, ktory
najblizszy jest idei raportowania zintegrowanego. Po-
przez dostosowanie ich zawartosci, w procesie opi-
sanym w rozdziale 5., do Miedzynarodowych Ram
Raportowania Zintegrowanego, firmy mogtyby w sku-
teczniejszy sposob prowadzic komunikacje korpora-
cyjna z inwestorami i innymi interesariuszami.

Unia Europejska planuje dalsze rozszerzenie istnie-
jacych obowigzkéw sprawozdawczych. 16 kwietnia
2013 Komisja Europejska (KE) opublikowata propo-
zycje nowelizacji dyrektyw UE dotyczacych rachun-
kowosci, ktéra przewiduje zaostrzenie wymogow
ujawniania danych pozafinansowych przez wszystkie
duze europejskie przedsiebiorstwa'.

Propozycja zaktada wprowadzenie zmian do dyrek-
tyw o rachunkowosci (Czwarta i Siddma Dyrektywa,
odpowiednio 78/660/EWG i 83/349/EWG). Celem jest
zwiekszenie przejrzystosci wydajnosci europejskich
firm w kwestiach Srodowiskowych i spotecznych, co
ma skutecznie przyczynic sie do dtugofalowego wzro-
stu gospodarczego i zatrudnienia.

W mysl propozycji, wszystkie firmy w UE, zardwno
publiczne, jak i nienotowane na gietdzie, zatrudniajace
ponad 500 pracownikéw oraz majace sume bilanso-
wa powyzej 20 min € lub obrot netto powyzej 40 min
€, beda zobowiazane do ujawniania w swoich rocz-
nych sprawozdaniach istotnych dla ich dziatalnosci
informacji na temat polityk, wynikow i ryzyk dotycza-
cych zarzadzania Srodowiskowego, zagadnied spo-
tecznych, relacji z pracownikami, poszanowania praw
cztowieka, przeciwdziatania korupcji i fapéwkarstwu
oraz kwestii réznorodnosci w organach zarzadzaja-
cych i kontrolnych.

Firmy zachowajg znaczna elastycznosc przy ujaw-
nianiu istotnych informacji, wybierajac sposab, ktory
uznaja za najbardziej przydatny. Beda one mogty ko-
rzystac z miedzynarodowych lub krajowych wytycz-
nych, najlepiej pasujacych do specyfiki lub otoczenia
ich biznesu (np. UN Global Compact, ISO 26000, Wy-
tyczne Global Reporting Initiative itd.).

Propozycja wpisuje sie w oczekiwania Parlamentu Eu-
ropejskiego, ktory w dwaoch rezolucjach z lutego 2013
roku zwrécit uwage na istotnos¢ ujawniania przez fir-
my informacji zwigzanych ze zrownowazonym roz-
wojem, takich jak czynniki spoteczne i Srodowisko-
we, w celu identyfikacji zwiazanych z tym ryzyk oraz
podnoszenia zaufania inwestorow i konsumentow, po
czym wezwat Komisje do przedstawienia wniosku le-
gislacyjnego w tej sprawie. |

"“European Commission; COM(2013) 207; 2013.

[ www.mg.gov.pl ]
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najwazniejszych
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raportowania danych
pozafinansowych

Kluczowa role w procesie raportowania zinte-
growanego odgrywa mechanizm wifasciwego
doboru kluczowych danych pozafinansowych.
Co na pierwszy rzut oka wydaje sie zadaniem
prostym, w praktyce okazuje sie procesem
skomplikowanym, chociazby na etapie selekgji.
Ustalajac liste wskaznikow pozafinansowych
nalezy pamietac rowniez o tym, ze niekoniecz-
nie dane kluczowe dla przedsiebiorstwa sag row-
niez wazne dla interesariuszy zewnetrznych.
Innym wyzwaniem jest ustalenie wskaznikow,

ktore w przysztosci beda odgrywaty kluczowa
role w budowaniu wartosci organizacji oraz ta-
kich, ktére moga byt przyczyna potencjalnych
ryzyk. Przy ustalaniu kluczowych wskaznikow
pozafinansowych, przedsiebiorstwa moga wy-
korzystac sprawdzone metodologie uzywane
dla raportowania danych pozafinansowych oraz
zastosowac sie do wypracowywanych na Swie-
cie zasad raportowania zintegrowanego. Naj-
wazniejsze z metodologii i zasad zostaty przy-
blizone w niniejszym rozdziale.
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[02] Analiza najwazniejszych standardéw raportowania danych pozafinansowych

12.1.] Wytyczne Global Reporting Initiative

Jednym z najpopularniejszych standardow
raportowania danych pozafinansowych,
uznanych przez firmy na catym Swiecie, s3
Wytyczne Global Reporting Initiative (GRI),
ktore pozwalaja na zbudowanie systemu
raportowania oraz stworzenie raportu ze
skwantyfikowanymi i porownywalnymi
danymi.

Global Reporting Initiative to organizacja non-profit
oparta na wspétpracy sieci interesariuszy, ktéra zo-
stafa zatozona w roku 1997 w Stanach Zjednoczo-
nych przez organizacje CERES oraz Program Srodowi-
skowy Organizacji Narodow Zjednoczonych (UNEP).
W roku 2002 GRI przeniosto swojg gtéwng siedzibe
do Amsterdamu, gdzie obecnie miesci sie Sekretariat.
GRI' ma swoje lokalne biura w Australii, Brazylii, Chi-
nach, Indiach i Stanach Zjednoczonych, a takze sze-
roki krag 30 tysiecy ludzi na catlym Swiecie zaangazo-
wanych w jego prace®.

GRI' zacheca wszystkie organizacje do raportowa-
nia kwestii zrownowazonego rozwoju. Tworzy spoj-
ne ramy dla raportowania tych kwestii, oparte gtow-
nie na wskaznikach pozafinansowych. Publikowane
przez GRI Wytyczne wyznaczajg zasady i wskazniki,
ktére organizacje moga wykorzystac do mierzenia
i raportowania swoich ekonomicznych, srodowisko-
wych oraz spotecznych wynikow. GRI dazy do ciggte-
go udoskonalania oraz zwigkszania grona uzytkow-
nikbw Wytycznych, ktére sg powszechnie dostepne.

Gtownym celem ram raportowania GRI i Wytycznych
jest wspieranie rozwoju zrownowazonej gospodar-
ki Swiatowej, w ktorej organizacje zarzadzaja odpo-
wiedzialnoscig za ekonomiczne, Srodowiskowe i spo-
teczne skutki swoich dziatan i raportujg te dziatania
w przejrzysty sposob. Wytyczne, prezentujac wywa-
zone ramy dla ujawniania informacji ekonomicznych,

spotecznych i Srodowiskowych, a takze wspoma-
gajac ocene wynikdw i skutkéw dziataf w odniesie-
niu do miedzynarodowych kodeksow i standardow,
umozliwiajg poréwnywanie wynikdw miedzy firmami
w branzy, czy tez w organizacji na przestrzeni kolej-
nych lat. Dlatego gtowna cecha wytycznych GRI jest
elastycznoSc i mozliwosE zastosowania przez rézne
organizacje, niezaleznie od ich wielko5ci, branzy

i lokalizacji.

Pierwsza wersja Wytycznych (G1) zostata wydana
w roku 2000, druga (G2) w 2002. Po kolejnych czte-
rech latach doSwiadczen w pazdzierniku 2006 ogto-
szono trzecia generacje Wytycznych (G3), ktorej pol-
skie ttumaczenie powstato w roku 2009. W roku
2011 opublikowano uaktualnienie i uzupetnienie Wy-
tycznych trzeciej generacji (G3.1.). Obecnie, od maja
2013 obowiazuje czwarta generacja Wytycznych (Ga).
W okresie przejsciowym, do konca 2015 roku, firmy
beda mogty wybierac pomiedzy wykorzystaniem wy-
tycznych G311 G3.1. a G4. Od poczatku stycznia 2016
jedynymi obowigzujacymi wytycznymi beda G4.

Wytyczne generacji G4
w dwoch czesciach:

zostaty przedstawione

M Zasady raportowania i standardowe ujawnienia?’
- zawiera kryteria, ktére powinny byc stosowane
przez organizacje przygotowujacg raport zrowno-
wazonego rozwoju zgodnie z wytycznymi oraz de-
finicje kluczowych pojec.

M Podrecznik wdrazania®? - zawiera wskazowki,
w jaki sposob zastosowat zasady raportowania, jak
przygotowac informacje, ktére maja by ujawnione
i jak interpretowac rozne koncepcje w wytycznych;
w tej czesci zamieszczono rowniez odniesienia do
innych zrodet, stowniczek i ogélne uwagi odnosnie
raportowania.

“Global Reporting Initiative; Strona w jezyku polskim. O GRI; https://www.globalreporting.org/languages/polish/Pages/default.aspx;

dostep: 08.05.2013.

?'Global Reporting Initiative; G4 Sustainability Guidelines. Reporting Principles and Standard Disclosures; 2013;
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRIG4-Part1-Reporting-Principles-and-Standard-Disclosures.pdf; dostep: 17.06.2013.

#Global Reporting Initiative; G4 Sustainability Guidelines. Implementation Manual; 2013; https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRIG4-Par-

t2-Implementation-Manual.pdf; dostep: 17.06.2013.

[ www.mg.gov.pl ]
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Firmy, ktore chca opublikowat raport w zgodnosci
z Wytycznymi G4 moga uczynic to wybierajac jedna
Z 0pCji — poziomow raportowania:

M opcja core —raport w wersji core dostarcza wszyst-
kich podstawowych informacji o zrownowazonym
rozwoju organizacji poprzez przedstawienie klu-
czowych wptywow zwigzanych z wynikami ekono-
micznymi, srodowiskowymi, spotecznymi i odno-
szacymi sie do zarzadzanig;

M opcja comprehensive - raport w wersji compre-
hensive bazuje na opcji core, zawierajac jednak
dodatkowe ujawnienia odnosnie strategii organi-
zacji, sposobu zarzadzania nig oraz etyki i uczci-
wosci; ponadto, wyniki organizacji raportowane sg
w szerszy sposdb, poprzez raportowanie wszyst-
kich wskaznikéw w zidentyfikowanych istotnych
aspektach.

Kluczowe znaczenie w koncepcji Wytycznych G4 od-
grywa zasada istotnosci, méwigca o tym, ze raport
powinien obejmowac tylko te obszary, nazywane
w Wytycznych Aspektami, ktére stanowig odbicie
znaczacych wptywow ekonomicznych, Srodowisko-
wych i spotecznych organizacji oraz znaczaco wpty-
waja na ocene firmy przez interesariuszy oraz na
podejmowane przez nich decyzje. Istotne Aspekty po-
winny by¢ zdefiniowane przez organizacje przy uzy-
ciu zasad definiowania zawartosci raportu, szerzej
opisywanych w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.

STANDARDOWE UJAWNIENIA

W Wytycznych GRI G4 kwestie, ktore stanowig przed-
miot raportowania nosza nazwe Standardowych
Ujawnieh. Sa one podzielone na Ogb6lne Standar-
dowe Ujawnienia oraz Szczegdtowe Standardowe

Ujawnienia.

Ogolne Standardowe Ujawnienia obejmujg nastepu-
jace elementy:

[ Strategia i analiza

M Profil organizacyjny

M Zidentyfikowane istotne kwestie i granice
W Zaangazowanie interesariuszy

I Profil raportu

M tad organizacyjny

I Etyka i uczciwosc
1 Ogolne Standardowe Ujawnienia dla sektorow

Zakres Ogblnych Standardowych UjawniefA w opcjach
core i comprehensive nie rézni sie zbytnio — organiza-
cje raportujace zgodnie z opcja comprehensive musza
zamiescit dodatkowe wskaZzniki jedynie w obszarach
Strategii i analizy (1 wskaZznik), tadu organizacyjnego
(21 wskaznikéw), Etyka i uczciwose (2 wskazniki).

Szczegotowe Standardowe Ujawnienia obejmujg na-
stepujace elementy:

M Ujawnienia na temat podejScia do zarzadza-
nia - narracyjne tto informacyjne dla wskazni-
kow, dotyczace tego, w jaki sposdb organizacja
identyfikuje, analizuje i odpowiada na obecne i po-
tencjalne istotne wptywy ekonomiczne, Srodowi-
skowe i spoteczne.

M Wskazniki - porownywalne informacje dotycza-
ce ekonomicznych, Srodowiskowych i spotecznych
wynikow badz wptywow organizacji, umieszczo-
nych w kategoriach i podkategoriach:

I Ekonomiczne (EC): 9 wskaznikow;
m Srodowiskowe (EN): 34 wskazniki;

I Spoteczne

- Praktyki dotyczace zatrudnienia
i godnej pracy (LA):
16 Wskaznikow:;

- Prawa cztowieka (HR):
12 Wskaznikow;

- Spoteczenstwo (SO):
11 Wskaznikow;

- Odpowiedzialnos¢ za produkt (PR):
9 Wskaznikow.

Wskazniki wynikow skategoryzowane sa nie tylko
w wymienionych powyzej kategoriach i podkatego-
riach, ale, co wazniejsze, w Aspektach (patrz: Tabela
4.). Kazda raportujaca organizacja musi zidentyfiko-
wac przy uzyciu zasad definiowania zawartosci ra-
portu Istotne Aspekty, czyli te, ktore stanowig odbicie
znaczacych wplywow ekonomicznych, Srodowisko-
wych i spotecznych organizacji oraz znaczaco wpty-
wajg na ocene firmy przez interesariuszy oraz na
podejmowane przez nich decyzje i przedstawic w ra-
porcie odnoszace sie do nich wskazniki.

[ www.mg.gov.pl ]
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Wystepuja réznice w ilosci wskaznikow, ktore muszg
publikowac organizacje w poszczegdlnych wersjach
raportowania:

I wersja core - co najmniej jeden wskaznik zwigzany
z kazdym zidentyfikowanym Istotnym Aspektem;

M wersja comprehensive - wszystkie wskazniki
zwigzane z kazdym zidentyfikowanym Istotnym
Aspektem.

Kategoria Ekonomiczne

W identyfikacji Istotnych Aspektéw moga pomaoc wy-
niki badania, ktére GRI przeprowadzit w 2013 roku
wsrod prawie 200 organizacji z réznych grup intere-
sariuszy. Wyrazili oni opinie na temat istotnosci roz-
nych kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwo-
jem w 52 branzach. Dla kazdej branzy dostepny jest
szczegdtowy raport, przedstawiajacy punkt widzenia
interesariuszy w kontekscie dostepnej literatury do-
tyczacej poszczegdlnych tematow?,

Srodowiskowe

B Wyniki ekonomiczne
W Obecnos¢ rynkowa

M Posrednie wptywy ekonomiczne
M Praktyki zwigzane z zamowieniami

Kategoria

Praktyki dotyczace
zatrudnienia
i godnej pracy

Podkategoria

B Zatrudnienie
H Relacje pomiedzy
pracownikami
a kierownictwem
M Bezpieczefnstwo
i higiena pracy
M Edukacja i szkolenia
M Roznorodnos¢
i rownosc szans
M Rowna pfaca dla
kobiet i mezczyzn
M Ocena dostawcow
pod katem praktyk
dotyczacych
zatrudnienia
M Mechanizmy
dotyczace
rozpatrywania
skarg zwigzanych
z praktykami
dotyczacymi
zatrudnienia

Prawa cztowieka

M Inwestycje

M Przeciwdziatanie
dyskryminacji

M WolnoS¢ zrzeszania
sie i prawo do sporow
zbiorowych

M Praca dzieci

M Praca przymusowa
lub obowigzkowa

M Praktyki w zakresie
bezpieczenstwa

M Prawa ludnosci
rdzennej

M Ocena dostawcow
pod katem praktyk
dotyczacych praw
cztowieka

W Mechanizmy
dotyczace
rozpatrywania
skarg zwigzanych
z prawami cztowieka

H Materiaty
M Energia
B Woda
M Bior6znorodnos¢
M Emisje
W Scieki i odpady
M Produkty i ustugi
MW Zgodnosc

z regulacjami
M Transport

Spoteczenstwo

M Spotecznosci lokalne

M Korupcja

M Polityka publiczna

M Zachowania
naruszajgce swobode
konkurencji

M Zgodnosc
z regulacjami

M Ocena dostawcow
pod katem wptywu
na spoteczenstwo

M Mechanizmy
dotyczace
rozpatrywania
skarg zwigzanych
z wptywem na
spoteczeinstwo

M Ogolne

H Ocena
Srodowiskowa
dostawcy

B Mechanizmy
dotyczace
rozpatrywania
skarg
Srodowiskowych

Odpowiedzialnosc
za produkt

W Zatrudnienie
Ml Relacje pomiedzy
pracownikami
a kierownictwem
M Bezpieczeiistwo
i higiena pracy
M Edukacja i szkolenia
M Roznorodnosc
i rownos¢ szans
M Rowna pfaca dla
kobiet i mezczyzn
M Ocena dostawcow
pod katem praktyk
dotyczacych
zatrudnienia
M Mechanizmy
dotyczace
rozpatrywania
skarg zwigzanych
z praktykami
dotyczacymi
zatrudnienia

Tabela 4. Kategorie, Podkategorie i Aspekty w Wytycznych GRI G4. Zrédto: Global Reporting Initiative; G4 Sustainability Guidelines. Reporting Principles

and Standard Disclosures; 2013.

#Wyniki badania - raport zbiorczy i raporty dla kazdej z branz dostepne na stronie GRI https://www.globalreporting.org/reporting/reporting-support/
publications/research-and-development-publications/Topics-Research/Pages/default.aspx; dostep: 17.06.2013.

2Ujawnienia Sektorowe dostepne na stronie GRI: https://www.globalreporting.org/reporting/sectorguidance/sectorguidanceGa/Pages/default.aspx;

dostep: 17.06.2013.

7radto: Global Reporting Initiative; G4 Sustainability Guidelines. Reporting Principles and Standard Disclosures; 2013.

[ www.mg.gov.pl ]
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UJAWNIENIA SEKTOROWE ZASADY | PROCES DEFINIOWANIA
ZAWARTOSCI RAPORTU

GRI opublikowat dziesie¢ Suplementow Sektorowych,

kompatybilnych z Wytycznymi w wersjach G3 Zasady dotyczace definiowania zawartosci raportu

i G3.1, dla nastepujacych branz: nakreslajg ramy procesu definiowania zawartosci ra-
portu i maja fundamentalne znaczenie dla osiagnie-

I Ustugi Elektryczne (3.0), cia przejrzystosci. Z tego powodu muszg byc stoso-
wane przez wszystkie organizacje przygotowujace

M Ustugi Finansowe (3.0), raport zrownowazonego rozwoju. GRI wyrdznia 4
zasady:

M Gornictwo i Metale (3.0),
M uwzgledniania interesariuszy — organizacja rapor-

M Organizacje Pozarzadowe (3.1), tujaca powinna zdefiniowac swoich interesariuszy
i wyjasnic w raporcie, w jaki sposéb odpowiedziata

W Wytwdrcy Zywnosci (3.1), naich uzasadnione oczekiwania i interesy;

M Konstrukcje i Nieruchomosci (3.1), I kontekstu zrownowazonego rozwoju - raport po- [37
winien prezentowac wyniki organizacji w szerszym

M Operatorzy Lotnisk (3.1), kontekscie zrownowazonego rozwoju;

M Organizatorzy Imprez Masowych (3.1), M istotnoSci - raport powinien obejmowac Aspekty,
ktére stanowig odbicie znaczacych wptywéw eko-

M Media (3.1), nomicznych, srodowiskowych i spotecznych or-
ganizacji oraz znaczaco wptywaja na ocene firmy

M RopaiGaz (3.1). przez interesariuszy oraz na podejmowane przez
nich decyzje;

Po opublikowaniu Wytycznych w wersji G4, zawartos¢
Suplementow Sektorowych zostata, dla zapewnienia M kompletnoSci - raport powinien zawierac istotne

kompatybilnosci, przeorganizowana. Zmieniono tak- aspekty i ich granice, w stopniu wystarczajacym
ze ich nazwe na Ujawnienia Sektorowe?. Firmy ra- do odzwierciedlenia znaczacych wptywow eko-
portujace, nalezace do branz, dla ktérych dostepne sa nomicznych, Srodowiskowych i spotecznych oraz
Ujawnienia Sektorowe, maja obowigzek wziecia pod umozliwiajacym interesariuszom ocene wynikow
uwage przy definiowaniu Istotnych Aspektow row- organizacji w okresie raportowania.

niez Aspektow z Ujawnien Sektorowych.

tematy aspekty ujawnienia dotyczace podejscia do zarzadzania + wskazniki

| Krok 1 — \({] @ S— Krok 3 ,
IDENTYFIKACJA PRIORETYZACJA WALIDACJA IIII

kontekst zrownowa- . - -
zonego rozwoju ot kompletnosc —_—
RAPORT

wiaczanie interesariuszy

Krok 4
PRZEGLAD
wigczanie interesariuszy

Diagram 10. Proces raportowania wg GRI. Zrédfo: Global Reporting Initiative; G4 Sustainability Guidelines.
Implementation Manual; 2013.

kontekst zrownowazonego rozwoju
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Przy uzyciu powyzszych zasad organizacja powinna
przejsc przez proces definiowania zawartosci rapor-
tu, przedstawiony na Diagramie 10. Kazdy z etapow
tego modelu jest nie tylko Srodkiem do przygotowa-
nia dobrego raportu, ale takze narzedziem uspraw-
niania procesow wewnetrznych.

GRI A RAPORTOWANIE ZINTEGROWANE

Firmy, ktore raportujg w sposob zintegrowany, bar-
dzo czesto opieraja sie w definiowaniu kwestii zrow-
nowazonego rozwoju, zwigzanych z ich procesem
tworzenia wartosci, na Wytycznych GRI®. Dlatego tez
organizacja GRI podpisata w lutym 2013 z Miedzyna-
rodowa Rada Raportowania Zintegrowanego, opraco-
wujacg Ramy Raportowania Zintegrowanego (wiecej
informacji o inicjatywie w rozdziale 2.5), porozumie-
nie o wspotpracy, w ktérym obydwie strony zobowia-
zuja sie do zapewnienia kompatybilnosci miedzy tymi
dwoma systemami raportowania.

Wytyczne GRI moga pomoc organizacjom publi-
kujacym raporty zintegrowane w nastepujacych
obszarach:

M identyfikacja istotnych kwestii - definiowanie kwe-
stii, ktore wyrazaja kluczowe potaczenia pomiedzy
celami biznesowymi i wptywem zréwnowazonego
rozwoju jest elementem obu systemow;

[ zaangazowanie interesariuszy - dialog w celu
okreslenia istotnych wptywéw i zarzadzania ryzy-
kiem i szansami jest elementem zardéwno raporto-
wania zrbwnowazonego rozwoju, jak i raportowa-
nia zintegrowanego;

I wskazniki wydajnosci — Ramy Raportowania Zin-
tegrowanego nie wyszczegdlniaja konkretnych
wskaznikow, ale organizacje publikujace raport
zintegrowany moga wykorzystac¢ wskazniki GRI.

Wytyczne GRI G4 zostaty ogtoszone w maju 2013,
przed finalng wersja Ram Raportowania Zintegro-
wanego i nie ma w nich opisu doktadnych potaczen
miedzy Wytycznymi GRI a Ramami. GRI opubliko-
wat jednak w maju 2013 wyniki badania wsrdd firm,
ktére opublikowaty raporty zintegrowane, korzysta-
jac rownoczesnie z Wytycznych GRI. Wiele organi-
zacji raportujacych zgtaszato problemy z wyborem
i wtaczaniem wskaznikow GRI do raportu zintegro-
wanego. W zwiazku z tym, w 2014 roku planowane
jest wiec, juz po opublikowaniu Ram Raportowania

Zintegrowanego, wydanie dodatkowego przewodni-
ka pokazujacego jak faczyc te dwa systemy.

INICJATYWY, KTORE MOZNA £ACZYC
Z RAPORTOWANIEM WG GRI

Zasady Global Compact

Zardéwno GRI, jak i Global Compact (GC) sa dobrowol-
nymi inicjatywami, ktére uzupetniaja sie w promowa-
niu uniwersalnych zasad odpowiedzialnosci bizne-
su. Inicjatywa Global Compact, dziatajaca przy ONZ,
zainaugurowana w 1999 roku przez Kofi Annana na
Szczycie ONZ w Davos, to globalna siec organizacji?’,
deklarujacych wspotprace i rozw6j w ramach 10 Za-
sad odpowiedzialnosci w obszarach praw cztowieka,
standardéw pracy, Srodowiska naturalnego i prze-
ciwdziatania korupcji. Inicjatywa katalizuje procesy
przywodztwa i innowacji w przektadaniu kluczowych
zobowigzan firm naich strategie i dziatanie.

Biznesowi sygnatariusze GC sg zobowigzani do co-
rocznego publikowania Raportu z postepow we
wdrazaniu zasad Inicjatywy (ang. Communication on
Progress). Raport taki powinien zawierac 3 elementy:

1. oSwiadczenie Dyrektora Generalnego o nieprze-
rwanym wsparciu dla Inicjatywy;

2. informacje o podejmowanych dziataniach w obsza-
rach 10 Zasad GC;

3. prezentacja w mierzalnej formie obecnych i oczeki-
wanych wptywow firmy na otoczenie, w zestawieniu
z danymi historycznymi.

Wytyczne GRI zapewniajg srodki do pomiaru poste-
pow i komunikowania wynikow w odniesieniu do Za-
sad GC. Uniwersalne zasady, na ktorych oparte jest
GC, s3 centralnym punktem odniesienia w wytycz-
nych GRI. Dlatego dwie inicjatywy wzajemnie sig uzu-
petniaja i stanowia jednolita platforme wartosci, dla
organizacji chcacych wdrozyc polityke zrownowazo-
nego rozwoju do swojej praktyki biznesowej. Dzigki
temu, wiele firm wydaje jeden raport, ktéry zaréwno
komunikuje o postepach we wdrazaniu Zasad GC, jak
i zawiera wskazniki GRI.

Obydwie inicjatywy wspotpracuja ze sobg — w 2007
roku, aby pomac firmom w sporzadzaniu takich tgczo-
nych raportéw wydano przewodnik Making the con-

nection®, a w 2013 roku wtaczono do nowej generacji

“Raport z badania The sustainability content of integrated reports — a survey of pioneers dostepny na stronie GRI https://www.globalreporting.org/

resourcelibrary/GRI-IR.pdf.

2711 280 organizacji z catego Swiata, w tym 73 z Polski; zrodto: UN Global Compact; Participant Search; http://www.unglobalcompact.org/participants/

search; dostep: 08.05.2013.

[ www.mg.gov.pl ]
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Wytycznych GRIinstrukcje, ktore kategorie i podkate-
gorie Wytycznych odnosza sie do kazdej z 10 Zasad
Global Compact.

Norma 1SO 26000

Norma ISO 26000, dotyczaca CSR, zostata ogtoszo-
na przez Miedzynarodowy Komitet Normalizacyj-
ny w 2010 roku, po szescioletniej pracy ekspertow
i obserwatoréw z 99 krajow i 42 organizacji stowa-
rzyszonych. Norma nie podlega certyfikacji, a stano-
wi praktyczny przewodnik po koncepcji CSR w 7 ob-
szarach - fad organizacyjny, prawa cztowieka, relacje
z pracownikami, Srodowisko naturalne, uczciwe prak-
tyki rynkowe, relacje z konsumentami i zaangazowa-
nie spoteczne. Rozwigzania w niej zawarte odnosza
sie zarowno do duzych przedsiebiorstw, jak i z sekto-
ra MSP, ale takze do administracji, organizacji praco-
dawcow, zwigzkow zawodowych i NGO.

ISO 26000 obejmuje globalny kontekst odpowiedzial-
nosci spotecznej, kontekst, w ktérym juz istniejg roz-
ne narzedzia i inicjatywy, dostarczajace istotnych
rozwigzaf. Nie inaczej jest w przypadku raportowa-
nia —w tekscie normy termin ,raportowanie” pojawia
sie 19 razy, odnoszac sie do komunikowania wynikow
organizacji do interesariuszy i spoteczenstwa jako
catosci.

Nie przedstawiono w niej jednak zadnych wymogow
w zakresie raportowania ani integrowania informacji
finansowych i pozafinansowych w jednym raporcie.
Jednakze, norma ISO 26000 i Wytyczne GRI wykazujg
wysoki stopiefl komplementarnosci®.

We wrzeSniu 2011 obie organizacje podpisaty poro-
zumienie majace na celu zwiekszenie ich wspotpra-
cy w budowie zrownowazonego rozwoju przedsie-
biorstw. Wynikiem tego porozumienia jest publikacja,
w ktorej znajduja sie informacje potrzebne do zro-
zumienia w jaki sposob opracowane przez GRI me-
tody oraz wskazniki, niezbedne do przygotowania
profesjonalnego raportu zrownowazonego rozwoju,
sg powigzane z klauzulami I1SO 26000. Normy poste-
powania zawarte w I1SO 26000%* s3 jedynie propozy-
Cja zasad, do ktorych firmy moga sie stosowac. Me-
tody opracowane przez GRI to zestaw praktycznych

narzedzi, dzieki ktorym firmy moga raportowac swoje
dziatania.

Polska wersja normy zostata opracowana przez Pol-
ski Komitet Normalizacyjny we wspotpracy z Mini-
sterstwem Gospodarki oraz innymi partnerami spo-
tecznymi. Proces dostosowania normy do systemu
norm polskich trwat 2 lata. Inauguracja polskiej nor-
my PN-ISO 26000 odbyta sie 26 listopada 2012 r.

Carbon Disclosure Project

Carbon Disclosure Project (CDP) jest niezalezng orga-
nizacjg non-profit, dziatajaca na rzecz ograniczenia
emisji gazow cieplarnianych i zrownowazonego wy-
korzystania wody przez przedsigbiorstwa i miasta.

Organizacja zapewnia transformacyjny globalny sys-
tem dla tysiecy firm i miast, ktéry pozwala im mie-
rzyC, ujawnia¢, zarzadzac i raportowac informacje
Srodowiskowe. Opiera sie na zatozeniu, ze wyposa-
zone w niezbedne informacje sity rynkowe mogga by¢
gtownym zrodtem zmian. Dlatego tez CDP wspot-
pracuje z najwiekszymi Swiatowymi inwestorami,
przedsiebiorstwami i rzadami, co przyspiesza dziata-
nia w kierunku bardziej zrownowazonej gospodarki.

Z racji tego, ze istnieje doS¢ znaczne podobieAstwo
miedzy wskaznikami GRI i CDP w kwestiach doty-
czacych zuzycia energii i emisji gazdéw cieplarnia-
nych, w 2010 roku obydwie organizacje rozpoczety
wspotprace w zakresie harmonizacji podejs¢, czego
rezultatem byta publikacja, zawierajaca tabele, kto-
re porownujg wskazniki i pytania systemu GRI oraz
CDP i majaca pomoc raportujgcym wykorzystac lub
przystosowat te same dane zaréwno dla procesow
sprawozdawczych GRI, jak i CDP3'. Wspotpraca ma
na celu zwigkszenie efektywnosci raportowania. M

“Przewodnik Making the connection dostepny na stronie UN Global Compact: http://www.unglobalcompact.org/docs/communication_on_progress/

Tools_and_Publications/Making_the_Connection_Final.PDF; dostep: 08.05.2013.

McKinley K.; 1SO standards for business - An essential link to integrated reporting; http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news

htm?refid=Ref1560; dostep: 08.05.2013.

*Publikacja GRI and ISO 26000: How to use the GRI Guidelines in conjunction with I1SO 26000 dostepna na stronie GRI: https://www.globalreporting.
org/resourcelibrary/How-To-Use-the-GRI-Guidelines-In-Conjunction-With-1S026000.pdf; dostep: 08.05.2013.

#'Publikacja Linking GRI and CDP: How are the Global Reporting Initiative Guidelines and the Carbon Disclosure Project questions aligned?
dostepna na stronie GRI: https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Linking-GRI-And-CDP.pdf; dostep: 08.05.2013.
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[2.2.] Wytyczne KPIs for ESG32

Alternatywa dla Wytycznych GRI jest wspolna
inicjatywa Towarzystwa Specjalistow
Inwestycyjnych w Niemczech (niem. Deutsche
Vereinigung fiir Finanzanalyse und Asset
Management — DVFA) oraz Europejskiej
Federacji Towarzystw Analitykow Finansowych
(ang. European Federation of Financial
Analysts Societies - EFFAS).

DVFA i EFFAS zrzeszajg profesjonalistow bran-
zy inwestycyjnej. Opracowane przez te organizacje
wskazniki KPIs for ESG odzwierciedlaja wymaga-
nia stawiane przez interesariuszy, w szczegolnosci
przez specjalistow inwestycyjnych. DVFA jest zatozo-
na w 1960 roku organizacja, ktéra ma obecnie ponad
1100 cztonkdw indywidualnych, reprezentujgcych po-
nad 400 firm inwestycyjnych, zarzadzajacych akty-
wami, konsultingowych, doradczych oraz bankow.

DVFA jest czeScig miedzynarodowej sieci stowa-
rzyszen branzowych i cztonkiem EFFAS - sieci, kto-
ra taczy ponad 17000 specjalistow inwestycyjnych
w Europie, a takze cztonkiem Stowarzyszenia Certy-
fikowanych Miedzynarodowych Analitykéw Inwesty-
cyjnych (ang. Association of Certified International
Investment Analysts - ACIIA), ktére gromadzi tacznie
ponad 30000 specjalistéw inwestycyjnych na catym
Swiecie.

W ramach inicjatywy w 2010 roku opublikowano do-
kument o nazwie KPIs for ESG A guideline for the In-
tegration of ESG into Financial Analysis and Corpo-
rate Valuation, ktory definiuje Kluczowe Wskazniki
Wydajnosci (ang. Key Performance Indicators — KPIs),
odnoszace sie do raportowania kwestii Srodowisko-
wych, spotecznych i zwigzanych z tadem korporacyj-
nym (ang. Environmental, Sacial, Governance - ESG).
Wytyczne wykorzystywane sg w Europie, gtdwnie
w Niemczech.

To, co je wyrdznia, to fakt, ze dla kazdego sekto-
ra i subsektora zdefiniowany jest odrebny zestaw
wskaznikow, ktére powinny zostat zawarte w ra-
porcie zrownowazonego rozwoju, oraz ze wszyst-
kie wskazniki sg gtownie wskaznikami iloSciowymi.
Wersja 3.0 dokumentu jest zmodyfikowang na dro-
dze szerokich konsultacji kontynuacja opublikowanej
w 2008 roku wers;ji 1.2.

Zasady raportowania i konkretne KPI sg zaprojektowa-
ne jako zalecenia dla jednostek dziatajacych dla zysku
(szczegoblnie spotek notowanych na gietdzie oraz emi-
tentdw obligacji), cho¢ moga byc takze wykorzystywa-
ne przez inne podmioty, niezaleznie od wielkosci, za-
kresu dziatalnosci i formy prawnej. Dokument zawiera
ogdlne wytyczne, dotyczace sporzadzania i prezen-
tacji raportow z danymi ESG i minimalnych wymagan
w odniesieniu do obszardéw i informacji podlegajacych
ujawnieniu.

Gtéwnym zatozeniem rozumowania DVFA jest to, ze
zréwnowazony rozwo6j organizacji skupia sie zarowno
na minimalizowaniu ryzyk zwigzanych z poszczegol-
nymi obszarami ESG, jak i aktywnie dazy do osiagnie-
cia korzysci z przektadania kwestii ESG na oferowa-
ne produkty i ustugi. Firmy rozwijajace sie w sposob
zrownowazony facza diugoterminowa rentownos¢
i zyskownoSt z zarzadzaniem kwestiami ESG*. Mo-
del wskaznikow obejmuje zagadnienia i tematy, kto-
re odzwierciedlaja ryzyka i szanse, co jednak musi byc
rozpatrywane w Swietle zasady istotnosci — te ryzyka
i szanse beda rdzne, w zaleznosci od branzy i specy-
ficznych warunkow dziatania przedsiebiorstwa.

Aby dane ESG mogty byt przyjete za podstawe do ana-
lizy przez specjalistow inwestycyjnych, muszg byc
spetnione pewne minimalne wymagania, dotyczace
zarzadzania przez firme kwestiami ESG oraz jakosci
raportowania ESG. DVFA sugeruje, ze przedsiebiorstwa
powinny formalnie dostosowat swoje raportowanie
ESG do wymogdéw Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej, opracowanych przez
Rade Miedzynarodowych Standardow Rachunkowoéci
i innych ogdlnie obowiazujacych standardéw rachun-
kowosci(ang. Generally Accepted Accounting Principles
—GAAP). W dokumencie rekomenduje sie rowniez, zeby
kwestie ESG byty zawarte w raporcie rocznym przed-
siebiorstwa, najlepiej w sprawozdaniu zarzadu (ang.
Management Discussion and Analysis - MD&A).

Proces raportowania powinien by¢ oparty na zasa-
dach istotnosci, przejrzystosci, ciggtosci i aktualnego
stanu. Dokument wymaga, aby kwestie ESG i powia-
zane z nimi KPl wyrazone byty w formie tabeli, w celu
zapewnienia poréwnywalnosci i przejrzystosci. Dla
specjalistow inwestycyjnych szybka dostepnosc
i uzytecznosc ilosciowych danych ESG jest krytyczna.

*Qpracowanie na podstawie: Federation of European Accountants; Environmental, Social and Governance (ESG) indicators in annual reports. An intro-

duction to current frameworks; 05.2011.

3DVFA, EFFAS; KPIs for ESG A guideline for the Integration of ESG into Financial Analysis and Corporate Valuation. Version 3.0.; 2010,
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W zwigzku z tym wskazuje sie na potrzebe wykorzy-
stania interaktywnych formatéw danych, takich jak
np. jezyk XBRL, opisywany szerzej w rozdziale 2.6.

Dla kazdej kwestii z obszarow ESG (np. emisja gazow
cieplarnianych lub korupcja) dokument okresla szcze-
gotowy wskaznik - KPI. Kazdy KPI ma unikalny kod
identyfikujacy (np. VO4-01 | - Catkowite wydatki na
R&D w zakresie innowacji).

Wytyczne KPIs for ESG uzywaja klasyfikacji Industry
Classification Benchmark (ICB), opracowanej przez

Dow Jones i FTSE, ktora oferuje system klasyfikacji
o réznych poziomach szczegdtowosci. DVFA posta-
nowit obja¢ najwyzszy stopief rozdrobnienia - pod-
sektory - ktorych wg ICB funkcjonuje 114. Dokument
wymaga od firm okreslenia, do ktérego ze 114 pod-
sektorow ICB sie kwalifikuja. Klasyfikacja powinna
byt oparta o gtéwna dziatalnos¢ firmy, nie o dziatal-
nosci pomocnicze.

Dla kazdego z 114 podsektorow ICB, DVFA okreslit li-
ste KPI, przedstawionych za pomoca struktury, opi-
sane w Tabeli 5.

Poziom raportowania:
Kod identyfikujacy | - poziom wejsciowy Specyfikacja KPI

KPI Il - poziom przejSciowy

Ill - poziom wysoki

WydajnoSc energetyczna m— Ogolne zuzycie energii

Tabela 5. Struktura charakterystyki KPI. Zrodto: DVFA, EFFAS; KPIs for ESG A guideline for the Integration of ESG into Financial Analysis and Corporate

Valuation. Version 3.0.; 2010.

Dokument ma na celu zapewnienie punktu wyjscia
do uwzgledniania kwestii ESG i w zwigzku z tym fir-
ma moze wybrac jeden z trzech kolejnych poziomow
raportowania kwestii ESG:

1. Poziom Wejsciowy (Zakres I): okoto 10 KPI — mini-
malny zakres, jaki firma powinna raportowag;

2. Poziom Przejsciowy (Zakres I1): Poziom WejSciowy
+o0d 10 do 20 KPI;

3. Poziom Wysoki (Zakres Ill): Poziom Przejsciowy +

Poziom Wejsciowy zawiera minimum KPI, ktore firmy
powinny raportowac. Wiekszos¢ wskaznikdw KPI jest
identycznych dla wszystkich podsektorow.

Zacheca sie organizacje do dostarczenia dodatko-
wych informacji w formie adnotacji, dotyczacych kon-
tekstu kazdego ze wskaznikdw, w celu wzmocnienia
zrozumienia kwestii ESG. lloS¢ i zakres adnotacji po-
winny jednak pozosta¢ minimalne, aby KPI mozna
bvto zintegrowac z modelami kalkulacyjnymi. W Ta-
beli 6. przedstawiono przyktad raportowania wg Wy-
tycznych KPIs for ESG przez niemiecka firme Solar-

okoto 10 lub wiecej wskaznikow KPI. World. |

Indicator Name Description 2012 2011 2010 2009 2008 Comment

ESG: Energy Total energy T 5,108,840 cf - - - | Asinthe previous

E01-01 efficiency consumption: year we expect growth

(Scope I) (in primary GI) (under-proportionate
to production
increase) in 2012.
O EN3 - p.S060/
EN4+p.S0614/

ESG: GHG Total GHG T 188,638 cp 178,886 cf 139,284 cf 96,310cf | Estimate

E02-01 emissions emissions @ EN16+p.S063//

(Scope I) (in 1CO,,,)

ESG: Employee Share of 4 15.5% 8.2% 9.3% - So far no distinction

S01-01 turnover employees is made between full-

(Scope ) leaving the time and part time

company per work.
year @ LA2 - p.SO7TH

ESG: Training and ~ Average T 394.31 312.21 356.89 382.13 @ LA« p. S093//

502-02 professional  training

(Scope I develop- expenditure/

ment/ quali- employee (in €)
fication

Tabela 6. Przyktad raportowania wg Wytycznych KPIs for ESG. Zradto: SolarWorld AG; Annual Group Report 2011; 2012.
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12.3.] Accounting for Sustainability

W 2004 roku w Wielkiej Brytanii powstat
projekt Accounting for Sustainability,
majacy byc platforma wspotpracy miedzy
firmami, inwestorami, sektorem publicznym,
organizacjami pozarzagdowymi i uczelniami,
w zakresie wypracowywania wspolnych
rozwigzan dla zintegrowanego myslenia

i raportowania.

Celem inicjatywy byto zakorzenienie kwestii zrowno-
wazonego rozwoju w ,DNA" brytyjskich firm. Efektem
natomiast, pierwsze wytyczne w zakresie raportowa-
nia zintegrowanego, opublikowane w 2007 roku.

Na podstawie doSwiadczen wdrazajacych je brytyj-
skich firm, w 2009 roku wydano zaktualizowang wer-
sje dokumentu. Connected Reporting — A practical
guide with worked examples to praktyczny przewod-
nik, ktory proponuje organizacjom proste podejscie

do tworzenia potaczed miedzy celami strategicznymi,
wynikami finansowymi oraz kwestiami Srodowisko-
wymi i spotecznymi. Proces przygotowania raportu
zintegrowanego zostat podzielony na 3 zasadnicze
kroki. W kazdym z nich wskazywane s3 konkret-
ne kwestie, ktére powinny by¢ raportowane. Prze-
wodnik zawiera roéwniez przyktady wykorzystania
wytycznych?.

Prace Accounting for Sustainability staty sie punktem
wyjscia do wypracowywania dalszych wytycznych
w ramach Komitetu Raportowania Zintegrowanego
w RPA oraz Miedzynarodowej Rady Raportowania
Zintegrowanego, opisywanych w kolejnych rozdzia-
fach. [

*Accounting for Sustainability; Connected Reporting — A practical guide with worked examples; 17.09.2009.
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[2.4.] Raportowanie zintegrowane w RPA

Republika Potudniowej Afryki jest pierwszym
i jedynym jak na razie krajem na Swiecie,

w ktorym wprowadzono obowigzek
publikowania raportow zintegrowanych.

Obowiazek ten opiera sie na rekomendacjach Profe-
sora Mervyn E. Kinga SC, przewodniczacego Komitetu
King'a. RPA byta pionierem we wprowadzaniu reform
tadu korporacyjnego. Zapowiedzig nowego podejscia
do odpowiedzialnosci wobecinteresariuszy byt pierw-
szy Raport Kinga w 1994 roku, ktory stawiat wszyst-
kim firmom notowanym na gietdzie w Johannesbur-
gu, jak rowniez innym duzym firmom i instytucjom
finansowym, konkretne wymagania w zakresie tadu
korporacyjnego, co byto jednym z pierwszych takich
obowigzkéw na Swiecie. Po odpowiedzi na wyzwa-
nia polityczne, spoteczne i Srodowiskowe, RPA objeto
przewodnictwo w promowaniu publikowania rapor-
téw fadu korporacyjnego, zorientowanych na intere-
sariuszy, sktaniajac przedsiebiorstwa do osadzania
kwestii spotecznych, Srodowiskowych i zwigzanych
z tadem korporacyjnym w sercu ich dziatalnosci. King
I1(2002) sugerowat dalsza integracje zrownowazone-
g0 rozwoju z zarzagdzaniem i raportowaniem.

W 2009 roku King Ill rekomendowat wprowadzenie
obowigzkowego raportowania zintegrowanego dla
spotek notowanych na Johannesburskiej Gietdzie Pa-
pierow Wartosciowych (ang. Johannesburg Stock Ex-
change — JSE), co poprzez wymagania Gietdy stato sie
faktem od marca 2010.

Aby wspomoc przedsiebiorstwa w dostosowaniu sie
do nowych wymagan, w maju 2010 powotano Komi-
tet Raportowania Zintegrowanego (ang. Integrated
Reporting Committee - IRC), ktory wypracowat doku-
ment zawierajacy wytyczne i praktyczne wskazowki.
Dokument obejmuje cele i zasady publikowania ra-
portu zintegrowanego, a takze wskazuje, ktore ele-
menty powinny by w nim zawarte, aby sprostac tym
celom i zasadom.

Wedtug tego dokumentu raport zintegrowany
powinien:

I odzwierciedlac stopief, w jakim:
- struktury zarzadzania w organizacji zastosowaty

swoj zbiorowy umyst w celu identyfikacji i radzenia
sobie z kwestiami spotecznymi, Srodowiskowymi,

finansowymi i ekonomicznymi, ktore maja wptyw
na organizacje;

- kwestie te zostaty wigczone do strategii organizacji;

- istnieje systematyczny proces, ktory umozliwia
uwzglednienie istotnych kwestii finansowych, spo-
tecznych, ekonomicznych, Srodowiskowych i zwig-
zanych z tadem korporacyjnym przy podejmowa-
niu strategicznych decyzji, ustalaniu kluczowych
wskaznikow wydajnosci i ryzyka oraz weryfikowa-
niu i raportowaniu wydajnosci;

- wskazniki wydajnosci przyjmuja bardziej perspekty-
wiczng i holistyczng perspektywe, bez nadmiernego
nacisku na krotkoterminowe wyniki finansowe;

M odpowiadac na potrzeby informacyjne interesa-
riuszy, poprzez zapewnienie wystarczajacej ilosci
istotnych informacji o dziatalnosci organizacji;

I zapewniac wysoki poziom informacji na temat ist-
niejacych zasobdw organizacji, roszczeh w sto-
sunku do niej oraz tego jak skutecznie i efektyw-
nie dyrekcja spotki i struktura zarzadzajgca okreslili
swoje obowiazki do korzystania z zasobéw organi-
zacji w sposob odpowiedzialny.

Do dokumentu dotaczony jest aneks, majacy na celu
dostarczenie praktycznych wskazéwek dla organiza-
¢ji przystepujacych do procesu opracowywania ra-
portu zintegrowanego. Aneks skupia sie na technicz-
nych krokach tego procesu. Z racji tego, ze wystepuje
bliski zwigzek miedzy raportowaniem zintegrowa-
nym a rozwojem strategii organizacji i praktyk zarza-
dzania ryzykiem, moze on zostac rozszerzony o ele-
menty, ktore wykorzystaja te relacje.

Aby ocenit wptyw raportowania zintegrowanego na
praktyki raportowania najwiekszych firm w RPA,
ACCA (ang. Association of Chartered Certified Acco-
untants), miedzynarodowa organizacja zrzeszaja-
ca specjalistow z zakresu finanséw i rachunkowo5ci,
przeprowadzita niedawno analize ostatnich niezin-
tegrowanych raportéw i pierwszych raportow zin-
tegrowanych dziesieciu spotek z JSE, reprezentuja-
cych sektory o wysokim wptywie Srodowiskowym
lub spotecznym. Z badania wynika, ze raportowanie
zintegrowane ma zaréwno pozytywne, jak i nega-
tywne oddziatywanie na prezentowanie informacji

*Integrated Reporting Committee; Framework for Integrated Reporting and the Integrated Report Discussion Paper; 25.01.2011
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spotecznych, Srodowiskowych i etycznych zawartych
w raportach rocznych analizowanych organizacji.
Wprowadzenie raportowania zintegrowanego spo-
wodowato wzrost iloSci informacji spotecznych, Sro-
dowiskowych i etycznych, zawartych w raportach
rocznych spétek na JSE. Takie informacje pojawi-
ty sie w znacznie wiekszej liczbie sekcji sprawozdan
za 2010/2011 niz miato to miejsce w raportach za
2009 rok. We wczesniejszych raportach, informacje
te ograniczaty sie jedynie do raportéw zréwnowazo-
nego rozwoju i wzmianki w oSwiadczeniu prezesa®.

Niemniej jednak, uderzajaca staboscia integracji in-
formacji spotecznych, Srodowiskowych i etycznych
jest to, ze niektore informacje sg w raportach wie-
lokrotnie powtarzane. Moze to sugerowac, ze spotki
staraja sie wydobyc jak najwiecej ze stosunkowo nie-
wielkiej ilosci informacji. Innym mozliwym powodem
jest to, ze firmy nie rozumieja jeszcze w jaki sposéb
podchodzi¢ do raportowania zintegrowanego. Byc
moze nie jest dla nich jasne jak dokfadnie raport zin-
tegrowany powinien wygladac jak i to, co powinien

zawierac. Chociaz istnieje wspomniany wyzej prze-
wodnik, stosowanie sie do niego nie jest obowigz-
kowe. Jedyna realng wytyczna jest to, ze informacje
muszg byt istotne, ale w odniesieniu do raportowa-
nia kwestii zrownowazonego rozwoju stwierdzenie
istotnosci jest bardzo skomplikowane.

Badanie zidentyfikowato takze szereg zagadnien,
ktore charakteryzuja wprowadzenie obowigzku ra-
portowania zintegrowanego: kluczowe znaczenie
istotnosci, rozwijajaca sie dyskusja o ryzyku i za-
rzadzaniu ryzykiem, tendencja wzrostowa w kie-
runku kwantyfikacji, pojawienie sie nowych elemen-
tow sprawozdawczych, pojawienie sie nowych sekgji
w raportach, zwiekszenie integracji informacji spo-
tecznych, srodowiskowych i etycznych z tadem kor-
poracyjnym, raportowanie zintegrowane jako proces
ewolucyjny oraz rozwijajace sie podejscie do audytu
informacji spotecznych, sSrodowiskowych i etycznych
przedstawianych w raportach. |

*Association of Chartered Certified Accountants; Reporting pre- and post-King Ill: what's the difference?, 08.2012.

[ www.mg.gov.pl ]
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12.5.] Ramy Raportowania Zintegrowanego IIRC

Miedzynarodowa Rada Raportowania
Zintegrowanego (ang. International Integrated
Reporting Council, w skrocie IIRC) jest
organizacja reprezentujaca cate spektrum
podmiotow zainteresowanych raportowaniem
- przedsiebiorstwa, grupy inwestorow,
regulatorow, firmy i organizacje zwigzane

z rachunkowoscig, Srodowisko naukowe

i innych interesariuszy.

IIRC zostata utworzona w 2011 roku z inicjatywy
Miedzynarodowej Federacji Ksiegowych (ang. In-
ternational Federation of Accountants - IFAC), GRI
oraz wspomnianego wyzej projektu Accounting for
Sustainability.

Wynikiem prac Komitetu byto opublikowanie we
wrzesniu 2011 materiatu do dyskusji, zawierajacego
pierwsza miedzynarodowa propozycje zakresu i for-
my raportowania zintegrowanego. Dokument przed-
stawia przestanki do integrowania danych finanso-
wych i pozafinansowych w jednym raporcie, wstepne
propozycje zasad sporzadzania i elementéw raportu
zintegrowanego oraz kolejne kroki w kierunku utwo-
rzenia i przyjecia Miedzynarodowych Ram Raporto-
wania Zintegrowanego®’.

W okresie wrzesien — grudzien 2011 IRC zbierat opi-
nie co do materiatu do dyskusji. W maju 2012 zostat
opublikowany raport z uwag, sporzadzony na pod-
stawie 214 odpowiedzi roznych organizacji z ponad
30 krajow?®. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow
wyrazita poparcie dla rozwoju Miedzynarodowych
Ram Raportowania Zintegrowanego, chociaz zostat
rowniez wskazany szereg wyzwan i tematow wyma-
gajacych doprecyzowania.

W kwietniu 2013 IIRC opublikowata projekt Miedzy-
narodowych Ram Raportowania Zintegrowane-
g0, rozpoczynajac trzymiesieczny okres konsultacji.
Ogtoszenie Ram w wersji 1.0 planowane jest na gru-
dzien 2013.

IIRC sukcesywnie wydaje dokumenty pomocnicze
w zakresie 6 szczeg6lnie waznych tematéw, wskaza-
nych przez respondentéw podczas konsultacji, ktore
stana sie zatacznikami do Ram. Do maja 2013 wy-
dano publikacje na temat modelu biznesowego, ka-
pitatow i istotnosci, w przygotowaniu sa dokumenty
dotyczace zdolnosci taczenia uzytkownikow i ich po-
trzeb informacyjnych oraz wartosci.

Krytyczne punkty na drodze rozwoju ram raportowa-
nia zintegrowanego przedstawiono na Diagramie 11.

“International Integrated Reporting Committee; Towards Integrated Reporting. Communicating Value in the 21st Century; 09.2011.

*International Integrated Reporting Committee; Summary of Responses to the September 2011 Discussion Paper and Next Steps; 2012.

[ www.mg.gov.pl ]
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Pilot Programme (PP) Yr 1 Conference

<
Rio+20 Summit  Rio+20 +— g ()
N
World Bank Meetings N
PP Yr 2 Conference
World Economic ecénamic
Forum, Davos ~ FORUM N
¢ )
OECD Conference » —
OECD oY)
G20 Russia Summit _——_
Ga-20
PP Yr 3 Conference
G20 Australia S it
ustralia Summit  _— N
G-20 O
World Economic cnomic —
FOR
Forum, Davos o N
OECD Conference G»
OECD

International <IR> Framework Outline
IRC Year 1 Yearbook

Examples Database goes live
Infernational <IR> Profotype Framework
Baseline Report - Integrated Thinking
Topic-specific reports

Infernational <IR> Draft Framework released
for public consultation

International <IR> Framework version 1.0

Driving forward and festing the International
<IR> Framework v1.0

Diagram 11. Proces raportowania wg GRI. Zrddto: Global Reporting Initiative; G4 Sustainability Guidelines.

Implementation Manual; 2013.

W opracowywaniu ram ma pomoc takze program pi-
lotazowy, w ktérym uczestniczy ponad 70 organiza-
Cji z 22 krajéw i réznych sektorow, eksperymentujac
z raportowaniem zintegrowanym i testujac koncep-
cje, powstajace w ramach dziatan technicznych IIRC.
Powstaty juz pierwsze raporty wg projektow ram IIRC,
jeden z nich jest analizowany w rozdziale 5.1. We
wrzesniu 2012 zostat opublikowany pierwszy rocz-
nik programu pilotazowego, w ktérym przedstawio-
no doSwiadczenia i przemyslenia jego uczestnikow.

Utworzono rowniez dedykowang platforme interne-
towg, na ktorej prezentowane sa dobre praktykiwdra-
zania zasad i elementow raportowania zintegrowa-
nego“® oraz opracowano publikacje na temat korzysci
zwigzanych z raportowaniem zintegrowanym?*.

W marcu 2012 roku zostata rowniez uruchomiona
przez IIRC Siet Inwestoréw <IR>, w celu zapewnienia,
ze raportowanie rozwija sie w sposob, ktory odpo-
wiada potrzebom spotecznosci inwestorow jako pod-
stawowego odbiorcy raportowania zintegrowanego.
We wspomnianym wyzej roczniku programu pilota-
zowego przedstawiany jest réwniez aktualny stan
rozwoju tej inicjatywy i poglady inwestoréw na ra-
portowanie zintegrowane.

|

Publikacja dostepna na stronie IIRC: http:/ /www.theiirc.org/wp-content/uploads/Yearbook_2012/sources/indexPop.htm; dostep: 08.05.2013.

“ohttp://examples.theiirc.org/home; dostep: 08.05.2013.

“Thttp:/ /www theiirc.org/wp-content/uploads/Business-Case/sources/indexPop.htm; dostep: 08.05.2013.

[ www.mg.gov.pl ]
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[2.6.] Narzedzie sprawozdawczosci

zintegrowanej - XBRL*

Przygotowanie wysokiej jakoSci sprawozdan
zintegrowanych, odpowiadajacych w petni na
potrzeby inwestorow, wymaga wykorzystania
nowoczesnych technologii, pozwalajacych
podmiotom raportujacym tgczyc informacje
finansowe i niefinansowe w spojny obraz oraz
usprawnic wyszukiwanie i analize danych
przez uzytkownikow.

Jednym z rozwigzan technologicznych wspierajacych
koncepcje sprawozdawczosci zintegrowanej jest
rozszerzalny jezyk sprawozdawczosci biznesowej -
XBRL (ang. eXtensible Business Reporting Language).
XBRL jest miedzynarodowym, elektronicznym i inte-
raktywnym standardem opisu danych biznesowych
i gospodarczych. Pozwala w sposob uporzadkowany
i systematyczny organizowac dane w raporty, auto-
matycznie je przesytac i weryfikowac, a na tej podsta-
wie stosowal zaawansowane metody analityczne.
XBRL jest standardem otwartym i bezptatnym, utrzy-
mywanym i wspieranym przez ponad 750 organizacji
publicznych i prywatnych stowarzyszonych w kon-
sorcjum non-profit XBRL International. W Polsce idee
stosowania i rozwoju standardu wspiera Stowarzy-
szenie SBR Polska.

Rdzeniem XBRL sa taksonomie, ktore poréwnac
mozna do stownikéw tematycznych, definiujacych
wiele poje¢, mogacych wystapic w danym rodzaju

sprawozdania. Przyktadowo, w taksonomii opar-
tej o Ustawe o Rachunkowosci zdefiniowane beda
terminy wynikajace z tej ustawy, zas w przypadku
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej (MSSF) definiowane beda pojecia wyni-
kajace z tych standardow.

W chwili obecnej najpopularniejszym wykorzysta-
niem standardu XBRL jest koncepcja Standard Bu-
siness Reporting (SBR). Ideg SBR jest stworzenie
wspblnego Srodowiska, obejmujacego instytucje,
procesy i procedury, wspdlng taksonomie, wspdlne
mechanizmy zabezpieczajace oraz, nierzadko, jedna
platforme technologiczng, zgodnie z ktérymi przed-
siebiorstwa przesytaja raporty finansowo-gospodar-
cze (obejmujace informacje podatkowe, sprawoz-
dania finansowe oraz statystyczne), zas instytucje
publiczne pobieraja odpowiednie dla siebie dane.
Stworzone wedtug standardu XBRL raporty zawie-
raja dane, ktore dostarczaja kompletnej i wiarygod-
nej informacji, eliminujac koniecznos¢ ich recznego
przepisywania. XBRL daje mozliwo5¢ automatyczne-
go przesyfania i odczytywania informacji niezaleznie
od uzywanego systemu komputerowego lub opro-
gramowania. Wykorzystujac standard XBRL mozna
rowniez wygenerowac dowolng postac raportu tra-
dycyjnego - papierowa, PDF, MS Excel czy tez HTML
(Diagram 12.).

bt system informacje pozostate
rodia finansowo-ksiegowy dodatkowe (noty) informacje

Formaty

PAPIER

inne

Zakres
danych inwestorzy pracownicy

pozyczko-

¥ i

administracja publiczna
i agencje rzadowe (KNF/

dawcy GPW, Monitor Polski B,
GUS, MF/US, KRS)

Diagram 12. Schemat systemu raportowania z wykorzystaniem jezyka XBRL. Zrédto: Stowarzyszenie SBR Polska.

“?Rozdziat powstat we wspotpracy ze Stowarzyszeniem SBR Polska oraz firma Business Reporting - Advisory Group.

[ www.mg.gov.pl ]
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Zrealizowane dotychczas miedzynarodowe projekty
wprowadzania obowigzkowego raportowania w je-
zyku XBRL wykazaty zalety tego formatu w rapor-
towaniu finansowym, nadzorczym, podatkowym,
statystycznym, rejestrowym, budzetowym oraz ra-
portowaniu ryzyk. Dla przyktadu, w Holandii w pro-
jekcie udziat wziety agencje skarbowe, handlowe,
statystyczne oraz banki. W Australii w projekt SBR
zaangazowanych jest ponad 12 réznych instytucji,
w tym m.in. nadzorcy finansowi, urzedy skarbowe,
urzedy statystyczne. Program SBR wdrozony w Belgii
przyniést wymierne korzysci redukcji obcigzen spra-
wozdawczych, obliczone na ok. 17 milionéw € rocz-
nie. Koncepcja SBR jest rowniez obecnie wdrazana
w Singapurze, Nowej Zelandii, Kanadzie, Brazylii, Ma-
cedonii oraz Malezji, a jej komponenty wprowadzono
w Wielkiej Brytanii, Japonii, Chinach, Niemczech, Irlan-
dii, Danii i Hiszpanii.

Na bazie doSwiadczen z krajow, ktére wprowadzity
koncepcje SBR mozna stwierdzi¢, ze zastosowanie
jej prowadzi do zmniejszenia obciazeh administracyj-
nych, zwigzanych z wymogiem raportowania do in-
stytucji publicznych, poprzez harmonizacje zakresu
danych i umozliwienie ich wspotdzielenia przez insty-
tucje publiczne oraz przynosi oszczednosci zwiazane
z uproszczeniem i skroéceniem proceséw przygoto-
wania, gromadzenia oraz analizy danych i raportow.

Innym przyktadem wykorzystania taksonomii moga
byt regulacje wynikajace z Nowej Umowy Kapitato-
wej (COREP, FINREP), regulujace zasady raportowa-
nia bankéw do swoich lokalnych nadzorcow.

Dziatania zwigzane z wprowadzeniem jezyka XBRL
jako standardu elektronicznej sprawozdawczosci fi-
nansowej zyskujg aprobate Unii Europejskiej. Komisja
Europejska uznata standard XBRL za przysztoSciowa
metode sprawozdawczosci, ktéra uprosci sam pro-
ces raportowania oraz podniesie jego efektywnosc.
W niedawnej propozycji Dyrektywy Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady podkresla sie, ze zastosowanie XBRL
w elektronicznym i zharmonizowanym raportowa-
niu moze byc bardzo korzystne dla konkurencyjnosci
UE oraz sugeruje wprowadzenie standardu XBRL od
1 stycznia 2018*. Europejski Organ Nadzoru Banko-
wego oraz Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen
i Pracowniczych Programow Emerytalnych wybraty
XBRL jako standard sprawozdawczo5ci nadzorczej
w Unii Europejskiej i realizujg obecnie zaawansowa-
ne programy wdrozeniowe.

Standard ten moze byc rowniez wykorzystany do ra-
portowania danych pozafinansowych. Powstato juz
kilka taksonomii, ktére pomagaja zbierac dane po-
zafinansowe, m.in. taksonomia dotyczaca Kapitatu
Intelektualnego, taksonomia Governance Risk and
Compliance, taksonomia Global Impact Investor Ne-
twork czy tez taksonomia Carbon Disclosure Project.
Najbardziej kompleksowa taksonomie dla danych po-
zafinansowych opracowat GRI. Umozliwia ona inwe-
storom, audytorom i analitykom szybciej i w prostszy
sposob docierac do informacji zgromadzonych w ra-
portach zréwnowazonego rozwoju.

Pierwsza wersja taksonomii zostata opublikowa-
na juz w 2006 roku. Po opublikowaniu w 2011 roku
nowej wersji Wytycznych - G3.1, powstata potrzeba
uaktualnienia réwniez taksonomii XBRL. Szereg firm
z Holandii zgtosito GRI chet opublikowania swoich ra-
portéw zréwnowazonego rozwoju takze w formacie
XBRL, a jako jeden z powodow byty podawane ocze-
kiwania inwestoréw co do tego typu publikacji*.

Nowa wersja taksonomii, opracowana we wspotpra-
cy z Deloitte Netherlands, zostata zaprezentowana
w marcu 2012 roku. Taksonomia zawiera 9 dziatow,
odpowiadajacych poszczegdlnym dziatom Wytycz-
nych GRI, co przedstawiono na Diagramie 13.

XBRL _
Element it e
P _Presentation Link
[+ 01 - Content index
#-<) 02 - Strategy and profile disdosure
+-< 03 - Economic category
#-<) 04 -Environmental category
(#1-< 05 - Labor practices and decent work category
[#-< 06 - Human rights category
[+ 07 - Sodety category
#-<p 08 - Product Responsibility category
[+ 09 - Attachments

Diagram 13. 9 dziatow taksonomii GRI. Zr6dto: Global Reporting Initiative, Deloitte; GRI
Taxonomy Webinar; 03.2012.

Kazdy ze wskaznikow, opisanych w Wytycznych GRI,
jest w taksonomii rozbijany na czynniki pierwsze, ma
unikalne oznaczenie, definicje, zawiera odniesienie
do lokalizacji w Wytycznych GRI (Diagram 14.) i jest
dostepny w wielu jezykach, dzieki czemu uzytkowni-
cy raportu, w tym regulatorzy, inwestorzy i analitycy

“*European Commision; COM(2011) 684 final; 25.10.2011.

“Svilkina E., Global Reporting Initiative; Sustainable XBRL; Interactive Business Reporting Vol 02 Issue 01; 02.2012
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moga w szybki sposéb dotrzec do interesujacego ich
obszaru. Co wiecej, uniwersalny elektroniczny format
umozliwia tatwg wymiane, analize i dokonywanie

poréwnan danych, a to z kolei wptywa na wzrost za-
interesowania nimi.

*GRI’s sustainability reporting framework:

HR1 Percentage and total number of
significant investment agreements that
include human rights clauses or that

have undergone human rights screening.

1. Relevance

3. Defimitions
Human rights clauses
SPeciic s In 3 written agreement that define

B ghts a1 & requremect for emeitment

Human rights screening
human nghts are integrated n an CrGANEAON A somol
e s
cenome decsson The i ey
CAGANGAONS Thalt OPErate within Of 2@ Partners i -
s .
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s eportig
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nage 9 e
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2. Compilation
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SgAACaNce may be determined by the level

5. References x L
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== e
“ 3 Human nghes performance ndcators [sbstract]
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> 9 g * 3@ Iovestment and proaurement (YaCICES SSDECt MANSOEmENt 00rOach
# G ¢ - Pat have undergene human nights screenwg
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of P agrewmonts shadkd eflect the rumber of 3@ Hours of emgloyee
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"1 @ Indgencus rghts aspect [sbstract]

.
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.
i

Diagram 14. Przelozenie zapiséw w dokumentach standardéw GRI na taksonomie GRI. Zrodto: Global Reporting Initiative, Deloitte; GRI Taxonomy Webinar; 03.2012.

Uzycie taksonomii GRI jest korzystne dla organiza-
¢ji takze z punktu widzenia procesow wewnetrznych
— ustrukturyzowanie danych generuje wartos¢ na

M tatwiejszy dostep do aktualnych
i pordwnywalnych danych

M automatyczne
generowanie
raportu

Raportowanie

M zmapowane zrodta
danych z jasnymi
definicjami

M dane w poréwnywalnym
formacie

W dane w mierzalnym
formacie

Monitorowanie

Przygotowanie

kazdym etapie procesu raportowania, co przedsta-
wiono na Diagramie 15.

M szybkie generowanie
szablonu z danymi
na potrzeby rozméw
z roznymi

interesariuszami

Zaangazowanie

M catoSciowy poglad
na dostepnosc
danych

Definiowanie

Diagram 15. Zalety XBRL wzbogacajace wartos¢ procesu raportowania wg GRI. Zrédfo: Global Reporting Initiative, Deloitte; GRI Taxonomy Webinar; 03.2012.

[ www.mg.gov.pl ]
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Co wiecej, elektronicznie zdefiniowane wskazniki
i dostosowany do potrzeb informacyjnych organiza-
cji system informatyczny, umozliwiajg uzyskanie do-
ktadnych, wysokowartoSciowych danych od spotek
corek lub dostawcow, przez co firma zyskuje jeszcze
lepszy obraz szans i ryzyk, jakie przed nig stoja.

Tocza sie obecnie dyskusje na temat czy i w jaki spo-
sob XBRL moze byt odpowiednim formatem do ra-
portowania zintegrowanego. Za zastosowaniem tego
rozwigzania przemawia fakt, ze szereg wskaznikow
zdefiniowanych w taksonomii GRI jest identyczny ze
wskaznikami taksonomii Ustawy o Rachunkowo5ci

[ www.mg.gov.pl ]

czy IFRS. Zdefiniowanie potaczei miedzy dwoma
taksonomiami umozliwitoby ominiecie wykonywania
podwdjnej pracy przy przygotowywaniu czesci finan-
sowej i pozafinansowej. Ponadto zestawienie dwoch
taksonomii stwarza szerokie pole do analizowania
zaleznosci miedzy dziataniami z zakresu zréwnowa-
zonego rozwoju a wynikami finansowymi, ale takze
do dokonywania poréwnan miedzy wynikami orga-
nizacji na przestrzeni lat oraz miedzy wynikami roz-
nych organizacji. |
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Analiza

dobrych praktyk
W raportowaniu
zintegrowanym

Raportowanie zintegrowane jest procesem wy-
magajacym wysitku organizacji na poziomie
operacyjnym. Okreslanie procesu raportowania,
ustalania wskaznikéw, wspotpracy czy struktury
raportu determinuje koniecznos¢ implementacji
konkretnych rozwigzan zarzadczych, ktore cze-
sto nie sg oczywiste dla przedsiebiorstwa. Dla-
tego warto skorzystac z doSwiadczen i rozwig-
zan sprawdzonych przez firmy, ktére wdrozyty

proces raportowania zintegrowanego. W niniej-
szym rozdziale zostata przedstawiona anali-
za dobrych przyktadéw prezentowanych przez
przedsiebiorstwa na poziomie Swiatowym, eu-
ropejskim i polskim. Analiza przedstawia korzy-
Sci oraz trudnoSci zwigzane z raportowaniem
zintegrowanym na konkretnych przypadkach
oraz w specyfice réznych Srodowisk gospodar-
czych.
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[3.1.] Eskom (RPA) - pierwszy raport zintegrowany
wedtug wskazowek IIRC

Panstwowa firma branzy energetycznej z RPA,
Eskom, uczestnik programu pilotazowego
IIRC, opublikowata w czerwcu 2012 raport
zintegrowany, ktory jako pierwszy na Swiecie
odnosi sie do zasad okreSlonych przez IIRC.

We wstepie do raportu stwierdza sie:

Eskom od kilku lat faczy raportowanie finansowe
i zrownowazonego rozwoju, ale ten raport jest pierw-
szym raportem zintegrowanym dostosowujacym sie
do zasad zawartych w materiale do dyskusji opubli-
kowanym przez Miedzynarodowy Komitet Rapor-
towania Zintegrowanego oraz Komitet Raportowa-
nia Zintegrowanego Republiki Potudniowej Afryki.

Our purpose

Zintegrowane raportowanie to nowa miedzynarodo-
wa inicjatywa, ktéra powstata w odpowiedzi na braki
tradycyjnego raportowania, ktadacego nacisk na wy-
niki finansowe bez uwzglednienia szerszego kontek-
stu, w ktérym dziatajg przedsiebiorstwa i niezdolnego
do taczenia roznych aspektow.

Raportowanie zintegrowane pozwala raportowac
wyniki finansowe, ale tez dotyczace zarzadzania,
zréwnowazonego rozwoju i innych czynnikéw istot-
nych w wspétzalezny sposéb. Odnosi sie to do wy-
zwan, przed ktérymi staja firmy, przewag ktorymi sie
szczyca, czynnikéw zewnetrznych, ktére na nie wpty-
wajg oraz sposobu, w jaki one wptywaja na Srodowi-
sko zewnetrzne*®.

To provide sustainable electricity
solutions to grow the economy and improve the
quality of life of people in South Africa and in the region

Acecomplish
Eskom’s
purpose
|. Leading and 2. Reducing 3. Securing 4. Implementing 5. Pursuing
partnering our carbon future resource coal haulage private sector Enbtibie
to keep the footprint and requirements, and the participation strategic
lights on pursuing mandate and road-to-rail pillars
low-carbon the required migration plan
growth enabling
opportunities environment
Get
foundation
e right, build
capacity

Ist building block: 2nd building block: 3rd building block:
Setting ourselves up Ensuring our financial Becoming a high-
for success sustainability performance utility

ZIISCE: Zero Harm, Integrity, Innovation, Sinobuntu, Customer Satisfaction, Excellence

Foundation: a focus on long-term nation building, electricity for all,
new growth path initiatives, and balance the triple bottom line elements:
commercial, environmental and socioeconomic roles

Diagram 16. Cele strategiczne i gléwne wartosci firmy Eskom. Zrédto: Eskom; Shift performance, grow sustainably.
Integrated Report for the year ended 31 March 2012; 2012.

“*Eskom; Shift performance, grow sustainably. Integrated Report for the year ended 31 March 2012; 2012.

[ www.mg.gov.pl ]




MINISTERSTWO

7;51}\;“ i

Raportowanie danych pozafinansowych ] Przewodnik dla przedsiebiorstw

Raportowanie zintegrowane wymaga przedstawiania
informacji w sposob zwiezty. W konsekwencji, raport
Eskom skonstruowany jest w sposob treSciwy i przy-
stepny - cato5¢ wraz ze skonsolidowanym sprawozda-
niem finansowym zawarta jest na 166 stronach. Przy
sporzadzaniu raportu firma zastosowata zasady GRI
i zadeklarowata poziom aplikacji GRI na B+.

Struktura raportu przedstawia sie nastepujaco:

1) Sprawozdanie zarzadu to cze5¢, w ktorej prezes
i dyrektor generalny okreslaja wizje Eskom w za-
kresie Srodowiska, w ktorym dziata, a takze gtowne
osiagniecia w okresie sprawozdawczym, priorytety
na nadchodzacy rok, cele strategiczne i dtugoter-
minowe wyzwania dla biznesu.

2) Informacja o firmie nakresla charakter prowadzo-
nej dziatalnosci oraz jej strukture prawnga i opera-
cyjna, jak rowniez cele strategiczne i gtowne war-
tosci. Cele strategiczne i gtowne wartosci Eskom
przedstawione sg na Diagramie 16.

3) Raport tadu korporacyjnego dotyczy skfadu zarza-
du i komitetu wykonawczego. Stanowi przeglad
komisji i inicjatyw, majacych na celu zapewnienie
dobrego tadu korporacyjnego i przestrzegania pra-
wa oraz okresla filozofie wynagradzania w firmie.
Wynagrodzenie komitetu wykonawczego sktada
sie z czeSci statej oraz czedci zmiennych, zwigza-
nych z osigganiem krotkoterminowych i dtugo-
terminowych celéw z zakresu zréwnowazonego
rozwoju.

4) Kontekst operacyjny przedstawia wszystkie istot-
ne kwestie z zakresu zréwnowazonego rozwo-
ju, zidentyfikowane w dialogu z interesariusza-
mi, ktére maja wptyw na dziatanie Eskom. Sa one
zestawione z celami strategicznymi firmy. W tej
czesci omawia sie takze dziatania podjete w celu
zarzadzania ryzykami zwigzanymi z istotnymi
kwestiami.

5) Wyniki w fafcuchu wartosci to czest stanowiaca
przeglad wynikéw w okresie sprawozdawczym,
omoéwienie istotnych kwestii i przedstawienie per-
spektyw dla spotek z grupy Eskom, wchodzacych
w sktad tafcucha wartosci grupy. Wszystkie oma-
wiane kwestie odnosza sie do celéw strategicz-
nych, poprzez zamieszczanie przy nich ikon sym-
bolizujacych te cele, co przedstawiono na grafice
z boku tekstu. ¢

zapewnienie jakosci, dostosowanie do regulacji,
badania i technologia, inwestycje spoteczne itp.
Niewiele odniesien do gtownych celéw firmy i do
wydajnosci finansowe;.

7) Wyniki finansowe to przeglad wynikéw finanso-
wych za 2011/12 — tabele z komentarzem.

8) Sumaryczne sprawozdanie finansowe za 2011/12
to najbardziej formalna czes¢, sporzadzona zgod-
nie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawoz-
dawczosci Finansowej i wymaganiami prawnymi
obowigzujacymi w RPA.

9) Przyszte priorytety obejmuja priorytety Eskom na
najblizszy rok, piec lat i perspektywy dalszych ce-
l6w (Diagram 18.).

10) Dodatki zawieraja kluczowe wskazniki wydajno-
sci, pokazujace wyniki w zakresie zrownowazo-
nego rozwoju na tle celow wewnetrznych Eskom,
matryce zaangazowania interesariuszy, przed-
stawiajacg istotne kwestie, ktore powstaty w ra-
mach dialogu z interesariuszami i charakter ich
oddziatywan, oSwiadczenia zarzadu i audytorow,
stowniczek, liste skrotow oraz dane kontaktowe.

S
@

6) Funkcje strategiczne i pomocnicze to najwaz-
niejsze wyzwania w zakresie funkcji strategicz-
nych i pomocniczych, takich jak bezpieczenstwo,

[ www.mg.gov.pl ]
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Diagram 17. Priorytety Eskom na najblizszy rok, pie¢ lat i perspektywy dalszych celow. Zrédto: Eskom; Shift performance, grow sustainably. Integrated Report for the year

ended 31 March 2012; 2012.

Raport przedstawia zarowno kwestie finansowe,
jak i informacje na temat zrownowazonego rozwoju
w sposdb kompleksowy. W narracji na temat kontek-
stu spotecznego i Srodowiskowego wystepuje duzy
stopief integracji kluczowych kwestii w catym fafcu-
chu wartosci, zidentyfikowanych przez interesariu-
szy, z celami strategicznymi firmy i pewien stopief
ich integracji z kwestiami finansowymi.

Jak zwraca jednak uwage Elaine Cohen, ekspert w za-
kresie raportowania pozafinansowego, integracja
mogtaby by¢ jeszcze bardziej kompleksowa i dostar-
czat wiecej informacji o wptywach poszczegélnych
kwestii na finanse i wartosc firmy. Cohen, chcac zo-
baczyc w jaki sposob zasady spdjnosciinformacji oraz
orientacji na przysztos¢, wskazane przez IIRC, znaj-
duja swoje odzwierciedlenie w raporcie, wzieta pod
lupe jedna z istotnych dla Eskom kwestii - ,stawanie

sie organizacja o wysokiej wydajnosci”, odnoszaca sie
do bezpieczenstwa jako kluczowej wartosci firmy.

Eskom informuje, ze w 2011 roku zgineto w trak-
cie stuzby 25 oséb. W roku 2010 ta liczba byta taka
sama, a w 2009 roku o 8 nizsza. Pomimo deklaradji
o niedopuszczalnosci takiej wartosci tego wskaznika
i prowadzenia kilku programéw w celu zwiekszenia
Swiadomosci w zakresie bezpieczefistwa, pozostaje
faktem, ze od trzech lat sytuacja nie tylko nie ulegta
poprawie, ale nawet pogorszyfa sie. Tymczasem we-
dtug nowego raportu Sustainability Practices 2012
Edition Srednia roczna liczba zgonéw w Bloomberg
3000 dla firm w branzy energetycznej na catym Swie-
cie wynosi 3%, Wskaznik Eskom jest ponad 8 razy
gorszy.

“Eskom; Shift performance, grow sustainably. Integrated Report for the year ended 31 March 2012; 2012.

[ www.mg.gov.pl ]
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Eskom wyraza w raporcie ubolewanie z powodu wy-
padkow, zamieszcza nazwiska pracownikow, ktorzy
zgineli i skfada kondolencje rodzinom, co pokazuje
szacunek i troske; brakuje jednak informacji, ktore
pokazatyby, jaki wptyw ten poziom Smiertelnosci ma
na ciagtosc biznesowa oraz tworzenie i utrzymanie
wartosci przez firme, jaki jest koszt zwigzany z tym
wskaznikiem (sktadki ubezpieczeniowe, morale pra-
cownikéw, procesy sadowe, rekrutacja, potencjalne
op6znienia w pracy itp.), czy tez jaki poziom inwesty-
Cji jest potrzebny do poprawy praktyk pracowniczych.
Inwestor, zainteresowany przysztoscia firmy, bedzie
szukat doktadniejszych informacji na temat tego, co
Eskom bedzie robic inaczej, aby zapobiec Smierci ko-
lejnych 25 ludzi w 2012 roku. Eskom opisuje wpraw-
dzie dziatania i ogdlne ramy w zakresie zarzadza-
nia bezpieczeAstwem, ale nie zamieszcza bardziej
szczegotowego planu dziatania w zakresie zapobie-
gania kolejnym wypadkom Smiertelnym.

0 ile w typowym sprawozdaniu finansowym nie po-
winno spodziewat sie takich analiz, a w raporcie
zrownowazonego rozwoju to, co Eskom ujat w swo-
im raporcie —warto5¢ wskaznika, wyrazy wspétczucia
i chet poprawy — bytoby wystarczajace, to w rapor-
cie zintegrowanym opis tej waznej dla firmy kwestii
powinien obejmowact analize finansowych i spotecz-
nych wptywow i ich potaczef z wynikami, ciagtoscia
i wartoscia firmy, wraz ze szczegdtowym planem
dziatania w przysztosci (a nie tylko celami)*’.

Pomimo tego, raport Eskom jest wartoSciowg pio-
nierska proba zwieztego zaprezentowania petnego
spojrzenia na organizacje na 166 stronach (poprzedni
raport zintegrowany Eskom miat 343 strony) i stano-
wi wartosciowy materiat dla IIRC przy rozwijaniu Ram
Raportowania Zintegrowanego. |

“’Cohen E.; Is Integrated Reporting truly Integrated?; http://csr-reporting.blogspot.com/2012/07/is-integrated-reporting-truly-integrated.html; dostep: 08.05.2013.

[ www.mg.gov.pl ]
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[3.2.] Novo Nordisk (Dania) — najlepsze raporty
zintegrowane w CR Reporting Awards

Novo Nordisk praktykuje zintegrowane
podejscie do biznesu od wielu lat. Firma
opublikowata swoj pierwszy raport
Srodowiskowy w 1994 r., co zbiegto sie

z narodzinami koncepcji Triple Bottom Line -
firma byta zaangazowana w rozwoj koncepcji
od samego poczatku.

W 1999 r. wydata pierwszy Raport Odpowiedzialno-
Sci Spotecznej. Nastepnie, w 2004 r. zostat zmienio-
ny statut firmy i jednoznacznie okreslono w nim cel
prowadzenia dziafalnosci gospodarczej w finanso-
wo, srodowiskowo i spotecznie odpowiedzialny spo-
sob. Od tego roku Novo publikuje zintegrowane ra-
porty, obejmujace kwestie finansowe, Srodowiskowe
i spoteczne,

Sep 2012: WmNYO 158.36 ™= LLY 47.21 = ~“DRG 37103

1996 1998 2000 2002 2004

= GSK 406.60

Od momentu publikacji pierwszego raportu zinte-
growanego, kurs gietdowy akcji Novo Nordisk zaczat
wyraznie odrozniac sie od kurséw firm z branzy. Na
Wykresie 4. przedstawiono poréwnanie wykresow
ze stopami wzrostu cen akcji Novo Nordisk i Glaxo-
SmithKline, Eli Lilly and Company oraz amerykanskie-
go indeksu spotek farmaceutycznych Amex Pharma-
ceutical Index na przestrzeni ostatnich 17 lat. Decyzja
0 podjeciu sie raportowania zintegrowanego w 2004
roku z pewnoscig nie byta jedynym czynnikiem, ktory
wptynat na tak znaczne podniesienie wartosci spotki
w stosunku do firm z branzy, ale niewatpliwie mogta
sie do tego w pewnym stopniu przyczynic.

3,500%
3,000%
2,500%
2,000%
1,500%
1,000%

500%

0%

2000 2008 2010 2012

Wykres 4. Pordwnanie wykresow ze stopami wzrostu cen akcji Novo Nordisk (NVO), GlaxoSmithKline (GSK), Eli Lilly and Company (LLY)

i Amex Pharmaceutical Index (*DRG). Zrddto: finance.yahoo.com

Raporty Novo Nordisk zostaty uznane w konkursie CR
Reporting Awards przez szerokie grono internautow
z catego Swiata za najlepsze raporty zintegrowane
w latach 2007, 2008, 2010, 2012 2013.

Gdy firma po raz pierwszy w 2004 r. ogtosita zamiar
potaczenia w jednym dokumencie kwestii finanso-
wych i zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem,
wiekszosC reakgji byta sceptyczna, twierdzi Susanne
Stormer, wiceprezes Global Triple Bottom Line Mana-
gement oraz Novo Nordisk. Zanim catkowicie prze-
tamalismy bariery, na drodze byto sporo przeszkod.

Kazda organizacja ma swoje przeszkody i sceptykow,
ale nie moze pozwolic, aby to jg zatrzymato®. Stwier-
dza tez: Motywagja stojaca za raportowaniem zinte-
growanym jest czesciowo praktyczna i czesciowo ko-
munikacyjna. Publikowanie dwoch raportéw stwarza
ryzyko mowienia ‘dwoma jezykami'*.

Gtownym interesariuszem, zidentyfikowanym przez
Novo Nordisk jest pacjent. Znajduje to swoje miejsce
w dokumencie Novo Nordisk Way, ktory opisuje wizje
i wartosci firmy — za priorytet wskazane jest w nim
podejscie biznesowe skoncentrowane na pacjencie.

“®Novo Nordisk A/S; Novo Nordisk History; http://www.novonordisk.com/images/about_us/history/history_uk.pdf; 2010; dostep: 08.05.2013.

“Eccles R. G., Armbrester K.; Integrated Reporting in the Cloud; IESEinsight Issue 8; Q1 2011.

“°UBS Investment Research; Q-Series®: What is “Integrated Reporting"?; 20.06.2012.

[ www.mg.gov.pl ]
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Konsekwentnie, strona internetowa firmy i jej roczne
sprawozdanie odzwierciedlajg to, zawierajac osobi-
ste historie pacjentéw. Za trzeci priorytetowy punkt
wskazana jest odpowiedzialnos¢ finansowa, srodo-
wiskowa i spoteczna.

Novo Nordisk raportuje informacje finansowe i poza-
finansowe w jednym zintegrowanym raporcie rocz-
nym, ktory jest dostepny jako PDF w jezyku dunskim
i angielskim na stronie internetowej firmy.

Oprocz tradycyjnych informacji - wzrostu finansowe-
g0, rentownosci, zwrotu z zainwestowanego kapita-
tui generowania srodkéw pienieznych - raporty Novo
Nordisk okreslaja wydajnost spoteczng (gtownie
w odniesieniu do swoich pracownikéw i pacjentow)
i Srodowiskowa (w tym emisje dwutlenku wegla wy-
nikajace ze zuzycia energii oraz zuzycie wody). Spotka
raportuje zarowno kiedy osiaga, jak i kiedy nie osiaga
zamierzonych celow w obu obszarach. Wskazniki do-
tyczace spoteczenstwa i Srodowiska sg prezentowa-
ne obok wskaznikéw finansowych w kilku miejscach
w raporcie - w tabeli Key figures, w dwustronicowe;j
tabeli Performance highlights i w sekcji Consolidated
financial, social and environmental statements.

Sposob zarzadzania kwestiami finansowymi, spo-
tecznymi i Srodowiskowymi jest rowniez przedsta-
wiany w formie opisowej, nie iloSciowej w sekji
Triple Bottom Line management. Sposob ten wyni-
ka z przetozenia na praktyke tego, co gtosi firma i ja-
kie wartosci wyznaje. Prawie zawsze w swojej doku-
mentacji firma odwotuje sie rownoczesnie do celdw
w trzech obszarach (finansowym, spotecznym i Sro-
dowiskowym), a w tej sekcji wyjasnia dlaczego tak
i w jaki sposéb to robi. Sekcja zaczyna sie od stwier-
dzenia, ze gtdownym celem firmy jest to, aby rozwijac
swoja dziatalnos¢ w sposob, ktory jest zardwno opta-
calny, jak i odpowiedzialny, z zamiarem pomagania
ludziom w lepszym zyciu. W sposéb opisowy wyka-
zuje sie interakcje wynikdw z tych trzech obszardw,
jak na przyktad to, ze dzieki rozszerzeniu dostepu do
opieki zdrowotnej (poprzez ceny i strategie), firma
wchodzi na nowe rynki lub to, ze zdrowe i angazuja-
ce Srodowisko pracy prowadzi do wiekszej motywacji
i retencji pracownikow.

Firma opisuje réwniez sposob zarzadzania ryzykami.
W Novo Nordisk funkcjonuje, pod przewodnictwem
Dyrektora Finansowego, Rada ds. Zarzadzania Ry-
zykiem, sktadajaca sie z menadzeréw ze wszystkich
czesci fahcucha wartosci. Dostarcza ona informa-
Cji Zarzadowi. Struktura ta ma na celu zapewnienie,

ze zarzadzanie ryzykiem jest osadzone w systemie
zarzadzania.

Co kwartat wszystkie gtowne obszary dziatalnosci
musza zgtaszat swoje najbardziej istotnie ryzyka,
zaréwno finansowe, jak i pozafinansowe, wraz z ich
planami zarzadzania tymi ryzykami.

To, czego brakuje i co jest problemem prawie wszyst-
kich firm wdrazajacych raportowanie zintegrowane,
to jasne pokazanie relacji miedzy wydajnoscia finan-
sowa i pozafinansowa na konkretnych wskaznikach.

Pojawia sie pytanie, dlaczego firma nie wykazuje
bezposrednio wptywu rotacji pracownikow, zuzycia
energii, zuzycie wody, itp. na finanse firmy? Przykfa-
dowo, od 2007 roku Novo znacznie ograniczyto zuzy-
cie wody i energii (34% i 21%), co z pewnoscia miato
duzy wptyw na wynik finansowy, ale nie zostato wy-
raznie okreSlone w raporcie zintegrowanym.

Susanne Stormer, zwraca uwage na trudnosci zwia-
zane z przektadaniem wskaznikow pozafinansowych
na finansowe: Tam, gdzie uzywane sg wskazniki nie-
finansowe, muszg istnie¢ przekazniki, przektadajgce
je na wartosé, jednak nie zawsze te dane moga by¢
sensownie zagregowane. Raportowanie kwestii 5ro-
dowiskowych jest nieco bardziej dojrzate niz raporto-
wanie kwestii spotecznych. Podczas gdy emisje ga-
zow cieplarnianych moga by¢ traktowane jako cos
ogolnie przyjetego, spoteczng strone biznesu trud-
no przetozyé na wartosc pojedynczymi wskaznikami,
a ponadto obejmuje ona czesto informacje poufne.
Na przyktad, Novo jest zdania, ze brakiem szacunku
dla ludzi jest nazwac ich kapitatem ludzkim: moze
mozemy odnosic sie do ich wydajnosci, ale nie moze-
my traktowac ich jak pieniedzy lub aktywow®".

Tymczasem w studium przypadku Eccles z Harvard
Business School podaje przykfad, jak informacje po-
zafinansowe przekazywane przez raport zintegro-
wany mogg byt wazne dla inwestorow. Inwestor
wiacza emisje i intensywnos¢ zuzycia wegla (ang.
carbon intensity) do swojej analizy jako przekaznik
do obliczenia wydajnosci firmy w stosunku do konku-
rentdw. Rozumowanie cytowanego w studium przy-
padku inwestora jest nastepujace: $ledze te dane,
poniewaz daja mi one poglad na efektywnosc ich
produkgji. Zdolnosé Novo Nordisk, aby zrobi¢ wiecej,
przy wykorzystaniu mniejszej ilosci wody, produkcji
mniejszej ilosci odpadow i dwutlenku wegla jest po-
Srednim odzwierciedleniem tego, jak dobra jest firma
w obnizaniu kosztow produkcji®.

Ibidem.

52Eccles R. G., Krzus M. P.; Novo Nordisk: A commitment to sustainability; Harvard Business School Rev: 9; 01.2012.
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Blueprint for Change

Powyzszy przyktad pokazuje, ze pewne dane moga
stanowic sygnat odzwierciedlajacy realizacje strategii
firmy. W celu dostarczenia inwestorom wiekszej ilo-
Sciistotnych sygnatdéw oraz informacji, na podstawie
ktorych beda oni w stanie podejmowac decyzje, firmy
musza wyjsc poza oficjalne raportowanie. Raporto-
wanie jest istotnym narzedziem komunikacji, ale to
nie wszystko, méwi Stormer.

W tym duchu, Novo Nordisk uzywa metody zblizonej
do podejscia Tworzenia wspélnej wartosci (ang. Cre-
ating Shared Value — CSV), zaproponowanego przez
Portera do wykonywania studiow przypadkéw, kto-
re nazywa Blueprint for Change programme i udo-
stepnia online®. Stormer mowi: Wyjasniamy, w jaki
sposob prowadzimy dziatalnos¢ na réznych rynkach
iuzywamy ESG do tworzenia wartosci firmy. Musimy
mowic¢ liczbami. Zapewnia to format, ktéry nie jest
raportem rocznym. To wcigz opiera sie na danych,
ale nie muszg byc to dane dla catej firmy na pozio-
mie globalnym. MoZzemy wykazac, jak Novo tworzy
wartosé, przez inne wskazniki, takie jak udziat w ryn-
ku, pozycja, zaangazowanie pracownikéw, reputacja
i korzysci dla spoteczenstwa®.

Jeden z arkuszy Blueprint for Change programme za-
wiera studium przypadku, opisujace strategie reduk-
cji emisji dwutlenku wegla. Firma opisuje, ze dostar-
czyto to bardzo atrakcyjnego zwrotu z inwestycji. Taki
opis, poparty twardymi danymi jest czyms, co decy-
denci - zaréwno inwestorzy, jak i praktycy biznesu —
moga zrozumiec.

W raporcie za rok 2010 zawarta jest rozmowa z Lise
Kingo, Wiceprezes Novo Nordisk, w ktorej opowiada
ona o poczatkach programu Blueprint for Change:
Razem z ekspertami oraz interesariuszami opraco-
walismy metodologie, ktéra umozliwia nam wyceni¢
efekty naszego podejscia Triple Bottom Line z per-
spektywy rachunku zysku i strat. Nazwalismy te ini-
¢jatywe Blueprint for Change programme i dokonali-
Smy przegladu Triple Bottom Line patrzac na nasza
strategie dziatania na rzecz klimatu i nasze podejscie
do biznesu w Chinach®.

Blueprint for Change w Chinach znajduje sie na stro-
nie Novo Nordisk. To znakomity dokument pokazu-
jacy, jak Novo rozwija dziatalnos¢, tworzac bardzo
pozytywny wptyw spoteczny i Srodowiskowy. Raport
ten idzie dalej niz raport roczny w identyfikacji eko-
nomicznych, spotecznych i Srodowiskowych wpty-
wow na tworzenie wartosci w ramach zintegrowanej
strategii, pokazujac np. redukcje catkowitych kosztow
leczenia dla pacjenta, przy wzroscie wielkosci sprze-
dazy, dzieki programowi edukacji (Wykres 5.).
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Whykres 5. Redukcja kosztoéw leczenia dla pacjenta, przy wzroscie wielkosci sprzedazy
dzieki programowi edukacji. Zrédto: Novo Nordisk A/S; 02 The Blueprint for Change
Programme. Changing diabetes in China; 02.2011. i Amex Pharmaceutical Index
("DRG). Zrédto: finance.yahoo.com.

Natomiast w publikacji opisujacej program Blueprint
for Change w Bangladeszu, Novo Nordisk przedsta-
wia, w jaki sposéb poprzez lokalne partnerstwa, po-
dejmowane w celu poprawy zdrowia milionow ludzi
zvjacych w ubdstwie, podnosza wartos¢ zaréwno dla
spoteczefstwa Bangladeszu, jak i dla samej firmy.
Model tworzenia wartosci poprzez skupienie na pa-
cjencie przedstawiono na Diagramie 18.

“3Studia przypadkow dostepne na stronie Novo Nordisk: http://www.novonordisk.com/sustainability/how-we-manage/blueprints.asp; dostep: 08.05.2013.

S“UBS Investment Research; Q-Series®: What is “Integrated Reporting"?; 20.06.2012.
*Novo Nordisk A/S; Novo Nordisk Annual Report 2010; 2011.

[ www.mg.gov.pl ]
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* A sustainable business is defined as a corporation that generates revenue to sustain business while serving societal purposes.

Diagram 18. Model tworzenia wartosci przez Novo Nordisk w Bangladeszu. Zrodto: Novo Nordisk A/S; 04 The Blueprint for Change Programme. Changing diabetes in Bangla-

desh through sustainable partnerships; 06.2012.

Raportowanie on-line*®

Dodatkowe raportowanie on-line zapewnia szersze
tto, kontekst i dane. Wiele sekcji w dokumentach pu-
blikowanych przez Novo Nordisk zawiera odniesienia
i linki do informacji zamieszczonych na stronie in-
ternetowej spotki. Sprawozdanie roczne jest zapro-
jektowane tak, aby zaspokoic potrzeby informacyjne
akcjonariuszy, analitykow finansowych, a takze in-
nych podmiotéw korporacyjnych. Raportowanie on-
-line przeznaczone jest dla tych podmiotow, ktore sa
szczegblnie zainteresowane konkretnymi tematami,
dodatkowym ttem i danymi, w szczegdlnosci w od-
niesieniu do kwestii zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem.

Novo Nordisk praktykuje zaangazowanie poprzez
cztonkostwo w stowarzyszeniach branzowych i biz-
nesowych, grupach interesu i think tankach. Ale sg
tez inne proste sposoby, dzieki ktorym firma wyra-
za swoje zaangazowanie. W zaktadce Get in touch

na jej stronie internetowej jest lista 15 konkretnych
0s6b z ich nazwiskami, adresami mailowymi i bez-
posrednimi numerami telefonéw, do ktérych mozna
kierowat pytania i uwagi na rézne tematy zwigzane
ze zrbwnowazonym rozwojem?®’. Zacheca sie tez in-
teresariuszy do przestania maila do dyrektora pro-
gramowego ds. raportowania i odpowiedzialnosci.
Kontrastuje to wyraznie ze stronami internetowymi
wiekszosci firm, gdzie do kontaktu wskazuje sie jedy-
nie anonimowa osobe z relacji inwestorskich.

Innym sposobem, dzieki ktoremu Novo Nordisk an-
gazuje sie w dialog z interesariuszami jest szereg in-
teraktywnych wyzwah na stronie internetowe;j firmy.
Jednym z wyzwan moze by¢ znalezienie opfacalnych
rozwigzan redukcji emisji dwutlenku wegla, innym
jest przekonanie ministra zdrowia danego kraju do
zainwestowania w leczenie i zapobieganie cukrzy-
cy. Kazda gra ma pokazywac dylematy, przed ktorymi
stajg menedzerowie. |

“Raport Roczny Novo Nordisk za rok 2011 w formie strony internetowej dostepny pod adresem: http://annualreport2011.novonordisk.com/; dostep: 08.05.2013.

“’http:/ /www.novonordisk.com/sustainability/contact_us/default.asp; dostep: 08.05.2013

[ www.mg.gov.pl ]
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[3.3.] Grupa Lotos (Polska) - pierwsze raporty
zintegrowane w Polsce**

Grupa LOTOS S.A. jako pierwsza firma
w Polsce podjeta sie opracowania raportu
zintegrowanego.

Grupa LOTOS to zintegrowany koncern naftowy zaj-
mujacy sie wydobyciem i przerobem ropy naftowej
oraz sprzedaza hurtowg i detaliczng wysokiej jako-
Sci produktéow naftowych. Dziatalnos¢ wydobywcza
prowadzi na Morzu Battyckim i Norweskim Szelfie
Kontynentalnym. Rafineria paliwowa Grupy LOTOS
jest jedna z najbardziej nowoczesnych i efektywnych
w Europie Srodkowo-Wschodniej*. W Grupie Kapita-
towej LOTOS zatrudnionych jest ponad 5.000 0s6b.

Od czerwca 2005 r. akcje Grupy LOTOS sa notowa-
ne na GPW w Warszawie, a od 2009 r. spotka znaj-
duje sie w indeksie firm odpowiedzialnych spotecz-
nie — RESPECT Index. Koncern jest cztonkiem Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i Global Compact. Nalezy
do grona sygnatariuszy Deklaracji na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju branzy energetycznej oraz De-
klaracji polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego
rozwoju.

Wdrozenie raportowania zintegrowanego

Raportowanie kwestii zrownowazonego rozwoju
w Grupie LOTOS to proces podlegajacy ciggtemu do-
skonaleniu. Pierwszym jego etapem byto wydanie
raportu srodowiskowego za rok 2006. W dwéch ko-
lejnych raportach spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu - za lata 2006-2007 oraz za rok 2008, przed-
stawiono juz szerokie spektrum pozafinansowych
aspektow dziatalnosci, zgodnie z Wytycznymi GRI.
Publikowanie, poczawszy od 2008 r., raportéw spo-
tecznej odpowiedzialnosci w cyklu rocznym wynika-
to z deklaracji Zarzadu koncernu, przyjetej w ramach
zatwierdzonej w tym samym roku Strategii spotecz-
nej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS na
lata 2008-2012.

W miare przygotowywania w Grupie LOTOS osob-
nych sprawozdan finansowych i raportéw spotecz-
nych pojawity sie przestanki do zintegrowania proce-
sow raportowania finansowego i pozafinansowego.
Po pierwsze, realizowany przez koncern do 2010 r.
Program 10+, bedacy jednym z najwiekszych i naj-
bardziej zaawansowanych technologicznie w polskiej

gospodarce projektow inwestycyjnych, w ramach
ktorego gdafska rafineria istotnie zwiekszyta swo-
je mozliwosci efektywnego wytwarzania produktow
naftowych, ukazat potrzebe szerszej integracji ce-
léw biznesowych z celami zréwnowazonego rozwo-
ju. ZakofAczenie inwestycji niemal zbiegto sie w czasie
z powstaniem na Gietdzie Papierow WartoSciowych
w Warszawie pierwszego w Europie Srodkowo-
-Wschodniej indeksu firm odpowiedzialnych spo-
tecznie — RESPECT Index, do sktadu ktérego zakwali-
fikowano Grupe LOTOS. Powstanie indeksu sprzyjato
pojawieniu sie w Polsce pierwszych oznak zaintere-
sowania rynkiem zrownowazonych i odpowiedzial-
nych inwestycji (ang. Sustainable and Responsible
Investment - SRI), co dla spotki publicznej musiato
oznaczac¢ koniecznos¢ zrewidowania dotychczaso-
wych zasad raportowania danych pozafinansowych.

Wprowadzenie zmian w przyjetym modelu rapor-
towania spotka postanowita poprzedzi¢ poznaniem
oczekiwah odbiorcéw informacji na temat kluczo-
wych aspektéw swojej dziatalnosci w jej wymiarze
ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym.
Przeprowadzono badania opinii w grupie anality-
kow gietdowych, dziennikarzy ekonomicznych oraz
przedstawicieli waznych dla koncernu Srodowisk opi-
niotworczych. Analizy wykazaty, ze gtéwne zrodto in-
formacji o spotce stanowi dla interesariuszy raport
roczny, zawierajacy sprawozdanie finansowe, pod-
czas gdy publikowany dwa miesigce pézniej raport
spofeczny, pozostawat niemal niedostrzezony. Dzia-
to sie tak m.in. dlatego, ze znajomos¢ problematyki
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jako istotne-
go wyrdznika jakosci zarzadzania spotka, byta niska
i postrzegana jako catkowicie odrebna od podstawo-
wej dziatalnosci. Dane zawarte w raportach spotecz-
nych nie miaty —w wyobrazeniu badanych — wptywu
na wyniki spotki. Ta swoista rozdzielnos¢ w mysle-
niu o aspektach finansowych i pozafinansowych sta-
fa w sprzecznosci z przyjetym przez zarzad koncer-
nu modelem zarzadzania, w ktérego gtéwnym nurcie
znajdowaty sie kwestie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Inna okolicznoscia, ktoéra wptynefa na integracje ra-
portowania, byt fakt przygotowywania w minionych
latach dwoch niezaleznych raportéw, co w roznym
czasie w jednym roku wymagato zaangazowania

““Rozdziat powstat na podstawie rozmowy przeprowadzonej w dniu 26.07.2012 z Katarzyng Sikorskg i Patrycja Zbytniewska z Biura Sponsoringu,

Spraw Spotecznych i CSR Grupy LOTOS.

*Solomon Associates; Europe, Africa & The Middle East Fuels Refinery Performance Analysis; 2011.

[ www.mg.gov.pl ]
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dwéch zespotow specjalistow firmy, pozyskujacych
i przetwarzajacych w niektorych obszarach zblizone
dane wynikowe. Ich liczba w obszarze CSR oscylowa-
fa w granicach 80, na skutek raportowania zgodnie
z Poziomem aplikacji A GRI. Wydawanie dwoch pu-
blikacji generowato takze podwojne koszty zwigzane
z produkcja raportow.

Wspomniane okalicznoSci staty sie przedmiotem
wspolnej dyskusji na forum najwyzszej kadry za-
rzadzajacej Grupy Kapitatowej LOTOS w ramach do-
rocznej inicjatywy ,Dzied z CSR". Grupa niemal 100
0s0b zarzadzajacych zgodzita sie, ze w Swietle trak-
towania spotecznej odpowiedzialnosci jako istotnego
wsparcia dla realizowanych przez organizacje celéw
biznesowych, dalsze utrzymywanie rozdzielnego try-
bu raportowania uniemozliwi skuteczne analizowa-
nie i sprawozdawanie wynikéw wypracowywanych
dzieki spdjnemu wspdtistnieniu celdow w tych dwoch
obszarach. PrzeSledzono takze tendencje Swiatowe,
ktére coraz wyrazniej w minionych latach wskazywa-
ty na umacnianie sie w raportowaniu nurtu integru-
jacego aspekty ekonomiczne, spoteczne i Srodowi-
skowe w celu dostarczania interesariuszom podstaw
do wnioskowania na podstawie kompletnego obrazu
uzyskiwanych przez firmy wynikow.

Efektem przeprowadzonych analiz byto podjecie
przez Zarzad spotki decyzji o potaczeniu procesow
raportowania finansowego oraz pozafinansowego
i wydawanie, poczgwszy od roku 2010 raportéw zin-
tegrowanych. Utrzymanie w dtuzszej perspektywie
podwajnej Sciezki raportowania mogto przyczynic sie
do utrwalenia mylnego wyobrazenia o roli CSR w za-
rzadzaniu organizacja. Nalezy zaznaczy¢, ze byto to
wowczas przejawem otwartego i perspektywiczne-
go podejscia do zagadniefn zwigzanych ze sprawoz-
dawczoscia biznesowa, gdyz na polskim rynku nie
istniaty podobne wzorce ani wytyczne, mogace ufa-
twic skuteczne i efektywne przeprowadzenie pro-
cesu. Wobec ich braku spétka musiata wypracowac
autorskie podejscie, czerpigc z doSwiadczen wia-
snych oraz standardéw i dobrych praktyk obecnych
na Swiecie w obszarze sprawozdawczosci finansowej
i pozafinansowe;.

Grupa LOTOS, wprowadzajac raportem za rok 2009
raportowanie zintegrowane, stawiata sobie za cel,
aby interesariusze mieli mozliwos¢ analizowania
i oceny spoftki catoSciowo, w tym zaréwno kwestii fi-
nansowych, jak i pozafinansowych, majac na uwa-
dze minimalizowanie ryzyk poprzez podejmowanie
dziatan istotnych z punktu widzenia spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu. Ponadto, poprzez pogtebie-
nie i rozszerzenie zakresu informacji na temat czyn-
nikow z zakresu tadu korporacyjnego, zarzadzania

Srodowiskowego oraz spotecznego (ESG), Grupa LO-
TOS chciata da¢ mozliwos¢ zapoznania sie z tymi
informacjami ewentualnym inwestorom zainte-
resowanym inwestycjami na rynku SRI. Wieksza
transparentnoSc procesow przebiegajacych w catej
organizacji oraz ukazanie konsekwencji dziatan firmy
w dtugiej perspektywie miaty sie przyczynic do wzro-
stu zaufania do jakoSci zarzadzania spotka i tym sa-
mym do zainteresowania zakupem jej akgji.

Opracowywanie raportéw to proces, ktory ulega cia-
gtemu doskonaleniu. W zwigzku z tym, ze do chwi-
li obecnej nie ma na Swiecie uznanych wytycznych
do raportowania zintegrowanego, Grupa LOTOS wy-
pracowata wiasne podejscie do procesu, podejmujac
sie prawie rok wczesniej realizacji postulatow, ktore
przySwiecaty powotaniu w potowie 2010 r. [IRC.

Przygotowujac pierwszy raport zintegrowany, zde-
finiowano wewnetrznie architekture tresci rapor-
tu, a dane do poszczegdlnych rozdziatow dobrano
na zasadzie ich istotnosci, porownywalnosci i wy-
wazenia, zgodnie z Wytycznymi raportowania kwe-
stii zrownowazonego rozwoju GRI. Struktura raportu
uwzglednia rowniez wymogi okreSlone dla sprawoz-
dan finansowych spétek notowanych na Gietdzie Pa-
pierow WartoSciowych, zgodnie z Miedzynarodowy-
mi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej. Po
opublikowaniu kazdego z raportow spoétka analizuje
opinie ekspertdow oraz kluczowych interesariuszy, by
na ich podstawie wprowadzat modyfikacje w przyje-
tym modelu raportowania, zblizajac go w jak najwiek-
szym stopniu do oczekiwan i potrzeb informacyjnych
odbiorcow informacji zawartych w raportach.

Za pozyskiwanie informacji i opracowanie tresci ra-
portow odpowiedzialne sa tagcznie dwa kluczowe dla
procesu obszary biznesowe Grupy LOTOS, tj. Pion
Dyrektora ds. Komunikacji i CSR oraz Pion Dyrektora
Centrum Finansowo-Ksiegowego.

Korzysci dla firmy z wdrozenia raportowania
zintegrowanego

Z perspektywy Grupy LOTOS, na rzecz rozwoju ra-
portowania zintegrowanego przemawiaja liczne ar-
gumenty. Kluczowe sposrdd nich to wsparcie funkgji
zarzadzania organizacjg, mozliwos¢ mierzenia i ewa-
luacji zaangazowania firmy w kwestie spotecznej od-
powiedzialnosci, zwfaszcza poprzez integracje z cela-
mi strategii biznesowej i zrownowazonego rozwoju.
Raportowanie tego zakresu informacji stwarza do-
datkowe mozliwosci dialogu i angazowania najwaz-
niejszych dla organizacji interesariuszy, co stanowi
czynnik ograniczania ryzyka spotecznego w dziatal-
nosci. Raporty zintegrowane pozwalajg dostarczac

[ www.mg.gov.pl ]

V.

[63




[03] Analiza dobrych praktyk w raportowaniu zintegrowanym

informacji znacznie szerszych niz same dane finan-
sowe. Interesariuszom dajg mozliwosc uzyskania
wiedzy stuzacej pogtebionej ocenie dziatalnosci firmy,
w tym ryzyk i szans z nig zwigzanych, np. w zakre-
sie dostepu do surowcdw, oddziatywania na Srodo-
wisko, czy pozaekonomicznego wptywu na otocze-
nie spoteczne. Nowy model raportowania przyczynit
sie takze do uzyskania na wieksza niz poprzednio
skale wysokiego poziomu zaangazowania i wiacze-
nia w proces specjalistow firmy. Raportowanie sta-
nowi narzedzie zarzadzania kwestiami spotecznymi
i zrownowazonego rozwoju w poszczegdlnych ob-
szarach biznesowych koncernu. Przyczynia sie tak-
ze do optymalizacji procesu agregowania danych, co
w skali tak ztozonej organizacji jest istotng wartoscia.

TrudnoSci zwigzane z wdrozeniem raportowania
zintegrowanego

Proces wdrozenia raportowania pozafinansowych
aspektow dziatalnosci nie byt pozbawiony trudnosci,
zas raportowanie zintegrowane to jeszcze wieksze
wyzwanie dla organizacji. Jak wspomniano powyzej,
z powodu braku powszechnie przyjetych standardow
sporzadzania raportéw zintegrowanych, konieczne
byto wypracowanie przez spotke wtasnej praktykii jej
doskonalenie na zasadzie prob i btedow.

Wyzwanie byto tym wieksze, ze Grupa Kapitatowa
LOTOS charakteryzuje sie duzym stopniem ztozo-
nosci — sktada sie z wielu spotek o réznej specyfice
dziatalnosci, nie tylko w kraju, ale i za granica. W5rod
nich sg podmioty o profilu handlowym, adresujgce
swojg oferte produktéw ropopochodnych zaréwno do
klientow indywidualnych, jak i biznesowych, a takze
podmioty odpowiedzialne za wydobycie ropy nafto-
wej i gazu, co wymaga prowadzenia zaawansowa-
nych dziatan pro-srodowiskowych, takze w zakresie
ochrony bior6znorodnosci. Procesy zwigzane z tak
zroznicowanymi aspektami dziatalnosci wymagaja
wdrozenia nie tylko ztozonych metod analizowania
danych sprawozdawczych w aspekcie zrownowazo-
nego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci, ale
takze agregowania informacji wynikowych w skali
grupy kapitatowej. Jedno z wyzwan stanowi fakt, ze
w przypadku niektérych grup wskaznikow dane zro-
dtowe sg pozyskiwane z roznych komorek i jednostek
organizacyjnych, poniewaz nie wszystkie obszary za-
rzadzania tym procesem ulegty centralizacji. Jest to
dos¢ czasochtonne i wymaga stopniowego wprowa-
dzania dziatah optymalizacyjnych.

Nie utatwia tego takze cyklicznie nastepujacy rozwdj
Wytycznych GRI, ktére w toku doskonalenia wprowa-
dzajg zmiany w strukturze i zakresie raportowanych
wskaznikow. Tak sie dzieje obecnie, kiedy w jednym

[ www.mg.gov.pl ]

roku GRI wprowadzit Suplement sektorowy dla bran-
zy wydobyweczej, ktory obligatoryjnie musi wdrozyc
koncern, chcac utrzymac dotychczasowy poziom ra-
portowania, a rownolegle trwa ostatni etap konsul-
tacji kolejnej, czwartej juz wersji Wytycznych GRI. Za-
chodzace w tym obszarze zmiany merytoryczne sa
dobrze postrzegane przez spotke, gdyz dzieki nim
raporty w petniejszy sposdb moga odpowiadac na
oczekiwania firm i ich interesariuszy, z drugiej jednak
strony stwarzajg bardzo wymagajace warunki dla
firm, ktére musza niemal na biezgco modyfikowat
przyjety system agregowania danych. Wymaga to
licznych konsultacji wewnatrz firmy, co czasami jest
postrzegane jako dodatkowe obcigzenie specjalistow
w poszczegblnych dziedzinach.

Inng trudnosSciag przy przygotowaniu raportu zinte-
growanego jest to, ze format raportu nie przystaje
do wymagan krajowych instytucji, do ktorych Grupa
LOTOS zobowigzana jest przekazywac sprawozdania,
takich jak Gietda Papieréw WartoSciowych, Komisja
Nadzoru Finansowego, czy Gtowny Urzad Statystycz-
ny. Takze wymagania roznych gremiow oceniajacych
w Polsce jakosc raportow rocznych nie uwzgledniaja
mozliwosci prezentowania danych w sposéb zinte-
growany. Dotyczy to tez przyjetej przez spotke formy
sporzadzania raportow wytacznie w postaci elektro-
nicznej, w wersji on-line oraz off-line. Rozwigzania te
maja za zadanie ufatwic czytelnikom dokonywanie
analiz na przestrzeni lat, jednak poziom ich rozwo-
ju w Polsce — mimo coraz powszechniejszej tenden-
Cji na Swiecie — nie jest jeszcze szeroki i powszechnie
akceptowany.

Spotka uwaza jednak, ze warto podejmowac wysi-
tek wytyczania nowych mozliwosci rozwoju technik
i modeli raportowania, cho¢ wigze sie to z koniecz-
noscig podejmowania statych dziatah edukacyjnych
w jej spotecznym i biznesowym otoczeniu.

Nastawienie inwestorow

Grupa LOTOS boryka sie z problemem niedostatecz-
nego poziomu wiedzy na temat kwestii zrownowazo-
nego rozwoju i raportowania zintegrowanego wsrod
interesariuszy zwigzanych z polskim rynkiem kapi-
tatowym. Roczna liczba kontaktow ze strony inwe-
storow, zainteresowanych danymi z tego obszaru nie
przekracza 10. Mozna zaobserwowac wieksze zain-
teresowanie ze strony inwestorow zagranicznych niz
polskich — zdarzato sie, ze agencje zajmujace sie oce-
na pozafinansowga spotek pozyskiwaty dane na rzecz
inwestoréw zagranicznych.

Projekt RESPECT Index, ktory z zatozenia powi-
nien wptywac pozytywnie na popularyzacje kwestii
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zrownowazonego rozwoju oraz rynku SRI w Polsce,
w ocenie przedstawicieli Grupy LOTOS nie dokonat
rewolucji na krajowym rynku. Wskazane bytoby po-
tozenie wiekszego nacisku na dziatania edukacyjno-
-promocyjne, ktore w chwili obecnej ograniczajg sie
do ogtoszenia dwa razy w roku sktadu nowego indek-
suistrony internetowej, na ktérej sporadycznie poja-
wiajg sie nowe informacje. Ma to wptyw na niski po-
ziom zainteresowania poszerzaniem wiedzy w tym
zakresie ze strony analitykdw i tym samym utrzymu-
jace sie niedocenianie informacji, ktére na potrzeby
tego rynku sg przygotowywane z wysitkiem i zaan-
gazowaniem wielu ludzi w organizacji.

Potrzeba szerokiej edukacji analitykow, ktéra zaczy-
nataby sie juz na poziomie studiéw ekonomicznych,
aby potrafili oni analizowac dane pozafinansowe,

takie jak np. opis ryzyk zwigzanych z tym obsza-
rem. Istnieje wiele informacji, ktére powinny byc dla
tej grupy odbiorcow istotne z punktu widzenia oceny
funkcjonowania organizacji w dugiej perspektywie.
Istnieje wyrazna potrzeba stworzenia mechanizmu,
ktéry pomoze w sposob wymierny wykazac zwiazki
miedzy dziataniami w obszarze spotecznej odpowie-
dzialnosci firmy, a jej sytuacja finansowa w dtugiej
perspektywie.

To jedna z przyczyn, dla ktérych Grupa LOTOS aktyw-
nie angazuje sie w konferencje, seminaria i warsztaty
doskonalace wiedze i umiejetnosci w tym zakresie.
Pomimo napotykanych ograniczen, koncern dostrze-
ga wiele korzysci wynikajacych z raportowania zinte-
growanego, dlatego zamierza kontynuowac publiko-
wanie raportéw w tej formie. |

B Zyskanie kontroli nad nieanalizowanymi
wczesniej obszarami

B Skuteczniejsze zarzadzanie

M Lepsza identyfikacja dtugoterminowych
szans i ryzyk

B Petniejsze powigzanie strategii biznesowe;j
ze zrbwnowazonym rozwojem

B Spadek kosztow przygotowania raportu

M Konieczno5¢ wypracowania wtasnej praktyki
z racji braku przyjetych standardow

M Pozyskiwanie informacji w grupie spotek
o0 duzym stopniu ztozonosci

M Nieprzystawanie formy raportu do powszechnie
stosowanych w Polsce rozwigzan

W Wcigz niewielkie zainteresowanie inwestorow
wynikami pozafinansowymi

Tabela 7. Korzyaci i trudnoéci zwigzane z raportowaniem zintegrowanym w Grupie Lotos. Zr6dto: opracowanie wiasne.

[ www.mg.gov.pl ]
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Korzysci zwigzane
Z raportowaniem
zintegrowanym

Raportowanie zintegrowane nie stanowi jedy-
nie prostego uzupetnienia danych finansowych
o dane pozafinansowe, co i tak wydaje sie byc
duzym wyzwaniem. Celem raportowania zin-
tegrowanego jest pokazanie petnego obrazu
wartosci przedsiebiorstwa, poprzez zastoso-
wanie wymiernych wskaznikow oraz, co waz-
niejsze, zaleznosci jakie zachodzg pomiedzy
dynamika zmian w obszarach niefinansowych
i finansowych.

Raportowanie zintegrowane niesie ze sobg wiele
korzysci. Najwazniejsze zostaty przedstawione
w niniejszym rozdziale. Warto podkresli¢, ze
niedoceniang przez zarzadzajgcych wartosScig
wprowadzenia raportowania zintegrowanego
jest poprawa procesow zarzadczych.
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[4.1.] Raportowanie zintegrowane a procesy
zachodzace w gospodarce

Zmieniajace sie otoczenie biznesowe oraz
trwajacy Swiatowy kryzys gospodarczy
ukazuja, ze obecne regulacje co do
transparentnosci sg nieprzystajace do
panujacych na rynku warunkow

i nie wyposazajg jego uczestnikow w peten
obraz ryzyk na nim wystepujacych.

Dzieje sie tak pomimo tego, ze obecne raportowanie
jest ksztattowane przez szereg przepisow i regulacji
prawnych, wymagan gietd papierow wartosciowych,
a takze roznych norm, kodeksow i wytycznych.

Rozwdj koncepcji raportowania zintegrowanego to
dobra okazja dla ustawodawcéw, regulatorow i do-
starczycieli standardow na utworzenie platfor-
my wspdtpracy w zakresie harmonizacji postepow
w sprawozdawczosci, osiggnietych w réznych sys-
temach prawnych oraz integracji wymogéw co do
obowigzkowego raportowania. Mechanizmy rewi-
zji istniejacych przepiséw, regulacji i standardéw to
jednak dtugi proces, wymagajacy przywoédztwa, woli
politycznej, koordynacji, czasu, zasobow, konsultacji
i przeprowadzenia due dilligence.

Potencjalne korzysci, omoéwione szczegdtowo w tym
rozdziale, wydaja sie by¢ warte tego wysitku. Rapor-
towanie zintegrowane przyczyni sie do zmniejszenia
biurokracji, przy jednoczesnym zwigkszeniu przejrzy-
stosci na rynku. Co wiecej, poprzez dostarczanie in-
formacji istotnych dla podejmowania decyzji, moze
skutecznie wesprzec dziatania ustawodawcow i re-
gulatorow w sprawnym identyfikowaniu pojawiaja-
cych sie rodzajow ryzyka, co umozliwi szybkie usu-
wanie ich skutkéw, a w konsekwencji zwiekszenie
stabilnosci ekonomicznej i rynkowe;j.

Ulepszenie wewnetrznych proceséw i wprowadzenie
do praktyki organizacji zasad zalecanych przy rapor-
towaniu zintegrowanym, w tym przyjecie perspekty-
wy dtugoterminowej, moze takze wptynac na mniej-
szg zmiennoSc na rynkach. Niezbedna bedzie przy
tym rewizja polityk dotyczacych odpowiedzialnosci
kierownictwa i zasad poufnosci - zakres raportowa-
nia zintegrowanego obejmuje nowe i rozwijajace sie
tematy i jest ukierunkowany bardziej strategicznie.

[ www.mg.gov.pl ]

Konieczne wiec bedzie wypracowanie rozwiazan,
ktore zminimalizujg obawy kadry zarzadzajacej
o famanie zasad poufnosci i wigzaca sie z tym ich
odpowiedzialnosc.

Raportowanie zintegrowane przyczyni sie rowniez do
bardziej efektywnej alokacji kapitatu w catej gospo-
darce - spowoduje przeptyw kapitatu do tych orga-
nizacji, ktore najbardziej efektywnie reaguja na przy-
szte wyzwania, a to moze zachecat je do inwestycji
koniecznych do reagowania na takie kwestie jak bez-
pieczenstwo energetyczne, niedostatek zywnosci

i zmiany klimatyczne.

Z perspektywy spoteczefstwa wprowadzenie rapor-
towania zintegrowanego niesie ze soba szereg korzy-
Sci. Kfadzie ono bowiem nacisk na troske o odpowie-
dzialne zarzadzanie nie tylko kapitatem finansowym,
ale takze produkcyjnym, ludzkim, intelektualnym,
naturalnym oraz spotecznym i to w catym tancuchu
dostaw, co idzie w parze z oczekiwaniami wielu grup
interesu spoteczenstwa obywatelskiego i buduje po-
czucie wiekszej odpowiedzialnosci za zarzadzanie
wspolnymi zasobami.

Porozumieniu z tymi grupami sprzyja zaangazo-
wanie interesariuszy, jakie jest zalecane przy przy-
gotowaniu raportu zintegrowanego, w celu ziden-
tyfikowania najistotniejszych z punktu widzenia
organizacji kwestii i znalezienia sposobow radzenia
sobie z nimi. Dzieki zaangazowaniu, interesariusze
zyskaja bardziej holistyczne spojrzenie na firme i jej
zrownowazony rozwoj i fatwiej im bedzie zrozumieg,
ze zdolnosc firmy do generowania zysku w dtugim
terminie wymaga inwestycji, ktore krotkoterminowo
generuja koszty.

Ponadto, jak wskazuje UBS (Diagram 19.), raporto-
wanie zintegrowane jest ,Swietym Graalem” rapor-
towania korporacyjnego - odpowiada na potrzeby
informacyjne bardzo réznorodnych grup — regula-
tordw, organizacji pozarzadowych, specjalistow zaj-
mujacych sie zrownowazonym rozwojem, a przede
wszystkim inwestorow krotko-, Srednio- i dtugoter-
minowych. |
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Diagram 19. Raportowanie zintegrowane - ,Swiety Graal” raportowania korporacyjnego. Zrédto: UBS Investment Research; Q-Series®: What is “Integrated Reporting?;

20.06.2012.
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|4.2.] Raportowanie zintegrowane narzedziem
zarzadzania dla wtascicieli

Raportowanie zintegrowane, podobnie jak
raportowanie zrownowazonego rozwoju, nie
jest pojedynczym wydarzeniem, ale procesem,
ktory dotyka catoSci organizacji. Dzieki temu
moze stac sie ono niezwykle uzytecznym
narzedziem zarzadzania dla wascicieli i kadry
kierowniczej.

Korzysci wynikajace z raportowania zintegrowanego
sg podobne do tych, ktére wymienia sie najczesciej
w kontekScie wdrozenia zrownowazonego rozwoju
w organizacji.

W niniejszym rozdziale przedstawiono, w jaki sposob
raportowanie zintegrowane wptywa na poszczegblne
obszary zarzadzania organizacja.

OBSZARY STRATEGICZNE
Zarzadzanie wizj3, strategia i celami

Proces raportowania zintegrowanego wymusza nie-
jako na firmie sformutowanie wizji i strategii dziatania
w bardziej kompleksowy sposob, uwzgledniajac wy-
zwania wynikajace z idei zréwnowazonego rozwoju.
W trakcie procesu firmy odkrywajg potaczenie miedzy
raportowaniem, a rozwijaniem strategii organizacji.

Jak zauwaza GRI®®, proces raportowania moze silnie
wptynac na cele firmy w perspektywie krotko- i dtu-
goterminowej, a takze na strategie osiggniecia tych
celow. Dzieki jasnej wizji i strategii, organizacja ma
punkt odniesienia, do ktérego moze dostosowac
przyszte polityki, dziatania i podejmowanie decyzji. Ja-
sne zrozumienie kierunku moze poméc skupic uwage
i wptynac na dtugoterminowe decyzje strategiczne.

Raport pomaga organizacjom w okreélaniu celu, dzie-
ki poznaniu stanu poczatkowego. Wiarygodnos¢ nie
pochodzi tylko z ,dobrych wiadomosci”. Pochodzi
z realizacji dziatan do osiggniecia pozadanych celow,
zwifaszcza w obszarach, gdzie nie jest to fatwe.

Zarzadzanie wydajnoscia firmy

Decydujac sie na raportowanie zintegrowane, fir-
ma rozbudowuje swéj system oceny o niestandar-
dowe wskazniki, zwigzane z kwestiami spotecznymi
i srodowiskowymi. Cele roczne odnoszace sie np. do

strategii Srodowiskowej, przektadaja sie na dokfad-
nie okreslone sposoby mierzenia wydajnosci ener-
getycznej, zuzycia wody i redukcji emisji dwutlenku
wegla.

Cele liczbowe koncentruja wysitki i napedzaja wydaj-
nos¢. W momencie kiedy organizacja zaczyna Sle-
dzic i oceniat swoje wyniki, jest w stanie zidentyfi-
kowat obszary, w ktérych moze lub nawet powinna
byc lepsza. Mierzenie i raportowanie wyzwala proces
poszukiwania, stawiania pytan i odkrywania, co ma
fundamentalne znaczenie dla budowania spojnosci
organizacji. Gdy organizacja zaczyna raportowanie,
zwiekszajg sie oczekiwania, zarowno wewnetrznie
jak i zewnetrznie, co do ciggtego doskonalenia.

Po wprowadzeniu raportowania zintegrowanego,
osoby odpowiedzialne za kwestie zrownowazonego
rozwoju nie dziatajg juz dtuzej w oderwaniu od reszty
przedsiebiorstwa, szczegblnie od dziatalnosci finan-
sowej. Powstaje platforma wspétpracy - dziat finan-
sow, na czele z dyrektorem finansowym, zaopatruje
dziat zrownowazonego rozwoju w aktualne, dokfad-
ne i kompletne informacje co do optacalnosci dziatan
CSR.

Zaangazowanie zarzadu

W firmach, zwfaszcza tych duzych, istnieje czesto pe-
wien dystans pomiedzy rzeczywistoscia codziennego
zarzadzania i streszczong wersjg, ktora do dyskusiji
otrzymuje zarzad. Z tego powodu wiele pozafinan-
sowych aspektéw dziatalnosci organizacji nie jest
znanych zarzadowi, ani nie sg one omawiane na jego
spotkaniach.

Tymczasem podstawowym obowigzkiem zarzadu
jest okreslenie, ujawnienie i zniwelowanie skutkow
przysztych ryzyk dla organizacji, w tym ryzyk Sro-
dowiskowych i spotecznych. Gdy organizacja przy-
mierza sie do opublikowania raportu zintegrowane-
go, zarzad jest zaangazowany w decyzje co do jego
sporzadzenia, wydaje opinie o wstepnej wersji rapor-
tuiw koncu bedzie musiat zatwierdzic finalny raport
przed jego publikacjg. Zestawienie kwestii zwigza-
nych ze zrbwnowazonym rozwojem i ogolnych wy-
nikdw organizacji w dyskusjach zarzadu pomaga za-
planowac i poprawi¢ omawiang powyzej wydajnosc
zrownowazonego rozwoju, jak rowniez ulepszy¢ za-
rzadzanie ryzykiem.

%Global Reporting Initiative; GRI Sustainability Reporting: How valuable is the journey?; 2011.

[ www.mg.gov.pl ]
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Poniewaz zakres raportowania zintegrowanego do-
tyka nowych i wciaz ewoluujacych tematoéw, odno-
szacych sie w duzym stopniu do przysziosci, istnieje
potrzeba minimalizowania obaw 0s6b odpowiedzial-
nych za zarzadzanie, poprzez wprowadzenie sze-
roko akceptowalnych zasad dotyczacych ich odpo-
wiedzialnosci. Obowiazki powiernicze i inne 0s6b
odpowiedzialnych za zarzadzanie nie sg spojne we
wszystkich jurysdykcjach. W zwigzku z tym podej-
Scie do raportowania zintegrowanego moze sie roz-
ni¢ w réznych krajach.

Zarzadzanie wizj3,
strategia i celami

Zarzadzanie

wydajnoscig

Zaangazowanie
zarzadu

Ernst&Young wskazuje na konieczno5¢ upewnienia
sie, ze kwalifikacje kadry zarzadczej sa odpowiednie
w kontekscie gtownych obszaréw troski interesariu-
szy i pozwalaja uwzgledniac rowniez ryzyka srodo-
wiskowe i spoteczne. Odpowiednia komunikacja tych
kwestii do akcjonariuszy pozwala wykorzystac np.
obowiazek raportowania kwalifikacji dyrektorow jako
okazje do wyjasnienia, jak kwalifikacje, doSwiadcze-
nie i umiejetnosci kadry zarzadczej wptywaja na stra-
tegie korporacyjna, uwzgledniajac w tym np. zmniej-
szanie ryzyka®',

M Bardziej kompleksowe sformutowanie wizji, strategii i celow
M Lepsze podejmowanie dtugoterminowych decyzji strategicznych
M Poprawa wiarygodnosci w zakresie realizacji celow organizacji

M Rozbudowa systemu oceny celow o wskazniki pozafinansowe
H Mierzenie i podnoszenie wydajnosci w istotnych,

lecz nie analizowanych wczesniej obszarach
M Poznanie optacalnosci dziatan CSR

W Wiaczenie zarzadu w istotne dla organizacji kwestie
zrownowazonego rozwoju

B Lepsze identyfikowanie przez zarzad przysztych ryzyk

B Podniesienie zaufania akcjonariuszy

Tabela 8. Obszary strategiczne — podsumowanie. Zrédto: opracowanie wiasne.

OBSZARY ZARZADZANIA WEWNETRZNEGO
Systemy zarzadzania i procesy wewnetrzne

Kluczowa korzyscig z raportowania jest to, ze pozwa-
la ono firmom na Sledzenie postepdw i rzuca Swia-
tto na obszary wymagajace poprawy, pomagajac im
w okreslaniu jak zarzadzac tym, co mierza i raportuja.
Z reguty, kiedy organizacje podejmuja decyzje o roz-
poczeciu procesu raportowania nie oczekuja tego
rodzaju korzysci. W sytuacji raportowania pewnych
wskaznikow na zewnatrz automatycznie poprawia
sie jakoSC zarzadzania nimi wewnatrz organizacji.
PrzejrzystoS¢ przyspiesza wprowadzanie zmian za-
rzadczych. Istnieje wyrazna presja do podjecia dzia-
fan, ktére zapewnig poprawe wynikéw w kolejnym
raporcie.

Préba zrozumienia relacji miedzy codzienng aktyw-
noscig i kwestiami ekonomicznymi, Srodowiskowymi
i spotecznymi, stuchanie interesariuszy przy wyborze
istotnych kwestii i decydowaniu o punkcie ciezko-
Sci w raporcie, zrozumienie jak organizacja radzi so-
bie ze zrownowazonym rozwojem, sprawdzenie czy
narzedzia zarzadzania i wskazniki odpowiednio go

monitorujg, pozwalajg organizacji wyrazniej ujrzec jej
silne i stabe strony.

Organizacje, ktore znaja swoje stabe i mocne strony,
maja najwieksze szanse, aby przetrwat w obecnym
kontekscie spotecznym i wymagajacym Srodowisku
biznesowym. Z catego procesu jest to by moze naj-
bardziej wartosciowa korzys¢ dla menedzerdw, jako
fundamentalny punkt odniesienia, z ktérego mozna
planowac i projektowat rozwdj organizacji.

Kiedy organizacja jest w stanie wykorzystac ten ka-
pitat w procesie raportowania, jest w znacznie lepszej
pozycji do budowania reputacji i ogolnej poprawy wy-
dajnosci. Dzieki procesowi raportowania, organizacja
moze zidentyfikowac miejsca, w ktorych wewnetrzne
pomiary i systemy kontroli moga ulec poprawie.

Istotnym wyzwaniem zwigzanym z raportowaniem
zintegrowanym jest to, ze organizacje bedg musia-
ty wzmocnic swoje systemy informatyczne do prze-
chwytywania i agregowania informacji. Ta inwestycja
powinna sie jednak zwrocic — przetozy sie na wieksza
efektywnos¢ procesow i produkdji.

“'Ernst&Young; How sustainability has expanded the CFO's role; 2011..

[ www.mg.gov.pl ]
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Wspotpraca wewnatrzorganizacyjna

Raportowanie zintegrowane wymaga wspolnych wy-
sitkow na rzecz wdrozenia i monitorowania ogoélnie
przyjetych celéw, strategii i planow dziatania. Proces
raportowania taczy zazwyczaj odizolowane od siebie
obszary funkcjonalne w firmie — obszar finansowy,
marketingu, badan i rozwoju, zasobow ludzkich itp.
Przy ustalaniu relacji miedzy wynikami finansowy-
mi i niefinansowymi firmy z reguty okazuje sie, ze dla
niektorych relacji odpowiednie wskazniki nie istnie-
ja. Dla innych s3 one bardzo trudne do opracowania.
Niestety, moze to zbyt fatwo stuzy¢ jako pretekst do
porzucenia pracy analitycznej, niezbednej do okresle-
nia i potwierdzenia istnienia tych relacji. Lepsza od-
powiedzig jest poprawa ztych metod pomiarowych
i skonstruowanie nowych dla nowych wskaznikow.

Opracowanie sposobow pozwalajacych na przete-
stowanie i potwierdzenie tych relacji, wymaga wy-
sokiego poziomu wewnetrznej wspétpracy pomiedzy
roznymi obszarami funkcjonalnymi i jednostkami
biznesowymi.

Dzieki temu, kazda jednostka zaczyna dostrzegac
swoja role w szerszym kontekscie i lepiej rozumiec
konsekwencje swoich decyzji dla funkcjonowania in-
nych jednostek oraz wynikow catej firmy. Zwieksze-
niu ulega zbiorowe zrozumienie koncepcji zréwno-
wazonego rozwoju w firmie. Prowadzi to réwniez do
lepszego zrozumienia i jednomysinosci w kwestii od-
powiednich wskaznikow do pomiaru wydajnosci.

Raportowanie zintegrowane wymaga opracowania
wspblnego dla wszystkich zaangazowanych dzia-
tow jezyka. Stworzona zostaje przestrzen do nowych
rozmow, sprzyjajacych innowacjom. W konsekwencji,
rosna mozliwosci dialogu wokét konkretnych punk-
tow planu dziatania. Taki dialog moze wywotat o wie-
le bardziej produktywne rezultaty niz dialog ogbliny
i niesprecyzowany, a takze stanowic system wcze-
snego ostrzegania o potencjalnych problemach i na-
rzedzie do identyfikowania wczeéniej niz konkurencja
nieoczekiwanych szans. Ré6zne jednostki biznesowe
zblizaja sie do siebie i zaczynajg uczyc sie od siebie
nawzajem. Dzieki temu podejmowane sg3 lepsze de-
cyzje, ktére wzmacniaja strategie firmy jako catosci.

Relacje z pracownikami
Wysoka wydajnos¢ danej organizacji i jej reputacja

sa wartoSciami niematerialnymi, ktére pomagaja
przyciagnact i utrzymac pracownikéw, a wraz z nimi

wazne dla firmy umiejetnosci. Atrybuty te mozna
wykazac poprzez jakoS¢ procesu raportowania zin-
tegrowanego oraz raport koncowy pokazujacy po-
wigzania miedzy wydajnoscig finansowa, spoteczng
i Srodowiskowa.

Wg GRI, po pierwsze, organizacja odniesie korzysci
z procesu uczenia zespotu odpowiedzialnego za pro-
ces raportowania. Beda oni mogli poznac firme duzo
lepiej, zobacza prawdziwe wyzwania i bedg bardziej
sktonni zobowigzac sie do rozwigzywania problemaow
i promowania pozytywnych aspektoéw dziatalnosci
organizacji®.

Pozostali pracownicy, w réznych obszarach, beda
rowniez uczestniczy¢ w procesie raportowania, na-
wet jesli ograniczy sie to tylko do gromadzenia da-
nych, a nie koordynacji procesu.

Beda dyskutowac o swoich zadaniach z innymi
i przez to o wiele wiecej ludzi w organizacji (szcze-
gblnie w duzych organizacjach) dowie sie o proce-
sie, ktéry ma miejsce. Jesli proces bedzie przejrzysty,
moze przyczynic sie do poprawy reputacji firmy.

Raport bywa takze uzywany w procesie selekgji po-
tencjalnych pracownikdw i przyciaga talenty. Istnieje
potrzeba, aby firmy odrézniaty sie od konkurencji po-
przez swoje wartosci, klimat pracy, wyznawane za-
sady i raportowang wydajnos¢. Raport zintegrowa-
ny komunikuje zaangazowanie i moze przyciaggnac
zmotywowanych pracownikéw.

Obecni i potencjalni pracownicy moga dzieki niemu
uzyskat zintegrowane spojrzenie na przyszte per-
spektywy pracodawcy oraz lepiej zrozumieC w jaki
sposoOb ich wydajnosc wigze sie z realizacja celow or-
ganizacji. Beda tez w stanie lepiej rozeznag, czy war-
toSci ich pracodawcy s3 zgodne z ich wlasnym.

Dzieki wspomnianej wyzej platformie wspétpracy
miedzy dziatami, zwiekszeniu ulega szansa realizacji
inicjatyw kazdego z dziatdw, co réwniez pozytywnie
wplynie na motywacje pracownikow

©2Global Reporting Initiative; GRI Sustainability Reporting: How valuable is the journey?; 2011.

[ www.mg.gov.pl ]
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Obszary zarzadzania wewnetrznego - podsumowanie

Systemy
zarzadzania
i procesy
wewnetrzne

WSspaotpraca
wewnatrzorgani-
zacyjna

B Wyrazniejsze dostrzezenie stabych i mocnych stron organizacji
M Zidentyfikowanie miejsc, w ktdrych wewnetrzne pomiary

i systemy kontroli moga ulec poprawie
W Wieksza efektywno5¢ procesow wewnetrznych i produkcji

B Tworzenie synergii miedzy dziatami

W Zachegcanie do innowacji

M Poprawa zrozumienia kontekstu
funkcjonowania kazdego z dziatow

B Kompleksowe poznanie firmy przez zespot raportujacy

Relacje
z pracownikami

M Przyciagniecie talentow
B Wigksze rozeznanie pracownikow co do wartosci cenionych

w firmie i zwigzkdw miedzy jego wydajnoscig,a wynikami organizacji

Tabela 9. Obszary zarzadzania wewnetrznego — podsumowanie. Zrédto: opracowanie wasne.

OBSZARY ZARZADZANIA RELACJAMI
ZEWNETRZNYMI

Zarzadzanie przewaga konkurencyjng i przywodz-
twem rynkowym

Implementacja procesu raportowania oraz publikacja
raportu zintegrowanego nie jest jeszcze zbyt popu-
larna praktyka, jak to jest w przypadku raportowania
finansowego czy, coraz czesciej, raportowania zrow-
nowazonego rozwoju. Organizacje, ktore zdecyduja
sie wiec na te kroki, moga szybko zaczat byc postrze-
gane jako liderzy. Ci, ktérzy raportuja, wyrdzniaja sie
na tle ogbélnego podejscia do ewaluacji i odpowie-
dzialnosci za swoje wyniki. Pozycja lidera moze by¢
nastepnie umacniana przez podnoszenie jakosci pro-
cesu raportowania oraz demonstrowanie ulepszen

i ciagtosci dziatan rok po roku. Istotnym elementem
budowania przewagi konkurencyjnej przez rapor-
towanie zintegrowanie jest réwniez zaspokojenie
oczekiwan klientéw indywidualnych i biznesowych,
dla ktérych zrownowazony rozwoj jest waznym ele-
mentem przy podejmowaniu decyzji zakupowych.

Wieksza transparentnosc ufatwia dostep do kapita-
tu i obniza jego koszt. Zajeli sie tym m.in. naukow-
cy z Harvard Business School. Na podstawie analizy
spotek z wielu sektoréw dowiedli, ze firmy z lepszy-
mi wynikami we wdrazaniu CSR maja duzo mniejsze
problemy z pozyskiwaniem kapitatu niz reszta rynku.
Ich badania pokazuja, ze dokonuje sie to dzieki dwom
mechanizmom. Pierwszy z nich to lepsze zaangazo-
wanie interesariuszy — dzieki budowaniu zaufania

i wspotpracy, redukuje sie potencjalne koszty agen-
cji, poprzez nacisk na menadzerow, zeby obierali bar-
dziej dtugoterminowa niz krotkoterminowa orien-
tacje. Drugi mechanizm jest zwigzany z wyzszym
poziomem transparentnosci, ktory redukuje luke in-
formacyjna miedzy inwestorami a sytuacja w firmie,
redukujac tym samym ryzyko i premie za nie®,

Wyzwaniem jest okreslenie odpowiedniego zakresu
ujawnianych danych — przy raportowaniu zintegro-
wanym organizacje ujawniajg wiecej informacji, co
z jednej strony przynosi szereg korzysci, ale rowniez
stwarza koniecznos¢ dobrej oceny, ktore informacje
stanowig o przewadze konkurencyjnej i nie powinny
by ujawniane.

Zarzadzanie ryzykiem utraty reputacji i regulacyjnym

Wraz ze wzrostem znaczenia odpowiedzialnosci spo-
tecznej i zrownowazonego rozwoju, wzrosto rowniez
zainteresowanie zarzadzaniem ryzykiem utraty re-
putacji. Przy wdrazaniu raportowania zintegrowane-
go, szereg kwestii moze pomaoc firmom bardziej efek-
tywnie zarzadzac tym rodzajem ryzyka. Jak zauwaza
ekspert w dziedzinie raportowania zintegrowanego
Robert G. Eccles, raportowanie zintegrowane zapew-
nia wieksza jasnos¢ co do relacji przyczynowo-skut-
kowych, umozliwiajac firmie lepiej zrozumiec wptyw
strategicznych wyboréw na spoteczefistwo. Gtebsze
zaangazowanie w dialog zapewnia, ze strategia fir-
my jest dostosowana do potrzeb spoteczefistwa jako
catosci®.

%Cheng B., loannou I, Serafeim G.; Corporate Social Responsibility and Access to Finance; Harvard Business School; 05.2012.

%Eccles R. G., Krzus M. P.; Integrated Reporting for a sustainable strategy; Financial Executives International, 03.2010.

[ www.mg.gov.pl ]
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Czasem organizacja podczas procesu raportowania
odkrywa, ze niektore aspekty generalnie uwazane
za bardzo dobrze zarzadzane, w rzeczywistosci taki-
mi nie sa. Czeste jest rowniez identyfikowanie klu-
czowych dla dziatania firmy aspektow, ktére nigdy
wczesniej nie byty analizowane i monitorowane. Po-
zwala to podjac dziatania, ktore zwieksza prawdopo-
dobiefstwo, ze firma bedzie sprawna i zrownowa-
zona w dtugim okresie, a ryzyko utraty reputacji sie
zmniejszy.

Proces raportowania zintegrowanego pokazuje, ze fir-
ma nie tylko mowi o kwestiach zwigzanych ze zrow-
nowazonym rozwojem, ale takze jest przygotowana
do publicznego ich dyskutowania, pomiaru i dziatania
w sposob zréwnowazony. W miare tego jak wzrasta
wiarygodnos¢ i pozycja firmy, moze ona zaczaé wy-
magac lepszych informacji od swoich partneréw biz-
nesowych i zmniejszac ryzyko utraty reputacji row-
niez w swoim tancuchu dostaw.

Innym rodzajem ryzyka, jakie moze byc zarzadzane
jest ryzyko regulacyjne. Robert G. Eccles pisze takze
o tym, ze raportowanie zintegrowane umozliwia an-
tycypowanie zmian zwigzanych z nowa falg aktéw
prawnych, wymagajacych wiekszej transparentnosci,
ktéra prawdopodobnie rozpowszechni sie na catym
Swiecie w ciagu najblizszej dekady. Poprzez wdroze-
nie procesu raportowania, organizacja bedzie przy-
gotowana na szybkie reagowanie na nowe wytyczne,
ktore beda wydawane przez regulatorow rynku. Co
wiecej, pionierzy moga posiadac gtos przy rozwijaniu
nowych ram i standardéw raportowania®.

Relacje inwestorskie
Uwzglednianie przez firme kwestii zrownowazone-

g0 rozwoju moze budzit sprzeciw niektorych akcjo-
nariuszy, postrzegajacych go jedynie jako obcigzenie

kosztowe. Inwestorom nie wystarcza proste stwier-
dzenie, ze dobre wyniki Srodowiskowe, spotecz-
ne i w obszarze fadu korporacyjnego sa dobre dla
akcjonariuszy.

Potrzebne jest jasne sformutowanie relacji miedzy
wynikami finansowymi a dziataniami podejmowany-
mi w ramach zréwnowazonego rozwoju. Inwestorzy
musza widzie¢, w jaki sposéb np. krotkoterminowy
spadek zysku, zwigzany np. z inwestycjami w nowe
technologie, przyczyni sie do wzrostu efektywnosci
i redukcji kosztow zwigzanych z emisjg dwutlenku
wegla w dtugim terminie. W momencie kiedy firma
poprawi systemy wewnetrzne i metodologie pomiaru
wydajnosci, a takze poprzez modele i analizy przed-
stawi relacje miedzy wynikami finansowymi i poza-
finansowymi, moze rowniez przedefiniowac i uscislic
swoje kategorie ryzyka, szans oraz wyborow i przez
to podniesc swojg wartos¢ w oczach interesariuszy.

Zapewnienie poprzez raportowanie mozliwie sze-
rokiego, kompleksowego obrazu firmy, obejmujace-
go rowniez dane pozafinansowe, staje sie obecnie
potrzeba gtdwnego nurtu. Rosnie liczba inwesto-
row odpowiedzialnych spotecznie, uwzgledniajacych
w swoich analizach czynniki ESG. Przyjecie modelu
raportowania zintegrowanego umozliwia zwieksze-
nie zainteresowania spotkg przez analitykow i inwe-
storéw, chociazby poprzez fatwiejsze dostosowanie
sie do kryteriow kwalifikacji na indeksy spétek odpo-
wiedzialnych spotecznie, czy tez udostepnienie do-
ktadnych, dostosowanych do potrzeb inwestorow
informacji pozafinansowych dla dostawcoéw danych,
ktorych czescia podstawowych ustug subskrypcyj-
nych sa dane ESG, takich jak Bloomberg, Thomson
Reuters, a w przypadku Polski takze na platforme
utworzong w ramach projektu Analiza ESG Spotek
w Polsce.

%Eccles R. G., Armbrester K.; Integrated Reporting in the Cloud; IESEinsight Issue 8; Q1 2011.
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Obszary zarzadzania relacjami zewnetrznymi - podsumowanie

Zarzadzanie
przewaga
konkurencyjna

i przywodztwem
rynkowym

Zarzadzanie
ryzykiem
utraty reputacji
i regulacyjnym

Relacje
inwestorskie

B Wyroznienie sie na rynku

B Zaspokojenie oczekiwan klientéw i partnerow
zwracajacych uwage na zrownowazony rozwoj

Hl Utatwienie dostepu do kapitatu i obnizenie jego kosztu

B Zmniejszenie ryzyka utraty reputacji poprzez lepsze zrozumienie
wptywu strategicznych wyboréw na spoteczefistwo

B Zmniejszenie ryzyka utraty reputacji w tancuchu dostaw poprzez
wiekszy wptyw na partneréw biznesowych

B Zmniejszenie ryzyka regulacyjnego poprzez posiadanie gtosu
przy rozwijaniu ram raportowania zintegrowanego

B Zwiekszenie SwiadomoSci inwestorow w zakresie istotnosci
zajmowania sie kwestiami zrownowazonego rozwoju

B Zwiekszenie zainteresowania spotka przez analitykow i inwestorow

M Podniesienie wartoSci firmy w oczach inwestorow

Tabela 10. Obszary zarzadzania relacjami zewnetrznymi — podsumowanie. Zrdto: opracowanie wiasne.

[ www.mg.gov.pl ]
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[04] Korzysci zwigzane z raportowaniem zintegrowanym

[4.3.] Raportowanie zintegrowane
z perspektywy inwestorow

Zainteresowanie danymi pozafinansowymi
wzrasta rowniez wsrod inwestorow. Analitycy,
dostrzegajac wage dziatan firmy w obszarze
Srodowiska naturalnego czy podejScie do
pracownikow na wartoSc spotki a ostatecznie
na kondycje finansowa, oczekuja od firm
transparentnosci rowniez w tych obszarach.

Wg Eurosif, najwiekszej organizacji w Europie, zajmu-
jacej sie tematem zrownowazonego i odpowiedzial-
nego inwestowania (SRI), wartos¢ wszystkich fun-
duszy w Europie, stosujacych przynajmniej jedna ze
strategii SRI, wyniosta na koniec 2011 roku 6,76 bin
EUR, co czyni Europe liderem rynku odpowiedzialnych
inwestycji®®. W Stanach Zjednoczonych natomiast,
znajdujacych sie na drugiej pozycji, wg US SIF w 2012
roku 3,74 bln $ byto zainwestowanych przy uwzgled-
nieniu czynnikéw ESG®. Wg szacunkow firm Robeco
i Booz&Company, wartos¢ odpowiedzialnych inwe-
stycji wzroSnie z 5 bin $ w 2007 roku do 26,5 bln $
w roku 2015 i bedzie stanowic ponad 15% wszystkich
zarzadzanych na Swiecie aktywow finansowych®.

W Europie rozwoj rynku odpowiedzialnych inwesty-
cji moze byc jeszcze szybszy na skutek planowanych
regulacji. Komisja Europejska 3 lipca 2012 opubliko-
wata wniosek rozporzadzenia (COM(2012) 352/3),
w ktérym proponuje wprowadzenie obowiazku pu-
blikowania przez dostawcéw detalicznych produktow
inwestycyjnych dokumentéw zawierajacych kluczo-
we informacje o oferowanych produktach. Propozy-
cja rozporzadzenia zawiera zapis, mowiacy ze do-
kumenty te powinny zawierac informacje o tym, czy
dostawca produktu inwestycyjnego stawia sobie
w swojej wtasnej dziatalnosci biznesowej lub odno-
Snie produktow inwestycyjnych, ktore oferuje, cele
Srodowiskowe, spoteczne, bgdz odnosnie tadu korpo-
racyjnego. Jesli ma to miejsce, powinny réwniez zo-
sta¢ wskazane wyniki zaangazowania i sposob, w jaki
zostaty one osiagniete.

Innym czynnikiem, Swiadczacym o dynamicznym
wzroscie zainteresowania inwestorow tematyka SRI,
jest liczba sygnatariuszy programu PRI — Zasad Od-
powiedzialnego Inwestowania (ang. Principles for
Responsible Investment). Program zostat utworzony

przez ONZ w 2006 roku, a jego sygnatariuszami sg
m.in. inwestorzy instytucjonalni, ktérzy w swoich po-
litykach inwestycyjnych w szczegdlnosci zwracajg
uwage na czynniki ESG.

Sygnatariusze zobowiazuja sie postepowac zgodnie
z 6 zasadami®:

1) Wiaczymy standardy ESG w procesy dokonywania
analiz i podejmowania decyzji.

2) Bedziemy aktywnymi wiascicielami i zastosujemy
standardy ESG w naszej polityce i dziataniach.

3) Bedziemy dazyli do nalezytego ujawniania stan-
dardow ESG przez firmy, w ktore inwestujemy.

4) Bedziemy promowali akceptacje i wprowadzanie
zasad w branzy inwestycyjnej.

5) Bedziemy wspdlnie pracowac nad zwiekszeniem
skutecznosci we wprowadzaniu niniejszych zasad.

6) Bedziemy kazdorazowo raportowac nasze dziata-
nia i postepy we wprowadzaniu niniejszych zasad.

Liczba sygnatariuszy PRI wzrasta w tempie kilku-
dziesieciu procent rocznie, a obecnie wynosi juz pra-
wie 1200 inwestoréw instytucjonalnych z catego
Swiata”.

Samoregulacja dokonuje sie rowniez w branzy
ubezpieczeniowej. Podczas Szczytu Ziemi Rio 20+
w czerwcu 2012 oficjalnie ogtoszono Zasady Zrowno-
wazonego Ubezpieczania. W momencie ogtoszenia
podpisato sie pod nimi 27 duzych firm ubezpieczenio-
wych, ktorych aktywa sg warte ponad 5 bin $, repre-
zentujacych ponad 10% Swiatowego rynku ubezpie-
czeniowego. Tre5¢ zasad jest podobna do PRIi odnosi
sie do uwzgledniania kwestii ESG w procesach ubez-
pieczeniowych oraz promowania ESG w branzy™"

1) Bedziemy systematycznie brat pod uwage
kwestie ESG w naszych zasadach, strategiach
i operacjach biznesowych.

%European Social Investment Forum (EUROSIF); European SRI Study 2012; 2012.

7US SIF; 2012 Report on Sustainable and Responsible Investing Trends in the US;
http:/ /www.ussif.org/content.asp?admin=Y&contentid=40; dostep: 08.05.2013

%Robeco, Booz&Company; Responsible Investing: A Paradigm Shift. From Niche to
Mainstream; 2008.

[ www.mg.gov.pl ]

“Principles for Responsible Investment; The six Principles; http://www.unpri.org/
about-pri/the-six-principles/; dostep: 08.05.2013.

"Principles for Responsible Investment; Signatories to the Principles for Responsible
Investment; http://www.unpri.org/signatories/signatories/; dostep: 08.05.2013.

7TUN Environment Programme's Finance Initiative; PSI Principles for Sustainable
Insurance; 06.2012.
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2) Bedziemy wspodtpracowac z firmami branzy ubez-
pieczeniowej w celu podnoszenia Swiadomosci
zwiazanej z kwestiami ESG, zmniejszania ryzyka
oraz wypracowywania rozwigzan.

3) Bedziemy wspotpracowat ze spoteczenstwem
w celu zwiekszenia skutecznosci wdrazania niniej-
szych zasad.

4) Bedziemy transparentni w zakresie informowania
o postepach i dziataniach w zakresie wdrazania ni-
niejszych zasad.

W promowanie uwzgledniania przez inwestorow
czynnikow ESG zaangazowane s3 takze gietdy pa-
pierow wartosciowych. Takze na szczycie Rio 20+, 5
wiodacych gietd rynkdw rozwinietych i wschodzacych
—amerykanska NASDAQ OMX, brazylijska BM & FBO-
VESPA, potudniowoafrykanska Johannesburg Stock
Exchange (JSE), turecka Istanbul Stock Exchange (ISE)
i egipska EGX — poinformowato o podjeciu wspélnego
zobowigzania do wspotpracy z inwestorami, firmami
i organami regulacyjnymi w celu promowania dtugo-
terminowych, zréwnowazonych inwestycji i popra-
wy ujawniania kwestii Srodowiskowych, spotecznych
i zwigzanych z fadem korporacyjnym wsrdod spotek
gietdowych. Deklaracja jest efektem prac w ramach
inicjatywy Sustainable Stock Exchanges, zapoczat-
kowanej przez Global Compact, UNCTAD i PRI w 2009
roku.

Inicjatywa ta wpisuje sie w szerszy trend Swiatowy -
na 27 wiodacych Swiatowych gietd, 15 uruchomito in-
deksy firm odpowiedzialnych, a kolejnych 5 planuje to
zrobi€ w najblizszym czasie’? Indeks spotek odpowie-
dzialnych RESPECT funkcjonuje rowniez na Gietdzie
Papierow WartosSciowych w Warszawie.

Obserwuje sie rowniez coraz wiekszg aktywnosc
w zakresie zaangazowania akcjonariuszy w kwe-
stie ESG na walnych zgromadzeniach. Wystepuje to
szczegblnie na rynku amerykanskim, gdzie w 2011
roku 40% przedtozonych przez akcjonariuszy uchwat
dotyczyto kwestii Srodowiskowych i spotecznych,
a Srednie poparcie dla tego typu uchwat osiaggneto
w 2011 poziom 20% w poroéwnaniu do 182% w 2010
i 8,7% dekade temu’.

Dostrzegajac te trendy, dostawcy danych gtownego
nurtu wprowadzaja do swojej oferty dane pozafinan-
sowe. Na podstawie ogdlnie dostepnych informacji
udostepniajg inwestorom takie dane jak np. emisja

gazow cieplarnianych w stosunku do sprzedazy, zu-
zycie wody czy wypadkowosc wsrdd pracownikow.

Bloomberg ma w swojej ofercie 220 wskaznikow Sro-
dowiskowych, spotecznych i zwigzanych z tadem kor-
poracyjnym ponad 5500 spotek gietdowych. Thomson
Reuters natomiast proponuje ponad 250 wskazni-
kow dla ponad 3400 firm. Oprocz tego istnieje row-
niez szereg agencji ratingowych, zajmujacych sie
oceng jakosci ujawnianych danych pozafinansowych
i udzielania inwestorom informacji na ten temat. Na
rynku polskim zaznacza sie w tej dziedzinie dziatal-
nosc firm Global Engagement Services oraz Agencja
Ratingu Spotecznego.

0Od wrzesnia 2012 roku dostepne sa réwniez dane
pozafinansowe spoétek notowanych na Gietdzie Pa-
pierow WartoSciowych w Warszawie, w tym spotek
notowanych na rynku NewConnect.

Dane zostaty zebrane w ramach projektu ,Analiza
ESG spotek w Polsce” - projektu prowadzonego przez
Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych, Global En-
gagement Services oraz Crido Business Consulting.
Badanie zostato przeprowadzone metodg GES Risk
Rating, ktora polega na ocenie systemow zarzadza-
nia w zakresie srodowiska, spotecznej odpowiedzial-
nosci oraz fadu korporacyjnego firm. Analiza GES
Risk Rating bazuje na miedzynarodowych normach
i standardach, dotyczacych zréwnowazonego rozwo-
ju (m.in. Global Compact, Wytyczne OECD dla przed-
siebiorstw wielonarodowych, konwencje Miedzyna-
rodowej Organizacji Pracy, 1SO 14001, SA8000, FCPA,
OHSAS 18001), w potaczeniu z Zasadami Odpowie-
dzialnego Inwestowania PRI. Podstawowym zrodtem
w analizie GES Risk Rating jest Raport Roczny, inne
oficjalne dokumenty (Raport Zrownowazonego Roz-
woju, Kodeks Etyczny itp.) oraz strona interneto-
wa firmy. Dodatkowo monitorowane sg wiadomosci
pochodzace z publikacji finansowych, biznesowych
i handlowych, jak réwniez publikacji i stron interne-
towych organizacji rzadowych/regulacyjnych i po-
zarzadowych, artykutdw prasowych, publikacji bran-
zowych oraz dostawcow informacji, publikowanych
on-line. Warto zaznaczy¢, ze patronat nad projek-
tem objety Ministerstwo Skarbu Pafstwa, w ramach
programu Akcjonariat Obywatelski, Komisja Nadzoru
Finansowego oraz Stowarzyszenie Inwestorow In-
dywidualnych. W 2013 roku zrealizowana zostanie
druga edycja projektu. Wiecej informacji na stronie
projektu’.

7?Sustainable Stock Exchanges Initiative; Sustainable Stock Exchanges. A Report on Progress; 03.2012.

7Ernst&Young; Leading corporate sustainability issues in the 2012 proxy season; 2012.

7“http://www.seg.org.pl/esg; dostep: 08.05.2013.

[ www.mg.gov.pl ]
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[04] Korzysci zwigzane z raportowaniem zintegrowanym

Uwzglednianie przez inwestorow w procesach in-
westycyjnych kwestii ESG staje sie obecnie praktyka
gtownego nurtu. W zwigzku z tym, pojawia sie row-
niez potrzeba dostarczania przez firmy dokfadniej-
szych i dostosowanych do ich potrzeb danych. Dane
prezentowane w raporcie zintegrowanym wigza sie
dla inwestorow z szeregiem korzysci’:

I Zorientowanie na przyszte perspektywy - rapor-
towanie zintegrowane ktadzie wiekszy nacisk na
informacje o przysztosci. W ten sposéb moze po-
maoc inwestorom w ocenie zdolnosci organizacji do
generowania przysztych przeptywow pienieznych.

M Dostep do danych na temat dtugoterminowych
szans i ryzyk - raporty zintegrowane ujawniajg
jak zarzadzajacy widza kluczowe szanse i ryzyka.
Pozwoli to inwestorom na ocene krotko-, Srednio-
i dtugoterminowych skutkow tych szans i ryzyk
w catym portfelu inwestycyjnym.

M Wspieranie dtugoterminowego horyzontu inwe-
stycji - obecne systemy wynagrodzen i motywacji
ktada nacisk na krotki horyzont. Szereg podmio-
tow podejmuje dziatania, aby horyzont ten wydfu-
zy€. Raportowanie zintegrowane moze wspierac
te wysitki, biorgc pod uwage cate spektrum czyn-
nikow, ktére wywierajg wptyw na sukces organi-
zacji, a wiec na lepsze, dtugoterminowe zwroty
z inwestycji.

I Poprawa porownywalnosci danych - raportowa-
nie zintegrowane stanowi platforme, ktéra poma-
ga w rozwijaniu modeli raportowania dostosowa-
nych do konkretnych sektoréw i zebranie w jedno
miejsce informacji z réznych form raportowania.
To wspiera poprawe analizy sektorowej i geogra-
ficznej oraz poréwnywanie takich kwestii, jak etyka
biznesu, zarzadzanie sprawami zwigzanymi z kon-
fliktem interesow, tapéwkarstwem i korupcja.

M Rozjasnienie zwigzkdéw miedzy wynikami finan-
sowymi a zrobwnowazonym rozwojem - raporto-
wanie zintegrowane przedstawia wyrazniejsze
zwiazki pomiedzy strategia organizacji, jej tadem
korporacyjnym i efektywnoscig finansowag, a spo-
tecznym, Srodowiskowym i ekonomicznym kontek-
stem, w jakim dziata. Ponadto, lepiej taczy informa-
cje raportowane zewnetrznie z informacjami, jakie
kierownictwo wykorzystuje do podejmowania de-
cyzji. To umozliwia inwestorom skuteczniejsza
ocene facznego wptywu réznych znaczacych czyn-
nikdow na dtugoterminowa wartos¢ organizacji.

I MozliwoS¢ petniejszej analizy i bardziej efektyw-
nej alokacji kapitatu - analitycy, zaréwno ze strony
sprzedazowej, jak i zakupowej beda mieli dostep
do najwazniejszych dla danej organizacji informa-
ji w jednej zwieztej, zintegrowanej formie z moz-
liwoscig ,drazenia", w razie potrzeby, do bardziej
szczegbtowych informacji. To moze usprawnic pro-
ces analityczny i pomdc analitykom w zawieraniu
szerszego zestawu KPI iinnych czynnikdow w swo-
jej analizie. Bedzie sie to jednak wigzato z koniecz-
nosScig zrewidowania technik analitycznych. Na-
rzedzia analityczne, ktore zawierajg szeroka game
czynnikow finansowych, bedg musiaty zostac roz-
budowane o wskazniki niefinansowe.

M Lepsze wypetnienie obowigzku powierniczego -
zapewnienie bardziej zintegrowanego zestawu
informacji pomoze tym, ktorzy inwestujg w imie-
niu innych, takim jak fundusze emerytalne, lepiej
wypetniac swoje obowigzki powiernicze, biorac pod
uwage peten zakres zagadnien, ktore wptywaja na
organizacje, a co za tym idzie na jej finanse, sukces
rynkowy i zwrot z inwestycji.

“International Integrated Reporting Committee; Towards Integrated Reporting. Communicating Value in the 21st Century; 09.2011.

[ www.mg.gov.pl ]



[79




Proces integrowania
danych finansowych
| pozafinansowych
— przewodnik dla
przedsiebiorstw

Nadrzednym celem raportowania zintegro-
wanego w ogbdle, a raportu zintegrowanego
w szczegolnosci, jest przedstawienie interesa-
riuszom, ze szczegblnym uwzglednieniem in-
westorow, strategii, wynikow i dziatan organiza-
cji w sposdb umozliwiajacy im ocene zdolnosci
organizacji do tworzenia i podtrzymywania war-
tosci w krotkim, Srednim i dtugim terminie. Po-
nadto, celem jest okreSlenie i ocenienie, zardwno
wewnatrz organizacji jak i wsrad interesariuszy,
zakresu, w ktorym zdolno5¢ organizacji do two-
rzenia i podtrzymywania wartosci jest oparta na
systemach finansowych, spotecznych, ekono-
micznych i Srodowiskowych oraz jakosci relacji
z interesariuszami.

Aby te cele mogty zostat osiagniete, niezbedne
jest wdrozenie procesu raportowania zintegro-
wanego. Na proces ten sktadaja sie dwie Sciezki,
ktore na poszczegodlnych etapach procesu prze-
cinaja sie. Jedna, doskonale znana organizacjom,
pozwala na zebranie wymaganych przez prawo

i standardy danych finansowych. Druga, mniej
znana i zupetnie inna w swojej konstrukcji, po-
zwala na ustalenie, zebranie i zaraportowanie
danych pozafinansowych. Proces zintegrowany
wymaga nieco innego podejscia, ktore pofaczy
obie Sciezki.

Opracowanie i wdrozenie catego procesu ra-
portowania zintegrowanego jest kluczowym
warunkiem determinujagcym jakos¢ produktu
koncowego jakim jest raport, czy to w formie pa-
pierowej, czy w postaci platformy internetowe;j.
Wypracowanie przez organizacje kompetencji
w zakresie procesu gromadzenia danych poza-
finansowych pozwala na wydobycie najwazniej-
szych wskaznikéw z punktu widzenia raporto-
wania zintegrowanego. Kluczowym elementem
W procesie raportowania zintegrowanego jest
ustalenie zaleznoSci pomiedzy wskaznikami fi-
nansowymi i pozafinansowymi oraz przedsta-
wienie ich w spdjnej formie.






Efektem raportowania zintegrowanego ma byc za-
mkniecie tzw. ,luki wartosci”, co zostato szczegoto-
wo opisane w rozdziale 1. Jest to mozliwe dzieki ze-
standaryzowaniu obszardw generowania wartosci
przedsiebiorstw, dobraniu miernikdw ich oceny oraz
raportowaniu w sposob obiektywny i umozliwiajacy
poréwnania na przestrzeni czasu, miedzy konkuren-
tamii w obrebie danego rejonu geograficznego.

Warto przypomnie¢, ze proces raportowania zin-
tegrowanego wymusza niejako na firmie sformu-
fowanie wizji i strategii dziatania w sposéb bardziej
kompleksowy, uwzgledniajacy wyzwania wynikaja-
ce z idei zrownowazonego rozwoju. W trakcie pro-
cesu firma powinna odkry¢ potaczenie miedzy roz-
wijaniem strategii organizacji a raportowaniem.
Proces raportowania moze silnie wptynac na cele fir-
my w perspektywie krotkoterminowej i dtugotermi-
nowej, a takze na strategie osiggniecia tych celow.

Dzieki jasnej wizji i strategii organizacja ma punkt
odniesienia, do ktérego moze dostosowac przyszte
polityki, dziatania i podejmowanie decyzji. Jasne zro-
zumienie kierunku moze wptynac na dtugotermino-
we decyzje strategiczne i podniesienie konkurencyj-
nosci firmy.

Ponizej (wg schematu na Diagramie 20.) zosta-

sob zintegrowany. Poszczegblne elementy procesu
moga ewoluowac — jak opisano w poprzednich roz-
dziatach, idea raportowania zintegrowanego znajdu-

zintegrowanego nie jest jeszcze przyjety i wymaga
konsultacji.

1. Decyzja wiascicieli i zarzadu

Uchwata o wprowadzeniu nowego
systemu raportowania

Zapewnienie zrozumienia
kadry zarzadzajacej

2. Zaplanowanie procesu

Wizja raportu
zintegrowanego

Szczegotowy
plan dziatania

Zaplanowanie
procedury audytu

3. Okreslenie istotnych szans i ryzyk

Okreslenie
kontekstu rynkowego

Okreslenie kapitatow

Okreslenie zaleznosci

4. Zaangazowanie interesariuszy

Identyfikacja interesariuszy

Priorytetyzacja interesariuszy

Dialog z interesariuszami

5. Zbudowanie systemu raportowania

Wybor wskaznikow
do raportowania

Wyznaczenie celow procesu
raportowania

Zbieranie informacji

6. Skompilowanie raportu

Decyzja o zawartosci
i cele wydajnosci

Napisanie raportu

Zatwierdzenie wewnetrzne

7. Opublikowanie raportu

Wybor metod komunikacji
i przedstawienie raportu

Zatwierdzenie
przez akcjonariuszy

Przygotowanie sie
do nastepnego cyklu

Diagram 20. Schemat procesu raportowania zintegrowanego. Zrodfo: Opracowanie wiasne.
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[5.1.] Krok 1 - Decyzje witascicieli i zarzadu

Zmiana systemu raportowania jest dla

firmy, ktora sie na to zdecyduje, zmiang
strategiczna. Dlatego tez decyzje o niej
powinni podjac wraz z zarzadem wiasciciele.
Niezbedne dla prawidtowosci wdrazania
procesu bedzie zapewnienie zrozumienia przez
kadre zarzadzajaca czym tak naprawde jest
raportowanie zintegrowane i jak wptynie ono
na organizacje.

ETAPY:

Uchwata o wprowadzeniu nowego systemu
raportowania

Jak wykazano w rozdziale 4.2., raportowanie zintegro-
wane moze byt doskonatym narzedziem dla wtascicieli,
wptywajacym na jakosc zarzadzania organizacja. Dzie-
ki wdrozeniu tego procesu wiasciciele zyskujg wiekszy
wptyw na uwzglednianie przez zarzadzajacych wszyst-
kich istotnych kwestii, w tym kwestii Srodowiskowych,
spotecznych i dotyczacych tadu korporacyjnego oraz
ciagte doskonalenie organizacji, a przez to na podno-
szenie dtugoterminowego zwrotu z inwestycji. Dlatego
tez inicjatywa przejscia na raportowanie zintegrowa-
ne powinna wyptywac ze strony wiasciciela, a decyzja,
jako majaca charakter strategiczny, powinna zostac
zatwierdzona przez walne zgromadzenie akcjonariu-
szy/walne zgromadzenie wspalnikow.

Zapewnienie zrozumienia kadry zarzadzajacej

Pierwszym krokiem w procesie wprowadzania nowego
systemu raportowania jest zapewnienie zrozumienia
i akceptacji kadry zarzadzajacej odnosnie zasad i ce-
Iow raportowania zintegrowanego oraz konsekwenc;ji
wdrazania tej koncepcji. W szczegolnosci kadra za-
rzadzajaca powinna miet jasnosc co do tego, w jakim
stopniu raport zintegrowany rozni sie od istniejgcych
raportow finansowych i zrownowazonego rozwoju
oraz zrozumienie, ze nie jest on tym samym, co zwykte
zestawienie obu raportow w jednym dokumencie.

Na samym poczatku zmiany systemu raportowania ka-
dra zarzadzajgca powinna mie¢ Swiadomos¢ koniecz-
nosci zaangazowania sie w zidentyfikowanie istotnych
kwestii spotecznych, Srodowiskowych, ekonomicznych
i finansowych, ktore wptywaja na zdolnos¢ organizacji
do tworzenia i utrzymywania wartosci, oraz ze zarza-
dzajacy beda zobowigzani do uwzgledniania ich przy
ustalaniu krotko-, Srednio- i dtugoterminowych celow
strategicznych organizacji.

Kadra zarzadzajaca powinna by¢ tez Swiadoma zasad
przewodnich i elementdow zawartosci raportowania
zintegrowanego, okreslonych w projekcie Miedzynaro-
dowych Ram Raportowania Zintegrowanego.

W projekcie okreslono 6 zasad przewodnich, mowia-
cych o tym, w jaki sposéb w raporcie zintegrowanym
powinny byc prezentowane informacje:

A. Zogniskowanie na strategii i zorientowanie na
przysztoSc (ang. strategic focus and future orien-
tation) - raport zintegrowany powinien dawac
wglad w strategie organizacji, w to jak odnosi sie to
do jej zdolnosci do tworzenia wartosci w krotkim,
Srednim i dtugim terminie oraz w uzycie i oddziaty-
wanie przez nig na kapitaty.

B. Wykazywanie potaczen miedzy informacjami (ang.
connectivity of information) - raport zintegrowa-
ny powinien pokazywac, jako wyczerpujace przed-
stawienie procesu tworzenia wartosci, potaczenia,
wzajemne powiazania i zaleznosci pomiedzy kom-
ponentami, ktére sg istotne dla zdolnosci organi-
zacji do tworzenia wartosci na przestrzeni czasu.

C. Odpowiadanie na oczekiwania interesariuszy (ang.
stakeholder responsiveness) - raport zintegrowa-
ny powinien zapewnia¢ wglad w jakos¢ relacji orga-
nizacji z jej kluczowymi interesariuszami oraz w to,
w jaki sposob i w jakim stopniu organizacja rozu-
mie, bierze pod uwage i reaguje naich uzasadnione
potrzeby, zainteresowania i oczekiwania.

D. Istotnosc i zwieztoS¢ (ang. materiality and conci-
seness) - raport zintegrowany powinien dostar-
czat zwieztych informacji, ktore sa niezbedne, aby
ocenit zdolnoS¢ organizacji do tworzenia wartosci
w krotkim, Srednim i dtugim terminie.

E. Wiarygodnosc i kompletnoS¢ (ang. reliability and
completeness) - raport zintegrowany powinien za-
wiera€ wszystkie istotne kwestie, zaréwno pozy-
tywne, jak i negatywne, przedstawione w sposob
wywazony i bez istotnych btedow.

F. Spdjnosc i porownywalnos¢ (ang. consistency and
comparability) - informacje w raporcie zintegrowa-
nym powinny by¢ zaprezentowane w sposob spoj-
ny na przestrzeni czasu oraz umozliwiajacy porow-
nanie z innymi organizacjami w zakresie, ktory jest
niezbedny do przedstawienia wtasnego procesu
tworzenia wartosci.

[ www.mg.gov.pl ]
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[05] Proces integrowania danych finansowych i pozafinansowych - przewodnik dla przedsiebiorstw

W projekcie Ram wyszczegdlnionych jest rowniez
7 elementow zawartoSci raportu zintegrowanego.
Zaznaczono jednak, ze majg one stuzyc jako stan-
dardowa struktura raportu, ale raczej powinny byc
przedstawione w sposob umozliwiajacy wykazanie
potgczen miedzy nimi. Zawartosc i struktura raportu
zintegrowanego bedzie zalezata od indywidualnych
uwarunkowan organizacji. Dlatego elementy zawar-
tosci sformutowane sa bardziej w formie pytan, na
ktore raport ma odpowiadac niz checklisty z konkret-
nymi wymaganiami odnosnie ujawnied. W zwigz-
ku z tym, kadra zarzadzajaca bedzie musiata sama
wywazyc, ktore informacje powinny byc raportowane
i w jaki sposob je ujawnic.

A. Przeglad organizacji i Srodowisko zewnetrz-
ne (ang. organizational overview and external
environment) - raport zintegrowany powinien od-
powiadat na pytanie czym zajmuje sie organizacja
i w jakich warunkach funkcjonuje.

B. Zarzadzanie (ang. governance) - raport zintegro-
wany powinien odpowiadac na pytanie jak struk-
tura zarzadzania organizacji wspiera jej zdolnosc
do tworzenia wartosci w krotkim, Srednim i dtugim
terminie.

C. Szanse i ryzyka (ang. opportunities and risks) - ra-
port zintegrowany powinien odpowiadac na py-
tanie jakie sa charakterystyczne szanse i ryzyka,

ktére wptywaja na zdolnos¢ organizacji do tworze-
nia wartosci w krotkim, Srednim i dtugim terminie
oraz jak organizacja sobie z nimi radzi.

D. Strategia i alokacja zasobow (ang. strategy and re-
source allocation) - raport zintegrowany powinien
odpowiadac na pytanie dokad chce dojsc organiza-
cjaiw jaki sposob ma zamiar tam sie dostac.

E. Model biznesowy (ang. business model) - raport
zintegrowany powinien odpowiadac na pytanie
jaki jest model biznesowy organizacji i w jakim za-
kresie jest on wytrzymaty.

F. Wyniki (ang. performance) - raport zintegrowany
powinien odpowiadac na pytanie w jakim zakre-
sie organizacja osiggnefa swoje strategiczne cele
i jakie sa wyniki jezeli chodzi o oddziatywanie na
kapitaty.

G. Perspektywy na przysztoSc (ang. future outlook) —
raport zintegrowany powinien odpowiadac na py-
tanie jakie wyzwania i niepewnosci moze napotkac
organizacja przy realizacji strategii i jakie s3 tego
potencjalne implikacje dla modelu biznesowego
i przysztych wynikow.

Zasady i elementy raportowania zintegrowanego wg
IIRC przedstawiono na Diagramie 21.

ZOGNISKOWANIE NA STRATEGII | ZORIENTOWANIE NA PRZYSZLOSC

PRZEGLAD
ORGANIZACII
| SRODOWISKO
ZEWNETRZNE

STRATEGIA
| ALOKACIA ZASOBOW

PERSPEKTYWY
NA PRZYSZLQSC

ISTOTNOSC | ZWIEZLOSC

Diagram 21. Elementy i zasady raportowania zintegrowanego. Zrodto: International Integrated Reporting Council;

Consultation Draft of the International <IR> Framework; 04.2013.

[ www.mg.gov.pl ]
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Kadra zarzadzajaca musi miec¢ réwniez Swiado- raportowania finansowego (Tabela 11.) i zrownowa-
mos¢, ze raportowanie zintegrowane wymaga in- zonego rozwoju (Tabela 12.).
nego podejscia do wielu kwestii, niz w przypadku

Kwestia Raportowanie finansowe Raportowanie zintegrowane

ol‘;\)lwanle poszczegolnych Zintegrowane pomiedzy dziatami
Odpowiedzialnosc o . .
it Kapitat finansowy Wszystkie formy kapitatu
Zo.gnlskowame. D N[y oy, e Przesz’r_osc i przysztoSc, kwestie
zainteresowania strategiczne

Krotkoterminowosc Krotko-, Srednio- i dlugoterminowos¢

Budowanie zaufania przez . S S : o
20 Ograniczone przez waskie ujawnianie Szersze przez wigkszg transparentnosc
transparentnosc
Dostosowywanie . : Odpowiadajgce na specyficzne warunki
Powigzane z normami o

raportu dziatania firmy
TreSciwosc Dtugie i kompleksowe Zwiezte i zawierajgce istotne kwestie
Wykorzystanie technologii Oparte na papierze Wykorzystujace nowoczesne technologie

Tabela 11. Poréwnanie podejs¢ przy raportowaniu finansowym i zintegrowanym. Zrédio: International Integrated Reporting Committee;
Towards Integrated Reporting. Communicating Value in the 21st Century; 09.2011.

Raportowanie zrownowazonego
rozwoju

Przede wszystkim interesariusze Przede wszystkim inwestorzy
toSE vs. wohw Wyjasnia ekonomiczne, spoteczne Wyjasnia jak organizacja tworzy
- Wplywy i Srodowiskowe wptywy organizacji i utrzymuje wartosc
Kapitaty Dotyczy przeq? wszys_tklm kapitatu Dotyczy wszystkich 6 kapitatow
spotecznego i Srodowiskowego

Odnosi sie do ogdlnego zrownowazonego
Stowo rozwoju, tj. tworzenia globalnie
‘zrownowazony rozwoj’ zrownowazonego Srodowiska/

spoteczenstwa/gospodarki

Kwestia Raportowanie zintegrowane

Odnosi sie do zrownowazonego rozwoju
organizacji, tj. jej odpornosci
i zdolno5ci do dziatania

Prezentuje dane zorientowane
na przysztosc, na potrzeby podejmowania
decyzji ekonomicznych

Prezentuje dane historyczne w celu

Orientacja . o . o
rozliczenia sie/przejrzystosci

Odniesienia do strategii i modelu

biznesowego tylko w zakresie,
Strategia i model biznesowy | w jakim taczg sie one z raportowaniem

ekonomicznym, spotecznym

i Srodowiskowym

_Pownqzar_ua rpledzy Niezbyt znaczacy aspekt Znaczace — wzajemne powigzania
informacjami w catym dokumencie

Wprowadzanie myslenia zintegrowanego
— przetamywanie informacyjnych

i zarzadczych ‘silosow’, co moze wptynac
na lepsza komunikacje wykraczajacg poza
raportowanie zintegrowane

Objasnienie strategii organizacji i jej
modelu biznesowego absolutnie kluczowe

Komunikacja dotyczy tylko zawartosci
zrownowazonego rozwoju

Silosy organizacyjne

Tabela 12. Poréwnanie podejs¢ przy raportowaniu zréwnowazonego rozwoju i zintegrowanym. Zrodto: Druckman P.; Prezentacja podczas webinarium Investor Network on Climate
Risk; 06.09.2012.

[ www.mg.gov.pl ]
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15.2.] Krok 2 - Zaplanowanie procesu

Kolejny krok powinien obejmowac uzgodnienie
planu procesu raportowania. Plan powinien
wynikac wprost ze zrozumienia konsekwencji
procesu raportowania przez kadre
zarzadzajaca, ktory zostat opisany w Kroku 1.

Plan powinien skutkowac¢ odpowiednim zdefinio-
waniem i wdrozeniem procesu zarzadzania i za-
wiera€ kolejne kroki z pozadanymi rezultata-
mi, ramami czasowymi oraz przypisanymi rolami
i odpowiedzialnoSciami.

Opracowujac plan, organizacja powinna brac pod uwa-
ge zmiany, ktére pozwolg na spetnianie celow i za-

Ram Raportowania Zintegrowanego. Produktem
koncowym catego procesu powinien by¢ raport
zintegrowany.

ETAPY:
Wizja raportu zintegrowanego

Kiedy kadra zarzadzajaca zapozna sie z koncepcja
raportowania zintegrowanego wraz ze wszystkimi
zasadami i zatozeniami, jakie sie z nig wigza, powin-
na zostac stworzona wizja raportu zintegrowanego.
W procesie tworzenia wizji zaleca sie poszukanie od-
powiedzi na pytania przedstawione w Tabeli 13.

sad definiowanych przez projekt Miedzynarodowych

Raportowanie zintegrowane

W zatozeniach IIRC podstawowymi odbiorcami raportu
zintegrowanego sg inwestorzy. Wiecej informacji
o perspektywie inwestorow w rozdziale 4.3.

Kim s3 odbiorcy raportu?

Zdefiniowanie zasiegu raportu oznacza okreslenie

od ktorych podmiotow dane bedg uwzglednione

w raporcie (np. jednostki zalezne, spotki Joint Venture,
franczyzobiorcy). Raport zintegrowany powinien
obejmowac wszystkie podmioty, ktore wywierajg istotny
wptyw (faktyczny i potencjalny) na strategie firmy. To,

w jakim zakresie dane bedg od nich zbierane i ujawniane,
zalezy od stopnia istotnosci.

Jaki bedzie zasieg raportu?

Zalecana przez IIRC zawarto5¢ rapo
w kroku 6.

Jaka forme przyjmie raport? Wersja papierowa/wersja pdf/strona internetowa.
Kto bedzie koordynowat proces raportowania Koordynator powinien by¢ podlegty bezpoSrednio
zintegrowanego? zarzadowi.
. o : Okreslenie poszczegblnych krokow,
?
Jak bedzie wygladac proces raportowania’ ktore w nastepnym etapie zostang uszczegotowione.
Do kiedy raport zostanie wydany? Okre.sleme od k.torego cyklu raportowania publikowany
bedzie raport zintegrowany.

Tabela 13. Pytania pomocne przy tworzeniu wizji raportu zintegrowanego. Zrodto: opracowanie wiasne.

Jaka bedzie zawartoSc raportu? A E BRI

Szczegotowy plan dziatania

Po pierwszym spotkaniu zarzadu, na podstawie za-
twierdzonej wizji raportu zintegrowanego oraz ramo-
wego planu dziatania, osoby upowaznione przez za-
rzad sporzadzaja uszczegdtowiony plan dziafania.

[ www.mg.gov.pl ]

Zaplanowanie procesu raportowania zintegrowa-
nego wymaga rozplanowania w czasie, przypisa-
nia odpowiedzialnosci i zaangazowania osobowego
oraz oszacowania potrzebnych zasoboéw. Plan moz-
na oprzet na strukturze, przedstawionej w Tabeli
14., wyszczegolniajac wszystkie etapy raportowania
zintegrowanego.
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Etap raportowania | Termin realizacji Os_oba_ Osc.)by Potrzebne zasoby
odpowiedzialna zaangazowane

Tabela 14. Schemat struktury planu procesu raportowania zintegrowanego. Zrodfo: opracowanie wiasne.

Termin realizacji bedzie ro6zny w zaleznosci od stop-
nia ztozonosci organizacji.

Osoby odpowiedzialne (konkretne osoby na pozio-
mie kadry kierowniczej, ktore beda podejmowaty
wazne decyzje) i zaangazowane (0soby wspieraja-
ce, odpowiedzialne za realizacje dziatan w poszcze-
golnych obszarach) stworzg zesp6t raportowania
zintegrowanego.

Potrzebne zasoby obejmujg zaroéwno konkretne
koszty pienigzne, jakie wigza sie z realizacjg zadan,
jak rowniez oszacowane zaangazowanie czasowe ze
strony pracownikow.

Tak sporzadzony plan dziatania powinien zostac za-
twierdzony podczas spotkania zarzadu.

Zaplanowanie procedury audytu

Proces i wymagania audytu raportowania finanso-
wego sg dobrze znane. Proces audytu kwestii Sro-
dowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego jest
mniej rozwiniety, jednak réwniez na polskim ryn-
ku dziataja firmy, ktére specjalizuja sie w tego typu
ustugach.

Proces i wymagania audytu raportu zintegrowane-
g0 nie zostat jeszcze ustalony. Wg Paula Druckmana,
dyrektora generalnego IIRC, audyt raportu zintegro-
wanego bedzie szedt bardziej w kierunku spraw-
dzania kompletnosci raportu — czy zostaty w nim
uwzglednione wszystkie istotne kwestie, na bazie
np. notatek ze spotkaf zarzadu, niz sprawdzania
bezbtednosci przedstawionych danych. Bezbtednosc
danych bedzie sprawdzana w dalszym ciggu przez
audytoréw finansowych i pozafinansowych’.

W zwigzku z tym organizacje powinny juz na wcze-
snym etapie zaangazowat audytorow wewnetrz-
nych i zewnetrznych w celu okreSlenia aspektow ra-
portu zintegrowanego, ktore majg byt przedmiotem
audytu.

Zaleca sig, aby zdefiniowat strategie weryfikacji ra-
portu zintegrowanego, w ktorej okresli sie:

M sposob i zakres weryfikacji dokonywanej przez
kierownictwo,

M audyt wewnetrzny,
M audyt zewnetrzny,

M inne zewnetrzne systemy weryfikacji, takie jak np.
certyfikacja ISO.

Za nadzér nad raportem zintegrowanym szczegdl-
nie odpowiedzialny powinien by¢ Komitetu Audy-
tu spotki. Rolg Komitetu Audytu jest miedzy innymi
zatwierdzenie zidentyfikowanych istotnych kwestii
i wydanie oSwiadczenia o wiarygodnosci informacji.

Ponadto, w RPA King Il wymaga od spotek gietdo-
wych, aby Komitet Audytu spotki sporzadzat za-
lecenia dla zarzadu, dotyczace potrzeby angazo-
wania zewnetrznego audytora, weryfikujacego
istotne elementy zrownowazonego rozwoju zawarte
W raporcie.

76Druckman P.; Webinarium Investor Network on Climate Risk; 06.09.2012.

[ www.mg.gov.pl ]
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[5.3.] Krok 3 - OkreSlenie istotnych szans i ryzyk

Centralnym ogniwem raportowania
zintegrowanego jest model biznesowy
organizacji. Nie ma jednej, powszechnie
przyjetej definicji modelu biznesowego.
Jednakze, jest on zwykle postrzegany
jako proces, ktorego celem jest tworzenie
i utrzymanie wartoSci przez organizacje.

Z reguty jednak wartosc ta nie jest tworzona jedynie
w ramach samej organizacji, ale jest:

M pod wptywem czynnikdw zewnetrznych (w tym
warunkow gospodarczych, zagadniefi spotecznych
i zmian technologicznych), z ktérymi zwigzane sa
szanse i zagrozenia, ktore tworzg kontekst, w kto-
rym organizacja dziata,

I wspéttworzona poprzez relacje z innymi (w tym
z pracownikami, partnerami, stowarzyszeniami, do-
stawcami i klientami),

I zalezna od dostepnosci, przystepnosci cenowej, ja-
kosci i sposobu zarzadzania roznymi zasobami.

Raportowanie zintegrowane ma zatem na celu zapew-
nienie wgladu w:

M znaczace czynniki zewnetrzne, ktore wptywaja na
organizacje,

[ zasoby i relacje uzywane i bedace pod wptywem
organizacji,

I sposob, w jaki model biznesowy organizacji oddzia-
tuje z czynnikami zewnetrznymi i zasobami oraz re-
lacjami przy tworzeniu i utrzymywaniu wartosci na
przestrzeni czasu.

W kroku trzecim kadra zarzadzajaca powin-
na w tym kontekScie okreslic szanse i ryzyka, kto-
re sg istotne dla obecnej i przewidywanej dziafal-
nosci organizacji i odnosza sie do jej zdolnosci do
tworzenia i utrzymania wartosci w perspektywie krot-
ko-, Srednio- i dtugoterminowe;j.

ETAPY:

OkreSlenie kontekstu rynkowego

Ten etap polega na analizie finansowych, legislacyj-
nych, Srodowiskowych, spotecznych i technologicz-

nych trenddw, ktore maja istotny wptyw na branzowy,

[ www.mg.gov.pl ]

rynkowy i regulacyjny kontekst, w ramach ktérego fir-
ma funkcjonuje.

Taka analiza bedzie wartoSciowa dla projektowania
kolejnych dziatan, jesli zostanie przeprowadzona kom-
pleksowo i przedstawiona w miare mozliwosci w ujeciu
iloSciowym oraz poparta dowodami.

Okreslenie kapitatow organizacji

Dokument IIRC zwraca uwage na to, ze sukces wszyst-
kich organizacji zalezy od roznych zasobow i relacji.
Stopien, w jakim organizacje je wyczerpuja badz rozbu-
dowujg maistotny wptyw na dostepnos¢ tych zasobow
i site relacji — kluczowy element dtugoterminowej ren-
townosci organizacji.

Przy identyfikowaniu tego, co wptywa na zdolno5c¢ or-
ganizacji do tworzenia i utrzymywania wartosci, pod-
stawa powinno byc wiec okreslenie przez kadre zarza-
dzajaca istotnosci tych zasobdw i relacji, nazywanych
w projekcie Miedzynarodowych Ram Raportowania
Zintegrowanego roznymi formami kapitatu:

I Kapitat finansowy (ang. financial capital) - pula srod-
kow, ktora jest dostepna do wykorzystania przy pro-
dukcji towaréw lub Swiadczeniu ustug, uzyskana
przez zaciagniecie dtugu, emisje akcji, otrzymane do-
tacje albo wygenerowana z dziatalnoSci operacyjnej
lub inwestycyjnej.

I Kapitat produkeyjny (ang. manufactured capital) -
wyprodukowane obiekty fizyczne (w odréznieniu od
naturalnych obiektéw fizycznych), ktore sg dostep-
ne dla organizacji do stosowania przy produkcji to-
warow lub Swiadczeniu ustug, w tym budynki, sprzet,
infrastruktura (np. drogi, porty, mosty, sktadowiska
odpaddw, oczyszczalnie Sciekow).

W Kapitat intelektualny (ang. intelectual capital) —
oparte na wiedzy wartosci niematerialne i prawne,
w tym prawa wiasnosci intelektualnej, takie jak pa-
tenty, prawa autorskie, oprogramowanie, licencje,
a takze ,kapitat organizacyjny”, taki jak wiedza tak-
tyczna, systemy, procedury i protokoty oraz marka
i reputacja.

W Kapitat ludzki (ang. human capital) - umiejetno-
Sci i doSwiadczenie pracownikéw, ich motywacje
do innowacyjnosci, facznie z dostosowaniem sie
do i wsparciem dla organizacyjnych ram zarzadza-
nia, podejscia do zarzadzania ryzykiem i wartosci
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etycznych, a takze ich zdolnos¢ rozumienia, rozwi-
jania i wdrazania strategii organizacji oraz lojalnosc
i motywacje do doskonalenia proceséw, dobr i ustug,
wiaczajac w to ich zdolnos¢ do kierowania, zarza-
dzania i wspotpracy.

I Kapitat spoteczny i relacyjny (ang. social and rela-
tionship capital) - relacje nawigzane ze spoteczno-
Scig lokalna i innymi grupami interesariuszy w celu
podniesienia dobrobytu indywidualnego i zbiorowe-
go. Kapitat spoteczny i relacyjny obejmuje wspélne
normy, wartosci i zachowania oraz kluczowe relacje
z interesariuszami, takimi jak klienci, dostawcy, part-
nerzy biznesowi, spotecznosci lokalne, legislatorzy,
finansowy

produkeyjny

intelektualny

ludzki
spoleczny i relacyjny

naturalny

Srodowisko zewnetrzne

srodowisko zewnetrzne

regulatorzy i tworcy polityk, a takze ich zaufanie
i chet do angazowania sie, ktore organizacja rozwija
oraz stara sie budowact i chroni¢. Do kapitatu spo-
tecznego i relacyjnego nalezy rowniez spoteczna ak-
ceptacja dziatalnosci organizacji.

I Kapitat naturalny (ang. natural capital) — wszystkie
odnawialne i nieodnawialne zasoby Srodowiskowe,
potrzebne do proceséw dostarczania débr i ustug,
ktore zapewniajg przeszte, obecne i przyszte powo-
dzenie organizacji. Obejmuje to wode, ziemie, mine-
raty, lasy, ale takze réznorodno5¢ biologiczna i stan
zdrowia ekosystemow.

finansowy

produkcyjny

intelektualny

Diagram 23. Kapitaty organizacji. Opracowanie wtasne na podstawie: International Integrated Reporting Council; Consultation Draft of the International <IR> Framework; 04.2013.

Okreslenie zaleznosci

Po zebraniu istotnych czynnikow zewnetrznych oraz
kapitatow wptywajacych na zdolnost organizacji do
tworzenia i podtrzymywania warto5sci na przestrze-
ni czasu, kadra zarzadzajaca powinna zidentyfikowac
istotne szanse i ryzyka z nimi zwigzane oraz w kate-
goriach finansowych lub operacyjnych oszacowat ich
wptyw na zdolnosc firmy do realizacji celéw strategicz-
nych. Kluczowe jest okreslenie jaki jest charakter i sita
wptywu.

Szanse i ryzyka beda rézne dla r6znych organizacji,
w zaleznosci na przyktad od ich wielkosci, lokalizagji
czy branzy. Powinny byt one zidentyfikowane z po-
dziatem na:

I obszary geograficzne,
M grupy docelowe,
I horyzont czasowy.

Najlepiej, gdyby proces identyfikacji szans i ryzyk od-
bywat sie jako integralna czesc istniejacych systemow
formutowania strategii i zarzadzania ryzykiem w orga-
nizacji. Sprawozdanie z tego procesu powinno by¢ na-
stepnie zamieszczone w raporcie zintegrowanym.

Przy identyfikowaniu istotnych szans i ryzyk pomocna
moze okazat sie ponizsza tabelka. Warto jednak za-
znaczyc, ze stanowi ona jedynie zarys zaleznosci, ktore
powinny zosta¢ w kolejnych krokach doktadniej prze-
analizowane, zmierzone i przedstawione w raporcie
w kategoriach finansowych lub operacyjnych.

[ www.mg.gov.pl ]
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Istotne czynniki zewnetrzne Istotne kapitaty

Cel strategiczny

Ustawa o efektywnoSci energetycznej Kapitat finansowy

Dtugoterminowe Koniecznosc
zmniejszenie zwiekszenia
naktadow naktadow

na energie na

potrzebng do energooszczedne
wyprodukowania | technologie

1 szt. produktu 0 ...do roku ...
z..do..

Mozliwos¢
czerpania
dodatkowych
przychodow

z 'biatych
certyfikatow’
za przedsiewziecia
0 najwyzszej
efektywnoSci
ekonomicznej
od roku ...

Tabela 15. Schemat analizy szans i ryzyk zwigzanych z realizacjg celéw strategicznych. Zrodto: opracowanie wiasne.

Stawanie sie
organizacja

o wysokiej
wydajnosci
energetycznej

[ www.mg.gov.pl ]
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[5.4.] Krok &4 - Zaangazowanie interesariuszy

Skuteczny proces raportowania powinien
obejmowac wyrazne postanowienia dotyczace
procesu dialogu miedzy organizacjg i jej
gtownymi interesariuszami. Jezeli zostanie

on przeprowadzony skutecznie, powinien
zwiekszyc zdolnosSc organizacji do tworzenia

i podtrzymywania wartosci, poprzez budowanie
zaufania pomiedzy stronami oraz zapewnienie
cennego wkiadu do procesu opracowywania
strategii organizacji.

Zaleca sie, zeby systemy te zostaty wprowadzone
w celu ufatwienia tego dialogu i zapewnienia, ze or-
ganizacja reaguje na poglady i obszary zainteresowan
swoich interesariuszy.

Jako uzupetnienie do informacji uzyskanych wewnetrz-
nie, identyfikacja istotnych szans i ryzyk powinna by¢
wiec rowniez wzbogacona o punkt widzenia kluczo-
wych interesariuszy oraz brac¢ pod uwage oczekiwania
spoteczenstwa wzgledem dostosowania sie do dekla-
racji, zawartych np. w odpowiednich kodeksach poste-
powania dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia
biznesu.

ETAPY:
Identyfikacja interesariuszy

Przy identyfikowaniu interesariuszy firma moze postu-
zy€ sie definicjg interesariuszy wg GRI:

Interesariusze to podmioty lub osoby, co do ktérych
mozna racjonalnie oczekiwac, ze dziatalnosé, produk-
ty i/lub ustugi organizacji beda mie¢ na nie istotny
wptyw, oraz ktorych dziatania moga, wedtug racjonal-
nych oczekiwan, mie¢ wptyw na zdolnos¢ organizacji
do skutecznej realizacji swoich strategii i celow.

Priorytetyzacja interesariuszy

W przypadku duzych organizacji, dziatajacych global-
nie, liczba interesariuszy moze siegac kilku tysiecy.
Dlatego niezbedne jest przeprowadzenie ich prioryte-
tyzacji, czyli okreslenia sity wptywu, jaki wywieraja oni
na organizacje lub jak organizacja na nich wptywa (Ta-
bela 16.)

Wptyw interesariuszy na organizacje

o e : Duzy/formalny
Brak wptywu Niski wptyw Sredni wptyw

Wsparcie interesariuszy ma maty
albo zaden wptyw na zdolnosc firmy

Wsparcie interesariuszy moze
w duzym stopniu wptywac

Interesariusze
s3 wysoce
zalezni
od organizacji

Brak
bezposrednich
zaleznosci —
interesariusze
maja szeroki
zasieg wyboru
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do realizacji celow strategicznych

Traktuj umiarkowanie — zaangazowanie
tych interesariuszy powinno by¢ spojne
z politykami, regulacjami
i normami branzowymi; gdy tego
brak, staraj sie utrzymac ich
satysfakcje w zakresie pozwalajgcym
na zachowanie rownowagi miedzy
kosztami i zyskami

Niski priorytet — zapewnij dostep do
ogolnych kanatow informacji
i zgtaszania uwag

na zdolnosc firmy do realizacji celow
strategicznych

Strategiczna szansa lub zagrozenie
- inwestuj w proces zaangazowania,
aby zrozumiet kwestie wazne dla tych
interesariuszy i rozwinac odpowiednie
rozwigzania

Utrzymuj poinformowanie
i zaangazowanie tej grupy — ale
zapewnij rownowage pomiedzy
kwestiami troski interesariuszy
o duzym wptywie a kwestiami
podnoszonymi przez ludzi, na ktorych
decyzje majg rzeczywisty wptyw

Tabela 16. Matryca priorytetyzacji interesariuszy. Zrgdto: Deloitte & Touche; Integrated Reporting Navigating your way to a truly Integrated Report. Edition 2;02.2012.

[ www.mg.gov.pl ]
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Dialog z interesariuszami

Poglady i obszary zainteresowan kluczowych inte-
resariuszy powinny byc traktowane jako czesc pro-
cesu identyfikacji istotnych rodzajow szans i ryzyk.
Moze to zostac przeprowadzone poprzez ocenianie
pogladéw wyrazonych w ramach istniejacych proce-
sow dialogu z inwestorami, pracownikami i innymi

Poziom zaangazowania

Konsultacje
Ograniczone dwustronne zaangazowanie: organizacja
zadaje pytania, interesariusze odpowiadaja

Negocjacje

Zaangazowanie

Dwu- lub wielostronne zaangazowanie: uczenie sie
kazdej ze stron, ale interesariusze i organizacja dziataja
oddzielnie

Wspotpraca
Dwu- lub wielostronne zaangazowanie: wspdlne
uczenie sie, podejmowanie decyzji i dziatania

Wiaczenie w zarzadzanie

Nowa forma odpowiedzialnosci: decyzje delegowane
na interesariuszy; interesariusze biorg czynnie udziat
w zarzadzaniu

zainteresowanymi stronami i/lub moze to by¢ pro-
ces podjety specjalnie w ramach procesu raportowa-
nia zintegrowanego.

Proces taki moze zosta¢ wypracowany w oparciu
0 wytyczne zaangazowania interesariuszy zawarte
w serii standardow AccountAbility 1000 (Tabela 17.).

Metody zaangazowania

W Ankiety

M Grupy fokusowe

W Spotkania z wybranymi interesariuszami
M Spotkania publiczne

W Warsztaty

B Mechanizmy zgtaszania uwag on-line

B Komitety doradcze

B Zbiorowe negocjacje z pracownikami poprzez
zwigzki zawodowe

M Fora z udziatem wielu grup interesariuszy

M Panele doradcze

M Procesy budowania konsensusu

M Procesy brania udziatu przy podejmowaniu decyzji
M Grupy fokusowe

W Schematy zgtaszania uwag on-line

B Wspolne projekty

M Joint ventures

M Partnerstwa

M Inicjatywy z udziatem wielu grup interesariuszy

M Integracja interesariuszy w zarzadzaniu fadem
korporacyjnym, strategia i dziatalnoscig operacyjna

Tabela 17. Poziomy zaangazowania interesariuszy. Zrgdto: AccountAbility; AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2011. Final Exposure Draft; 2011.

Podczas procesu zaangazowania interesariuszy
moze okazac sie, ze istnieja roznice miedzy tym, co
dana grupa interesariuszy uwaza za istotne a spoj-
rzeniem organizacji. Te rozbieznosci powinny by¢
przez organizacje dostrzezone i ocenione. To moze,
ale nie musi doprowadzic¢ do przewartosciowania
spojrzenia organizacji na istotne kwestie finansowe,
Srodowiskowe, spoteczne, ekonomiczne i zwigzane
z zarzadzaniem.

[ www.mg.gov.pl ]

W ocenie istotnosci kwestii podnoszonych przez in-
teresariuszy oraz tych majacych istotny wptyw na
organizacje, moze pomoc sporzadzenie tzw. ,matry-
cy istotnosci”. Na Diagramie 23. przedstawiono przy-
ktad takiej matrycy, opracowanej przez Hyundai En-
gineering & Construction.
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Diagram 24. Matryca istotnosci. Zrodto: Hyundai Engineering & Construction; We build tomorrow. Hyundai Engineering & Construction Sustainability Report 2011; 2012,

[ www.mg.gov.pl ]
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|5.5.] Krok5 - Zbudowanie systemu raportowania

Oprocz zagwarantowania, ze stosowane s3
systemy majace na celu uzyskanie wktadu

i informacji zwrotnej od interesariuszy,
organizacja powinna zapewnic, ze posiada
odpowiednie wewnetrzne systemy zarzadzania
dla uzyskania i doktadnego monitorowania
istotnych informacji finansowych,
Srodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych

i z obszaru zarzadzania.

Powinno to obejmowac informacje odnoszace sie
w szczegdlnosci do istotnych szans i ryzyk zidentyfiko-
wanych w celu wtgczenia ich do raportu zintegrowanego
(Krok 3 4).

ETAPY:
Wybor wskaznikow do raportowania

Na podstawie zidentyfikowanych przez kadre zarzadza-
jaca istotnych kwestii, relacji i zasobow, wptywajacych
na zdolno5¢ organizacji do tworzenia i utrzymania war-
tosci, po skonsultowaniu tego z najwazniejszymi inte-
resariuszami, organizacja jest gotowa do zdefiniowania
wskaznikow, ktore beda mierzyty jej postepy w odpo-
wiadaniu na wyzwania.

Przy definiowaniu wskaznikow firma moze skorzystac
z Wytycznych GRI (szerszy opis w rozdziale 2.1.), ze
wskaznikow specyficznych dla kazdej branzy opisanych
w ramach ESG 3.0 (rozdziat 2.2.), a takze zdefiniowat
witasne wskazniki, ktére w odczuciu przedsiebiorstwa
najlepiej beda odzwierciedlaty jej wydajnos¢ w istotnych
kwestiach. W zbiorze wskaznikdw znajdg sie wskazniki
zardéwno ilosciowe, jak i jakoSciowe.

Co nalezy zrobic,
aby zgromadzic
informacje?

Istotny wskaznik

Sprawdzic
u kierownika ds.
operacyjnych

Catkowity pobor
wody wg zrodta
(GRI EN8)

Catkowity pobor
gazu w budynku
w m?

(ESG 3.0 E16-03)

Wprowadzenie
monitorowania
tej kwestii

Czy jest mozliwe
zgromadzenie niezbednych
informacji, aby uwzglednic

wskaznik w biezacym raporcie?

Nalezy przy tym mie€ na uwadze, ze dane ilosciowe,
ktore przy pomocy wskaznikow beda przedstawiane,
powinny by¢ twardymi danymi liczbowymi, méwigcymi
o0 wydajnosci organizacji, pozwalajacymi na pordwnania
historyczne, ale takze wzgledem konkurentéw w bran-
zy. Organizacje powinny wiec zestawic i dostroi¢ swoje
KPI ze wskaznikami stosowanymi przez firmy z branzy.

Wskazniki jakoSciowe natomiast beda opisywaty ini-
cjatywy podjete w celu wykorzystania istotnych szans
i minimalizowania ryzyk, w kontekscie realizacji ce-
léw strategicznych firmy. Po zdefiniowaniu istotnych
wskaznikow nalezy sprawdzic co jest juz mierzone i mo-
nitorowane, a co nie oraz z jakim naktadem pracy wigze
sie zebranie informacji.

Na bazie takiej analizy, wskazniki zostang podzielone na
dwie grupy:

I wskazniki, ktorych raportowanie jest mozliwe w bie-
zacym okresie raportowania,

W wskazniki, ktorych raportowanie nie jest mozli-
we w biezacym okresie raportowania, ale nalezy je
uwzgledni¢ w okresach raportowania w przysztosci;
w tym przypadku konieczne jest zaplanowanie czyn-
nosci majacych na celu przygotowanie sie do nastep-
nego okresu i zamieszczenie informacji o tym w ra-
porcie zintegrowanym.

Moze przy tym pomac sporzadzenie schematu, ktorego
wz0r znajduje sie w Tabeli 18.

Jakie przygotowania s wymaga-

ne do monitorowania tej kwestii

i uwzglednienia jej w nastepnym
raporcie?

Nawigzanie dialogu z zarzadcg
budynku, aby zgodzit sie
na monitorowanie tej kwestii

Tabela 18. Schemat planowania zbierania informacji do wskaznikéw. Zrodto: opracowanie wiasne.

[ www.mg.gov.pl ]
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Wybor wskaznikow do raportowania powinien zakofn-
czy€ sie ich zatwierdzeniem podczas spotkania zarzadu.

Wyznaczenie celéw procesu raportowania

Po zidentyfikowaniu kluczowych szans i ryzyk, wyzna-
czeniu wskaznikow, ktore bedg mierzy¢ postepy oraz
0szacowaniu biezacego stanu i potrzebnych zmian or-
ganizacyjnych, warto do kazdego wskaznika przypisac
konkretne cele oraz rozplanowat w czasie kroki umoz-
liwiajace ich realizacje wraz z przypisaniem odpowie-
dzialnosci za kazde dziatanie.

Cele przy pierwszym przygotowaniu raportu zintegro-
wanego beda obejmowac takze dziatania przygotowaw-
cze do uwzglednienia w kolejnym raporcie wskaznikow

Wskaznik czerwiec

Lipiec-sierpien

taczne
bezposrednie

i poSrednie emisje
gazow cieplarnia-
nych wedtug wagi
(GRI EN16)

Zidentyfikowat Obliczyt ogdlne
dostawcow ustug | koszty zwigzane
pomiaru emisji z wdrozeniem

Osoba
odpowiedzialna

niemozliwych do przedstawienia w biezacym okresie.
Cele nie zawsze musza by¢ wyrazone w doktadnych, wy-
miernych wielkoSciach. Moga odnosic sie np. do zmia-
ny procedur czy polityk, wdrozenia nowych systeméw
pomiaru, zaangazowania ekspertow czy specjalistow
dla udoskonalania procesu poprawy lub zastosowania
szkolen w zakresie procesu zbierania danych. Celem
moze byc réwniez wyznaczenie celu iloSciowego w za-
kresie korzystania z ustug lokalnych dostawcow czy tez
efektywnosci energetycznej — odbedzie sie to po zebra-
niu odpowiednich danych o stanie biezgcym.

Tabela 19. stanowi przyktad, w jaki sposob mozna
przedstawic wyznaczone cele i dziatania prowadzace do
ich osiagniecia.

Wrzesi Listopad-
pazdziernik grudzien

Wyznaczyc cel
Okreslenie iloSciowy
wysokosci w zakresie
emisji zmniejszenia emisji
w przysztym roku

Wdrozyc
system

Franciszek

M_

Tabela 19. Schemat rozplanowania w czasie i przypisania odpowiedzialnosci za zbieranie informacji do wskaznikow. Zrodto: opracowanie wtasne.

Proces raportowania zintegrowanego to cos wiecej niz
tylko opracowanie odpowiedniego raportu. Nie mnigj
waznym aspektem s3a udoskonalenia i zmiany, kto-
re w procesie raportowania organizacja moze zainicjo-
wac. Osiagniecie opisanych wyzej celéw procesu ra-
portowania bedzie wymagac udoskonalenia metod
pomiaru i monitorowania, co doprowadzi do wielu zmian
w organizagji.

Zbieranie informacji

To, w jaki sposéb informacje sg gromadzone i rejestro-
wane, ma olbrzymie znaczenie dla jakosci raportu. Za-
leca sie, zeby przy gromadzeniu danych stosowat sie do
6 zasad w zakresie okreslania jakosci, zdefiniowanych
przez GRI"”:

WYWAZENIE - raport powinien odzwierciedlaé pozy-
tywne i negatywne aspekty, umozliwiajac wtasciwg oce-
ne catosciowych wynikow organizacji.

POROWNYWALNOSC - poszczegolne kwestie i informa-
cje powinny by¢ dobierane, zestawiane i prezentowane

w sposob spojny i konsekwentny. Wykazywane infor-
macje nalezy przedstawiac w sposéb, ktory umozliwia
interesariuszom przeanalizowanie zmian w wynikach
organizacji na przestrzeni czasu oraz poréwnanie ich
z wynikami innych organizacji.

DOKLADNOSC - prezentowane informacje powinny byé
wystarczajaco dokfadne i szczegdtowe, aby interesariu-
sze mogli ocenic wyniki organizacji raportujacej.

TERMINOWOSC - raporty sa sporzadzane regularnie,
a informacje sg dostepne na czas, aby interesariusze
mogli podejmowat Swiadome decyzje.

PRZEJRZYSTOSC - informacje nalezy udostepniac
w sposob, ktory jest zrozumiaty i dostepny dla interesa-
riuszy korzystajacych z raportu.

WIARYGODNOSC - informacje i procesy zastosowane
przy sporzadzaniu raportu nalezy zebrag, zarejestrowac,
zestawit, przeanalizowac i zaprezentowac w sposob,
ktory moze podlegac weryfikacji i ktory pozwala ustalic
jakos¢ iistotnosc informacji. [ |

77Zr6dto: Global Reporting Initiative; G4 Sustainability Guidelines. Reporting Principles and Standard Disclosures; 2013.

[ www.mg.gov.pl ]
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[5.6.] Krok 6 - Skompilowanie i ustrukturyzowanie
raportu zintegrowanego

Po wykonaniu powyzszych krokow organizacja
powinna byc gotowa do sporzadzenia tekstu
i nadania raportowi odpowiedniej formy.

ETAPY:
Decyzja o zawartosci i cele wydajnosci

Po zebraniu wszystkich informacji w obszarach zdefi-
niowanych w poprzednich krokach, nalezy zaprezen-
towac je osobom podejmujacym ostateczne decy-
zje w organizacji. Na ich podstawie zostanie podjeta
ostateczna decyzja o zawartosci raportu.

Na tym etapie, po poznaniu wartosci wszystkich
istotnych wskaznikow wptywajacych na tworzenie
i utrzymanie wartosci przez firme, niezbedne bedzie
rowniez zdefiniowanie celéow organizacji, w odniesie-
niu do wartosci kazdego ze wskaznikow, w perspek-
tywie kilkuletniej.

Przy podejmowaniu decyzji w sprawie struktury ra-
portu organizacja powinna uwzgledni¢ aktualne wy-
tyczne IIRC, jak rowniez przeanalizowac dobre prak-
tyki raportowania zintegrowanego ze Swiata, ktore
zostaty przedstawione przez IIRC i Black Sun na de-
dykowanej platformie internetowej’.

Rekomenduje sie, aby zawartos¢ raportu byta zblizo-
na do struktury raportow rocznych marketingowych,
ktéra wymagana jest w konkursie ,The Best Annual
Report”, organizowanym w Polsce od 2006 roku przez
Instytut Rachunkowo5ci i Podatkow’:

1. Pismo Prezesa Zarzadu.

2. List Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

3. Wybrane dane finansowe.

4. Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe
lub dokfadny adres strony internetowej, na ktorej

to sprawozdanie jest dostepne.

5. Sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatowej
spotki.

6. Sprawozdanie ze stosowania zasad fadu korpora-
cyjnego lub doktadny adres strony internetowej, na
ktorej to sprawozdanie jest dostepne.

Zgodnie z zasadami raportowania zintegrowanego
pismo Prezesa Zarzadu powinno zawierac m.in.:

M wizje firmy w zakresie Srodowiska, w ktorym dziata;

I przedstawienie celéw strategicznych i dtugotermi-
nowych wyzwan dla firmy;

W zaprezentowanie gtownych wartosci firmy;

M okreslenie stosunku firmy do ryzyka;

M opis gtownych osiagniec w okresie sprawozdawczym;
M priorytety na nadchodzacy rok.

Zaleca sie, aby w tresci listu Przewodniczacy
Rady Nadzorczej odniost sie zardwno do kontro-
li i ryzyk zwigzanych z kwestiami finansowymi, jak
i pozafinansowymi.

Wybrane dane finansowe powinny zostac zestawio-
ne z wybranymi wskaznikami Srodowiskowymi i spo-
fecznymi, aby zaznaczy¢ potaczenia miedzy nimi.

Raport zintegrowany nie musi zawierat petnej tresci
rocznego sprawozdania finansowego i sprawozdania
ze stosowania zasad tadu korporacyjnego — wystar-
czy zaznaczenie gdzie mozna je znalez¢ oraz umiesz-
czenie w sprawozdaniu z dziatalnosci odniesied do
nich w kluczowych kwestiach.

Sprawozdanie z dziatalnosci powinno stanowic naj-
wazniejszg czesC raportu zintegrowanego i zostac
sporzadzone zgodnie z 6 zasadami przewodnimi opi-
sanymi w Kroku 1. oraz obejmowac 7 elementow za-
wartosci, wyszczegdlnionych tamze.

Napisanie raportu

Jesli chodzi o styl pisania, zawartosc i konstrukcje,
organizacja powinna dazyc do sporzadzenia raportu,
ktory bedzie:

M angazujacy,

W fatwy do przeczytania,

I skoncentrowany naistotnych kwestiach,

®http:/ /examples.theiirc.org/home; dostep: 08.05.2013.
*http://www.irip.pl/raport_roczny_rynek_regulowany.html; dostep: 08.05.2013,

[ www.mg.gov.pl ]
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I ufatwiajacy poréwnanie wynikéw z innymi przed-
sigbiorstwami z branzy,

W ufatwiajacy poréwnanie wynikéw z wiasnymi wy-
nikami z poprzednich lat.

Warto przy uwzglednianiu tych wszystkich kwestii
przyjac podejscie innowacyjne, ktore jest zazwyczaj
0 wiele bardziej skuteczne niz podejscie oparte na
odhaczaniu kolejnych elementow.

Zatwierdzenie wewnetrzne

Przed opublikowaniem raportu powinna odbyc
sie wewnetrzna weryfikacja i ewentualna korekta

raportu. Warto spytac o opinie dotyczace nastepuja-
cych kwestii:

I Czy raport jest interesujacy, zrozumiaty, wywazony
i tatwy w odbiorze dla czytelnikow?

I Czy wyrazne sg potaczenia miedzy poszczegolinymi
elementami zawartosci raportu?

M Czy wyrazne sa zwiazki miedzy obszarami finan-
sowymi i pozafinansowymi?

Ostateczna wersja raportu jest zatwierdzana przez
zarzad firmy. |

[ www.mg.gov.pl ]
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15.7.] Krok 7 - Opublikowanie raportu

zintegrowanego

Opublikowanie raportu jest efektem koncowym
procesu raportowania. Wazne, aby zaplanowat
to w sposab, ktory pozwoli na jak najlepsze
dotarcie do kluczowych interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych.

Warto rozwazyc przy tym wykorzystanie nowocze-
snych narzedzi internetowych. Wreszcie, koniec jed-
nego cyklu raportowania jest poczatkiem nastep-
nego, dlatego warto zebrac opinie na temat raportu
i samego procesu.

ETAPY:
Wybor metod komunikacji i przedstawienie raportu

Kazda organizacja powinna zidentyfikowac odpo-
wiedni sposob publikacji swojego raportu zintegro-
wanego i dostosowac go do potrzeb interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych.

Jak wykazano powyzej, gléwnymi adresatami rapor-
tu zintegrowanego sg inwestorzy — interesariusze
zewnetrzni. Oprocz tego, z punktu widzenia zarza-
dzania organizacjg, istotne bedzie poinformowanie
0 najwazniejszych wynikach i zachecenie do zapo-
znania sie z raportem zintegrowanym pracownikow —
interesariuszy wewnetrznych. W Tabeli 20. wyszcze-
golniono przyktadowe kanaty komunikacji.

Internet pozwala zapewnic szeroki zakres informacji
w wielu formatach przy bardzo niskich kosztach dys-
trybucji, poniewaz wystarczy, ze uzytkownicy wejda
na strone internetowa firmy. Warto skorzystac z do-
brych praktyk raportowania on-line, ktére zidentyfi-
kowano na podstawie stron raportéw rocznych firm
raportujacych w sposob zintegrowany:

B Filmy z wypowiedziami CEO i CFO na temat finan-
sowych i pozafinansowych wynikow oraz perspek-
tyw firmy.

I Umozliwienie uzytkownikowi dostosowania spra-
wozdania do swoich potrzeb, poprzez wybranie in-
teresujacych go czesSci z petnego raportu zintegro-
wanego do kompilowanego dla niego pliku PDF.

M Udostepnienie sprawozdania finansowego,
przegladu wynikéw, najwazniejszych danych

[ www.mg.gov.pl ]

dotyczacych wydajnosci i potaczen miedzy obsza-
rami finansowymi i pozafinansowymi w arkuszach
kalkulacyjnych programu Excel.

I Prosba o wypetnienie krotkiej ankiety, pomagajacej
firmie lepiej zrozumiec€ jakimi informacjami sg za-
interesowani interesariusze i jak je wykorzystuja.

I Odniesienia do serwisow spotecznosciowych - linki
do filmoéw na YouTube, zdjec na Flickr, postow na
Twitterze, profilu na facebooku, strony na LinkedIn,
za pomocg ktorych to mediow uzytkownik moze
wyrazac swojg opinie.

M Udostepnienie przynajmniej skroconej wersji ra-
portu w jezyku angielskim.

Zatwierdzenie przez akcjonariuszy

Przedmiotem obrad zwyczajnego walnego zgro-
madzenia powinno byc rozpatrzenie i zatwierdze-
nie sprawozdania zarzadu z dziatalnosci spotki oraz
sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy
- Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy powinno wigc
zatwierdzic raport zintegrowany.

Przygotowanie sie do nastepnego cyklu

Raportowanie zintegrowane to zywy proces, ktory nie
zaczyna sie ani nie konczy wraz z opublikowaniem ra-
portu. Prawdziwa komunikacja oznacza ciagta inter-
akcje miedzy firma, a jej interesariuszami, w szcze-
golnosci inwestorami, bedgcymi adresatami raportu.

Pierwszym krokiem w przygotowaniu do nastepnego
okresu raportowania jest zebranie informacji zwrot-
nych. Warto zebrac opinie na temat raportu od pra-
cownikow firmy, ale takze od inwestoréw. Da sie to
zrobit na wiele sposobéw. Mozna rozestac ankiete,
przeprowadzit krotkie osobiste wywiady, poprosic
0 opinie przy opuszczaniu strony internetowej, na
ktorej jest raport itp. Warto poprosic o nastepujace
opinie:

M ogdlne wrazenia zwigzane z raportem,
I czy wszystkie wazne kwestie zostaty omowione,

I jak wyrazne sg potgczenia miedzy poszczegolnymi
obszarami raportu,
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W jak wyrazne sg zwigzki miedzy obszarami finanso-
wymi i pozafinansowymi,

B w jaki spos6b mozna poprawic prezentacje danych,

I jak mozna poprawic raport nastepnym razem.

Wazne bedzie réwniez zebranie opinii na temat sa-
mego procesu raportowania, przynajmniej na koncu,
ale w miare mozliwosci na kazdym jego etapie. Opi-
nie powinny wyraza¢ osoby zaangazowane w przy-
gotowanie raportu, w tym cztonkowie zarzadu. |

Interesariusze wewnetrzni Interesariusze zewnetrzni

M Ulotki/Biuletyny
M Plakaty w biurach, zaktadach

M Ogtoszenia na tablicy ogtoszen lub
w intranecie

W Wiadomosci e-mail
M Spotkania informacyjne (oficjalne
i nieoficjalne, np. podczas przerw na kawe

lub herbate badz lunchu)

M Gala ogtoszenia raportu
M Spotkania z inwestorami

M Prezentacje podczas roznych imprez (targi,
konwencje, konferencje)

M Wiadomosci e-mail

B Artykuty z kluczowymi wynikami w gazetach
biznesowych

B Komunikaty prasowe

M Phyta z raportem jako dodatek do magazynu dla
inwestorow

M Artykut w biuletynach powigzanych stowarzyszen
biznesowych

M Publikacja drukowana (plakaty, ulotki, broszury)

M Interaktywna strona internetowa z raportem

M Zarejestrowanie raportu w bazie danych GRI http://
database.globalreporting.org/

M Zarejestrowanie raportu w najwiekszej na Swiecie
bazie raportéw zintegrowanych i zrownowazonego
rozwoju CorporateRegister.com i zgtoszenie
go do konkursu na najlepszy raport zintegrowany
CR Reporting Awards
http://www.corporateregister.com/

B Zarejestrowanie raportu w polskiej bibliotece
raportdw zrownowazonego rozwoju i zgtoszenie go
do konkursu Raporty Spoteczne
http://www.raportyspoleczne.pl/
biblioteka_raportow

Tabela 20. Kanaty komunikacji do interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Zrédto: opracowanie wiasne.
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Baza linkow z dodatkowymi informacjami

Najciekawsze publikacje dotyczace raportowania
zintegrowanego:

M International Integrated Reporting Council; Consul-
tation Draft of the International <IR> Framework;
http://www.theiirc.org/wp-content/uploads/
Consultation-Draft/Consultation-Draft-of-the-In-
ternationallRFramework.pdf.

M International Integrated Reporting Council; Busi-
ness model. Background paper for <IR>; http://
www.theiirc.org/wp-content/uploads/2013/03/
Business_Model.pdf.

W International Integrated Reporting Council; Ca-
pitals. Background paper for <IR>; http://www.
theiirc.org/wp-content/uploads/2013/03/IR-
-Background-Paper-Capitals.pdf.

M International Integrated Reporting Council; Mate-
riality. Background paper for <IR>; http://www.
theiirc.org/wp-content/uploads/2013/03/IR-
-Background-Paper-Materiality.pdf.

W International Integrated Reporting Council; Under-
standing Transformation. Building the Business
Case for Integrated Reporting; http://www.theiirc.
org/wp-content/uploads/Business-Case/sour-
ces/indexPop.htm.

M International Integrated Reporting Council; The
Pilot Programme 2012 Yearbook; http://www.
theiirc.org/wp-content/uploads/Yearbook_2012/
sources/indexPop.htm.

W Integrated Reporting Committee; Framework for
Integrated Reporting and the Integrated Report Di-
scussion Paper; http://www.sustainabilitysa.org/
Portals/0/IRC%200f%20SA%20Integrated%20Re-
porting%20Guide%20Jan%2011.pdf

M Eccles R. G., Krzus M. P.; One Report. Integrated
Reporting for a Sustainable Strategy; http://www.
amazon.com/0One-Report-Integrated-Reporting-
-Sustainable/dp/047058752.

I Accounting for Sustainability; Connected Reporting
— A practical guide with worked examples; http://
www.accountingforsustainability.org/wp-con-
tent/uploads/2011/12/Connected-Reporting-A-
-practical-guide-with-worked-examples-17th-
-December-2009.pdf.

M Harvard Business School; Landscape of Integrated
Reporting Reflections and Next Steps; http://hb-
swk.hbs.edu/pdf/The_Landscape_of_Integrated_
Reporting.pdf.

[ www.mg.gov.pl ]

M UBS Investment Research; Q-Series®: What is “In-
tegrated Reporting"? http://www.theiirc.org/wp-
-content/uploads/2012/06/UBS-What-Is-Inte-
grated-Reporting.pdf.

Najwazniejsze strony internetowe dotyczace rapor-
towania zintegrowanego:

I http://www.theiirc.org/ - strona Miedzynarodo-
wej Rady Raportowania Zintegrowanego IIRC

I http://examples.theiirc.org/ - platforma interne-
towa z dobrymi praktykami rap. zintegr.

Ciekawe strony internetowe na temat raportowania
danych pozafinansowych:

I http://www.corporateregister.com/ - baza ponad
40 tys. raportow CSR i zintegrowanych

I https://www.globalreporting.org/ - strona Global
Reporting Initiative

W http://database.globalreporting.org/ - baza ponad
10 tys. raportow GRI

I http://csr-reporting.blogspot.com/ - blog na te-
mat raportowania zrbwnowazonego rozwoju
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Zrodta

1. AccountAbility; AA1000 Stakeholder Engagement
Standard 2011. Final Exposure Draft; 2011.

2. Accounting for Sustainability, Global Reporting
Initiative, Radley Yeldar; The value of extrafinancial
disclosure. What investors and analysts said; 2012.

3. Accounting for Sustainability; Connected Repor-
ting — A practical guide with worked examples;
17.09.2008.

4. Arnolda M., Bassenb A.; Frankc R.; Integrating Su-
stainability Reports into Financial Statements:
An Experimental Study; 11.06.2012.

5. Association of Chartered Certified Accountants;
Reporting pre- and post-King Ill: what's the diffe-
rence?; 08.2012.

6. Borowiecki R., Czekaj J. (red.); Zarzadzanie zasoba-
mi informacyjnymi w warunkach nowej gospodar-
ki; Difin; Warszawa 2010.

7.Cheng B., loannou ., Serafeim G.; Corporate Social
Responsibility and Access to Finance; Harvard Bu-

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. DVFA, EFFAS; KPIs for ESG A guideline for the In-
tegration of ESG into Financial Analysis and Cor-
porate Valuation. Version 3.0.; 2010.

Eccles R. G., Armbrester K.; Integrated Reporting
in the Cloud; IESEinsight Issue 8, Q1 2011.

Eccles R. G., Krzus M. P.; Integrated Reporting for
a sustainable strategy; Financial Executives Inter-
national, 03.2010.

Eccles R. G., Krzus M. P.; Novo Nordisk: A commit-
ment to sustainability; Harvard Business School
Rev: 9;01.2012.

Ernst&Young; How sustainability has expanded
the CFQO's role; 2011.

Ernst&Young; Leading corporate sustainability
issues in the 2012 proxy season; 2012.

Eskom; Shift performance, grow sustainably. In-
tegrated Report for the year ended 31 March
2012; 2012.

siness School; 05.2012. 21. European Commision; COM(2011) 684 final;
25.10.2011.
8. Cohen E.; Is Integrated Reporting truly Integra-
ted?; http://csr-reporting.blogspot.com/2012/07/  22. European Commission; COM(2013) 207; 2013.
is-integrated-reporting-truly-integrated.html;
dostep: 17.06.2013. 23. European Social Investment Forum (EUROSIF);
European SRI Study 2012; 2012.
9. CorporateRegister.com; 2012 Global Winners&Re-
porting Trends; 04.2012. 24, Federation of European Accountants; Environ-
mental, Social and Governance (ESG) indicators in
10. Deloitte & Touche; Integrated Reporting Naviga- annual reports. An introduction to current frame-
ting your way to a truly Integrated Report. Edition works; 05.2011.
2;02.2012.
25. Global Reporting Initiative, Deloitte; GRI Taxonomy
11. Dobiegata-Korona B., Doligalski T. (red.), Zarza- Webinar; 03.2012.
dzanie wartoscig klienta. Pomiar i strategie; Pol-
text, Warszawa 2010. 26. Global Reporting Initiative; G4 Development. First
Public Comment Period, 26 August — 24 Novem-
12. Dobiegata-Korona B., Herman A. (red.), Wspotcze- ber 2011. Full Survey Report; 10.02.2012.
sne zrodta wartosci przedsiebiorstwa; Difin, War-
szawa 2006, s. 198-202. 27.Global Reporting Initiative; G4 Sustainabiolity
Guidelines. Reporting Principles and Standard Di-
13. Druckman P.; Prezentacja podczas webinarium sclosures; 2013,
Investor Network on Climate Risk; 06.09.2012.
28. Global Reporting Initiative; G4 Sustainability

Guidelines. Implementation Manual; 2013
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29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Global Reporting Initiative; Starting Points. GRI
Sustainability Reporting: How valuable is the jo-
urney?; 2011.

Global Reporting Initiative; Strona w jezyku pol-
skim. O GRI; https://www.globalreporting.org/
languages/polish/Pages/default.aspx; dostep:
17.06.2013.

Global Reporting Initiative; Wytyczne do raporto-
wania kwestii zrownowazonego rozwoju. Wersja
3.0. 2006.

Hyundai Engineering & Construction; We build to-
morrow. Hyundai Engineering & Construction Su-
stainability Report 2011; 2012.

Integrated Reporting Committee; Framework for
Integrated Reporting and the Integrated Report
Discussion Paper; 25.01.2011.

International Integrated Reporting Committee;
Summary of Responses to the September 2011
Discussion Paper and Next Steps; 2012.

International Integrated Reporting Committee;
Towards Integrated Reporting. Communicating
Value in the 21st Century; 09.2011.

International Integrated Reporting Council; Con-
sultation Draft of the International <IR> Frame-
work; 04.2013.

International Integrated Reporting Council; The
Pilot Programme 2012 Yearbook; 09.2012.

Kumar V.; Zarzadzanie wartoscig klienta; PWN,
Warszawa 2010.

Marcinkowska M.; Roczny raport z dziatan i wyni-
kow przedsiebiorstw; Oficyna Ekonomiczna; Kra-
kow 2004.

McKinley K.; ISO standards for business - An es-
sential link to integrated reporting; http://www.
iso.org/iso/home/news_index/news_archive/
news.htm?refid=Ref1560; dostep: 17.06.2013.

Novo Nordisk A/S; 02 The Blueprint for Change
Programme. Changing diabetes in China; 02.2011.

Novo Nordisk A/S; 04 The Blueprint for Change
Programme. Changing diabetes in Bangladesh
through sustainable partnerships; 06.2012.
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43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

Novo Nordisk A/S; Novo Nordisk Annual Report
2010; 2011.

Novo Nordisk A/S; Novo Nordisk History; http://
www.novonordisk.com/images/about_us/hi-
story/history_uk.pdf; 2010; dostep: 17.06.2013.

Ocean Tomo; Components of S&P 500 Market Va-
lue; 2011.

PricewaterhouseCoopers; Report Digging Deeper:
Managing Value and Reporting in the Mining In-
dustry; 2003.

Principles for Responsible Investment; Signato-
ries to the Principles for Responsible Investment;
http://www.unpri.org/signatories/signatories/;
dostep: 17.06.2013.

Principles for Responsible Investment; The six
Principles; http://www.unpri.org/about-pri/the-
-six-principles/; dostep: 17.06.2013.

Rappaport A,; Creating Shareholder Value. The
New Standard for Business Performance; The
Free Press, New York 1986, str. 77. Stewart G.B;;
EVA TM: Fact or Fantasy; Journal of Applied Cor-
porate Finance; Summer 1994, vol. 7, nr 2, str.
72-73.

Robeco, Booz&Company; Responsible Investing:
A Paradigm Shift. From Niche to Mainstream;
2008.

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 19
lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentow
papierow wartoSciowych oraz warunkéw uzna-
wania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego pan-
stwem cztonkowskim; Dz. U. Nr 33, poz. 259.

Singer T., Tonello M.,; Sustainability Practices:
2012 Edition; July 2012.

Skoczylas W. (red nauk.); Determinanty i mode-
le wzrostu wartosci przedsiebiorstw, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, str. 13.

Smith M.; Nowe narzedzia rachunkowo5sci zarzad-
czej; Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Polsce,
Warszawa 1998.
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Sniezek E., Wiatr M.; Raportowanie przeptywow
pienieznych, w kontekScie zmian we wspotcze-
snej sprawozdawczosci finansowej; WoltersKlu-
wer, Warszawa 2011.

SolarWorld AG; Annual Group Report 2011; 2012.

Solomon Associates; Europe, Africa & The Middle
East Fuels Refinery Performance Analysis; 2011.

Sustainable Stock Exchanges Initiative; Susta-
inable Stock Exchanges. A Report on Progress;
03.2012.

Svilkina E., Global Reporting Initiative; Sustainable
XBRL; Interactive Business Reporting Vol 02 Issue
01;02.2012.

Swiderska G.; Wyzwania dla ekspertéw rachun-
kowosci wobec nowych koncepcji raportowania,
rachunkowo5¢, wczoraj, dzis i jutro; SKwP, War-
szawa, 2007.

Syngenta; Annual Review 2010; 2011.

Szychta A.; Etapy ewolucji i kierunki integracji
metod rachunkowosci zarzadczej; Wydawnictwo
Uniwersytetu todzkiego, £6dz, 2008.

TriplePundit; Rio+20 Update: Brazil, Denmark,
France And South Africa Lead Call For Susta-
inability Reporting;  http://www.triplepundit.
com/2012/06/rio20-update-friends-of-para-
graph-47-integrated-reporting-brazil-denmark-
-france-south-africa/; dostep: 17.06.2013.

UBS Investment Research; Q-Series®: What is “In-
tegrated Reporting"?; 20.06.2012.

UN Environment Programme's Finance Initiative;
PSI Principles for Sustainable Insurance; 06.2012.

UN Global Compact; Participant Search; http://
www.unglobalcompact.org/participants/search;
dostep: 17.06.2013.

United Nations General Assembly; Resolution ad-
opted by the General Assembly 66/288. The fu-
ture we want; 11 September 2012; ttum. wiasne.

US SIF; 2012 Report on Sustainable and Respon-
sible Investing Trends in the US; http://ussif.org/
resources/pubs/trends/fast_facts.cfm; dostep:
03.12.2013.

69.

70.

71.

72.
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Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo-
Sci; Dz. U. 2 1994 r. Nr 121, poz. 591.

Walczak W.; Znaczenie niematerialnych zaso-
boéw w procesach budowania wartosci rynko-
wej przedsiebiorstwa; E-mentor nr 4(36)/2010;
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/nu-
mer/36/id/775; dostep: 17.06.2013.

Wilson R.M.S., Chua W. F.; Managerial Accounting:
Method and meaning, 2nd Chapman Hall; 1992.

Wright P., Pringle C.D., Kroll M.).; Strategic Mana-
gement; Allyn&Bacon, Boston 1992.
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O Autorach

Crido Taxand (www.taxand.pl), do ktdérego nalezy
spotka Crido Business Consulting, to grupa konsul-
tingowa oferujgca ustugi doradztwa podatkowego,
europejskiego, prawnego oraz business consulting
w tym CSR. Crido Taxand nalezy do miedzynarodowe;j
sieci Taxand, ktéra zrzesza doradcow podatkowych
i finansowych z blisko 50 krajow z catego Swiata. Na
rynku ustug doradczych firma dziata od 2005 roku.
W ciggu kilku lat Taxand zdobyt mocna pozycje ryn-
kowa i plasuje sie w czotdwece firm doradczych w Pol-
sce. Znakiem rozpoznawczym Taxand jest niezalez-
nos¢ od podmiotoéw audytorskich.

Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica
w Krakowie (www.agh.edu.pl) jest nowoczesng uczel-
nig pahstwowa o zasiegu ogolnopolskim, rozwijajaca
partnerska wspotprace z uczelniami Europy i Swiata.
AGH prowadzi badania naukowe, na wysokim Swiato-
wym poziomie, w réznych dziedzinach i dyscyplinach
naukowych. Od poczatku istnienia AGH jest uczelnig
mocno powigzang z jednostkami gospodarki narodo-
wej i samorzadu regionalnego, realizujaca postulat
konkretnej stuzby dla polskiej gospodarki i doradztwa
dla wtadz panstwowych i samorzadowych. |

Robert Sroka

Crido Business Consulting
CSR Project Leader
robert.sroka@taxand.pl
tel.: + 4822 324 59 26

Consultant
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Adam Grzymistawski
Crido Business Consulting

adam.grzymislawski@taxand.pl
tel.: + 4822 32459 23

Dr Arkadiusz Kustra

Akademia Gérniczno-Hutnicza im.
S. Staszica w Krakowie
kustra@agh.edu.pl

tel.: +48 601 277 812




)4
D ARVINI I\ e)
s?‘ & GOSPODARKI

S
L7
i mm—

www.mg.gov.pl



