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Wspdlna Metoda Oceny

Europejski model doskonalenia organizacji sektora
publicznego poprzez samoocene

» Wspdlna Metoda Oceny (ang. Common Assessment Framework, CAF) to model kompleksowego
zarzadzania jakoscig (ang. Total Quality Management, TQM), opracowany przez sektor publiczny dla
sektora publicznego.

> Istotg modelu CAF jest samoocena organizacji, ktéra umozliwia kompleksowy przeglad jej
funkcjonowania pod katem 9 kryteridow i 28 podkryteriow.
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> Samoocena przeprowadzona z wykorzystaniem modelu CAF pomaga:

e okresli¢ mocne strony i obszary do doskonalenia,

e opracowac i wprowadzié¢ w organizacji dobre praktyki,

e poréwnywac wyniki z innymi jednostkami administracji publicznej (benchmarking),
e przygotowacd urzad do tego, by ubiegat sie o nagrody jakosci.

> Organizacje, ktére cyklicznie wykorzystujg wyniki samooceny CAF do planowania i realizacji dziatan
doskonalgcych, stale usprawniajg swoje funkcjonowanie i podnoszg jako$¢ swiadczonych ustug.
Przynosi to korzys¢ zaréwno klientom, obywatelom, jak i samym pracownikom.

> CAF jest dostepny w domenie publicznej — bez optat.
> W 2019 r. w krajach europejskich i pozaeuropejskich byto zarejestrowanych okoto 4 100

uzytkownikow CAF. Ich liczba stale rosnie.
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Jak korzystac z CAF?

eZespot samooceny tworzg pracownicy —
powotaj zespot przewodzi im lider, ktérego wskazuje
Samooceny kierownictwo urzedu

eZespot przeprowadza ocene instytucji. Ocena sktada sie z
- : punktacji przyznawanej w 9 kryteriach Modelu, a takze
ocen Instytucje wykazu mocnych stron organizacji i obszaréw, ktére
wymagajq dalszego doskonalenia.

e B °Zespot przedstawia kierownictwu organizacji wyniki samooceny.

Wyté'e,rzi i wdréz Na ich podstawie kierownictwo i zainteresowane strony

usprgali?;face wybieraja i planujq realizacjg dziatari usprawniajacych, ktére
organizacja moze przeprowadzi¢ wtasnymi sitami.

eZgodnie z zasadg ciggtego doskonalenia,
kierownictwo organizacji planuje kolejng
samoocene z wykorzystaniem modelu CAF.

monitoruj postepy

i powtdrz ocene

CAF2020

> CAF powstat w 2000 r. z inspiracji Modelem Doskonatosci Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia
(ang. European Foundation for Quality Management). Kolejne wersje, stale aktualizowane do
biezacych wyzwan i potrzeb sektora publicznego, zostaty przedstawione w 2002, 2006 i 2013 r.
W grudniu 2019 r. przyjeto nowa, pigtg wersje modelu CAF - CAF2020.

> W zaktualizowane] wersji CAF potozyliSmy wiekszy nacisk na:

o wplyw cyfryzacji na organizacje sektora publicznego,

e zwinno$¢/sprawnosc (ang. agility) organizacji,

e innowacyjnos¢,

e zréwnowazony rozwoj i Cele Zrownowazonego Rozwoju,

e zarzadzanie réznorodnoscia,

e wspodtpraca z obywatelami i spoteczenstwem obywatelskim.

» Dodatkowo - wprowadzilismy istotne zmiany w przyktadach. SkréciliSmy i uprosciliSmy ich opisy
i zmniejszylismy ich liczbe. Zaktualizowalismy stowniczek.

> Uzytkownicy poprzednich wersji CAF nie beda mieli trudnosci z odnalezieniem sie w wersji
CAF2020. Istota i struktura CAF jest taka sama jak w wersjach poprzednich.

Polska wersja jezykowa CAF2020:

Wiecej na temat:
e tego, czym jest CAF,
e struktury modelu,
e celow przeprowadzania samooceny z wykorzystaniem modelu,
e korzysci z zastosowania CAF2020 dla kierownictwa organizacji, pracownikéw i obywateli oraz
e wytycznych na temat tego, jak wydajnie i efektywnie zastosowac CAF w praktyce
w Serwisie Stuzby Cywilnej w zaktadce dedykowanej CAF: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/caf.

Kontakt: Krajowy Korespondent CAF, Departament Stuzby Cywilnej KPRM
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