Zatacznik nr 1

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiot zamoéwienia
Ustuga elektronizacji kontentu (przez kontent Zamawiajgcy rozumie wszelkie tresci w postaci
prezentacji, dokumentéw, zdje¢, filmdéw, stron www, itp.) merytorycznego w postaci kurséw e-
learningowych w standardzie SCORM dla pracownikéw NCBR oraz podmiotéw gospodarczo zaleznych
i ekspertow.

1.1.Zadanie nr 1: Opracowanie metodyczne i techniczne do 7 kurséw e-learningowych z
zakresu HR na podstawie materiatdow dostarczonych przez Zamawiajgcego wraz z
elektronizacjg kontentu w postaci kursu e-learningowego w standardzie SCORM (SCORM
1.2 lub SCORM 2004).

Przyktadowe tematy: (1) Adaptacja — pierwszy dzied w pracy "O Grupie NCBR"; (2)

Adaptacja — czym zajmujg sie dziaty (3) Adaptacja — kwestie pracownicze (czas pracy,
benefity, regulamin pracy); (4) EIK — dla pracownika i menedzera; (5) ENOVA - dla
pracownika i menedzera (6) Szkolenia i rozwdj w Grupie NCBR (7) System premiowy w
grupie NCBR.

1.2.Zadanie nr 2: Opracowanie metodyczne i techniczne do 6 kurséw e-learningowych, dla
ekspertow, na podstawie materiatéw dostarczonych przez Zamawiajgcego, wraz z
elektronizacjg kontentu w postaci kursu e-learningowego w standardzie SCORM (SCORM
1.2 lub SCORM 2004).

Przyktadowe tematy: (1) Zasady wspétpracy eksperta z NCBR, obowigzki eksperta, kwestia

konfliktu intereséw (ogdlny kurs wprowadzajgcy, do odbycia przez wszystkich ekspertéw);
(2) Przygotowanie recenzji z raportow/wnioskdw o zmiane w projekcie; (3) Kontrola
projektu; (4) Ocena whnioskow o dofinansowanie (konkursy
krajowe/strategiczne/obronnos¢ i bezpieczestwo); (5) Ocena wnioskéw o
dofinansowanie (konkursy miedzynarodowe); (6) Ocena wnioskéw o dofinansowanie
(fundusze europejskie w ramach nowej perspektywy).

1.3.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do opcjonalnego skorzystania z:

1.3.1. zakupu i pdZniejszego wykorzystania wybranych przez siebie, gotowych kurséw z
bazy Wykonawcy. Zamawiajgcy rozumie przez to kursy, ktérych tematyka dotyczy
np. BHP, prawa zamowien publicznych, ochrony danych osobowych i in.

1.3.2. zlecenia Wykonawcy przygotowania kursow wedtug pojawiajgcych sie potrzeb
wedtug ustalonych kryteriéw, tj.

1.3.2.1. opracowanie kursu na podstawie materiatdw przygotowanych przez
Zamawiajgcego — scenariusz dostarczony przez Zamawiajgcego, weryfikacja
metodyczna — uwagi, propozycje rozwigzan graficznych, wprowadzenie



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

interaktywnosci na etapie programowania, interakcje (liczba interakcji - max
3) etc.

1.3.2.2. kurs w wersji podstawowej — kurs wytworzony w dostepnym na rynku
narzedziu; aktywna mapa kursu; stownik poje¢, dedykowana grafika
(stockowa); standardowy lub dedykowany layout kursu; koncepcja kursu
(fabularyzacja, elementy storytellingu, symulacje); scenariusz kursu;
standardowe lub proste dedykowane quizy i ¢wiczenia; elementy grywalizacji,
standardowe testy; blokowanie ekranéw (koniecznos¢ ,,odklikania” wszystkich
elementdw ekranu, by przejsé dalej), proste animacje; zatgczniki np. pliki PDF;
réznorodne interaktywnosci, test wraz z certyfikatem zawierajgcym imie i
nazwisko uzytkownika na zakoriczenie kursu.

1.3.2.3. kurs w wersji zaawansowanej — kurs wytworzone w dostepnym na rynku
narzedziu; aktywna mapa kursu; stownik poje¢; kurs wprowadza narracje
oparta o scenki, case study, rozbudowane ¢wiczenia; dedykowana grafika lub
stworzenie dedykowanych grafik do kursu; dedykowany, niestandardowy
layout kursu; koncepcja kursu (fabularyzacja, elementy storytellingu,
symulacje, interaktywne animacje); scenariusz kursu; elementy grywalizacji;
dedykowane testy, ankiety, formularze, kwestionariusze; zatacznik, np. pliki
PDF; zaawansowane interaktywnosci; blokowanie ekranéw (koniecznosé
,odklikania” wszystkich elementédw ekranu, by przejsé¢ dalej); test wraz z
certyfikatem zawierajgcym imie i nazwisko uzytkownika na zakonczenie kursu.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy materiaty merytoryczne w ogdlnie przyjetych

formatach dla plikéw tekstowych lub graficznych. Ich objeto$¢ bedzie uzalezniona od tresci

szkolenia.

Wykonawca w oparciu o materialy dostarczone przez Zamawiajgcego opracuje i

przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji koncepcje kazdego kursu e-learningowego, o

ktérym mowa w pkt. 1.1. w Zadaniu nr 1 oraz w pkt 1.2. w Zadaniu nr 2. W ramach procesu

akceptacji Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania uwag, ktére zostang uwzglednione przez

Wykonawce

w dostarczonej koncepcji.

1.5.1. Tres¢ merytoryczna kursu e-learningowego bedzie przedstawiona w sposéb
przejrzysty oraz z zachowaniem wartosci merytorycznej dla grupy docelowe;.
Wykonawca zastosuje interakcje, ktdra zwiekszy zaangazowanie oraz
koncentracje uzytkownika. Tre$é bedzie dostosowana do grupy docelowej, tj. oséb
dorostych, pracownikéw i ekspertéw Centrum.

Kazda z koncepcji powinna zawieraé opis sposobu prezentacji tresci uzytkownikowi kursu

oraz opis technik i metod planowanych przez Wykonawce do uzycia podczas technicznego

opracowywania kursow.

Wykonawca w oparciu o materiaty dostarczone przez Zamawiajgcego oraz kazda

zaakceptowang koncepcje, opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji scenariusz

techniczny kazdego kursu e-learningowego, o ktérym mowa w pkt. 1.1. w Zadaniu nr 1

oraz w pkt 1.2. w Zadaniu nr 2. W ramach procesu akceptacji Zamawiajacy ma prawo

zgtaszania uwag, ktore zostang uwzglednione przez Wykonawce w opracowanym i

przedstawionym scenariuszu.



1.8.Scenariusz techniczny powinien by¢ sprawdzony pod katem realizacji zatozonych celéw
szkoleniowych, tozsamy z wktadem merytorycznym przekazanym przez Zamawiajgcego, a
takze powinien przedstawiac planowane elementy interaktywne.

1.9. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu koncepcje oraz scenariusze techniczne w formacie
umozliwiajgcym ich otwarcie, edycje i nanoszenie poprawek w trybie $ledzenia zmian.
1.10. Na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajgcego koncepcji oraz scenariusza
technicznego Wykonawca opracuje kurs e-learningowy
w programie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu ich pdzniejsze zaimplementowanie na

platforme OpenEDX.

1.11. Wykonawca opracuje pytania do testow w formacie wskazanym przez Zamawiajgcego
i skutecznie je zelektronizuje w ramach tworzonych kurséw.

1.12. Wykonawca nie moze osadzaé¢ w kursach e-learningowych kodu, pozwalajacego bez
wiedzy i zgody Zamawiajgcego na komunikowanie sie i przekazywanie danych, w tym
danych statystycznych do Wykonawcy lub oséb trzecich.

1.13. Wykonawca przekaze poprzez udostepniony FTP (lub w inny sposdéb uzgodniony z
Zamawiajgcym):

1.13.1. pliki zrédtowe lekcji kursu online w formacie wskazanym przez Zamawiajgcego,

1.13.2. kompletne pliki lekcji kursu online w postaci paczek w formacie OLX oraz paczek
w standardzie SCORM,

1.13.3. pliki testow w formacie wskazanym przez Zamawiajgcego,

1.14. Rozmiar kazdej z przekazanych przez Wykonawce paczek SCORM bedzie kazdorazowo
konsultowany z Zamawiajgcym z zastrzezeniem, ze kazdy przestany plik video musi miec
rozmiar mniejszy niz 5 GB.

1.15. Kursy e-learningowe muszg by¢ zgodne ze standardami dostepnosci WCAG 2.1.

1.16. Kursy e-learningowe powinny zawierac testy (czgstkowe i test korncowy).

1.17. Liczba ekrandw poszczegdlnych kurséw bedzie opracowana zgodnie z
zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.

1.18. Kursy e-learningowe moga zawieraé ¢wiczenia, tj.:

1.18.1. Drag&drop:
a) dopasowywanie stéw kluczowych do luk w tekscie,
b) dopasowywanie stow kluczowych do obrazkow,
¢) dopasowywanie stéw kluczowych wg kategorii,
1.18.2. Spellpad:
a) wpisywanie stéw kluczy do luk w tekscie,
b) podpisywanie obrazkoéw,
1.18.3. Cwiczenie z elementami listy rozwijanej,
1.18.4. Cwiczenie prawda/fatsz.

1.19. Kursy bedg importowane na platforme OpenEDX, w zwigzku z czym Wykonawca musi
posiada¢ doswiadczenie w tworzeniu kursow w formacie SCORM uruchamianych na
platformie OpenEDX.

1.20. Dostepne formaty plikéw interaktywnych transkrypcji: SubRip (.srt) — domysina
transkrypcja czasowa oraz tekstowy (.txt).

1.21. Kazdy przestany plik wideo musi mie¢ rozmiar mniejszy niz 5 GB oraz by¢ w formacie
.mp4, .mov, .mpeg, .webm lub .ogg. Zalecane rozdzielczosci: 1080p, 720p, mobilna 360p.
Zalecana specyfikacja kompresji wideo: kodek — H.264 .mp4, rozdzielczos¢: 1920 x 1080,



liczba klatek na sekunde 25, aspect — wersja 1.0, szybkos¢ transmisji — VBR; 2 przejscia;
docelowy VBR — 5 Mb/s, max VBR — 6 Mb/s, audio — AAC 44,1 lub192 kb/s.

1.22. Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia wsparcia technicznego przy implementacji
kurséw na platforme e-learningowg wskazang przez Zamawiajgcego. Wykonawca
odpowiada za skuteczng implementacje, uruchomienie i testy poprawnosci dziatania
kursu.

Cel zamdwienia

Realizacja projektu przyczyni sie do poszerzenia oferty kursow dla pracownikéw
o element samoksztatcenia, a w przypadku ekspertow NCBR do powstania ustandaryzowanego
narzedzia podnoszgcego lub wyréwnujgcego kompetencje wszystkich ekspertdw biorgcych
udziat w procesie oceny wnioskéw sktadanych w konkursach NCBR.

Wykorzystanie kurséw e-learningowych w ramach organizacji zaktada wzrost dostepnosci do
niezbednych materiatéw stuzgcych szybszemu i ustandaryzowanemu wdrozeniu pracownikéw
i ekspertow wewnetrznych w ich obowigzki Swiadczone na rzecz NCBR.

Korzysci wykorzystania
3.1. Dla ekspertéow Centrum:
e wzrost kompetencji ekspertow w zakresie procesu oceny wnioskdw i wspdtpracy
ekspertéow z wnioskodawcami i beneficjentami,
e skalowalnosc i spéjnos¢ wiedzy ekspertow,
¢ wypetnienie zalecen zewnetrznych dotyczacych prowadzenia kurséw dla ekspertow,
e wypetnienie luki, jaka pojawita sie po zakoriczeniu kurséw stacjonarnych,
e standaryzacja wiedzy wsrdd ekspertow,
e tatwy dostep do aktualnej wiedzy na temat dokumentacji konkursowej,
e mozliwos¢ weryfikacji swojej wiedzy ,bez wychodzenia z domu”,
e mozliwos¢ pozyskania certyfikatbw poswiadczajacych posiadang wiedze
i umiejetnosci,
e zwiekszenie zaangazowania w proces oceny na réznych etapach prac nad
projektem.

Wartos¢ dodana dla NCBR:

e zwiekszenie dostepu do szerokiej bazy dobrze przygotowanych ekspertéw,

e mozliwos¢ monitoringu postepu ksztatcenia ekspertédw w poszczegdlnych
obszarach,

* zmniejszenie ilosci pracy dziatdbw odpowiedzialnych za ocene wnioskéw
o dofinansowanie, wnioskédw o wprowadzenie zmian, anekséw, wnioskdow
o ptatnosé, kontrole projektéw i innych dziatéw NCBR i NCBR+ odpowiedzialnych za
kontakt z ekspertami.

3.2. Dla pracownikéw Centrum:
¢ mozliwos¢ wykorzystania idei blended learningu w dziataniach rozwojowych InnJA —
kultura organizacji dla innowacji, co pozwoli na efektywniejsze wykorzystanie
organizowanych szkolen i warsztatow,



stworzenie bazy wiedzy o realizowanych procesach dla pracownikéw, co pomoze w
ustandaryzowaniu dziatan i bedzie wspierato adaptacje nowych pracownikéw na
stanowisku pracy,

mozliwos¢ weryfikacji wiedzy z zakresu wazinych aktéw prawnych
i procedur co pozwoli na poprawe standardéw pracy i poprawnos$é stosowanych
procedur,

tatwy i szybki dostep do najwazniejszej z punktu widzenia pracownika wiedzy
podany w przystepny sposéb — nie wymagajacy czytania setek stron dokumentow,
mozliwo$s¢ wzmocnienia kompetencji pracownikow w dowolnym czasie
i miejscu dzieki platformie online,

efektywne wykorzystanie zasobow ekspertéw, przy tworzeniu kursow
e-learningowych, ktérzy mogg przekazywad wiedze pracownikom za posrednictwem
kurséw — dzieki temu wdrazajg ich najlepsi, a nie Ci, ktérzy akurat maja czas,
wsparcie dazenia do doskonatosci organizacyjnej,

mozliwo$é tatwiejszego przekwalifikowania/dokwalifikowania pracownikéw — w
sytuacji kiedy potrzebne jest wsparcie innego dziatu,

zwiekszenie wiedzy pracownikéw NCBR o dziatalnosci innych dziatéw,
skuteczniejsze wdrozenie nowych pracownikéw przy ograniczonych zasobach
wewnetrznych (liczba zadan, dostepnos$é pracownikéw/manageréw podczas
procesu wdrazania), wiekszy komfort dla pracownika w zakresie dostepu i czasu na
przyswojenie wiedzy.

Wartos¢ dodana dla NCBR:

standaryzacja procesu adaptacji pracownikéw na stanowisku pracy — ujednolicenie
wiedzy i dziatan,

mozliwos¢ weryfikacji wiedzy, ktérg zdobywajg pracownicy — szczegdlnie
nowozatrudnieni,

wsparcie managera we wdrozeniu nowych pracownikdw na stanowisku pracy,
skrocenie czasu poswiecanego na adaptacje pracownikédw w organizacji przez
ekspertow,

realizacja celdw organizacji w zakresie wartosci Grupy NCBR: zaangazowanie,
rozwaj.
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