WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

PS-11.431.2.11.2019

Pani

Helena Czuper
Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Wieliczkach

ul. Lipowa 16
19-404 Wieliczki

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji
rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa o kontroli w administracji
rzadowe;j”, przekazuje Pani wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wieliczkach
(ul. Lipowa 16, 19-404 Wieliczki; REGON 511444299; NIP 847-14-64-157).

(akta kontroli str. 16-18)

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie
zadan w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wieliczkach nadzorowata:

e Pani Helena Czuper, ktora od dnia 1 lutego 2003 roku peini funkcje Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wieliczkach.
(akta kontroli str. 61)

Kontrol¢ przeprowadzil kontroler:

o Paulina Sigiel — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddziat Zabezpieczenia Spotecznego;

- legitymacja stluzbowa nr 19/2016 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 21 lutego 2019 roku
nr FK-1V.0030.782.2019 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Wieliczkach.

(akta kontroli str. 3)



Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 6 wrzes$nia 2019 roku do 11 wrzesnia
2019 roku (z przerwa w dniu 10 wrze$nia 2019 roku). Odnotowano ja - pod pozycja 4 w 2019
—w ksigzce kontroli prowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Wieliczkach
(akta kontroli str. 15)

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci;

e okres objety kontrola
kontrolag objeto okres §wiadczeniowy 2017/2018 (od 1 pazdziernika 2017 roku do 30
wrzesnia 2018 roku).

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie 1 administracji rzagdowej w wojewddztwie (t.].
Dz.U. z 2019 r., poz. 1464) w zwigzku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 11
lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1851
ze zm.) — zwanej dalej ustawg o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno§¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wieliczkach — w zakresie objetym kontrolg - ocenia si¢ pozytywnie z uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan Rb-50 — wydatki (IV kwartat 2018 roku), a takze na
podstawie informacji otrzymanych z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wieliczkach
dokonano nastgpujacych ustalen:

1. W 2018 roku na realizacje zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci z dotacji Wojewody wydatkowano kwotg 2.576.790,39 zt, w tym
na:

e $wiadczenia wychowawcze - kwote 2.537.945,10 z1;
o obstuge wyptaty Swiadczen — kwote 38.845,29 zt.

2. Na obstuge realizacji zadan z zakresu swiadczen wychowawczych - w 2018 roku - Gmina
Wieliczki nie angazowata §rodkéw wiasnych.
(akta kontroli str. 73; 77-78)

I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Wieliczki liczy okoto 3.400 mieszkancow. Organem wlasciwym,
zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci w gminie tej jest Wojt Gminy Wieliczki.

Zgodnie z art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci organy gminy (do
dnia 1 kwietnia 2016 roku) mialy wyznaczy¢ lub utworzy¢ jednostki organizacyjne do realizacji
zadan z zakresu $§wiadczenia wychowawczego.



Dziatania kontrolne wykazaty, Zze do realizacji zadan okre$lonych ustawa o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci wyznaczony zostal Gminny OS$rodek Pomocy Spolecznej
w Wieliczkach.

(akta kontroli str. 40; 50)

Decyzje z zakresu ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci wydawane byly
na podstawie upowaznien udzielonych przez Wojta Gminy Wieliczki.
(akta kontroli str. 58-60)

Na dzien rozpoczecia kontroli GOPS w Wieliczkach wykonywal swoja dziatalno$¢ na
podstawie Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wieliczkach nadanego Uchwalg
Nr XLI/292/2014 Rady Gminy Wieliczki z dnia 28 sierpnia 2014 roku. Zmienionego Uchwatg
Nr XLIV/309/2014 Rady Gminy Wieliczki z dnia 30 pazdziernika 2014 r, uchwatg Nr
IV/17/2014 Rady Gminy Wieliczki z dnia 30 grudnia 2014 r., uchwata Nr X1/58/2015 Rady
Gminy Wieliczki z dnia 30 wrzesnia 2015 r., uchwatg Nr XVIII/97/2016 Rady Gminy
Wieliczki z dnia 6 maja 2016 r.

(akta kontroli str. 19-39)

W § 9 ust. 3 - obowigzujacego w dniu rozpoczgcia kontroli - Statutu jednostki kontrolowane;j
wyszczegolniono zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez
gming. Wsrod zadan tych w punkcie 8) wyszczegdlniono przyznawanie i wyptacanie $wiadczen
wychowawczych na podstawie ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci.

Zadania objete kontrolg wykonywano na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa
w zakresie pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

W mysl art. 10 ust. 3 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci — prowadzenie

postgpowania w  sprawach $wiadczen wychowawczych nie moze powodowaé
nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy spotecznej, a takze nie moze narusza¢ norm
zatrudnienia pracownikéw socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy spoteczne;j.
W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Os$rodek byl organizacyjnie
przygotowany do wykonywania zadan objetych kontrolg. W zwiazku z powyzszym, realizacja
zadan z zakresu ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci w jednostce objetej
kontrolg nie zaktdcata wykonywania w niej zadan z zakresu pomocy spoteczne;.

11. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

W Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wieliczkach utworzone zostalo
stanowisko inspektora zajmujacego si¢ realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci.

(akta kontroli str. 64)

Ustalono, ze w dniu rozpoczgcia dziatan kontrolnych merytoryczny pracownik
realizujacy zadania dotyczace Swiadczen wychowawczych posiadat zakres czynnosci. Wérod
zadan wymienionych w analizowanym — w trakcie kontroli - zakresie czynnosci
wyszczegolnione byly zadania wynikajace z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci.

(akta kontroli str. 65-68)

Na podstawie udostepnionych kontrolerowi dokumentéw ustalono, ze Kierownik
1 merytoryczny pracownik realizujacy zadania z zakresu ustawy o pomocy panstwa



w wychowywaniu dzieci posiadali upowaznienia wydane przez Wojta Gminy Wieliczki do
prowadzenia postgpowan w sprawach swiadczen wychowawczych.
(akta kontroli str. 58-60)

Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Wieliczkach posiadat
upowaznienie do prowadzenia postgpowan w sprawach, o ktorych mowa w art. 10 ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, a takze do wydawania w tych sprawach decyz;ji.
(akta kontroli str. 59)

W okresie objetym kontrola merytoryczny pracownik Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wieliczkach - wykonujacy zadania wynikajace z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci — uczestniczyl w dwoch naradach organizowanych przez Warminsko
— Mazurski Urzad Wojewodzki w Olsztynie, ktére mialy wplyw na podwyzszenie stanu wiedzy
oraz umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych mu zadan. Udziat w naradach
potwierdza wyjasnienie podpisane przez Panig Kierownik.

(akta kontroli str. 69-72)

lll. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Wieliczkach ma swoja siedzibe
w jednopietrowym budynku mieszczacym si¢ przy ul. Lipowej 16.

Pomieszczenia biurowe Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wieliczkach
usytuowane zostaly na parterze budynku. Dla dwoch oséb — realizujacych zadania wynikajace
z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz osoby zajmujgcej si¢ Swiadczeniami
rodzinnymi, opiekunczymi oraz funduszem alimentacyjnym przeznaczono jedno
pomieszczenie biurowe (o powierzchni ok. 10 m?). Obstuga interesantow odbywa si¢ przy
blacie biurkowym.

Stanowisko pracy osoby wykonujacej kontrolowane zadania wyposazone byto
w niezbedny sprzet oraz urzadzenia biurowe.

Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw przechowywana byta w zamykanych
na klucz szafach znajdujacych si¢ w pomieszczeniu przyleglym do pomieszczenia osoby
realizujagcej kontrolowane zadania.

(akta kontroli str. 47)

Kontrolerowi okazano umowy licencyjne na oprogramowanie do obslugi $wiadczen
wychowawczych w 2017 1 w 2018 roku zawarte ze Spotka Akcyjng Sygnity z siedzibg
w Warszawie.

Ustalono, ze w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wieliczkach  pracownicy
merytoryczni postugiwali si¢ aktualng wersjg oprogramowania, zgodng z wymaganiami
okreslonymi przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 53-57)

IV. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Na podstawie miesigcznego sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonania zadan
z zakresu $wiadczenia wychowawczego za miesigc wrzesien 2018 roku - sporzadzonego
w jednostce kontrolowanej - ustalono, ze w miesigcu wrzesniu 2018 roku wyplacono 426



$wiadczen wychowawczych (w tym 171 $wiadczen na pierwsze dziecko). Swiadczenia
pobieraty 233 rodziny.
(akta kontroli str. 79)

W okresie $wiadczeniowym 2017/2018 Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Wieliczkach uzyskat 28 informacji o zmianie sytuacji dochodowej i rodzinnej oséb, ktorym
przyznano $wiadczenia wychowawcze na okres $wiadczeniowy 2017/2018 (w tym 8 informacji
zostato pozyskanych we wlasnym zakresie). Ustalono, ze we wszystkich przypadkach
zweryfikowano dalsze posiadanie uprawnien do pobierania $§wiadczenia wychowawczego,
w tym:

e w przypadkach stwierdzenia utraty uprawnien do pobierania §wiadczen wychowawczych
(3 sprawy) — prowadzono postepowania administracyjne w zakresie uchylenia badz zmiany
(w catosci lub w czesci) decyzji ustalajacych prawo do $wiadczen wychowawczych
(art. 27 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci);

e w przypadkach stwierdzenia posiadania uprawnien do dalszego pobierania §wiadczen
wychowawczych (25 spraw) odstepowano od wszczecia postgpowania.

Ponadto - w okresie objetym kontrola - w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w
Wieliczkach prowadzono 3 postepowania administracyjne w sprawie ustalenia wysokos$ci
nienaleznie pobranych $wiadczen i1 zadania ich zwrotu.

(akta kontroli str. 81)

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Gminnym Os$rodku Pomocy Spoteczne;j

w Wieliczkach skontrolowano 20 losowo wybranych akt spraw, w ktorych tacznie (w okresie

objetym kontrolg) prowadzono 25 postgpowan zwigzanych z realizacja ustawy o pomocy

panstwa w wychowywaniu dzieci, w tym:

- 23 postgpowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji administracyjnych;

- 2 postgpowania wyjasniajgce zwigzane ze zbadaniem zasadno$ci faktu odstgpienia od
wszczecia postepowan administracyjnych w zakresie zmiany badZz uchylenia decyzji
przyznajacych uprawnienia do Swiadczen wychowawczych - z uwagi na posiadane
informacje o zmianie sytuacji dochodowej rodziny badz o zmianie sktadu rodziny.

(akta kontroli str. 89-155)

Losowy dobér proby badawczej dokonany zostal sposrod wszystkich postepowan,
zwigzanych z realizacja ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, prowadzonych -
w okresie objetym kontrolg - przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Wieliczkach.
Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci 1 terminowosci prowadzonych postgpowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujgcym
kontrolowane zadania.

(akta kontroli str. 89-155)

Kontroli i analizie poddano:

e 7 postepowan administracyjnych konczacych si¢ wydaniem decyzji przyznajacych
$wiadczenia wychowawcze na pierwsze oraz na kolejne dziecko (rodziny miescily sie -
w okreslonym ustawowo - krytertum dochodowym);

(akta kontroli str. 89-109)



e 8 postepowan administracyjnych konczacych si¢ wydaniem decyzji przyznajacych
$wiadczenia wychowawcze na drugie 1 kolejne dziecko (bez kryterium dochodowego);
(akta kontroli str. 110-120)

e 4 postepowania administracyjne konczace si¢ wydaniem decyzji uchylajagcych lub
zmieniajacych wczesniejsze decyzje - w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej lub
sktadu rodziny;

(akta kontroli str. 121-131)

e 3 postepowania administracyjne konczace si¢ wydaniem decyzji orzekajacej
o nienaleznie pobranych §wiadczeniach wychowawczych oraz zadaniu ich zwrotu.

(akta kontroli str. 132-146)

Ponadto:

e w 2 przypadkach dokonano kontroli zasadnosci podjecia decyzji o odstapieniu od
wszczecia postepowan administracyjnych w zakresie zmiany badz uchylenia decyzji
przyznajacych uprawnienia do $wiadczen wychowawczych - z uwagi na uzyskanie
dochodu lub z uwagi na zmian¢ sktadu rodziny $wiadczeniobiorcow - w sytuacji, gdy
dokonana przez pracownikOw analiza otrzymanych informacji w sprawie uzyskania
dochodu lub zmiany sktadu rodziny wykazata, ze $wiadczeniobiorcy w dalszym ciagu
posiadaja uprawnienia do pobierania swiadczen wychowawczych. Analizowano sprawy
zakonczone decyzjami o numerach:

- 000006/SW/01/2018;
- 000034/SW/06/2018;
(akta kontroli str. 147-156)

Ilo§¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajaca do dokonania oceny
prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byly
reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontrolera proby badawczej.

V. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

W okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wieliczkach nie
rozpatrywat zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci. Wynikato to z - przedstawionego kontrolerowi - rejestru skarg
prowadzonego w jednostce kontrolowanej oraz ze zlozonej informacji w tym zakresie.

(akta kontroli str. 49)

VIi. Ustalone uchybienia

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia nie majace
wplywu na kontrolowana dziatalnosé, tj.:

e W 7 przypadkach - co stanowito 100% ogo6tu poddanych kontroli 1 analizie postepowan
administracyjnych w zakresie ustalenia uprawnien do $wiadczen wychowawczych (7) - przy
ustalaniu uprawnien do pobierania §wiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko -
w uzasadnieniach decyzji przyznajacych prawo do tych $wiadczen - nie wyszczeg6élniano
faktycznej wysokosci uzyskiwanego dochodu w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie
(ustalanego w trakcie prowadzonego postgpowania administracyjnego).

(akta kontroli str. 89-109)



Nie spetniano wigc wymogu okreslonego w art. 107 § 3 Kpa stanowiacego, ze uzasadnienie
faktyczne decyzji powinno w szczeg6lnosci zawiera¢ wskazanie faktow, ktore organ uznat
za udowodnione oraz dowody, na ktérych si¢ opart.

W trakcie kontroli udzielono instruktazu, o konieczno$ci informowania strony o catosci
zgromadzonego materiatu dowodowego oraz faktow uznanych za udowodnione.

Skutek ustalonych uchybien
Powyzsze uchybienie — na dzien zakonczenia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla

zadnej ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

Osoba odpowiedzialna za wyzej wymienione uchybienia — Kierownik oraz pracownik
merytoryczny zajmujacy si¢ realizacjg zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci.

W 2 przypadkach — w sprawach, w ktorych prowadzono post¢powanie wyjasniajace
z uwagi na otrzymane informacje o zmianie sytuacji dochodowej rodziny lub sktadu rodziny,
co stanowito 100% wszystkich analizowanych spraw z tego zakresu (2) - gdy po
przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajgcego (w zwigzku z zachowaniem uprawnien do
pobierania $wiadczenia wychowawczego) odstgpowano od wszczgecia postepowania
administracyjnego zmierzajgcego do uchylenia lub zmiany decyzji ustalajacej prawo do
$wiadczenia — strona postepowania (§wiadczeniobiorca) nie byta o tym fakcie informowana
w sposob udokumentowany.

Weryfikacja uprawnien do $wiadczenia wychowawczego dotyczyla postgpowan
administracyjnych w sprawach zakonczonych decyzjami o numerach:

- 000006/SW/01/2018;

- 000034/SW/06/2018;

(akta kontroli str. 147-156)

Skutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia nie skutkowaly negatywnie dla Zzadnej ze stron prowadzonych
postepowan administracyjnych.

Osoba odpowiedzialna za wyzej wymienione uchybienia — Kierownik oraz pracownik
merytoryczny zajmujacy si¢ realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci.

W trakcie kontroli udzielono instruktazu, o konieczno$ci informowania strony o catosci
zgromadzonego materialu dowodowego oraz faktow uznanych za udowodnione.

Przyczyny powstania stwierdzonych uchybien to:

1.

Niewystarczajacy nadzor Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Wieliczkach nad realizacja biezacych zadan objetych kontrola;

Niejednolite postrzeganie obowigzku wynikajacego z art. 9 Kpa oraz z art. 25 ust. 2 pkt 1
ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci w przedmiocie nalezytego
1 wyczerpujacego informowania stron postepowania administracyjnego
o okolicznos$ciach faktycznych i prawnych, ktore moga mie¢ wplyw na ustalenie praw
1 obowigzkow uczestnikow tego postepowania.



Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnoszg¢ o:

1.

Przestrzeganie wymogow okreslonych w art. 107 § 3 Kpa w zakresie wskazywania
w uzasadnieniu decyzji ustalajacych uprawnienia do pobierania $wiadczenia
wychowawczego na pierwsze dziecko faktycznej wysoko$ci uzyskiwanego dochodu
- w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie - ustalonego w trakcie prowadzonego postepowania
administracyjnego.

. Dokumentowanie w aktach faktu poinformowania strony - w sytuacji zachowania uprawnien

w zwigzku ze zmiang sktadu rodziny lub dochodu - o wysokosci osiggnietego dochodu po
jego przeliczeniu.

Prosze Panig Kierownik o podjecie dziatah majacych na celu usunigcie stwierdzonych

uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego (al. Marsz.
J. Pitsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn, Wydziat Polityki Spotecznej) w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz
wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczes$nie informuje, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzadowej - od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki

( - podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu - )
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