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Szanowny Panie,  

w odpowiedzi na korespondencję otrzymaną w dniu 15 lutego 2023 r. uprzejmie 

informuję, że przeprowadzona analiza aktów prawnych dotyczących powszechnych usług 

pocztowych nie potwierdziła potrzeby wprowadzenia w przepisach prawa zmian 

umożliwiających nadawcom zastrzeganie doręczania przesyłek „do rąk własnych”. 

Zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. 

z 2022 r. poz. 896 z późn. zm.) („Prawo pocztowe”), przesyłkę pocztową doręcza się 

adresatowi pod adresem wskazanym na przesyłce lub w umowie o świadczenie usługi 

pocztowej. W myśl art. 37 ust. 2 pkt 2 Prawa pocztowego możliwe jest także jej doręczenie 

przedstawicielowi ustawowemu adresata lub pełnomocnikowi adresata upoważnionemu 

na podstawie pełnomocnictwa udzielonego na zasadach ogólnych lub na podstawie 

pełnomocnictwa pocztowego. Zgodnie z zasadami wskazanymi w art. 37 ust. 2 pkt 3 

Prawa pocztowego przesyłka pocztowa może być wydana także ze skutkiem doręczenia 

osobie pełnoletniej zamieszkałej razem z adresatem, jeżeli adresat nie złożył w placówce 

pocztowej zastrzeżenia w zakresie doręczenia przesyłki rejestrowanej lub przekazu 

pocztowego.  

Zgodnie z Prawem pocztowym w przypadku usług o charakterze powszechnym 

możliwe jest zapewnienie możliwości doręczenia przesyłki rejestrowanej lub przekazu 

pieniężnego wyłącznie do rąk własnych adresata poprzez doręczenie na poste restante1 

lub poprzez złożenie przez adresata w placówce pocztowej powyższego zastrzeżenia. 

Ustawodawca celowo nie wprowadził możliwości zgłoszenia tego zastrzeżenia przez inną 

osobę (np. nadawcę czy pełnomocnika), gdyż to adresat posiada najpełniejszą wiedzę 

o swojej sytuacji osobistej, która może mieć wpływ na skuteczność doręczenia. 

Jednocześnie informuję, że dla przesyłek pocztowych związanych 

z postępowaniami sądowymi przewidziane są odrębne zasady i tryb dokonywania 

doręczeń, uregulowane m.in. w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania 

karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375 z późn. zm.) oraz w rozporządzeniu Ministra 

Sprawiedliwości z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie szczegółowych zasad i trybu 

doręczania pism organów procesowych w postępowaniu karnym (Dz.U. z 2018 r. poz. 553 

z późn. zm.) („Rozporządzenie”). Z uwagi na szczególny charakter doręczanej 

                                                 
1 Nadanie na poste restante - polecenie doręczenia przesyłki pocztowej lub wypłacenia adresatowi 

kwoty pieniężnej określonej w przekazie pocztowym w placówce pocztowej, wskazanej przez 
nadawcę jako miejsce doręczenia (art. 3 pkt 9 Prawa pocztowego). 
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korespondencji, na podstawie § 2 ust. 2 Rozporządzenia, przesyłki mogą być 

przekazywane z adnotacją „Do rąk własnych”. 

Biorąc pod uwagę, że to adresaci przesyłek, a nie ich nadawcy, mają pełną wiedzę 

o osobistej i organizacyjnej sytuacji, która czyniłaby niewskazanym odbiór korespondencji 

przez osoby zamieszkujące pod tym samym adresem, ustawodawca słusznie wyposażył 

właśnie ich w prawo do dokonywania przedmiotowego zastrzeżenia. Należy podkreślić, że 

do Ministerstwa Aktywów Państwowych nie wpływają inne sygnały, aby powyższe 

rozwiązania niewystarczająco chroniło interesy adresatów przesyłek pocztowych. 

W związku z tym minister właściwy do spraw łączności nie planuje wprowadzenia zmian 

w tym zakresie. 

Z poważaniem 
Filip Majdowski 

dyrektor 
dokument podpisany elektronicznie 

807564.2844211.2296064 
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klauzula informacyjna dla osób, których dane przetwarzane są w celu  
przyjmowania i rozpatrywania petycji  

 

Administrator 
Danych Osobowych 

Minister Aktywów Państwowych, z siedzibą w Warszawie (00-522),  
ul. Krucza 36/Wspólna 6. 

Inspektor Ochrony 
Danych 

W MAP2 wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z którym można się 
kontaktować kierując korespondencję na adres e-mail: iodo@map.gov.pl.  

Cel przetwarzania 
W celu rozpatrzenia petycji lub przekazania jej do rozpatrzenia właściwemu 
adresatowi petycji – w przypadku braku właściwości MAP.  

Podstawa prawna 
przetwarzania 

Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a i c 
RODO3, tj. przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku 
prawnego ciążącego na administratorze, w związku z przepisami ustawy 
z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach. 

Udostępnianie 
danych 

Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom do tego 
uprawnionym na podstawie odrębnych przepisów oraz podmiotom, 
z którymi MAP zawarło umowę powierzenia przetwarzania danych 
osobowych w zakresie świadczonych przez nie na rzecz MAP usług.  

Przekazywanie 
danych poza EOG 

Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub 
organizacji międzynarodowych. 

Okres 
przechowywania 

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez MAP przez okres 
niezbędny do realizacji celu ich przetwarzania, zgodny z przepisami 
obowiązującego prawa, a następnie w celu archiwalnym przez okres 
wskazany w obowiązującym w MAP jednolitym rzeczowym wykazie akt. 

Pani/Pana prawa 
Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do swoich danych osobowych oraz 
do ich sprostowania. Ponadto – jeżeli wynika to z przepisów prawa – prawo 
do żądania ograniczenia przetwarzania danych. 

Organ nadzorczy 

Przysługuje Pani/Panu również prawo do złożenia skargi w związku  
z przetwarzaniem ww. danych do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych (na adres: Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 
00-193 Warszawa). 

Informacja o 
wymogu podania 
danych  

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, brak danych 
uniemożliwi rozpatrzenie petycji.  

Profilowanie 
Pani/Pana dane osobowe nie będą poddane zautomatyzowanemu 
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. 

Źródło pochodzenia 
oraz zakres danych 
osobowych   

W przypadku wniesienia petycji osobiście – nie dotyczy. W przypadku 
petycji złożonej przez Panią/Pana do organu niewłaściwego i przekazanej 
przez ten organ według właściwości do MAP, źródłem pochodzenia danych 
osobowych jest organ przekazujący, w zakresie wynikającym z Pani/Pana 
petycji. 

 

W celu realizacji praw wynikających z RODO wnioski można złożyć: 

 osobiście w siedzibie MAP, 

 elektronicznie na adres mailowy: iodo@map.gov.pl, 

 elektronicznie za pośrednictwem platformy ePUAP, skrzynka podawcza ePUAP: 
/MAktywow/SkrytkaESP; 

 listownie na adres siedziby MAP. 
 
Dodatkowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych w MAP znajdują się na stronie 
internetowej MAP w zakładce: Polityka przetwarzania danych osobowych. 

 
 
 

                                                 
2 Ministerstwo Aktywów Państwowych; 
3 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych (RODO). 
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