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1. Informacje o projekcie.

W raporcie podsumowujemy dziatania doradcze zrealizowane w urzedach administracji
publicznej w ramach projektu ,Wspoétpraca na rzecz dostepnosci — szkolenia dla
koordynatoréw”™. Celem projektu byto podniesienie kompetencji oséb petnigcych funkcje
koordynatoréow do spraw dostepnos$ci w urzedach i poprawa dostepnosci i jakosci ustug

administracji publicznej.

2. Cele i zakres wsparcia doradczego.

Celem gtéwnym dziatan doradczych byto wsparcie koordynatora do spraw dostepnosci
w wykonywaniu zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami?, w szczegdlnosci dotyczacych

przygotowania/aktualizacji planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci.

Wsparcie doradcze byto realizowane od 4 lipca do 29 wrzesnia 2023 r. Ze wsparcia

skorzystato 200 urzedéw (zob. tabela 1) z catej Polski, w tym:

10 z wojewddztwa dolnoslgskiego,

7 z wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego,
10 z wojewddztwa lubelskiego,

8 z wojewddztwa lubuskiego,

6 z wojewddztwa tédzkiego,

11 z wojewddztwa matopolskiego,

45 z wojewddztwa mazowieckiego,

8 z wojewddztwa opolskiego,

© © N o g pr> w N PR

7 z wojewddztwa podkarpackiego,

[EEN
o

. 10 z wojewddztwa podlaskiego,

[EEN
[EEN

. 4 z wojewddztwa pomorskiego,

[EEN
N

. 25 z wojewddztwa $lgskiego,

=
w

. 4 z wojewddztwa Swietokrzyskiego,

=
N

. 12 z wojewddztwa warminsko-mazurskiego,

=
o1

. 6 z wojewddztwa wielkopolskiego,

=
(o))

. 27 z wojewddztwa zachodniopomorskiego.

! Projekt byt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow EFS.
2 Dz.U. z 2022 poz. 2240.
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Tabela 1. Urzedy biorgce udziat we wsparciu doradczym wg kategorii urzedow.

Liczba
Lp. Kategoria urzedow urzedow
1. Krajowa Administracja Skarbowa 53
2. Pozostata administracja niezespolona 50
3. Wojewoddzka administracja zespolona 48
4, Powiatowa administracja zespolona 18
5. Urzedy centralne 14
6. Urzedy wojewodzkie 9
7. Ministerstwa z KPRM 8
8. razem 200

W ramach wsparcia doradczego zrealizowano 7500 godzin konsultacji (Srednio od 24
do 40 godzin na urzad). Dziatania doradcze zostaly przeprowadzone zgodnie z opracowang

Koncepcjg wsparcia doradczego i obejmowaty:

1. weryfikacje zapewnienia dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjne;j
obejmujaca:
a. identyfikacje istniejgcych ograniczen architektonicznych i informacyjno-

komunikacyjnych,

b. sprawdzenie, na ile rozwigzania architektoniczne, techniczne oraz stan
obecny analizowanych lokalizacji spetnia wymagania dostepnosci dla osob

ze szczegoblnymi potrzebami,

c. sprawdzenie mozliwosci zwiekszenia dostepnosci architektonicznej
i informacyjno-komunikacyjnej poprzez wdrozenie rozwigzan

dostepnosciowych,

2. omowienie dokumentacji urzedu dotyczacej dostepnosci architektoniczne;j

i informacyjno-komunikacyjnej,

3. konsultacje dotyczace poprawy dostepnosci architektonicznej i informacyjno-

komunikacyjnej w urzedzie,

4. pomoc w przygotowaniu lub aktualizacji planu dziatania na rzecz poprawy

zapewniania dostepnosci,

5. przeprowadzenie warsztatow dotyczgcych aspektow dostepnosci architektonicznej
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i informacyjno-komunikacyjnej, zindywidualizowanych pod potrzeby wskazane

przez koordynatorow ds. dostepno$ci.

Miejscem realizacji wsparcia byty siedziby urzedéw oraz lokalizacje obiektéw do nich

przynaleznych.

3. Podsumowanie i wnioski z przeprowadzonego wsparcia doradczego.

W ramach wsparcia doradczego przeprowadzono analize stanu wdrazania rozwigzan
dostepnosciowych. Na podstawie weryfikacji dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej opracowano wnioski i kluczowe rekomendacje, ktérych celem jest poprawa

dostepnosci urzedow zgodnie z przepisami, standardami i dobrymi praktykami.

Weryfikacja dostepnosci urzedéw prowadzona byta w oparciu o listy sprawdzajgce
zawierajgce szczegotowe wytyczne dostepnosci architektonicznej i informacyjno-

komunikacyjnej®.
Wytyczne zostaty podzielone wedtug priorytetu wdrazania, na takie, ktore:

1. musza by¢ wdrozone, poniewaz zawierajg realizacje obowigzku
zapewnienia dostepnosci, ktory wynika z przepisow,
2. powinny byé wdrozone — ich realizacja nie jest obowigzkowa, ale znaczaco

poprawi dostepnosé,
3. moga by¢ wdrozone — ich realizacja nie wynika wprost z przepiséw prawa i/lub
nie poprawi dostepnosci w stopniu znacznym,

4. nie musza by¢ wdrozone teraz, ale mogg by¢ uwzglednione w przysztosci.

Wyniki analizy stanu spetniania poszczegolnych wytycznych dostepnoéci architektoniczne;j
i informacyjno-komunikacyjnej w urzedach wraz z rekomendacjami zostaty przedstawione
w raportach jednostkowych. Zawarte w raportach jednostkowych wytyczne

z uwzglednieniem priorytetu ich wdrozenia oraz propozycje rozwigzan w zakresie
dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej zostaty oméwione

z przedstawicielami urzedow.
Proponujgc rekomendacje dla urzedéw uwzgledniono odpowiednie przepisy, w tym:

1. Ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

3 Listy sprawdzajgce zostaty przygotowane w oparciu o listy sprawdzajgce, o ktérych mowa
w rozporzgdzeniu Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 4 marca 2021 r.
w sprawie szczegotowych wymogdw, jakie muszg spetnia¢ podmioty dokonujgce certyfikaciji
dostepnosci, wzoru wniosku o wydanie certyfikatu dostepnosci oraz wzoru certyfikatu
dostepnosci.
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/99361/Rozporzadzenie_z_4_marca_w_sprawie_certyfikacji.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/99361/Rozporzadzenie_z_4_marca_w_sprawie_certyfikacji.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/99361/Rozporzadzenie_z_4_marca_w_sprawie_certyfikacji.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/99361/Rozporzadzenie_z_4_marca_w_sprawie_certyfikacji.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/99361/Rozporzadzenie_z_4_marca_w_sprawie_certyfikacji.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/99361/Rozporzadzenie_z_4_marca_w_sprawie_certyfikacji.pdf

szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r., poz. 2240),

2. Ustawe z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2023 r., poz. 682

z pozn. zm.),

3. Ustawe z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 645,
poz.760, poz.1193, poz.1688),

4. Ustawe z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami (Dz.U.
z 2023 r., poz. 951,1688,1904),

5. Ustawe z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2023
r., poz.1088, poz.1560),

6. Ustawe z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r., poz. 1465),

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2023 1., poz. 2442),

8. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 24 czerwca 2022 r. w
sprawie przepisow techniczno-budowlanych dotyczgcych drég publicznych
(Dz. U. z 2022 r., poz.1518),

9. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r.
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych
i terenow (Dz.U. z 2023 r., poz. 822).

W oparciu o art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami, w zatgczniku 1 i 2 zestawiono kluczowe wytyczne dostepnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej. Do kazdej wytycznej przedstawiono
rozwigzanie modelowe do wykorzystania jako rekomendacja dla catej administracji
publicznej. Istotng wartoscig dodang raportu jest przedstawienie rozwigzan pozwalajgcych
poprawi¢ dostepnosc szybko i niskokosztowo w sytuacji, gdy zastosowanie rozwigzan

modelowych jest niemozliwe lub wymaga czasu/znacznych $rodkow finansowych.

Przedstawione rozwigzania sg wyraznie podzielone na takie, ktére wynikajg z przepiséw
i takie, ktére sg dobrymi praktykami — kazdy z podrozdziatéw dotyczy innej strefy obiektu

i jego otoczenia i jest podzielony na 3 bloki:

1. Wymagania prawne (jakie rozwigzania nalezy wdrozyc).
Dobre praktyki (jakie rozwigzania rekomenduje sie wdrozyc).

Rozwigzania niskokosztowe (jakie rozwigzania mozna wdrozy¢ ,0d zaraz”).
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Zaproponowany model wsparcia doradczego (wraz z opracowanymi listami sprawdzajgcymi
dostepnosc¢ architektoniczng oraz informacyjno-komunikacyjng oraz formularzem
autodiagnozy) moze by¢ wykorzystany do dziatan na rzecz poprawy dostepnosci

w urzedach, ktore nie wziety udziatu w projekcie.

Na podstawie przeprowadzonej analizy wynikéw weryfikacji dostepnosci urzeddéw biorgcych

udziat we wsparciu, przedstawiono rekomendacje dla kazdej z analizowanych stref obiektu.

3.1. Parking dla osoby z niepetnosprawnosciami.
Wymagania prawne

Zgodnie z § 18 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, nalezy
zweryfikowagé, czy wyznaczona liczba stanowisk postojowych i sposéb organizacji parkingéw
jest dostosowana do wymaganh ustalonych w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego albo przedstawionych w decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania
terenu. Zgodnie z art. 12a ustawy o drogach publicznych stanowiska postojowe dla oséb
Z niepetnosprawnosciami powinny by¢ w liczbie nie mniejszej niz:

e 1 stanowisko — jezeli catkowita liczba wszystkich stanowisk wynosi 6-15;

e 2 stanowiska — jezeli catkowita liczba stanowisk wynosi 16-40;

e 3 stanowiska — jezeli catkowita liczba stanowisk wynosi 41-100;

o 4% catkowitej liczby stanowisk — jesli jest ich wiecej niz 100.
Wymiary stanowiska postojowego dla 0osob z niepetnosprawnos$ciami powinny spetniac
wytyczne: co najmniej 3,6x5 m dla miejsc parkingowych prostopadtych i ukosnych lub

3,6x6 m dla miejsc parkingowych réwnolegtych.

Petne oznakowanie takiego miejsca oznacza zastosowanie zaréwno znaku pionowego
nazywanego kopertg (D-18a z tabliczkg T-29), znaku poziomego P-20 z symbolem P-24 oraz
pomalowania nawierzchni niebieskg antyposlizgowa farbg. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, by
nawierzchnia miejsc parkingowych byta rowna — nie nalezy stosowaé¢ azurowych elementow

(np. geokraty).
Dobre praktyki
Rekomenduje sie, by wyznaczone stanowiska parkingowe dla osob

Z niepetnosprawnosciami miescity sie w poblizu wejscia gtéwnego wejscia do budynku, nie

wiecej niz w odlegtosci do 50 metrow.

Dobrym rozwigzaniem jest, by chodnik prowadzacy z parkingu do wejscia gtdwnego
obiektu byt pozbawiony réznic wysokosci wiekszych niz 2 cm, co zapewnia bezposredni
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dostep z miejsca parkingowego. Alternatywa jest zastosowanie miejscowego obnizenia

chodnika o szerokosci co najmniej 90 cm.

Jak poprawi¢ dostepnosé parkingu szybko i niskokosztowo?

1.

Wyznaczenie przyjaznego miejsca parkingowego: jesli na parkingu nie jest
wyznaczone miejsce dla os6b z niepetnosprawnosciami, a zadne z obecnie
wyznaczonych stanowisk postojowych nie jest odpowiednio szerokie, zarezerwuj
jedno z dostepnych miejsc parkingowych znajdujgcych sie najblizej. Oznacz te

miejsca niebieskg farbg i zamontuj tabliczki D 18a i T-29.

Poprawa nawierzchni: zanim catkowicie wymienisz nawierzchnie parkingu, zadbaj
0 miejscowe uzupetnienie ubytkow w nawierzchni. Niwelacje réznic poziomow przy

kraweznikach mozesz uzyskac poprzez zastosowanie ramp progowych.

Poprawa oswietlenia: jesli parking jest uzywany réwniez po zmroku, zadbaj
0 odpowiednie oswietlenie. Warto zainstalowaé lub naprawié lampy

oswietlajgce miejsce parkingowe oraz sciezki prowadzgce do niego.

Dostepnos¢ do platnosci: jesli parking jest ptatny, zapewnij mozliwosc¢ ptacenia
za pomocg urzgdzen dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
np. odpowiednich aplikacji. Mozesz tez wyposazy¢ stanowisko do opfat za parking
w bezprzewodowy (na baterie) przycisk przywotujgcy pomoc. Przycisk powinien sie

znalez¢ na dostepnej wysokosci (80-110 cm od ziemi).

Informacja i edukacja: umies¢ informacje o dostepnosci parkingéw dla os6b
Z niepetnosprawnosciami w widocznym miejscu oraz na stronie internetowej

urzedu.

Regularne monitorowanie i konserwacja: regularnie sprawdzaj stan oznaczen,
oswietlenia i ogélnego stanu parkingu, reagujgc na ewentualne problemy.
Konserwuj nawierzchnig, oznaczenia i infrastrukture, aby byly zawsze bezpieczne

i czytelne.

Wspotpraca z decydentami: jesli jest taka mozliwosc¢, skonsultuj sie z lokalnymi
wiadzami, ktére mogg udzieli¢ wsparcia finansowego lub organizacyjnego na
poprawe dostepnosci parkingu. Mozesz takze wystosowac pismo do zarzadcy

parkingu o wyznaczenie takiego miejsca.

3.2. Dojscie do budynku.

Wymagania prawne

Dojscie do budynku powinno umozliwia¢ wszystkim interesantom dotarcie do obiektu z
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parkingu lub przystankéw komunikacji publicznej. Powinno byé wolne od przeszkod
i elementdéw ograniczajacych przemieszczanie sie takich jak kwietniki, tawki, $mietniki,

stupki.

Nalezy stosowac¢ réwng, twardg oraz antyposlizgowg nawierzchnie. Zaleca sie zastosowanie
jednolitego materiatu, ktéry nie powinien by¢ azurowy (np. geokrata) czy niestabilny.
Optymalne nachylenie sciezki doprowadzajgcej do budynku powinno by¢é mniejsze niz 5%

— jesli jest podtuzne, lub mniejsze niz 2% — jesli jest poprzeczne. Krawezniki przy dojsciu do
budynku nie powinny przekracza¢ wysokosci 2 cm, aby utatwi¢ pokonywanie ich osobom

Z ograniczeniami w poruszaniu sie i zapewni¢ ogélne bezpieczenstwo dla wszystkich

uzytkownikow?.

Dobre praktyki

Dobrg praktykg jest zachowanie minimalnej szerokosci dojscia. Powinna ona wynosic¢ co
najmniej 180 cm, co pozwala na wygodne mijanie sie dwém osobom poruszajgcym sie na
wozkach.

Jak poprawi¢ dostepnosé dojscia do budynku szybko i niskokosztowo?

1. Usuniecie przeszkoéd: zweryfikuj dojscie do budynku i usun lub zmien lokalizacje
wszelkich tymczasowych przeszkod, takich jak Smietniki, kwietniki czy inne

przedmioty, ktére zawezajg sciezke dojscia.

2. Oznaczenie Sciezki: Wykorzystaj tasme lub farbe do oznaczenia krawedzi $ciezki.

To pomoze osobom niewidomym lub niedowidzgcym w rozpoznaniu granic sciezki.

3. Poprawa nawierzchni: zanim catkowicie wymienisz nawierzchnie sciezki
doprowadzajgcej do wejscia gtdwnego, zadbaj 0 miejscowe uzupetnienie ubytkow

w nawierzchni. Zastosuj rampy progowe, zeby zniwelowac réznice poziomow.

4. Komunikacja z klientami i pracownikami: komunikuj sie z mieszkarcami lub
pracownikami i informuj ich, dlaczego wazne jest utrzymanie dostepnosci $ciezki
doprowadzajgcej do wejscia gtdwnego. Popros ich, by nie pozostawiali

niepotrzebnych przedmiotéw na drodze dojscia i zgtaszali utrudnienia.

5. Monitorowanie i reakcja: regularnie monitoruj stan $ciezki doprowadzajgcej

do obiektu i reaguj na zgtaszane problemy.

3.3. Wejscie do budynku.

48§ 17. ust. 1§ 62 Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
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Wymagania prawne

Wejscie gtéwne do budynku, aby spetni¢ zasady dostepnosci, musi by¢ zaprojektowane

w taki sposob, zeby kazdy uzytkownik, w tym osoby z ograniczeniami w zakresie
mobilnosci, mogty samodzielnie, komfortowo i bezpiecznie wejs¢ do srodka budynku.
Zgodnie z ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, nalezy

zapewni¢ wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne budynkéw®.

Aby osoba ze szczegdlnymi potrzebami mogta dostac¢ sie do budynku, konieczne jest, by
mozliwe byto wejscie do budynku bezposrednio z ulicy, a jesli wystepujg schody — nalezy
dodatkowo zapewni¢ pochylnie, dzwig lub inne rozwigzanie niwelujgce réznice poziomow.
Wejscie do budynku musi by¢ pozbawione progéw, a w przypadku, gdy prég jest nieunikniony,
maksymalna jego wysokos$¢ nie moze przekracza¢ 2 cm®, a krawedzie powinny byé Sciete lub
zaokrgglone. Zmiana poziomu wzdtuz progu powinna by¢ oznaczona kontrastowo na catej

dtugosci.

Przestrzen przed i za wejsciem musi by¢ przestronna, pozwalajgc na swobodne
manewrowanie. Konieczne jest zachowanie przestrzeni manewrowej o wymiarach nie
mniejszych niz 150x150 cm, tak by osoby na wozkach, osoby z wézkami dzieciecymi czy

z innymi potrzebami miaty wystarczajgco duzo miejsca. Przed wejsciem nie moze by¢
zadnych przeszkod utrudniajgeych dostep, w tym ograniczajgcych przeswit drzwi, ktéry
zgodnie z rozporzgdzeniem Komisji (UE) NR 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnoséci systemu kolei
Unii dla os6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie’ powinien

wynosi¢ co najmniej 90 cm.

W przypadku drzwi obrotowych lub wahadtowych, konieczna jest obecnos¢ dodatkowych
drzwi rozwieranych lub rozsuwanych® z klamka po zewnetrznej i wewnetrznej stronie. To
umozliwia wybor sposobu otwarcia. Klamka na drzwiach powinna by¢ zamontowana na

wysokosci 90-110 cm od posadzki.

Jesli drzwi wejsciowe sg przeszklone, konieczne jest zastosowanie paséw kontrastujgcych
na odpowiednich wysokosciach, tj. 90-100 cm oraz 130-140 cm, a takze pasu dolnego

(cokotu) na wysokos¢ minimum 40 cm. To pomaga osobom z dysfunkcjg wzroku

5> Art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2022 r., poz. 2240).
¢ § 62 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkoéw
technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie.
" Dzienniki Unii Europejskiej Seria L Nr 356 z 12 grudnia 2014 (pkt 4.2.1.3. 2).
8 § 62 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
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zidentyfikowac drzwi.

Konieczne jest takze zamontowanie zadaszenia, ktére spetnia odpowiednie normy dotyczace
szerokosci i gtebokosci. Wejscia do budynkow powyzej dwoch kondygnacii nad ziemig
muszg by¢ chronione daszkiem, ktérego szeroko$¢ jest wieksza o co najmniej 100 cm od
szeroko$ci drzwi, a jego gtebokos¢ wynosi minimum 100 cm w budynkach niskich i 150 cm
w budynkach wyzszych. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie, daszki oraz state i ruchome ostony przeciwstoneczne mogg by¢ umieszczane

na wysokos$ci co najmniej 240 cm nad poziomem posadzki®.

Jesli wejscie gtdwne jest wyposazone w bramke kontroli dostepu, przynajmniej jedna z nich
powinna mie¢ szerokos¢ minimum 90 cm i umozliwia¢ swobodne przejscie osobom na
wozkach. Bramka nie moze byé wyposazona w kotowroty, ktére stanowig przeszkode. Z obu
stron bramki musi by¢é zapewniona przestrzen manewrowa o wymiarach min. 150x150 cm, aby

umozliwi¢ swobodne wjazd i wyjazd dla oséb na wozkach.

Dobre praktyki
Wejscie do budynku stanowi kluczowy punkt zapewniajgcy dostepnosci obiektu — jesli
uzytkownik nie dostanie sie do wnetrza urzedu, bedzie miat znaczgco ograniczong

mozliwos¢ skorzystania z jego ustug.

Wejscie do budynku powinno by¢ zasygnalizowane pasem/fakturg ostrzegawcza
0 szerokos$ci 40-60 cm, utozonym w odlegtosci 50 cm przed drzwiami. Warto takze
rozwazy¢ umieszczenie takiego pasa za drzwiami, by zapewni¢ widoczno$¢ osobom

wychodzgcym z budynku.

Wejscie do budynku powinno by¢ widoczne z daleka. W tym celu warto zadba¢ o odpowiednie
oznaczenie i kontrast. Rekomenduje sie zastosowanie o$wietlenia nad wejsciem gtéwnym,
oznakowanie wejscia gtbwnego wyraznymi kontrastujgcymi tablicami, montaz znakéw

doprowadzajgcych do wejscia giéwnego.

Drzwi wejsciowe powinny tatwo sie otwiera¢. Dzigki temu osoby o ograniczone; sile fizycznej
bedg mogty samodzielnie z nich skorzysta¢. Rekomenduje sie, by klamka na drzwiach
powinna mie¢ zaokraglony ksztatt, najlepiej przypominajacy litere ,C”. Taki ksztatt utatwia
chwytanie i obstuge drzwi w przeciwienstwie do klamek gatkowych. Dodatkowo klamka na
drzwiach powinna by¢ tatwo dostrzegalna dzieki kontrastowi kolorystycznemu wzgledem

skrzydta drzwiowego. Ten zabieg pomaga osobom z problemami wzroku w szybkim

9§ 293 ust. 2.
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odnalezieniu klamki.

Jesli przed wejsciem znajduje sie wycieraczka, oczka powinny mie¢ niewielkg srednice,

mniejszg niz 2 cm. To zapobiega zatrzymywaniu sie két wozkéw inwalidzkich czy innych

urzgdzen mobilnych.

Wycieraczki lub maty przed i za drzwiami wejsciowymi powinny by¢ utozone na jednym

poziomie i powinny mie¢ pochyte krawedzie umozliwiajgce wjazd kotem, ich wysokos¢ nie

moze przekracza¢ 1 cm, a cata wycieraczka powinna przylega¢ do podtogi, aby unikng¢

ryzyka zaczepienia sie lub podwiniecia wycieraczki.

Jak poprawi¢ dostepnos$¢ wejscia gtéwnego do budynku szybko i niskokosztowo?

1.

Usuwanie przeszkéd: zidentyfikuj i usun przeszkody, takie jak ruchome
elementy matej architektury: $mietniki, kwietniki, popielniczki, maty i wycieraczki,

ktérych wysokos¢ przewyzsza 2 cm.

Kontrastowe oznaczenia: wykorzystaj kontrastowe oznaczenia wizualne, np.
malujgc pas ostrzegawczy przed i za drzwiami na podtozu o innym kolorze lub

stosujgc tasmy kontrastujgce, ktdre pomoga w zlokalizowaniu wejscia.

Oswietlenie: popraw oswietlenie w okolicach wejscia, zwtaszcza jesli budynek jest
uzywany réwniez po zmroku. Wymien zaréwki na ledowe i zadbaj o to, by cata
przestrzen byta rownomiernie o$wietlona, bez miejsc zacienionych. Pamietaj, ze nie
moze wystepowac zjawisko ol$nienia, Swiatto nie powinno by¢ kierowane w strone
oczu uzytkownikow. Nalezy usung¢ punkty swietine w posadzce oraz stosowac

zrédta rozproszonego swiatta.

Klamki i uchwyty: jesli klamki sg w formie gatki, nalezy jg wymieni¢ na klamke

zapewniajgcg pewny chwyt, o zaokrgglonym ksztatcie (najlepiej w formie litery ,C”).

Rampy i pochylnie: jesli wejscie jest na podwyzszeniu, rozwaz instalacje
tymczasowej, przenosnej rampy lub pochylni, szczegdlnie jesli jest to jedyny sposob

dostepu.

Informacje wizualne: zamies¢ wyrazne informacje wizualne, ktére wskazujg droge
do wejscia gtbwnego. Mogg to by¢ wydrukowane i zalaminowane karty umieszczone
na odpowiedniej wysokosci, dostosowanej do odlegtosci z jakiej bedzie odczytywana
zamieszczona na nich informacja. Informacje do odczytywania z daleka umies¢ na
wysokosci min. 220 cm. Informacje czytane z bliska umie$¢ na wysokosci pola
widzenia (tj. ok 1,4-1,6 m). Zastosuj prosty, bezszeryfowy (bez ozdobnikéw na
koncéwkach liter/cyfr) kréj czcionki. Zastosuj rowniezodpowiedni kontrast liter/liczb
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wzgledem tta na jakim sie znajduje.

3.4. Organizacja przestrzeni komunikacyjnej wewnatrz budynku.
Wymagania prawne

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, szerokos¢
korytarzy powinna by¢ dostosowana do natezenia ruchu oséb. W przypadku statego ruchu
dwukierunkowego, powinna wynosi¢ 180 cm, dla czestego ruchu dwukierunkowego 150 cm,
a dla rzadkiego ruchu dwukierunkowego 120 cm?°. 90 cm jest szerokoscig, ktéra pozwala na
w miare swobodne poruszanie sie osobie na wozku, ale jedynie na krétkim odcinku i jest
dopuszczalna przy ,lokalnych” przewezeniach przestrzeni komunikacyjnej (np. mniej
uczeszczane korytarze) jak przejscia w pomieszczeniach (miedzy wyposazeniem, w tym
szeroko$¢ drzwi). Nalezy pamietac, ze szerokos¢ ciggow komunikacyjnych mierzy sie po

odjeciu przestrzeni zajmowanej przez meble lub inne elementy wystroju.

Szerokos¢ drog ewakuacyjnych nalezy dostosowac do liczby os6b na danej kondygnacii
budynku. Przyjmuje sie co najmniej 0,6 m na 100 oséb, ale nie mniej niz 1,4 m. W przypadku
mniejszych grup ewakuacyjnych (do 20 osob), dopuszczalne jest zmniejszenie szerokosci do

1,2 mit,

Wazne jest, aby na korytarzach, przejsciach i schodach nie byto dodatkowych barier
ograniczajgcych poruszanie sig, takich jak drukarki, kwietniki, stoliki, wieszaki na ubrania,

skrzynki czy gabloty. To zapewnia ptynnos¢ ruchu i utatwia nawigacije.

Aby zapewni¢ wolne od barier przestrzenie poziome?!?, nalezy unikac réznic pozioméw na
posadzce. Maksymalna wysokos¢ progu moze wynosi¢ 2 cm, a krawedzie powinny by¢
$ciete lub zaokraglone'®. Zmiana poziomu powinna by¢ kontrastowo oznaczona na catej
dtugosci.

Dobre praktyki

Rekomenduje sie, by przestrzenie komunikacyjne wewnatrz budynku byty zorganizowane
w sposob, ktéry utatwia uzytkownikom odnajdywanie wtasciwej drogi. Osoby wchodzace do
budynku powinny moc tatwo zlokalizowa¢ wazne miejsca, takie jak recepcja, windy czy

toalety. Uktad pomieszczen powinien by¢ przejrzysty, logiczny i intuicyjny.

108242,
1 Tamze.
12 Art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami.
13 § 62 Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie.
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Warto zadbaé o to, aby przestrzenie komunikacyjne bylty ciggte, bez zbednych przeszkéd
utrudniajgcych poruszanie sie. Na dtuzszych odcinkach korytarzy i ciggow komunikacyjnych
warto zaplanowaé miejsca odpoczynku, takie jak tawki, gdzie uzytkownicy mogg zatrzymac

sie na chwile.

Rekomendujemy zastosowanie systemu informaciji kierunkowej. Szyldy, tablice informacyjne
oraz oznaczenia nawierzchni powinny by¢ czytelne i fatwo widoczne. Kontrast kolorystyczny
oraz odpowiednie rozmiary czcionki sg kluczowe, aby utatwi¢ odczytywanie informaciji.
Wielkos$¢ czcionki oraz rozmiar szyldu/tablicy informacyjnej/znaku nalezy dopasowac do
odlegtoéci z jakiej bedzie czytany przez uzytkownikéw. Informacje do odczytywania z daleka
powinny by¢ umieszczane na wysokosci min. 220 cm. Informacje czytane z bliska nalezy

Zlokalizowa¢ na wysokosci pola widzenia (tj. ok 1,4-1,6 m).

W przypadku wiekszych budynkéw, szczegdlnie uzytecznosci publicznej, warto zastosowac
fakturowe oznaczenia nawierzchni w postaci wypuktych znakéw umieszczanych na
posadzce. Majg one za zadanie utatwi¢ osobom z niepetnosprawnoscig wzroku orientacje

w przestrzeni (na zewnatrz, jak i wewnatrz). Mozemy wytypowaé¢ dwa rodzaje takich Sciezek
fakturowych: naprowadzajgce oraz ostrzegawcze. Sciezki naprowadzajgce to wypukle linie
kierujgce osobe do konkretnego miejsca. Natomiast $ciezki ostrzegawcze to wypukte punkty
ostrzegajgce o potencjalnym zagrozeniu lub o zmianie kierunku. Takie rozwigzania gtdéwnie
stosowane sg na zewnatrz, w przestrzeni miejskiej albo w duzych, przestrzennych holach

jako dojscie do punktu obstugi klienta/rejestracji.

Nawierzchnie ciggéw korytarzy powinny by¢ réwne i mie¢ powierzchnie antyposlizgowsg, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo poruszania sie. Posadzki nie powinny by¢é wykonane z materiatu
0 wysokim potysku, co moze powodowac odbicie Swiatta i efekt ol$nienia. Rekomendujemy
wykonczenie Scian i podtdg z matowego materiatu. Jesli podtoga jest pokryta wyktadzing, jej
wiosie powinno by¢ krotsze niz 2 cm i mie¢ wyzszg twardo$c4.

Kontrast kolorystyczny miedzy Scianami, podtogg i drzwiami jest wazny, zwtaszcza dla osob

Z ograniczeniami wzroku.

W przypadku ciggdw komunikacyjnych, fakture i kolorystyke tras rekomenduje sie

1 The Assesment of Floor Slip Resistance. The UK Slip Resistance Group Guidelines, wyd.
5/2016; PN-EN 15534-4:2015 Kompozyty wytworzone z materiatdw na bazie celulozy i
tworzyw termoplastycznych (powszechnie zwane kompozytami polimerowo-drzewnymi
(WPG) lub kompozytami z wibknem naturalnym (NFC)) Czes¢ 4: Specyfikacje profili
podtogowych i ptytek; Ambroziak A. Badanie odpornosci na poslizg powtok zywicznych,
Materiaty Budowlane 9/2017 (541), s. 35-37; Workplace health, safety and welfare.
Workplace (Health, Safety and Welfare). Regulations 1992. Approved Code of Practice, L24
HSE Books 1992; ISBN 978 0.
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projektowac tak, by nie sprawiaty wrazenia roznic wysokosci. W tym celu nalezy zlikwidowac
wzory poprzeczne do kierunku poruszania sie. Rekomenduje sig, by kolorystyka

i zroznicowanie materiatowe nawierzchni podkreslaty gtdwne kierunki poruszania sie

i zaznaczaly rozne obszary funkcjonalne. Kontrast kolorystyczny oraz fakturowy powinien

zosta¢ zastosowany tam, gdzie nalezy uzytkownika nakierowac, zwrdécic jego uwage.

Dobrze jest dbac¢ o wizualne oddzieleni posadzek od $cian. Zaleca sie, aby posadzki zostaty
wykonczone w odcieniach ciemniejszych od scian. Kontrast kolorystyczny mozna osiggngé
takze poprzez wyréznienie samych cokotéw przypodtogowych lub za pomoca kontrastowego

pasa wydzielonego na posadzce przy krawedziach.

Stolarka drzwiowa powinna sie wyréznia¢ kolorystycznie na tle $cian, tak aby drzwi byty
tatwo dostrzegalne (drzwi nie moga ,sie zlewaé” z wykonczeniem $cian), za$ klamka

powinna wyrozniaé¢ sie kolorystycznie na tle drzwi.

Dobrze jest unika¢ nieuzasadnionych z punktu widzenia funkcji pomieszczenia oraz
bezpieczenstwa klientow bodzcdw wizualnych czy dzwiekowych np. reklam, Swiecacych

o0zdob itp.

Jesli budynek jest wielokondygnacyjny, rekomenduje sie numerowanie kazdej kondygnaciji.
Numeracja powinna by¢ widoczna i czytelna, zaréwno w standardowym pismie, jak

i w alfabecie Braille’a, aby umozliwi¢ korzystanie osobom niewidomym lub niedowidzgcym.

Jak poprawi¢ dostepnos¢ przestrzeni komunikacyjnej budynku szybko

i niskokosztowo?

1. Oznaczeniai szyldy: zainstaluj czytelne oznaczenia i szyldy kierunkowe, co
znacznie poprawi orientacje uzytkownikow w budynku. Mozna wykonac¢ je
samodzielnie poprzez wydruk na papierze o gramaturze pow. 160 g/m2
i zalaminowanie (matowg folig) chronigce przed zniszczeniem. Informacje do
odczytywania z daleka powinny by¢ umieszczane na wysokosci min. 220 cm.
Informacje czytane z bliska nalezy zlokalizowac na wysokosci pola widzenia (tj. ok.
1,4-1,6 m). Kroj czcionki powinien by¢ prosty, bezszeryfowy (to znaczy:
nieposiadajgcy ozdobnikéw na koncéwkach liter/cyfr). Nalezy zachowaé

odpowiedni kontrast liter/liczb wzgledem tta, na jakim sie znajduje.

2. Naprowadzajace i ostrzegawcze sciezki fakturowe: zastosuj naklejki lub tasmy
z wypuktymi wzorami na podtodze, ktére tworzg Sciezki naprowadzajgce lub
ostrzegawcze.

3. Kontrastowe oznaczenia cokotow i futryn: jesli kolorystyka Scian i podtdg oraz

drzwi i $cian nie jest kontrastujgca (zlewa sie), wykorzystaj kontrastowe oznaczenia
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samych tylko listew przypodtogowych, cokotow i futryn, np. malujgc lub stosujac

tasmy kontrastujace.

4. Klamki i uchwyty: jesli klamki sg w formie gatki, wymien na klamke zapewniajgca

pewny chwyt, o zaokrgglonym ksztatcie (najlepiej w formie litery ,C”).

5. Usuwanie przeszkod: zidentyfikuj i usun istniejgce przeszkody zawezajgce
przestrzen komunikacyjng wewnatrz obiektu, takie jak kwietniki, gabloty,

drukarki, stoliki, wieszaki na ubrania, skrzynki i inne.

6. Oswietlenie: popraw oswietlenie w przejsciach komunikacyjnych, zwtaszcza jesli
brakuje w nich okien. Wymieh zaréwki na ledowe i zadbaj o to, by cata przestrzen
byta rGwnomiernie oswietlona, bez miejsc zacienionych. Pamietaj, ze nie moze
wystepowac zjawisko ol$nienia, swiatto nie powinno by¢ kierowane w strone oczu
uzytkownikéw. Nalezy usungc¢ punkty swietlne w posadzce oraz stosowac zrodta

rozproszonego swiatfa.

7. Rampy i pochylnie: jesli wewnatrz obiektu wystepujg roznice poziomdéw, rozwaz
instalacje tymczasowej, przenosnej rampy lub pochylni, zwlaszcza jesli jest to jedyny

sposo6b dostepu.

8. Przeszkolenie personelu: jesli organizacja przestrzeni wewnatrz budynku jest
skomplikowana i nie masz mozliwosci poprawy jej dostepnosci, przeszkol
pracownikéw, aby mogli poméc osobom z réznymi potrzebami podczas wizyt w

urzedzie

9. Informacja zwrotna od uzytkownikéw: doskonal organizacje komunikacji wewnagtrz
obiektu, zbierajgc opinie od oséb korzystajgcych z przestrzeni komunikacyjnej. To
moze pomaoc zidentyfikowac konkretne obszary wymagajgce poprawy. Zastosuj

prostg ankiete wypetniang podczas wyjscia z urzedu lub w poczekalni.
3.5. Punkt informacyjny i pokoje obstugi klienta.
Wymagania prawne

Punkty obstugi klienta powinny by¢ odpowiednio oswietlone (rownomierne o$wietlanie, brak
miejsc zacienionych)®®. Zrodta $wiatta nie powinny byé umiejscowione bezposrednio za
pracownikiem ani oswietla¢ zbyt intensywnie twarzy pracownika, co mogtoby utrudnia¢

czytanie z ruchu warg.

15 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 26 wrze$nia 1997 r. w sprawie ogdlnych
przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. z 2021 r. poz. 2088).
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Zgodnie z art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami,

W urzedzie nalezy zainstalowaé urzadzenia lub zastosowac inne $rodki techniczne do obstugi
0s6b stabostyszgcych, ktorych celem jest wspomaganie styszenia. Cel ten mozna osiggnac
poprzez zainstalowanie petli stanowiskowej na konkretnym stanowisku obstugi klienta. Petli nie
nalezy instalowac na blatach metalowych ani na blatach bez zabudowy. Petle powinny by¢

wigczone na state co najmniej w godzinach pracy urzedu.

Petla indukcyjna przenosna jest alternatywg dla petli stanowiskowej, jednak nalezy dodatkowo
stworzy¢ procedure zapewniajgcg jej state natadowanie oraz okreslajgcg doktadne miejsce
przechowywania i sposob uzycia. Nalezy dodatkowo stworzy¢ procedure zapewniajgcg state
natadowanie petli przenosnej oraz okres$lajgcg doktadne miejsce przechowywania i sposéb

uzycia.

Miejsce wyposazone w petle indukcyjng nalezy oznakowac w sposob widoczny i jednoznaczny

za pomocg piktogramu zgodnego z normg ETSI EN 301 462 (2000-03).

AP

T

Alternatywg dla petli indukcyjnej sg inne systemy oparte na zastosowaniu nadajnikéw
i odbiornikow FM, IR, Bluetooth. Urzad powinien dysponowac co najmniej jednym z tych

rozwigzan (petla lub wybrany system nadajnikowo-odbiorczy).

Urzad ma obowigzek zapewni¢ mozliwos¢ komunikacji z klientem z wykorzystaniem srodkow
wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2023 r. poz. 20).
Sposdb komunikaciji powinien odpowiadaé na potrzeby klienta ze szczegdlnymi potrzebami
w réznej postaci — w zaleznosci od potrzeb klienta, np.: za posrednictwem poczty
elektronicznej, SMS/MMS, komunikatora audiowizualnego, komunikatora internetowego

(w tym chat bota), formularza kontaktowego na stronie internetowej, zapewnienie ttumacza

PJM w urzedzie na miejscu/przez strone internetowa/zdalnie przez aplikacje.

W obrebie miejsca dostepnosci videottumacza nalezy umiesci¢ znak graficzny zapewniajacy

czytelng informacje o mozliwosci komunikacji w Polskim Jezyku Migowym. Znak moze by¢
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umieszczony takze przy wejsciu do budynku. Pracownicy urzedu powinni zosta¢ przeszkoleni

z zakresu zainicjowania ustugi zdalnego ttumaczenia w Polskim Jezyku Migowym online.

Dobre praktyki

Dobrg praktykg jest, by przy okazji tworzenia punktu informacyjnego przeszkoli¢ pracownikow
punktoéw znajdujgcych sie najblizej wejscia do budynku i pracownikow ochrony jak obstugiwaé
klientow ze szczegolnymi potrzebami, Rekomendujemy, by punkt obstugi klienta byt wyraznie
widoczny z daleka, dzieki zastosowaniu kontrastowych koloréw lub oznaczen. To utatwia
klientom jego zlokalizowanie. Jesli dostep do punktu obstugi jest trudny lub odlegty od wejscia,
warto zastosowac sciezki fakturowe i oznaczenia na tablicach/szyldach, ktdre pomogag klientom

dotrze¢ do celu.

Dobrze jest gdy punkty obstugi sg dostosowane do réznych potrzeb klientéw. Dla osob

Z ograniczeniami w poruszaniu sie, co najmniej jedno stanowisko obstugujace klientéw
powinno mie¢ obnizong lade od 70 cm do 90 cm. Obnizona czes$¢ powinna mie¢ szerokos$¢ co
najmniej 90 cm i umozliwia¢ swobodne podjechanie osoby na wézku. Wazne jest rowniez
zachowanie przestrzeni pod blatem. Blat powinien by¢ wysuniety lub podciety o minimum 30
cm, a przestrzen pod blatem powinna mie¢ szerokos¢ co najmniej 90 cm i wysoko$¢ do dolne;j
krawedzi blatu nie mniejszg niz 60-70 cm. Obnizona cze$¢ nie powinna by¢ zastawiona przez

dodatkowe elementy, urzadzenia, stojaki, ulotki reklamowe.

Dla klientow preferujgcych pozycje stojacg lada powinna mie¢ wysokos¢ od 100 cm do
110 cm.

Jesli w punkcie obstugi klienta sg przyciski do wzywania obstugi, powinny by¢ one
umieszczone na odpowiedniej wysokosci, okoto 100 cm od podtogi, i kontrastowo

Ooznaczone.

Mozna takze wyposazy¢ punkt obstugi klienta w karty komunikaciji (np. infografiki, system
Blissa), za pomoca ktorych osoby ze szczegdlnymi potrzebami bedg mogty komunikowaé sie

z pracownikami urzedu za pomocg materiatdéw wizualnych (obrazkowych).

Aby zapewni¢ komfort akustyczny, punkty obstugi klienta powinny by¢ odpowiednio
dostosowane akustycznie. Mozna zastosowac panele akustyczne na Scianach i sufitach oraz
przegrody akustyczne oddzielajgce poszczegolne stanowiska obstugi. Dla klientow
wymagajgcych cichej i bezpiecznej przestrzeni warto rozwazy¢ stworzenie pokoju cichej

obstugi, gdzie mogg zatatwia¢ swoje sprawy w spokoju.

Rekomenduje sie opracowanie wewnetrznej procedury obstugi klienta ze szczegélnymi

potrzebami. Procedura powinna zawiera¢ opis zapewnienia dostepnosci i podstawowych
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zasad obstugi i komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
Jak poprawi¢ dostepnosé punktu obstugi klienta szybko i niskokosztowo?

1. Oznaczenia wizualne: wykorzystaj kontrastowe kolory lub oznaczenia na podtodze
i Scianach, ktore kierujg klientow w strone punktu obstugi. Mozesz uzy¢ tasm lub
nakfadek o kontrastowych kolorach.

2. Tablice informacyjne: umies¢ czytelne tablice informacyjne w widocznym
miejscu. Na tablicach zamies$¢ wazne dla klientéw informacje, numery telefonéw,

instrukcje wypetniania wnioskow itp.

3. Oswietlenie: upewnij sie, ze miejsce obstugi klienta jest dobrze oswietlone, aby
utatwi¢ czytanie i komunikacje. Nie musisz inwestowa¢ w nowe lampy; czasami
zmiana zarowek lub ustawienie istniejgcych lamp w odpowiedni sposéb moze
znacznie poprawi¢ widocznosc.

4. Usuniecie przeszkdd i zwigekszenie przestrzeni manewrowej: zapewnij
odpowiednig przestrzen manewrowg usuwajgc nadmiar krzeset, kwietniki, gabloty
i inne elementy zabierajgce przestrzen na podtodze.

5. Obnizenie lady: nie musisz kupowac lady dwupoziomowej — czasem wystarczy
doda¢ obnizong czes¢ blatu (np. dodatkowy stoik) do istniejgcych mebli.

6. Rozwiazania akustyczne: jesli w punkcie obstugi klienta jest gtosno, , rozwaz
zastosowanie prostych rozwigzan akustycznych, takich jak dywaniki czy panele
dzwiekochtonne.

7. Przemysl organizacje przestrzeni: czasem zmiana uktadu mebli czy wyposazenia
moze poprawi¢ dostepnos¢ i funkcjonalnos¢ punktu obstugi klienta.

8. Szkolenie personelu: korzystajgc z wiedzy pozyskanej w dziataniach edukacyjnych
na rzecz koordynatoréw ds. dostepnosci, przeprowadz szkolenie wewnetrzne
szkolenie personelu w obszarze obstugi klienta, zwtaszcza w kontekscie
réznorodnosci i potrzeb klientow.

9. Wspodtpraca z lokalnymi organizacjami: organizacje pozarzgdowe mogg poméc Ci
przygotowac procedure obstugi klienta, a takze narzedzia do komunikacji z osobami

ze szczegoblnymi potrzebami.
3.6. Dostepne toalety.
Wymagania prawne

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie w budynku, na

kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami, co najmniej jedno z
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ogolnodostepnych pomieszczen higienicznosanitarnych powinno byé dostepnel®. Nalezy
zapewnic¢ przestrzen manewrowg 1,5 x 1,5 m. Na trasie dojazdu oraz w obrebie

pomieszczen sanitarnych nie powinny znajdowac sie progi.

Drzwi wejsciowe do toalety powinny mie¢ szerokos¢ minimum 90 cm i otwieraé sie na

zewnatrz, co utatwia wej$cie osobom poruszajgcym sie na wozkach?’.

Podtogi i posadzki w toalecie powinny byé wykonane z materiatéw antyposlizgowych,
zapewniajgcych bezpieczenstwo uzytkownikom?!®. Rekomenduje sie wykonczenie

materiatami matowymi, nie odbijajgcymi Swiatta i nie powodujgcymi efektu olSnienia.
Dobre praktyki

Drzwi do toalety powinny by¢ lekkie, bez sitownikéw, umozliwiajgc samodzielne otwieranie
osobom z mniejszg sita. Skrzydto drzwi lub oscieznice toalety powinny byé oznaczone
kontrastowo w stosunku do koloru $ciany, co utatwia odczytanie ich przez osoby

Z zaburzeniami widzenia. Powierzchnie $cian i podtég powinny mie¢ jednolitg barwe bez

wzordw lub o wzorach o kontrascie kolorystycznym wiekszym niz LRV=20.

Cho¢ zadne przepisy prawa nie wskazujg wprost, istniejg dobre praktyki wyposazenia
dostepnej toalety opisane m.in. przez K. Kowalskiego w publikaciji ,Projektowanie bez barier

— Wytyczne” wydanej przez Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji. Zgodnie z nimi:

1. Prawidtowa wysokos¢ montazu umywalki to goérna krawedz w zakresie 75-85 cm od
posadzki, a dolna krawedz nie nizej niz 60-70 cm od posadzki. Obok umywalki
réwniez powinna by¢ zapewniona odpowiednia przestrzeh manewrowa wynoszgca
€0 najmniej 150 cm x 150 cm.

2. Gorna krawedz deski ustepowej musi znajdowac sie na wysokosci 42-48 cm od

posadzki, a deska powinna by¢ jednolita, bez wyciec.

3. Przycisk sptuczki musi znajdowacé sie z boku miski ustepowej na wysokosci
nieprzekraczajgcej 80-110 cm od posadzki, przy czym gérna krawedz
przycisku powinna znajdowac sie na tej samej wysokosci.

4. Obok muszli ustepowej powinna by¢ zapewniona przestrzen manewrowa
o0 szeroko$ci co najmniej 90 cm, aby umozliwi¢ osobom poruszajgcym sie na

wozkach i innym uzytkownikom swobodne korzystanie z toalety.

Rekomenduje sie, by dodatkowe wyposazenie fazienki byto tatwe w uzyciu. Podajnik papieru

16 § 86 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw
technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie.
17§ 85 tamze.
18 § 78 tamze.
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toaletowego powinien znajdowac sie na dostepnej wysokosci, 60-70 cm od posadzki,
w okolicy przedniej krawedzi miski ustepowej. Baterie powinny by¢ uruchamiane dzwignig
(najlepiej z przedtuzonym uchwytem), przyciskiem lub automatycznie. Dozownik mydta

powinien by¢ na wysokosci 80-110 cm od posadzki.

Lustro nad umywalkg powinno by¢ odpowiednio duze i dostosowane do potrzeb
uzytkownikdw, a oswietlenie w toalecie powinno by¢ réwnomierne, eliminujgc zacienienia
i ol$nienie. Zrodta $wiatta nie powinny by¢ kierowane w strone oczu uzytkownikéw,

a wszystkie powierzchnie w tazience powinny by¢é matowe.

W toalecie powinny by¢ zamontowane uchylne porecze po obu stronach muszli ustepowe;..
W przypadku mozliwosci tylko jednostronnego przesiadania sie, dopuszcza sie montowanie
jednego opuszczanego uchwytu i jednego mocowanego na state — po przeciwnej stronie

wzgledem miejsca.

Porecze powinny by¢ zamontowane na wysokosci 70-85 cm od posadzki, 20-30 cm od osi
muszli do osi poreczy i mie¢ dtugos¢ min. 80 cm. Porecze powinny wystawaé 10-15 cm

przed muszle.
Jak poprawi¢ dostepnosé¢ toalet szybko i niskokosztowo?

1. Przyjazne drzwi: zamontuj klamke zapewniajacg pewny chwyt, o zaokraglonym
ksztatcie (najlepiej w formie litery ,C”) oraz oznacz kontrastowg tasmg lub farbag
futryny drzwi.

2. Przestrzen manewrowa: usunruchome elementy, takie jak $mietniczki, stojgce na

podtodze podajniki papieru toaletowego i przewijaki dla dzieci (montaz na $cianie).
3. Porecze: zamontuj uchylne porecze po obu stronach muszli ustepowe;j.

4. Oznaczenia kontrastowe: zapewnij kontrastowe oddzieleni scian i podtég
poprzez wyrdznienie samego cokotu. Mozesz to zrobi¢ uzywajgc kontrastowe;j

farby lub tasm samoprzylepnych.

5. Materialy antyposlizgowe: zastosuj tasmy antyposlizgowe na posadzce, co
zwiekszy bezpieczenstwo uzytkownikow.

6. Bateria umywalkowa: wymien baterie na takie, ktére sg uruchamiane dzwignig
(najlepiej z przedtuzonym uchwytem), przyciskiem lub automatycznie.

7. Lustra: zamontuj duze lustro, ktérego dolna krawedz bedzie nie wyzej niz 80 cm od
poziomu posadzki lub bezposrednio nad umywalka.

8. Oswietlenie: zapewnij odpowiednie o$wietlenie w toalecie poprzez instalacje
jasnych i energooszczednych zaréwek. Czasem wystarczy zmiana kierunku
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padania zrodta sSwiatta, by nie powodowac efektu olénienia i doswietli¢ zacienione

miejsca.
3.7. Dostep do wszystkich pomieszczen (z wyjatkiem technicznych).
Wymagania prawne

Zgodnie z art. 6 p. 1b ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, nalezy umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem
pomieszczen technicznych. Ustawodawca nie wskazuje wprost jakie srodki techniczne

i rozwigzania architektoniczne w budynku nalezy zastosowac, ale istnieje kilka gtéwnych

elementéw, ktore pozwolg spetni¢ ten wymaog ustawowy.

Na poczatek warto oznaczy¢ kazde wejscie do budynku, aby utatwi¢ identyfikacje. Nastepnie
nalezy zadbac¢ o mozliwos¢ poruszania sie po wszystkich kondygnacjach. Réznice poziomow
wewnatrz budynkéw mozna niwelowac poprzez schody, dzwigi osobowe lub podnosniki,

dostosowujgc je do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

W przypadku zmian poziomow w obrebie jednej kondygnaciji, warto zastosowaé odpowiednio
zaprojektowane pochylnie. Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia

12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki

i ich usytuowanie, szeroko$¢ pochylni powinna wynosi¢ 120 cm, umozliwiajac swobodne
korzystanie osobom na wdzkach i korzystajgcych z chodzikow?®. Porecze nalezy
zamontowac po obu stronach pochylni na dwdéch réoznych wysokosciach (75 cm i 90 cm

mierzone od gornej krawedzi pochwytu) oraz z odpowiednimi zagigeciami na korcach.

Porecze powinny by¢ oddalone o minimum 5 cm od innych elementéw. Odlegtosc
miedzy poreczami musi wynosi¢ od 100 cm do 110 cm, a ich kohce powinny by¢
zawiniete o 30 cm na gorze i na dole pochylni. Warto réwniez zadbac o przestrzen
manewrowg przed i za pochylnig, utrzymujgc minimalne wymiary 120x150 cm
(szerokosc¢ x dtugos¢), zalecane 150x150 cm. Jesli pochylnie posiadajg spoczniki
oddzielajgce odcinki, to ich wymiar w Swietle powinien wynosi¢ 150x150 cm.
Ograniczniki o wysokosci minimalnej 7 cm nalezy umiesci¢ na catej dtugosci po obu
stronach pochylni, aby chroni¢ przed wydostaniem sie kot wozka poza obszar pochylni.
Porecze na catej swojej dlugosci powinny by¢ zaprojektowane tak, aby umozliwia¢

swobodne poruszanie dionig, bez ostrych krawedzi.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw

technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie w par. 193 wskazuije, ze

198§ 70-71.
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€O najmniej jeden z dzwigow stuzgcych komunikacji ogélnej w budynku, powinien spetniac
standardy dostepno$ci. Wymiary kabiny powinny spetnia¢ wymagane minimum, tj. szer. min.
110 cm, dt. min. 140 cm. Kabina powinna by¢ wyposazona w wizualny i udzwiekowiony
panel sterowania, oznaczenia w alfabecie Braille'a oraz w lustro. Przed wejsciem do windy

nalezy zapewni¢ odpowiednig przestrzen manewrowg wynoszgcg co najmniej 150x150 cm.

Takze schody powinny by¢ zaprojektowane z myslg o roznych potrzebach uzytkownikow.
Schody przeznaczone do pokonywania wysokosci wiekszej niz 50 cm o szerokosci
przynajmniej 120 cm powinny by¢ wyposazone w porecze. Porecze powinny byé

zamontowane obustronnie.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia minimalnej, wynikajgcej z przepisow

szeroko$ci drogi ewakuacyjnej, schody powinny mie¢ jednostronng porecz.

Porecz nalezy zamontowaé na wysokoséci 110 cm (pierwsza porecz) oraz dodatkowo dla
wygody uzytkowania na wysokosci 90 cm (druga porecz). Porecze powinny by¢ oddalone od
Scian, do ktdrych sg mocowane, co najmniej 5 cm, a ich cze$¢ chwytna powinna miec przekrgj

kota oraz mie¢ $rednice w zakresie 3,5 cm-4,5 cm?°,

Porecze powinny zosta¢ wysuniete i zawiniete na 30 cm na poczatku oraz na korncu
schodéw (nie powinny nachodzi¢ na obszar strefy manewrowej), a na catej swojej dtugosci

powinny umozliwia¢ swobodne poruszanie dtonig (brak ostrych krawedzi).

W wypadku, kiedy bieg schoddéw ma szeroko$¢ wiekszg niz 4 m nalezy zastosowac pochwyt

posredni dzielgcy szerokos$¢ schodéw na dwa mniejsze odcinki.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie w § 306 wskazuje, ze
powierzchnie spocznikdw schoddw powinny mie¢ wykonczenie wyrdzniajgce je odcieniem,
barwg badz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajacej i konczacej bieg
schodéw. Dobrym rozwigzaniem jest zastosowanie nakfadek katowych, stanowigcych trwate,
odporne na biezgce zuzywanie i zgodne ze standardami oznaczenie. Wzdiuz catej krawedzi
stopni w poprzek biegu (na powierzchni pionowej i poziomej) powinien zosta¢ umieszczony

pas o szerokosci 5 cm.

Wszystkie stopnie na schodach powinny mie¢ takg samg wysoko$¢ (nie wigecej niz 17,5 cm)
i glebokos¢, aby zapewnic jednolitg geometrie i bezpieczenstwo. Nie powinno sie przekraczac
maksymalnej liczby schodow w jednym biegu, ktéra wynosi 17, aby zapobiec zbyt dlugiemu

wspinaniu sie.

20 § 296-298 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
Strona 24 z 106

Fundusze : Uni :
i nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni;
E ki Fundusz Spot
i ‘Wiedza Edukacja Rozwaj - Polska Hropeiskunguss ELam



Przed poczatkiem oraz koricem pochylni, schodéw i windy w odlegtosci 50 cm od nich,
powinny sie miesci¢ faktury ostrzegawcze o szerokosci 40-60 cm (celu podniesienia

dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku/stabowidzacych)?:.

Zgodnie z ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
podmioty publiczne powinny stosowaé uniwersalne projektowanie lub racjonalne
usprawnienia, aby zapewni¢ dostepnosé osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Jesli urzad
nie jest w stanie zapewnic¢ dostepnoéci osobom ze szczegdlnymi potrzebami ze wzgledéw
technicznych lub prawnych, powinien zapewnic¢ dostep alternatywny. Nalezy jednak
pamietaé, ze dostep alternatywny nie jest zapewnieniem dostepnosci w rozumieniu ustawy i
moze byc¢ stosowany tylko w wyjgtkowych i indywidualnych okolicznosciach, a urzad

powinien by¢ gotowy do uzasadnienia zastosowanych rozwigzan.

Dobre praktyki

Aby zapewni¢ dostep do wszystkich pomieszczen osobom z réznymi szczegolnymi
potrzebami, rekomenduje sie, by zadbac o kontrast kolorystyczny poreczy wzgledem
wykonczenia samej pochylni, schoddw, $ciany oraz otoczenia. Sama nawierzchnia pochylni
takze powinna by¢ skontrastowana kolorystycznie w stosunku do otoczenia, aby pochylnia
byta widoczna z daleka. Dzieki temu osoby poruszajgce sie po obiekcie tatwiej zauwazag

dostepne sciezki.

Nalezy réwniez unika¢ punktéw swietinych w posadzce, ktére mogg powodowac efekt
ol$nienia/oslepia¢. Warto zastosowac¢ jednolite i nierefleksyjne o$wietlenie schodéw, ktore

zapewni réwnomierne o$wietlenie catej przestrzeni.
Jak zwiekszy¢ dostep do wszystkich pomieszczen szybko i niskokosztowo?

1. Kontrastujace oznaczenia: za pomocg farby lub tasmy w kontrastujgcym kolorze
oznacz trasy krawedzie schodow i pochylni, a takze obszary, ktére prowadzg do

pomieszczen.

2. Pochylnie: jesli nie mozesz zainstalowac dtugich pochylni, rozwaz tymczasowe
przenos$ne pochylnie lub rampy, ktére mogg by¢ stosowane do czasu

zastosowania wtasciwego rozwigzania.

3. Dzwigi lub platformy schodowe: jesli nie masz mozliwosci budowy windy,

zainstaluj dzwigi lub platformy schodowe.

21 § 98 ust. 12 pkt 1 rozporzgdzenia Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10
wrzesnia 1998 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budowle
kolejowe i ich usytuowanie (Dz.U. z 1998 Nr 151 poz. 987, Dz.U. z 2014 r. poz. 867, Dz.U.
z 2018 r. poz. 1175).
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4. Szkolenie personelu: pamietaj o regularnych szkoleniach personelu w zakresie
obstugi urzgdzen utatwiajgcych dostepnos¢ i komunikacje osobom ze szczegdinymi

potrzebami.

5. Usuniecie zbednych przeszkod: upewnij sie, ze wokdt drzwi i przej$é nie ma
zbednych przeszkad, takich jak meble czy inne przedmioty, ktére moga

blokowa¢ dostep. Jesli sg — usun je.

6. Monitoring i utrzymanie: regularny monitoring stanu schodéw, pochylni i wind
i ich utrzymanie w dobrym stanie technicznym jest kluczowy. Drobne naprawy

I konserwacja mogg zapobiec wigkszym problemom w przysztosci.

7. Konsultacja z ekspertem ds. dostepnosci: skonsultuj sie z ekspertem ds.
dostepnosci, ktéry moze poméc zidentyfikowaé konkretne obszary wymagajace

poprawy i zaproponowac rozwigzania dostosowane do Twojego budzetu.

3.8. Informacja na temat rozkladu pomieszczen.

Wymagania prawne

Zgodnie z art. 6 p. 1c ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami urzad powinien zapewnic informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku
w sposob wizualny, dotykowy lub glosowy. Ten wymog moze zostac zrealizowany np.
poprzez zamieszczenie w strefie wejscia do budynku czytelnej tablicy informacyjne;.

W obiekcie mozna tez zamiesci¢ informacje na temat rozktadu pomieszczen w formie
dotykowej (tyflomapa, plan pomieszczen) lub gtosowej (infokiosk, nagranie audio,
beacony??). Mapa powinna odzwierciedla¢ wszystkie pomieszczenia uzytkowe budynku. W
przypadku braku funkcji gtosowej/dotykowej powinni by¢ wyznaczeni pracownicy, ktdrzy
beda mogli odczyta¢ rozktad pomieszczen z tablicy wizualnej, poinformowac i ew. wskazaé

odpowiednig droge.

Dobre praktyki

Nalezy zadba¢ o odpowiedni projekt tablicy informacyjnej. Tablica powinna posiadac duze
litery, mieC czytelny i przejrzysty uktad tresci, by¢ oznaczona kontrastowo wzgledem tta
i zawierac¢ informacje dotyczgce numerdéw pokojéw, pomieszczen i ich nazw. Zaleca sie
zastosowanie druku wypuktego. Tablica nie powinna zawiera¢ elementéw odbijajgcych

Swiatto. Tablice nalezy zlokalizowac¢ na wysokosci pola widzenia (tj. ok 1,4-1,6 m).

Dobrg praktykg jest zastosowanie kodoéw QR jako elementdw informacyjnych oraz

22 Mate urzadzenia tgczace sie z aplikacjg na smartfonie za pomocg Bluetooth, przesytajgce informacje
np. o otoczeniu.
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umieszczanie informacji w alfabecie Braille’a i zapewnienie mapek z drukiem wypukiym

przedstawiajgcych uktad pomieszczen.

W wypadku skomplikowanego uktadu pomieszczeh w budynku zaleca sie umieszczenie na
wejsciu zamontowanego na state planu tyflograficznego. Ptaszczyzna planu dotykowego
powinna by¢ umieszczona pod katem 20-30°, a jej dolna krawedz na wysokosci minimum 90

cm, tak aby wygodnie byto odczytywac informacje za pomoca dtoni.
Jak zapewni¢ Informacje na temat rozktadu pomieszczen szybko i niskokosztowo?

1. Prostatablicainformacyjna: stwérz wtasnorecznie prostg tablice informacyjng,
wykonang z materiatéw dostepnych w lokalnym sklepie budowlanym lub
papierniczym, takich jak ptyta pilSniowa, korkowa lub PVC. Wydrukuj informacje na

drukarce, dbajgc o wielkosc liter i odpowiedni kontrast.

2. Samodzielne projektowanie: wykorzystaj darmowe narzedzia do
projektowania graficznego, takie jak Canva lub Inkscape, aby stworzy¢ czytelng
i atrakcyjng tablice informacyjna.

3. Czarno-biata grafika: jesli kolor nie jest absolutnie konieczny, uzyj czarno-

biatej grafiki, ktdra jest tansza do wydruku.

4. Prosta czcionka: wybierz prostg czcionke, ktéra jest tatwa do odczytania, nawet

w druku wypuktym.

5. Wspétpraca z lokalnymi organizacjami: skontaktuj sie z lokalnymi grupami
wolontariuszy lub organizacjami dziatajgcymi na rzecz dostepnosci, ktore mogag

pomoc w stworzeniu tablicy informacyjnej.
3.9. Zapewnienie mozliwosci wejscia z psem asystujgcym.
Wymagania prawne

Zgodnie z art. 6 p. 1d ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami urzad powinien zapewni¢ mozliwos¢ wstepu do obiektu z psem asystujgcym.
Zgodnie z prawem pies asystujgcy moze wejs¢ do placowek publicznych.
Osoba z niepetnosprawnosécig wraz z psem przewodnikiem czy psem asystentem moze
korzystac¢ ze szczegdlnych uprawnien, jakie wynikajg z przepisow Ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, ustawy o podatkach i optatach lokalnych oraz ustawy o bezpieczenstwie
zywnos$ci i zywienia. Na mocy tych przepiséw osobie z niepetnosprawnoscig przyznano prawo
wstepu wraz z psem przewodnikiem lub asystentem do okreslonych miejsc. Sg to budynki i ich
otoczenie obiektéw uzytecznosci publicznej, w szczegolnosci: budynki i ich otoczenie
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przeznaczone na potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci, kultury, oswiaty,
szkolnictwa wyzszego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki spotecznej i socjalnej, obstugi bankowej,
handlu, gastronomii, ustug, turystyki, sportu, obstugi pasazeréw w transporcie kolejowym,
drogowym, lotniczym, morskim lub wodnym srédlgdowym, swiadczenia ustug pocztowych lub
telekomunikacyjnych oraz innych ogélnodostepnych budynkéw przeznaczonych do
wykonywania podobnych funkgcji, w tym takze budynkdw biurowych i socjalnych; do parkéw
narodowych i rezerwatow przyrody; na plaze i kgpieliska. Uprawnienie wstepu z psem
asystujgcym przystuguje réwniez w srodkach transportu kolejowego, drogowego, lotniczego

i wodnego oraz w innych $rodkach komunikacji publicznej®.

Dobre praktyki

Pracownicy wykonujacy zadania w punkcie informacyjnym lub recepcji powinni wzigé udziat
w szkoleniu z podstawowych zasad postepowania z psem przewodnikiem i psem
asystujgcym. Szkolenie powinno mie¢ na celu zwiekszenie wiedzy i kompetencji w zakresie

kontaktu i obstugi os6b ze szczegdlnymi potrzebami, ktére korzystajg z tych rozwigzan.

Dobrg praktykg jest zapewnienie dla psa miski z wodg. Dodatkowo moze by¢ umieszczony

piktogram na drzwiach wejsciowych.

y A

)

Jak zapewnié¢ mozliwosci wejscia z psem asystujacym szybko i niskokosztowo?

1. Oznaczenia: oznacz istniejgce wejscia odpowiednimi znakami lub tabliczkami

informujgcymi o dostepie dla pséw asystujgcych.

2. kawka lub krzesto: wstaw tawke lub krzesto przy wejsciu, aby osoby z psami
asystujgcymi mogty spokojnie przygotowac sie do wejscia.

3. Szkolenie personelu: przeszkol personel budynku w zakresie obstugi pséw

23 Art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
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asystujgcych i zrozumienia potrzeb ich wiascicieli.

4. Miska z woda — zadbaj o miske z wodg dla psa asystujgcego w okolicy wejscia do

budynku.

3.10. Zapewnienie ewakuaciji i ochrony przeciwpozarowej osobom ze szczegd6lnymi

potrzebami.
Wymagania prawne

Zgodnie z art. 6 p. 1e ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami urzgd ma obowigzek zapewni¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosc
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposob. Aby to zrobi¢, urzgd moze zakupi¢
specjalistyczne krzesto lub materac ewakuacyjny, ktory stanowi podstawowe rozwigzanie
wspierajgce ewakuacje oséb z ograniczeniami w mobilnosci. Rekomenduje sie, by zapewnié
1 wézek lub 1 materac dla 1 osoby na kazdym pietrze budynku przy kazdej ewakuacyjnej
klatce schodowej. Materace ewakuacyjne nalezy stosowaé do ewakuacji w pozycji lezace;j.
Przeznaczone sg dla oséb, ktére nie mogg by¢ ewakuowane za pomocg krzesta/wézka lub
do miejsc, gdzie krzesto czy wdzek mogg by¢ niewygodne w uzyciu (np. na waskich klatkach
schodowych). Nalezy takze zapewnic¢ 1 wozek lub 1 materac dla 1 osoby na kazdym pietrze

budynku przy kazdej ewakuacyjnej klatce schodowe;j.

Zgodnie z obowigzujgcym przepisami ustawy o ochronie przeciwpozarowej z dnia

24 sierpnia 1991 r., wiasciciel, zarzgdca lub uzytkownik budynku, obiektu lub terenu jest
zobowigzany miedzy innymi odpowiednio oznaczy¢ drogi i wyjscia pozarowe. Zgodnie

z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r.
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terendw
w urzedzie powinien by¢ stosowany dzwiekowy system ostrzegawczy, umozliwiajgcy
rozgtaszanie sygnatdw ostrzegawczych i komunikatéw gtosowych na potrzeby
bezpieczehstwa oséb przebywajgcych w obiekcie, nadawanych automatycznie po

otrzymaniu sygnatu z systemu sygnalizacji pozarowej, a takze przez operatora.

Wizualne elementy ostrzegawcze uruchamiane wraz z systemem akustycznym powinny sie
znajdowac w miejscach widocznych dla uzytkownikow budynku. Jesli w urzedzie nie
wystepuje swietlny system powiadamiania alarmowego, powiadomieniem powinna sie zajgc
wyznaczona wczesniej osoba. Nalezy pamietac, ze osoby wyznaczone do koordynowania
ewakuacji powinny zostac¢ przeszkolone w zakresie ewakuacji osob ze szczegolnymi

potrzebami.

W obiekcie nalezy w sposob czytelny rozmiesci¢ znaki ewakuacyjne wskazujgce kierunek
drogi ewakuacyjnej. Konieczne jest zapewnienie czytelnej informacji wizualnej o drogach
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ewakuacji w postaci piktogramow i oznaczen kierunkowych. Lampy ewakuacyjne oswietlenia
awaryjnego pozwolg na identyfikacje wyj$¢ oraz drég pozarowych przez osoby stabowidzgce
czy w trakcie silnego zadymienia. Wizualne elementy ostrzegawcze uruchamiane wraz

z systemem akustycznym powinny sie znajdowa¢ w miejscach widocznych dla

uzytkownikow.

W obszarze obiektu nalezy umiesci¢ instrukcje przeciwpozarowg oraz graficzny plan
ewakuacji. Graficzny plan ewakuacji oraz instrukcje nalezy umiesci¢ w prostym do

znalezienia, dobrze widocznym i tatwo dostepnym miejscu.

Dobre praktyki

Jezeli w urzedzie jest przycisk alarmowy, nalezy umiesci¢ go na wysokosci od 80 cm do

110 cm od podtogi.

W zakresie planu ewakuacji zaleca sie zapewnienie tyflograficznych mapek — mogg utatwié
ewakuacje osobom z niepetnosprawnoscig wzroku; w sposéb dotykowy mozna odczytac

Z nich, gdzie znajdujg sie drogi ewakuacyjne oraz sprzet ratowniczo-gasniczy.

Rekomenduje sie opracowanie procedury ewakuacji i ochrony przeciwpozarowej osob ze

szczegolnymi potrzebami. Procedura powinna zawierac elementy takie jak:

1. Wprowadzenie z okresleniem celu procedury i wyjasnieniem podstawowych terminéw
stosowanych w procedurze (w tym zdefiniowanie kategorii oséb ze szczegblnymi
potrzebami oraz ewakuaciji).

Wytyczne w zakresie ewakuacji osob ze szczegdinymi potrzebami.

Mozliwe utrudnienia w ewakuacji i sposoby reagowania w przypadku ich wystgpienia.

Organizacja procesu ewakuacji — odpowiedzialnos¢, sprzety, miejsca oczekiwania.

a b~ WD

Zasady organizacji szkolen dla personelu z zakresu ewakuaciji.

Jak szybko i niskokosztowo zapewnié¢ ewakuacje i ochrone przeciwpozarowg osobom

ze szczegolnymi potrzebami?

1. Plan ewakuacji: opracuj plan ewakuaciji, ktéry uwzglednia osoby ze szczegdlnymi
potrzebami.

2. Szkolenie personelu: przeszkol personel w zakresie ewakuacji osob ze
szczegoblnymi potrzebami.

3. Znakowanie drog ewakuacyjnych: oznacz drogi ewakuacyjne i wyjscia awaryjne
jasnymi znakami, ktére mozesz przygotowac i wydrukowac wiasnorecznie.

4. Komunikacja: wykorzystaj istniejgce Srodki komunikacji, takie jak interkomy lub

telefony, aby zapewni¢ skuteczng komunikacje w razie pozaru lub awarii.
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5. Cwiczenia ewakuacyjne: regularnie przeprowadzaj éwiczenia ewakuacyjne, co
pozwoli pracownikom i osobom ze szczegodlnymi potrzebami na zapoznanie sie
z procedurami.

6. Wspotpraca z lokalnymi organizacjami: organizacje pozarzgdowe mogg poméc Ci
przygotowac procedure ewakuacji z uwzglednieniem potrzeb oséb ze szczegdlnymi

potrzebami.
3.11. Informacja o zakresie dziatalnosci podmiotu.
Wymagania prawne

Zgodnie z art. 6 p. 3¢ ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami na stronie internetowej podmiotu powinna znajdowac sie informacja o zakresie

jego dziatalnoéci.

Opis zakresu dziatalnosci podmiotu powinien by¢ w formie zawierajgcej tekst odczytywalny
maszynowo. Moze by¢ on umieszczony zaréwno w formie pliku elektronicznego oraz

bezposrednio na stronie internetowe;.

Informacja o zakresie dziatalnosci powinna mie¢ takze forme nagrania w Polskim Jezyku
Migowym o zakresie dziatalnosci podmiotu i umieszczona je na stronie, tak by osoby
niestyszgce, dla ktérych jezyk polski jest jezykiem obcym, mogg dowiedzie¢ jakie zadania
realizuje podmiot i czy/jakie sprawy moze w nim zatatwi¢. Informacja powinna zosta¢

przygotowana takze w tekscie tatwym do czytania i rozumienia.
Dobre praktyki

Informacja o zakresie dziatalnosci podmiotu powinna by¢ przygotowana w prostym jezyku
oraz zawiera¢ podstawowe informacje o dziatalnosci urzedu i jego ustugach, réwniez
informacje o adresie, godzinach otwarcia, barierach lub utatwieniach dostepnosciowych
pojawiajgcych sie w budynku. Dobrg praktyka jest dotgczenie do informaciji zdje¢
pokazujgcych wejscie gtdwne do budynku oraz zdje¢ i nazwisk osob reprezentujgcych

urzad.

Plik powinien by¢ przygotowany zgodnie z zasadami tworzenia dokumentow dostepnych
cyfrowo: mie¢ prawidtowg strukture, w tym jesli ma wiecej niz 20 zdan, powinien zosta¢

podzielony na czesci, a kazda cze$¢ powinna by¢ zatytutowana (mie¢ srodtytuty). Nalezy
stworzy¢ spis tresci. Nalezy opisa¢ dokument we ,wiasciwosciach dokumentu” — jesli jest

w formie pliku.

Dokument powinien by¢ odpowiednio sformatowany technicznie, tak aby byt odczytywalny

maszynowo dla czytnikow ekranu dla oséb niewidomych: zapisany w formacie .doc/.docx
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lub .pdf.

Informacja powinna by¢ opracowana w jednolitym kolorze, czarnym drukiem, z odpowiednim
kontrastem, z wykorzystaniem czcionki bezszeryfowej i w rozmiarze minimum 12 pkt,

interlinig 1,5 wiersza, z wyréwnaniem do lewego marginesu.

Wszystkie elementy graficzne, ktére zawierajg jakas informacje, jak zdjecia, wykresy, nalezy

uzupetnic o tekst alternatywny.

Informacja opracowana w tekscie fatwym do czytania i rozumienia powinna zostaé
skonsultowana z co najmniej jedng osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktora
potwierdzita zrozumiatos¢ jego ostatecznej wersji. Nalezy zamiesci¢ logo ETR przygotowane

przez Inclusion Europe w widocznym miejscu w obrebie pliku.

Jak szybko i niskokosztowo przygotowac informacje o zakresie dziatalno$ci podmiotu

w réznych wersjach?

1. Wiasne opracowania: samodzielnie opisz, czym zajmuje sie Twoj urzad, pod jakim
adresem sie miesci i w jakich godzinach jest otwarty. Upewnij sie, ze stosujesz
prosty jezyk — mozesz to zrobi¢ korzystajgc z takich narzedzi jak Jasnopis

(www.jasnopis.pl).

2. Wideottumacz: jesli taka ustuga dziata w Twoim urzedzie, wykorzystaj potgcznie
z wideottumaczem przez aplikacje do wideopotgczen, by nagra¢ informacje
0 zakresie dziatalnosci podmiotu w PJM.

3. Wspétpraca z lokalnymi organizacjami: skontaktuj sie z lokalnymi organizacjami
dziatajgcymi na rzecz osob z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére mogg poméc
w stworzeniu tekstu w ETR.

4. Informacja zwrotna od uzytkownikéw: doskonal przekazywane informacije,
zbierajgc opinie od 0s6b korzystajgcych z nich. To moze pomoc

zidentyfikowac konkretne obszary wymagajgce poprawy.

5. Samoksztatcenie: korzystaj z darmowych szkolen, by podniesé swoje kompetencije
w opracowywaniu dostepnych cyfrowo materiatéw informacyjnych. Internet jest peten

takich zrodet wiedzy!

3.12. Zapewnienie komunikacji zgodnej z wnioskiem osoby ze szczegdélnymi

potrzebami.
Wymagania prawne

Zgodnie z art. 6 p. 3d ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami, urzgd powinien zapewnié, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
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komunikacje z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku. Nalezy zatem

opracowac wzor wniosku o zapewnienie komunikaciji.

Dobre praktyki

Informacja o mozliwoéci skladania wnioskéw o zapewnienie dostepnosci architektonicznej

i informacyjno-komunikacyjnej oraz zgdania zapewnienia dostepnosci cyfrowej powinna by¢
upowszechniana poprzez zamieszczenie na stronie internetowej co najmniej wzoréw
whnioskéw o zapewnienie dostepnosci oraz procedury obstugi wnioskow. Informacja powinna

zawieraé co najmniej odpowiedzi na pytania:

1. Kto moze poinformowaé podmiot o braku dostepnosci?
2. W jaki sposéb?

3. W jaki sposob i w jakim terminie klient uzyska odpowiedz.

Rekomenduje sie opracowanie i zatwierdzenie procedury zapewnienia komunikacji zgodnej
Zz wnioskiem osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Dobrg praktykg jest takze opracowanie
informaciji dla klientéw, w jaki sposéb mozna ztozy¢ wniosek oraz w jaki sposob i w jakim

terminie uzyska sie odpowiedz.

Rekomenduje sie prowadzenie cyklicznych szkole dotyczgcych zasad komunikacji z osobg

Z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu, intelektualng i ruchowg. Powinni wzig¢ w nich udziat
co najmniej pracownicy urzedu wykonujgcy zadania w punkcie informacyjnym lub recepc;ji.
Co do zasady szkoleniami dotyczgcymi wspotpracy z osobami ze szczegdlnymi potrzebami

i powinni by¢ objeci wszyscy pracownicy. Szkolenia ogélne, wprowadzajgce w zagadnienie,
niezbedne sg na wszystkich stanowiskach pracy w urzedach, bowiem kazdy w jakims$
zakresie ma styczno$¢ z tematykg dostepnosci. Realizacja szkolen wprowadzajgcych dla
wszystkich pracownikdw pozwoli na zrozumienie potrzeby doskonalenia procedur i procesow
pod katem o0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, utatwi takze wdrazanie zmian

w funkcjonowaniu urzeddw oraz realizacji Planu dziatan na rzecz poprawy zapewnienia

dostepnosci.

Jak szybko i niskokosztowo zapewnié¢ komunikacje zgodng z wnioskiem osoby ze

szczego6lnymi potrzebami?

1. Wiasne opracowania: samodzielnie przygotuj wzor wniosku o zapewnienie

dostepnosci korzystajgc z wzoru wniosku o zapewnienie dostepnosci

udostepnionego w serwisie Gov.pl.

2. Dostepnos$¢ online: korzystaj z dostepnych Ci zasobdw, by szerzy¢ informacije

i mozliwosci sktadania wnioskéw o zapewnienie komunikacji zgodnej z potrzebg
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osoby ze szczegolnymi potrzebami.

3. Szkolenie personelu: edukuj personel w zakresie komunikacji z osobami ze
szczegolnymi potrzebami. Prowadz szkolenia wewnetrzne i wspieraj sie darmowymi
ustugami edukacyjnymi.

4. Wspélpraca z lokalnymi organizacjami: organizacje pozarzgdowe mogg poméc Ci
przygotowac procedure zapewnienia komunikacji zgodnej z wnioskiem osoby ze

szczegoblnymi potrzebami.
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Zalacznik 1. Wytyczne i rekomendacje - dostepnosé¢ architektoniczna

Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwigzanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4*
Parking
Na parkingu przy urzedzie wyznaczono przynajmniej Nalezy wyznaczy¢ odpowiednig liczbe miejsc postojowych dla oséb 1
jedno miejsce postojowe przeznaczone dla oséb Z niepetnosprawnoscig na parkingu przy kazdym z budynkoéw lub na
z niepetnosprawnoscig przy kazdym z budynkow lub wyznaczonych strefach parkingowych:
na wyznaczonych strefach parkingowych. Liczba - 1 miejsce dla oséb z niepetnosprawnoscig — jezeli catkowita liczba
miejsc postojowych dla oséb z niepetnosprawnoscia wszystkich stanowisk wynosi 6—15;
jest prawidtowa. - 2 miejsca dla oséb z niepetnosprawnoscig — jezeli catkowita liczba
stanowisk wynosi 16—40;
- 3 miejsca dla osob z niepetnosprawnoscig — jezeli catkowita liczba
stanowisk wynosi 41-100;
- 4% catkowitej liczby stanowisk — jesli jest ich wiecej niz 100.
Miejsca parkingowe przeznaczone dla oséb Miejsca parkingowe przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnoscig 2
Z niepetnosprawnoscig mieszczg sie w bezposredniej powinny mieécic sie nie dalej niz 50 m od wejscia gtdwnego do
bliskosci budynku placéwki. obiektu.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet

wdrozenia
1,2, 3, 4

Wymiary stanowiska postojowego dla oséb Wymiary stanowiska powinny wynosi¢ co najmniej 3,6x5 m (miejsca 1

Z niepetnosprawnoscig majg wymagane parkingowe prostopadte i ukosne) lub 3,6x6 m (miejsca parkingowe

wymiary. réwnolegte).

Miejsce postojowe zostato odpowiednio oznakowane. Miejsce postojowe powinno by¢ oznakowane: w poziome (P-20 i P- 1

24) i pionie (D-18 ,parking” i tabliczka T-29).

Miejsce postojowe dla oséb z niepetnosprawnosciami Miejsce postojowe dla oséb z niepetnosprawnoscig powinno by¢ 1

jest pomalowane niebieskg farba. pomalowane niebieskg farba.

Chodnik jest pozbawiony réznic wysokosci wigkszych niz| Chodnik powinien by¢ pozbawiony réznic wysokosci wiekszych niz 2 2

2 cm i jest zapewniony bezposredni dostep z miejsca cm, co zapewnia bezposredni dostep z miejsca parkingowego.

parkingowego. Zastosowano miejscowe obnizenie Mozna tez zastosowaé miejscowe obnizenie chodnika o szerokosci

chodnika na szerokosci co najmniej 90 cm. €0 najmniej 90 cm.

Nawierzchnia miejsc parkingowych jest rowna oraz Nawierzchnia miejsc parkingowych powinna by¢ réwna oraz 2

antyposlizgowa.

antyposlizgowa. Nie nalezy stosowa¢ azurowych elementéw (np.
geokraty).

Fundusze
EUI‘DDE] skie
‘Wiedza Edukacja Rozwaj

Strona 36 z 106

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet

wdrozenia
1,2, 3, 4

Wyznaczono miejsca parkingowe dla oséb z dziecmi Dobrg praktykg jest wyznaczenie specjalnych miejsc parkingowych 4

o tych samych wymiarach co miejsca dla osob dla os6b z dzie¢mi o tych samych wymiarach co miejsca dla osob

Z niepetnosprawnosciami. Z niepetnosprawnosciami.

Dojscie do budynku

Do budynku prowadzi dojscie wolne od przeszkdd — Dojécie do obiektu powinno by¢ wolne od przeszkdd i pozbawione 1

pozbawione elementéw ograniczajgcych swobodne elementéw ograniczajgcych swobodne poruszanie sie, takich jak

poruszanie sie. kwietniki, tawki, Smietniki, stupki.

Zastosowano réwng, twardg oraz antyposlizgowg Nalezy stosowac réwng, twardg oraz antyposlizgowag nawierzchnie. 1

nawierzchnie na $ciezce doprowadzajgcej do wejscia Zaleca sie zastosowanie jednolitego materiatu, ktéry nie powinien

gtéwnego. by¢ azurowy (np. geokrata) czy niestabilny.

Nachylenie Sciezki doprowadzajgcej do budynku jest Nachylenie $ciezki doprowadzajgcej do budynku powinno by¢: 1

prawidtowe - mniejsze niz 5% — podtuzne,

- mniejsze niz 2% — poprzeczne.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
Krawezniki przy dojsciu do obiektu majg maksymalng Krawezniki przy dojsciu do obiektu mogg mie¢ maksymalng 1
wysokosc¢ 2 cm. wysokosc¢ 2 cm.
Wejscie gidwne do budynku

Wokat gtdwnego wejscia zapewniono odpowiednig Wokot gtdwnego wejscia nalezy zapewni¢ odpowiednig przestrzen 1
przestrzen manewrowa. manewrowg o wymiarach co najmniej 150x150 cm, ktéra bedzie

zapewniata swobodne poruszanie sie osobom na woézkach

i Z ograniczeniami w mobilnosci.
Przed wejsciem do obiektu brak przeszkéd Przed wejsciem do obiektu nie powinny znajdowac¢ sie przeszkody 1
utrudniajgcych wejscie do niego, takich jak maty, utrudniajgce wejscie do niego.
wyktadziny.
Woycieraczki/maty przed i za drzwiami wejsciowymi sg Wycieraczki/maty przed i za drzwiami wejsciowymi muszg by¢ 1
utozone prawidiowo. utozone tak, by ich powierzchnia byta na jednym poziomie

z chodnikiem/posadzkg. Dopuszczalne jest stosowanie

wycieraczek uktadanych na posadzce jesli wycieraczka

wyposazona jest w pochyte krawedzie umozliwiajgce wjazd

kotem, a ich wysokosc nie przekracza 1 cm oraz nie wystepuje

ryzyko zawiniecia sie lub
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,23, 4*
podwiniecia wycieraczki (wycieraczka przylega do powierzchni
podtogi).
Obiekt ma zadaszenie nad wejsciem chronigce przed Nalezy zamontowac¢ zadaszenie, przestrzegajac norm szerokosci 1
opadami. i glebokosci. Wejscia do budynkéw powyzej dwoch kondygnacii
nadziemnych nalezy ochrania¢ daszkiem o szerokos$ci o co najmniej
100 cm wiekszej od szerokosci drzwi oraz gtebokosci nie mniejszej
niz 100 cm dla budynkéw niskich (do 12 m wtgcznie nad poziomem
terenu) i 150 cm w budynkach wyzszych.
Drzwi wejsciowe do obiektu majg przynajmniej 90 cm Szeroko$¢ drzwi musi wynosi¢ min. 90 cm (mierzona w Swietle 1
szerokosci. przejscia, po otwarciu drzwi) i zapewnia¢ swobodne dostanie sie do
budynku osoby na wézku.
Jezeli drzwi wejsciowe do obiektu sg obrotowe lub Drzwiom obrotowym lub wahadtowym powinny towarzyszy¢ drzwi 1
wahadtowe, to towarzyszg im drzwi rozwierane lub rozwierane lub rozsuwane z klamkg po zewnetrznej i wewnetrznej
rozsuwane z klamkg po zewnetrznej i wewnetrzne;j stronie.
stronie.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet

wdrozenia
1,2, 3, 4

Drzwi majg klamke zapewniajgcg pewny chwyt, Drzwi powinny mie¢ klamke zapewniajgcg pewny chwyt, 2

0 zaokraglonym ksztatcie. 0 zaokraglonym ksztatcie (najlepiej w formie litery ,C”).

Klamka zamontowana jest na prawidtowej wysokosci od |Klamka powinna by¢ zamontowana na wysokosci 90-110 cm od 1

posadzki. posadzki.

Klamka jest tatwa do zlokalizowania na tle skrzydta Klamka powinna by¢ tatwa do zlokalizowania na tle skrzydta 3

drzwiowego (kontrast kolorystyczny). drzwiowego (kontrast kolorystyczny).

Wejscie pozbawione jest progéw - maksymalna Wejscie powinno by¢ pozbawione progéw - maksymalna wysokosé 1

wysokos¢ progu wynosi 2 cm, przy czym krawedzie sg  |progu moze wynosi¢ 2 cm, przy czym krawedzie powinny by¢ Sciete

Sciete lub zaokraglone. lub zaokraglone.

Zmiana poziomu wzdtuz progu jest kontrastowo Zmiana poziomu wzdtuz progu powinna by¢ kontrastowo oznaczona 1

oznhaczona na catej dtugosci. na catej dtugosci.

Jedli drzwi sg przeszklone, zastosowano pasy Jesli drzwi sg przeszklone, nalezy zastosowac pasy kontrastujgce 1

kontrastujgce o szerokosci 10 cm umieszczone na

wysokosci 90-100 cm oraz od 130-140 cm.

0 szerokosci 10 cm umieszczone na wysokosci 90-100 cm oraz od
130-140 cm. Dodatkowo nalezy zastosowac pas dolny (cokdt) do

wysokosci minimum 40 cm.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
Jesli przy wejsciu gtdownym do obiektu zastosowane sg |Przynajmniej jedna bramka kontroli dostepu powinna mie¢ szerokos¢ 1
bramki kontroli dostepu, przynajmniej jedna bramka minimum 90 cm i umozliwiaé swobodne przejscie np. osobom
kontroli dostepu ma szerokos$¢ minimum 90 cm. poruszajgcym sie na wozku.
Bramka nie jest wyposazona w kotowroty. Bramka nie powinna by¢ wyposazona w kotowroty, ktére stanowig 1
bariere w przejsciu dla osob poruszajgcych sie na wozku.
Z obu stron bramki jest zapewniona przestrzen Z obu stron bramki powinna by¢ zapewniona przestrzeh manewrowa 1
manewrowa o wymiarach min. 150x150 cm. o wymiarach min. 150x150 cm.
Organizacja przestrzeni komunikacyjnej wewnatrz budynku
W budynku jest czytelny i przejrzysty system Przestrzenie komunikacyjne wewnatrz budynku powinny by¢ 2
odnajdywania drogi. zorganizowane w taki sposoéb, aby uzytkownicy nie mieli trudno$ci
z odnajdywaniem wtasciwej drogi (np. osoba wchodzgca do holu
wejsciowego powinna by¢ w stanie bez problemu zlokalizowac¢
recepcje, windy, toalety).
Uktad pomieszczen jest przejrzysty, logiczny oraz Uktad pomieszczen powinien by¢ przejrzysty, logiczny oraz 2

intuicyjny.

intuicyjny.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet

wdrozenia
1,2, 3, 4

Zastosowano ciggto$¢ uktadu komunikacyjnego. Nalezy zachowa¢ ciggto$¢ uktadu komunikacyjnego. 2

Na dtuzszych odcinkach zastosowano miejsca Na dtuzszych odcinkach nalezy zastosowaé miejsca odpoczynku, 3

odpoczynku, takie jak tawki. takie jak tawki.

Zastosowano ten sam przebieg tras dla osob sprawnych |Nalezy zastosowac ten sam przebieg tras dla oséb sprawnych oraz 2

oraz z ograniczong mobilnoscia. z ograniczong mobilnoscia.

Zaprojektowano rozwigzania w taki sposéb, aby osoby [Nalezy projektowac w taki sposéb, aby osoby z ograniczong 2

Z ograniczong mobilnoscig czy szczegdlnymi potrzebami |mobilnoscig czy szczegdlnymi potrzebami nie musiaty pokonywac

nie musiaty pokonywac znacznie diuzszych odlegtosci. |znacznie dtuzszych odlegtosci.

W wypadku zapewnienia alternatywnej drogi uzytkownik |W wypadku zapewnienia alternatywnej drogi uzytkownik powinien 2

zostaje o tym odpowiednio poinformowany. zostac o tym odpowiednio poinformowany.

W przypadku braku mozliwosci dojscia/przejscia z uwagi |W przypadku braku mozliwosci dojscia/przejscia z uwagi na 2

na prowadzone remonty itp. zadbano o wcze$niejsze prowadzone remonty np.. nalezy zadbac¢ o wczesniejsze

poinformowanie uzytkownikéw (np. znaki, tabliczki poinformowanie uzytkownikp. (np. znaki, tabliczki w holu gtéwnym).

w holu gtéwnym).
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
Zastosowano system informacji kierunkowej, np. szyldy, |Nalezy zastosowaé system informaciji kierunkowej, np. szyldy, 2
tablice, fakturowe oznaczenia nawierzchni, tabliczki tablice, fakturowe oznaczenia nawierzchni, tabliczki informacyjne.
informacyjne.
Wielko$¢ czcionki oraz rozmiar szyldu/tablicy Wielko$¢ czcionki oraz rozmiar szyldu/tablicy informacyjnej/znaku 2
informacyjnej/znaku dopasowano do odlegtosci, z jakiej |nalezy dopasowac¢ do odlegtosci z jakiej bedzie czytany przez
bedzie czytany przez uzytkownikdéw. uzytkownikow.
Szyld/tablica informacyjna/znak zostaty umieszczone na | Szyld/tablica informacyjna/znak powinien zosta¢ umieszczony na 2
odpowiedniej wysokosci, dostosowanej do odlegtosci odpowiedniej wysokosci, dostosowanej do odlegtosci z jakiej bedzie
Z jakiej bedzie odczytywany. odczytywany. Informacje do odczytywania z daleka powinny by¢
umieszczane na wysokosci min. 220 cm. Informacje czytane z bliska
nalezy zlokalizowaé na wysokosci pola widzenia (tj. ok 1,4-1,6 m).
Zastosowano fakturowe oznaczenie nawierzchni Rekomenduje sie zastosowanie fakturowych oznaczen nawierzchni 3

w postaci wypuktych znakow umieszczanych na

posadzce.

w postaci wypuktych znakéw umieszczanych na posadzce. Majg one
za zadanie utatwi¢ osobom z niepetnosprawnos$cig wzroku orientacje
w przestrzeni (na zewnatrz, jak i wewnatrz). Mozemy wytypowac
dwa rodzaje takich sciezek fakturowych: naprowadzajgce oraz

ostrzegawcze. Sciezki naprowadzajgce to wypukte linie kierujgce

Fundusze
EUI‘DDE] skie
‘Wiedza Edukacja Rozwaj

Strona 43 z 106

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita
Polska




Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4

Zastosowano fakturowe oznaczenie nawierzchni osobe do konkretnego miejsca. Natomiast $ciezki ostrzegawcze to
w postaci wypuktych znakéw umieszczanych na wypukte punkty ostrzegajgce o potencjalnym zagrozeniu lub
posadzce. 0 zmianie kierunku. Takie rozwigzania gtéwnie stosowane sg na

zewnatrz, w przestrzeni miejskiej albo w duzych, przestrzennych

holach jako dojscie do punktu obstugi klienta/rejestracii.
Umieszczono informacje w alfabecie Braille’a (np. na Dobrg praktyka jest takze umieszczanie informacji w alfabecie 4
poreczach). Braille’a (np. na poreczach).
Szerokosc¢ korytarzy i przej$¢ mierzona po 90 cm jest szerokoscig, ktéra pozwala na w miare swobodne 1
uwzglednieniu przestrzeni zajmowanej przez meble, poruszanie sie osobie na wozku, ale jedynie na krétkim odcinku i jest
wyposazenie, urzadzenia itp. wynosi co najmniej 90 cm. [dopuszczalna przy ,lokalnych” przewezeniach przestrzeni

komunikacyjnej (np. mniej uczeszczane korytarze) jak przejscia

W pomieszczeniach (miedzy wyposazeniem, w tym szerokos$¢ drzwi).
Szerokos$¢ korytarzy jest uzalezniona od natezenia Szerokos$¢ korytarzy powinna by¢ uzalezniona od natezenia ruchu 1
ruchu osob i wynosi co najmniej 120 cm ruchu 0s6b i wynosic:
dwukierunkowego. - 180 cm (w przypadku statego ruchu dwukierunkowego),

- 150 cm (w przypadku czestego ruchu dwukierunkowego),

- 120 cm (w przypadku rzadkiego ruchu dwukierunkowego).
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej

Rozwiazanie modelowe

Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4

Szerokos$¢ ciggéw komunikacyjnych nalezy mierzy¢ po odjeciu
przestrzeni zajmowanej przez umeblowanie znajdujgce sie na
danym ciggu komunikacyjnym. Szerokos¢ poziomych drég
ewakuacyjnych (korytarzy) nalezy oblicza¢ proporcjonalnie do liczby
0s6b mogacych przebywac jednoczesnie na danej kondygnacji
budynku, przyjmujgc co najmniej 0,6 m na 100 oséb, lecz nie mniej
niz 1,4 m. Dopuszcza sie zmniejszenie szerokosci poziomej drogi
ewakuacyjnej do 1,2 m, jezeli jest ona przeznaczona do ewakuac;ji

nie wiecej niz 20 oséb.

Szerokos$c¢ przejscia ewakuacyjnego w pomieszczeniu
przeznaczonym na pobyt ludzi obliczono proporcjonalnie

do liczby oséb, do ktorych ewakuacji ono stuzy.

Szeroko$¢ przejscia ewakuacyjnego w pomieszczeniu
przeznaczonym na pobyt ludzi, nalezy oblicza¢ proporcjonalnie do
liczby osdb, do ktérych ewakuacji ono stuzy, przyjmujgc co najmniej

0,6 m na 100 osdb, lecz nie mniej niz 0,9 m.

W przypadku korytarzy o szeroko$ci mniejszej niz 180
cm, maksymalnie co 25 metréw zaprojektowano miejsca
umozliwiajgce miniecie sie dwoch wozkéw o powierzchni
180 cm na 200 cm.

W przypadku korytarzy o szerokosci mniejszej niz 180 cm,
maksymalnie co 25 metréw nalezy projektowa¢ miejsca

umozliwiajgce miniecie sie dwoch wozkéw o powierzchni 180 cm na
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
200 cm. Nie jest to konieczne, jesli korytarz nie wynosi wiecej niz 50
m.
Korytarze/przejscia/schody sg pozbawione dodatkowych |Na korytarzach/przejsciach/schodach nie powinno by¢ dodatkowych 1
barier ograniczajgcych poruszanie sie po budynku. barier ograniczajgcych poruszanie sie po budynku — np. drukarek,
kwietnikow, stolikéw, wieszakdéw na ubrania, skrzynek, gablot.
Wiszgce elementy nie wystajg wiecej niz 10 cm Wiszgce elementy nie powinny wystawac wiecej niz 10 cm 4
w poziomie od $ciany lub stupa, do ktérych sg w poziomie od sciany lub stupa, do ktérych sg mocowane.
mocowane.
Wiszace i wystajgce elementy architektoniczne czy Wiszace i wystajgce elementy architektoniczne czy informacyjne 4
informacyjne majg dolng krawedz ponizej 30 cm lub powinny mie¢ dolng krawedz ponizej 30 cm lub powyzej 220 cm.
powyzej 220 cm.
Brak réznic pozioméw posadzki — maksymalna Nie powinny wystepowac réznice poziomow posadzki — maksymalna 1

wysokos¢ progu wynosi 2 cm, przy czym krawedzie sg
Sciete lub zaokraglone, a zmiana poziomu jest

kontrastowo oznaczona na catej dlugosci.

wysoko$¢ progu moze wynosi¢ 2 cm, przy czym krawedzie powinny
by¢ Sciete lub zaokraglone, a zmiana poziomu powinna by¢

kontrastowo oznaczona na catej dtugosci.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet

wdrozenia
1,2, 3, 4

Wysokos$¢ korytarzy/przej$¢ wynosi co najmniej 2,2 m, [Wysokos¢ korytarzy powinna wynosi¢ co najmniej 2,2 m. Jest 1

natomiast wysokos$é lokalnego obnizenia 2 m, przy czym | mozliwo$é lokalnego obnizenia do 2 m, przy czym dtugosé

dtugos¢ obnizonego odcinka drogi nie jest wigksza niz | obnizonego odcinka drogi nie moze byé wieksza niz 1,5 m na

1,5 m na kazdym odcinku drogi ewakuacyjnej o dtugosci |kazdym odcinku drogi ewakuacyjnej o diugosci 10 m.

10 m.

Nawierzchnie ciggéw korytarzy sg réwne i majg Nawierzchnie ciggéw korytarzy powinny by¢ réwne i mie¢ 1

powierzchnie antyposlizgowa. powierzchnie antyposlizgows.

Posadzki sg wykonane z matowego materiatu, dzieki Posadzki nie powinny by¢ wykonane z materiatu 0 wysokim potysku, 2

czemu nie powodujg odbicia swiatta i efektu olénienia. |co moze powodowac odbicie swiatta i efekt ol$nienia. Posadzki

powinny by¢ wykonane z matowego materiatu.

W przypadku wykfadzin podtogowych wysokos¢ wtosia | Nalezy zastosowacé wyktadzine z wlosiem krotszym niz 2 cm o 1

jest mniejsza niz 2 cm, a sama wyktadzina jest mozliwie |wyzszej twardosci, umozliwiajgcej komfortowe poruszanie sie osobie

twarda, tak aby nie utrudniata poruszania sie osobie na [na woézku.

wozku.

We wnetrzach obiektu zapewniono kontrast We wnetrzach obiektu nalezy zapewni¢ odpowiedni kontrast 2

kolorystyczny Scian, podtogi i drzwi.

kolorystyczny scian, podtog i drzwi.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
Faktura i kolorystyka tras nie sprawia wrazenia réznic Fakture i kolorystyke tras nalezy zmienic tak, by nie sprawiaty 3
wysoKkosci. wrazenia roznic wysokosci.
Brak wzoroéw poprzecznych do kierunku poruszania sie. |Nalezy zlikwidowaé wzory poprzeczne do kierunku poruszania sie. 4
Kolorystyka i zroznicowanie materiatowe nawierzchni Rekomenduje sig, by kolorystyka i zroznicowanie materiatowe 3
podkreslajg gtéwne kierunki poruszania sie i/lub nawierzchni podkres$laty gtéwne kierunki poruszania sie i zaznaczaty
zaznaczajg rézne obszary funkcjonalne. rézne obszary funkcjonalne. Kontrast kolorystyczny oraz fakturowy
powinien zosta¢ zastosowany tam, gdzie nalezy uzytkownika
nakierowac, zwrocic jego uwage.
Widoczne jest wizualne oddzielenie posadzek od scian. |Nalezy w widoczny sposéb oddzieli¢ wizualnie posadzki od Scian. 2

Zaleca sie, aby posadzki zostaty wykonczone w odcieniach
ciemniejszych od scian. Kontrast kolorystyczny mozna osiggngé¢
takze poprzez wyréznienie samych cokotow przypodtogowych lub za
pomocg kontrastowego pasa wydzielonego na posadzce przy

krawedziach.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet

wdrozenia
1,23, 4*

Stolarka drzwiowa wyréznia sie kolorystycznie natle Stolarka drzwiowa powinna sie wyréznia¢ kolorystycznie na tle scian, 2

Scian, tak ze drzwi sg tatwo dostrzegalne (nie ,zlewajg |tak aby drzwi byly tatwo dostrzegalne (drzwi nie moga ,sie zlewac” z

sie” z wykohczeniem $cian). wykonczeniem scian).

Klamka wyrdznia sie kolorystycznie na tle drzwi. Klamka powinna wyrézniac sie kolorystycznie na tle drzwi. 3

Nie zastosowano nieuzasadnionych z punktu widzenia |Nie nalezy stosowac nieuzasadnionych z punktu widzenia funkcji 2

funkcji pomieszczenia oraz bezpieczenstwa klientéw pomieszczenia oraz bezpieczenhstwa klientéw bodzcéw wizualnych

bodzcow wizualnych czy dzwigkowych np. reklamy, czy dzwiekowych np. reklam, swiecgcych ozddb itp.

Swiecgce ozdoby itp.

Zastosowano jasne oraz gtadkie wykonczenie $cian. Rekomenduje sie jasne oraz gtadkie wykonczenie $cian. 4

Drzwi/$cianki wykonane w przynajmniej 75 proc. Szklane drzwi/Scianki powinny zosta¢ oznaczone 2 kontrastowymi 2

powierzchni z przezroczystego materiatu (np. tafla szkta)
sg czytelnie oznaczone, tj. majg pasy ostrzegawcze o
szerokosci 10 cm w kontrastowych kolorach, naklejone

na co najmniej dwdch poziomach.

pasami o szerokosci 10 cm, umieszczonymi na wysokosci od 130

cm do 140 cm (pierwszy pas) i od 90 cm do 100 cm (drugi pas).
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,23, 4*

Dodatkowo zastosowano pas dolny (cokét) do Dodatkowo zaleca sie zastosowaé pas dolny (cokét) do wysokosci 3
wysokosci minimum 40 cm. minimum 40 cm.
Kolor paséw jest jaskrawozolty lub jaskrawo Kolor paséw powinien by¢ najlepiej jaskrawozotty lub jaskrawo 3
pomaranczowy. pomaranczowy (na przyktad zbiezny z kolorem oznaczenh

kontrastowych, ktére sg zainstalowane na schodach) lub inny kolor

wyraznie widoczny w stosunku do tta na jakim sie znajduja.
W obiekcie wielokondygnacyjnym, kazda kondygnacja |W obiekcie wielokondygnacyjnym, kazda kondygnacja powinna by¢ 2
jest oznaczona numerem umieszczonym w widocznym |0znaczona numerem umieszczonym w widocznym miejscu.
miejscu.
Informacja z podanym numerem kondygnacji jest Informacje z podanym numerem kondygnacji nalezy umieszczac 2
umieszczona przy windach oraz przy wejsciach na klatki |przy windach oraz przy wejsciach na klatki schodowe.
schodowe.
Wielko$¢ czcionki oraz rozmiar numeru kondygnaciji jest |Wielko$¢ czcionki oraz rozmiar numeru kondygnacji nalezy 3
dopasowany do odlegtosci z jakiej bedzie czytany przez |dopasowac do odlegtosci z jakiej bedzie czytany przez
uzytkownikow. uzytkownikow.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
Numer zostat umieszczony na odpowiedniej wysokosci, |Numer powinien zosta¢ umieszczony na odpowiedniej wysokosci, 3
dostosowanej do odlegtosci z jakiej bedzie odczytywany. |dostosowanej do odlegtoéci z jakiej bedzie odczytywany. Informacje
do odczytywania z daleka powinny by¢ umieszczane na wysokosci
min. 220 cm. Informacje czytane z bliska nalezy zlokalizowaé na
wysokosci pola widzenia (tj. ok 1,4-1,6 m).
Kréj czcionki jest prosty, bezszeryfowy. Kréj czcionki powinien by¢ prosty, bezszeryfowy (to znaczy: nie 4
posiadajgcy ozdobnikow na koncéwkach liter/cyfr).
Zachowano odpowiedni kontrast kolorystyczny numeru |Nalezy zachowa¢ odpowiedni kontrast kolorystyczny numeru 2
kondygnacji wzgledem tta na jakim sie znajduje. kondygnaciji wzgledem tta na jakim sie znajduje.
Schody przeznaczone do pokonywania wysokos$ci Schody przeznaczone do pokonywania wysokosci wiekszej niz 50 1
wiekszej niz 50 cm o szerokosci przynajmniej 120 cm cm o szerokosci przynajmniej 120 cm powinny by¢ wyposazone
wyposazone sg w porecze. W porecze.
Porecze sg zamontowane obustronnie. Porecze powinny by¢ zamontowane obustronnie. 1
W przypadku braku mozliwosci zapewnienia minimalnej, | W przypadku braku mozliwosci zapewnienia minimalnej, wynikajgce;j 1
wynikajgcej z przepiséw szerokosci drogi ewakuacyjnej, |z przepiséw szerokosci drogi ewakuacyjnej, schody powinny mie¢
schody majg przynajmniej jednostronng porecz. jednostronng porecz.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4

Schody zewnetrzne i wewnetrzne sg zaopatrzone Schody zewnetrzne i wewnetrzne, stuzace do pokonania wysokosci 1

w balustrady lub inne zabezpieczenia od strony przekraczajgcej 50 cm, od strony przestrzeni otwartej o wysokoSci

przestrzeni otwartej. 110 cm powinny by¢ zaopatrzone w balustrady lub inne
zabezpieczenia.

Porecz umieszczona jest na wiasciwej wysokosci. Zaleca sie stosowanie poreczy na wysokosci 110 cm (pierwsza 1
porecz) oraz dodatkowo dla wygody uzytkowania na wysokosci 90
cm (druga porecz).
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet

wdrozenia
1,2, 3, 4

Porecze sa réwnolegte do ptaszczyzny ruchu Porecze powinny by¢ réwnolegte do ptaszczyzny ruchu 2

i spocznikow. i spocznikow.

Porecze sg oddalone od Scian, do ktérych sg Porecze powinny by¢ oddalone od $cian, do ktérych sg mocowane, 1

mocowane, co hajmniej 5 cm, a ich czes¢ chwytha ma  |co najmniej 5 cm, a ich czes$¢ chwytna powinna mie¢ przekréj kota

przekroj kota. oraz mie¢ $rednice w zakresie 3,5 cm — 4,5 cm.

Porecze zostaty wysuniete i zawiniete na 30 cm na Porecze powinny zosta¢ wysuniete i zawiniete na 30 cm na poczatku 3

poczatku oraz na koncu schodéw (nie nachodzg na oraz na kohcu schoddw (nie powinny nachodzi¢ na obszar strefy

obszar strefy manewrowe)). manewrowej).

Porecze na catej swojej dtugosci umozliwiajg swobodne |Porecze na catej swojej diugosci powinny umozliwia¢ swobodne 1

poruszanie dtonig; brak ostrych krawedzi. poruszanie dtonig (brak ostrych krawedzi).

Porecze sg skontrastowane kolorystycznie wzgledem Porecze powinny by¢ skontrastowane kolorystycznie wzgledem 2

wykonczenia schodoéw oraz otoczenia. wykonczenia schodéw oraz otoczenia.

Tam, gdzie bieg schodéw ma szerokos¢ wiekszg niz 4 m|W wypadku, kiedy bieg schodow ma szerokos¢ wigekszg niz4 m 1

zastosowano porecz posrednig dzielgcg szerokosc nalezy zastosowac¢ pochwyt posredni dzielgcy szerokos¢ schodow

schodoéw na dwa mniejsze odcinki. na dwa mniejsze odcinki.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
Wszystkie stopnie majg jednakowg wysokos$¢ (max.17,5 |Wszystkie stopnie powinny posiada¢ jednakowg wysokosé (max. 1
cm) oraz gtebokosc¢. 17,5 cm) oraz gtebokos¢.
Nie zostata przekroczona maksymalna liczba schodéw |Nie powinna zostac przekroczona maksymalna liczba schodow 1
w jednym biegu, tj. 17. w jednym biegu, tj. 17.
Nawierzchnia schodéw jest réwna oraz antyposlizgowa. |Nawierzchnia schodéw jest réwna oraz antyposlizgowa. 1
Schody majg oznaczenia krawedzi (co najmniej Rekomenduje sig, zeby schody byty oznaczone wizualnie 1
pierwszy i ostatni stopien). (kontrastowo oznaczone krawedzie stopni - przynajmniej pierwszy
i ostatni) oraz poprzez zmiane faktury, odcienia lub barwy. Dobrym
rozwigzaniem jest zastosowanie naktadek katowych, stanowigcych
trwate, odporne na biezgce zuzywanie i zgodne ze standardami
oznaczenie.
Pas o szerokosci 5 cm jest umieszczony wzdiuz catej Wzdtuz catej krawedzi stopni w poprzek biegu (na powierzchni 2
krawedzi stopni w poprzek biegu (na powierzchni pionowej i poziomej) powinien zostaé umieszczony pas o szerokosci
pionowej i poziomej). 5cm.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
Przed poczatkiem oraz koncem, w odlegtosci 50 cm od |Przed poczatkiem oraz koncem, w odlegtosci 50 cm od schodéw 3
schodéw mieszczg sie faktury ostrzegawcze powinny sie miescic faktury ostrzegawcze o szerokosci 40-60 cm
0 szerokosci 40-60 cm. (celu podniesienia dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig
wzroku/stabowidzacych).
Schody sg odpowiednio oswietlone: nie wystepujg Nalezy doswietli¢ miejsca zacienione. 1
miejsca zacienione.
Brak punktéw swietinych w posadzce. Nalez zlikwidowaé punkty swietlne w posadzce, ktére moga oslepiac 3
osoby z niepetnosprawnosécig wzroku.
Punkt obstugi klienta
W obiekcie jest mozliwo$¢ udzielenia informacji lub W obiekcie powinna by¢ zapewniona mozliwos¢ udzielenia informaciji 2
obstugi klientéw w poblizu wejscia do budynku lub obstugi klientéw w poblizu wejscia do budynku (recepcja, punkt
(recepcja, punkt obstugi itp.). obstugi itp.).
Punkt obstugi klienta odznacza sie kolorystycznie na tle |Punkt obstugi klienta powinien odznaczac sie kolorystycznie na tle 3

otoczenia, tak aby byt widoczny z daleka.

otoczenia, tak aby byt widoczny z daleka.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
Dojscie do punktu jest pozbawione przeszkaod. Dojscie do punktu powinno by¢ pozbawione przeszkaod. 1
Jesli dojscie do punktu obstugi klienta jest Jesli dojscie do punktu obstugi klienta jest skomplikowane lub 4
skomplikowane lub znaczgco oddalone od wejscia znaczgco oddalone od wejscia gtéwnego, to w takim wypadku zaleca
gtébwnego, zastosowano naprowadzenia w postaci sie zastosowanie naprowadzenia w postaci sciezek fakturowych.
sciezek fakturowych.
Przynajmniej jedno stanowisko obstugujgce klientow jest | Przynajmniej jedno stanowisko obstugujgce klientéw powinno by¢ 2
dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wozkach. dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wozkach.
Lada jest umieszczona na dwéch wysokosciach. Dla osdéb, ktérym wygodniej jest staé podczas zatatwiania spraw, 2
lada powinna mie¢ wysokos¢ od 100 cm do 110 cm. Dla os6b, ktére
potrzebujg usigsé, w tym oséb poruszajgcych sie na wozku, lub oséb
o niskim wzroscie czesc¢ lady powinna by¢ obnizona i umieszczona
na wysokos$ci od 70 cm do 90 cm.
Obnizenie lady ma szerokos$¢ minimum 90 cm. Obnizenie lady powinno mie¢ szeroko$¢ minimum 90 cm. 2
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet

wdrozenia
1,2, 3, 4

Blat obnizonej czesci jest wysuniety/podciety o minimum | Blat obnizonej czesci powinien by¢ wysuniety/podciety o0 minimum 2

30 cm i pozwala¢ na swobodne podjechanie osoby na |30 cm i pozwalaé na swobodne podjechanie osoby na wozku

wozku. (przestrzen pod blatem o szerokosci minimum 90cm i wysokosci do

dolnej krawedzi blatu nie mniejszej niz 60 - 70 cm).

Obnizona czesc nie jest zastawiona przez dodatkowe Obnizona czes¢ nie powinna by¢ zastawiona przez dodatkowe 3

elementy, urzadzenia, stojaki, ulotki reklamowe. elementy, urzadzenia, stojaki, ulotki reklamowe.

Przyciski do wzywania obstugi zostaty umieszone na Jesli wystepujg przyciski do wzywania obstugi, to zostaty 2

dostepnej wysokosci okoto 100 cm od podtogi oraz sg  |umieszczone na dostepnej wysokosci okoto 100 cm od podtogi oraz

kontrastowo oznaczone. sg kontrastowo oznaczone.

Oswietlenie w punkcie obstugi klienta jest Rekomenduje sig, zeby oswietlenie w punktach obstugi klienta byto 2

umiejscowione tak, ze nie powoduje odbicia Swiatta umiejscowione tak, aby nie powodowac odbicia Swiatta w ladzie ani

w ladzie ani ol$nienia. olsnienia.

Zrédta $wiatta nie zostaty umiejscowione bezposrednio |Zrédta $wiatta nie powinny byé umiejscowione bezposrednio za 2

za pracownikiem ani nie oswietlajg zbyt intensywnie pracownikiem ani oswietla¢ zbyt intensywnie twarzy pracownika, co

twarzy pracownika. mogtoby utrudniaé czytanie z ruchu warg.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet

wdrozenia
1,2, 3, 4
Miejsca/stanowiska do wypetniania dokumentéw sg Miejsca/stanowiska do wypetniania dokumentéw powinny zosta¢ 2
odpowiednio oswietlone (rownomierne oswietlanie, brak |odpowiednio odwietlone (rownomierne oswietlanie, brak miejsc
miejsc zacienionych). zacienionych).
Punkt obstugi klienta jest odpowiednio dostosowany Punkty obstugi klienta powinny by¢ odpowiednio dostosowane 1
akustycznie (nie wystepuje pogtos/echo). akustycznie. Nalezy zadbaé, aby w budynku nie wystepowat pogtos

ani echo, szczegolnie w pomieszczeniach, gdzie miesci sie kilka
punktow obstugi klienta, w poczekalniach oraz innych
pomieszczeniach, gdzie moze gromadzic sie wieksza grupa oséb.
W celu podwyzszenia parametréw akustycznych mozna zastosowac
panele akustyczne ($cienne, sufitowe), czy tez przegrody akustyczne
wydzielajgce poszczegdlne stanowiska pracy/punkty obstugi klienta.
Dobrg praktyka jest wydzielanie w budynku pokoju cichej obstugi.
Cichy pokdj jest to wydzielone miejsce, najlepiej pomieszczenie,
gdzie osoby z nadwrazliwoscig na bodzce zewnetrzne lub osoby
potrzebujgce cichej, bezpiecznej przestrzeni, aby sie skupi¢ moga
w spokoju zatatwi¢ swoje sprawy. Takie pomieszczenie moze
okazac sie pomocne, na przyktad dla oséb w spektrum autyzmu lub
dla
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
uzytkownikow stabostyszgcych potrzebujgcych odciecia sie od
gwaru, ktory moze panowac w gtéwnej przestrzeni obiektu.
Pomieszczenia obstugi klienta
W pomieszczeniach obiektu, w ktérych prowadzona jest |Patrz rekomendacje ponizej dotyczagce parametréw uzytkowych 1
obstuga klienta zapewniono odpowiednie parametry punktu obstugi klientéw.
uzytkowe.
Drzwi majg min. 90 cm szerokosci w Swietle przejscia. | Drzwi powinny mie¢ min. 90 cm szerokosci w Swietle przejscia. 1
Poza obszarem otwierania drzwi jest zapewniona Poza obszarem otwierania drzwi powinna byé zapewniona 1
przestrzen manewrowa o wymiarach min. 150 x 150 cm. |przestrzen manewrowa o wymiarach min. 150 x 150 cm.
Zapewniono biurka z wysunietym blatem i mozliwoscig |Nalezy zapewni¢ biurka z wysunietym blatem i mozliwoscig 2
podjechania na wozku. podjechania na wozku.
W okolicy przestrzeni obstugi klienta umieszczono Zaleca sie umieszczenie krzesta z podtokietnikami w okolicy 2
krzesta z podtokietnikami w celu umozliwienia przestrzeni obstugi klienta w celu umozliwienia zatatwienia

Fundusze
EUI‘DDE] skie
‘Wiedza Edukacja Rozwaj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita
Polska

Strona 59 z 106




Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet

wdrozenia
1,2, 3, 4

zafatwienia spraw/wypeinienia dokumentéw w pozycji spraw/wypetnienia dokumentéw w pozycji siedzgcej wykorzystujgc

siedzgcej, wykorzystujgc obnizong czes¢ blatu. obnizong czes$¢ blatu.

Czes¢ lady obnizono i umieszczono na wysokosci od 70 |Czes¢ lady powinna by¢ obnizona i umieszczona na wysokoséci od 2

-90 cm. 70-90 cm.

Obnizenie ma szerokos¢ minimum 90 cm. Obnizenie powinno mie¢ szerokos$¢ minimum 90 cm. 2

Blat obnizonej czesci jest podciety o minimum 30 cm Blat obnizonej czesci powinien by¢ podciety o minimum 30 cm 2

i pozwala na swobodne podjechanie osoby poruszajgcej |i pozwala¢ na swobodne podjechanie osoby poruszajgcej sie na

sie na wozku (przestrzen pod blatem ma szerokos¢ woOzku (przestrzen pod blatem o szerokosci minimum 90 cm

minimum 90 cm i wysokos$¢ do dolnej krawedzi blatu nie |i wysokosci do dolnej krawedzi blatu nie mniejszej niz 60-70 cm.

mniejszg niz 60 - 70 cm).

Nie stosuje sie szklanych partycji czy podziatéw Nie zaleca sie stosowania szklanych partycji czy podziatow 3

w postaci arkuszy pleksi na wysokosci, na ktorej
obstugiwany bedzie klient, poniewaz elementy te moga

utrudnia¢ komunikacje (np. czytanie z ruchu warg).

w postaci arkuszy pleksi na wysokosci, na ktorej obstugiwany bedzie
klient, poniewaz elementy te mogg utrudnia¢ komunikacje (np.

czytanie z ruchu warg).
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
Siedziska majg wyprofilowane oparcie oraz podtokietniki | Siedziska powinny mie¢ wyprofilowane oparcie oraz podtokietniki 2
utatwiajgce wstawanie. utatwiajgce wstawanie.
Zapewniono dodatkowe miejsce na odtozenie sprzetu Dobrg praktyka jest zapewnienie dodatkowego miejsca na odtozenie 4
rehabilitacyjnego. sprzetu rehabilitacyjnego.
Przy stanowisku obstugi klienta zastosowano podciecie |Przy stanowisku obstugi klienta nalezy stosowac podciecie na stopy 2
na stopy w postaci cokotu o wysokosci minimum 10 cm |w postaci cokotu o wysokosci minimum 10 cm i glebokosci minimum
i gtebokosci minimum 5 cm. 5cm.
Pomieszczenie obstugi klienta jest odpowiednio Pomieszczenia obstugi klientéw powinny by¢ odpowiednio 1
dostosowany akustycznie (nie wystepuje pogtos/echo). |dostosowane akustycznie. Nalezy zadbac, aby nie wystepowat
pogtos ani echo. W celu podwyzszenia parametréw akustycznych
mozna zastosowac panele akustyczne (Scienne, sufitowe) lub
przegrody akustyczne wydzielajgce poszczegdlne stanowiska
pracy/punkty obstugi klienta.
Zrédta $wiatta w pomieszczeniu obstugi klienta nie Pomieszczenie obstugi klienta powinno by¢ rownomiernie 1

oslepiajg uzytkownikéw lub nie powodujg olsnienia (np.

zastosowano zrédta rozproszonego Swiatta,

oswietlane, nie moze wystepowac zjawisko olsnienia, brak miejsc
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet

wdrozenia
1,23, 4*
zastosowano odpowiednie ostony, swiatto nie jest zacienionych. Powinno stosowac sie zrodta rozproszonego swiatta,
kierowane w strone oczu uzytkownikow). a Swiatto nie moze byc¢ kierowane w strone oczu uzytkownikow.
Pomieszczenia biurowe
Drzwi majg czytelne oznaczenia (tabliczki/napisy) Drzwi do pomieszczenh powinny posiadac czytelne oznaczenia, 2

informujgce o funkcji danego pomieszczenia. z zachowaniem odpowiedniego kontrastu kolorystycznego. Tabliczki
informacyjne znajdujgce sie na drzwiach powinny posiadac
dostosowany rozmiar oraz wielko$¢ czcionki. Informacje nalezy
zlokalizowaé na wysokosci pola widzenia (tj. ok. 1,4-1,6 m).
Czcionka powinna by¢ prosta, bezszeryfowa w kolorze
kontrastujgcym z ttem. Informacja powinna by¢ krétka, prosta

i zwiezta. Zaleca sie zastosowanie druku wypuktego. Rekomenduje
sie zastosowanie kodéw QR jako elementow informacyjnych. Dobra
praktyka jest takze umieszczanie informacji w alfabecie Braille’a.
Zaleca sie, aby wszystkie drzwi posiadaty tabliczki/napisy
informujgce o funkcji danego pomieszczenia. Nie zaleca sie, aby
oznaczenia pojawiaty sie wybiérczo tylko dla wybranych

pomieszczen. Wazne jest, aby forma informacji wizualnej/dotykowej
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
byta spéjna dla catego obiektu. Informacja w druku wypuktym lub kod
QR powinny znajdowac¢ sie kazdorazowo w tym samym miejscu np.
w okolicy klamki. Kontrast kolorystyczny oznaczen drzwi powinien
wynosi¢ minimum 60 stopni w skali LRV.
Tabliczki informacyjne znajdujace sie na drzwiach majg |Tabliczki informacyjne znajdujgce sie na drzwiach powinny posiada¢ 2
dostosowany rozmiar oraz wielko$¢ czcionki. dostosowany rozmiar oraz wielkos¢ czcionki.
Tabliczki na drzwiach sg na wysokosci pola widzenia (tj. | Tabliczki na drzwiach powinny by¢ umieszczone na wysokosci pola 2
ok. 1,4-1,6 m). widzenia (tj. ok. 1,4-1,6 m).
Czcionka jest prosta, bezszeryfowa w kolorze Czcionka powinna by¢ prosta, bezszeryfowa w kolorze 3
kontrastujgcym z ttem. kontrastujgcym z ttem.
Informacja jest krotka, prosta i zwiezia. Informacja powinna by¢ krétka, prosta i zwiezta. 2
Na tabliczkach zastosowano druk wypukty lub w pismie |Zaleca sie tworzenie informacji wielomodalnych - poza zwyktym 3
Braille’a. drukiem rekomenduje sie zastosowaé druk wypukty lub w piSmie
Braille’a.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4

Tabliczki/napisy informujgce o funkcji danego Zaleca sie, aby wszystkie drzwi posiadaty tabliczki/napisy 2

pomieszczenia znajdujg sie na wszystkich drzwiach, nie [informujgce o funkcji danego pomieszczenia - nie mozna stosowac

sg stosowane wybidrczo. ich wybiérczo tylko dla wybranych pomieszczen.

Zrodta $wiatta we wnetrzach obiektu nie o$lepiaja Pomieszczenia biurowe powinny by¢ réwnomiernie oswietlane, nie 1

uzytkownikéw lub nie powodujg ol$nienia (np. moze wystepowac zjawisko ol$nienia, brak miejsc zacienionych.

zastosowano zrodta rozproszonego swiatta, Powinno stosowac sie zrodta rozproszonego swiatta, a swiatto nie

zastosowano odpowiednie ostony, swiatto nie jest moze by¢ kierowane w strone oczu uzytkownikow.

kierowane w strone oczu uzytkownikow).

Dostepne toalety

Przynajmniej jedna dostepna toaleta znajduje sie na W budynku nalezy utworzy¢ przynajmniej jedng dostepng toalete dla 2

kazdej kondygnac;ji. 0s6b z niepetnosprawnosciami na kazdej kondygnaciji.

Szerokos$¢ drzwi wynosi minimum 90 cm. Szerokos$¢ drzwi powinna wynosi¢ minimum 90 cm. 1

Drzwi otwierane na zewnatrz. Drzwi powinny by¢ otwierane na zewnatrz. 1
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet

wdrozenia
1,2, 3, 4

Drzwi lekkie, bez sitownikéw, umozliwiajgce Drzwi powinny by¢ lekkie, bez sitownikdéw, umozliwiajgc samodzielne 2

samodzielne otwieranie przez osoby na wozku. otwieranie przez osoby na wozku.

Skrzydto drzwi lub oécieznice toalety oznaczone Skrzydto drzwi lub oscieznice toalety powinny by¢ oznaczone 2

kontrastowo wzgledem koloru $ciany (poziom kontrastu |kontrastowo wzgledem kolorem $ciany (poziom kontrastu LRV >30).

LRV >30).

Przestrzeh manewrowa wewnatrz toalety ma Przestrzen manewrowa wewnatrz toalety powinna mie¢ minimalne 1

odpowiednie wymiary. wymiary 150x150 cm.

Podtogi i posadzki sg wykonywane z materiatdw Podtogi i posadzki w toaletach powinny by¢ wykonywane 1

antyposlizgowych. Z materiatow antyposlizgowych.

Powierzchnie $cian oraz powierzchnie podtdég majg Powierzchnie $cian oraz powierzchnie podtdég powinny mie¢ jednolitg 3

jednolitg barwe (bez wzordéw lub o wzorach o kontrascie |barwe (bez wzoréw lub o wzorach o kontrascie kolorystycznym

kolorystycznym mniejszym od LRV=20). mniejszym od LRV=20).

Obok muszli ustepowej jest przestrzen manewrowa min. | Obok muszli ustepowej nalezy zapewnic przestrzen manewrowag 2

90 cm.

min. 90 cm.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3,4
Gorna krawedz deski znajduje sie na wysokos$ci 42-48 | Gdorna krawedz deski powinna by¢ sie na wysokosci 42-48 cm 1
cm (deska jednolita, bez wycieg¢). (deska jednolita, bez wyciec).
Przycisk sptuczki znajduje sie z boku miski ustepowej na | Przycisk sptuczki powinien znajdowac sie z boku miski ustepowej na 2
wysokosci nieprzekraczajgcej 80-110 cm (gdérna krawedz| wysokosci nieprzekraczajgcej 80-110 cm (gorna krawedz przycisku).
przycisku).
Po obu stronach muszli ustepowej znajdujg sie uchylne |Po obu stronach muszli ustepowej powinny znajdowac sie uchylne 1
porecze. porecze. W przypadku mozliwosci tylko jednostronnego przesiadania
sie, dopuszcza sie montowanie jednego opuszczanego pochwytu i
jednego mocowanego na state — po przeciwnej stronie wzgledem
miejsca.
Porecze zamontowane sg na wysokosci 70-85 cm od Porecze powinny by¢ zamontowane na wysokosci 70-85 cm od 2
posadzki. posadzki.
Porecze majg dtugos¢é min. 80 cm. Porecze powinny mie¢ dtugos¢ min. 80 cm. 2
Porecze sg zamocowane 20-30 cm od osi muszli do osi |Porecze powinny by¢ zamocowane 20-30 cm od osi muszli do osi 2

poreczy.

poreczy.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,23, 4*
Porecze wystajg 10-15 cm przed muszle. Porecze powinny wystawac¢ 10-15 cm przed muszle. 2
Podajnik papieru toaletowego znajduje sie na wysokosci |Podajnik papieru toaletowego powinien sie znajdowaé na wysokosci 2
60-70 cm od posadzki, w okolicy przedniej krawedzi 60-70 cm od posadzki, w okolicy przedniej krawedzi miski ustepowej.
miski ustepowe;.
Wysokos¢ zamontowania umywalki jest prawidtowa. Prawidtowa wysoko$¢ montazu umywalki to: 1
- goérna krawedz 75-85 cm od posadzki,
- dolna krawedz nie nizej niz 60-70 cm od posadzki.
Przestrzen manewrowa przed umywalkg ma wymiary Przestrzerh manewrowa przed umywalkg powinna wynosi¢ minimum 2
min. 90x150cm. 90x150cm.
Baterie sg uruchamiane dzwignig (najlepiej z Baterie powinny by¢ uruchamiane dzwignig (najlepiej 2
przedtuzonym uchwytem), przyciskiem lub z przedtuzonym uchwytem), przyciskiem lub automatycznie.
automatycznie.
Dozownik mydta jest na wysokosci 80-110 cm od Dozownik mydta powinien by¢ na wysokosci 80-110 cm od posadzki. 2
posadzki.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
Nad umywalkg znajduje sie lustro, ktérego dolna Nad umywalkg powinno by¢é zamontowane odpowiednio duze lustro, 3
krawedz jest nie wyzej niz 80 cm od poziomu posadzki |a jego dolna krawedz powinna znajdowacé sie nie wyzej niz 80 cm od
lub bezposrednio nad umywalka. poziomu posadzki lub bezposrednio nad umywalka.
W tazience brak powierzchni potyskliwych na podtodze, |Wszystkie powierzchnie w tazience powinny by¢é matowe, by nie 3
Scianach, meblach, powodujgcych zjawisko ol$nienia. wystepowato zjawisko ol$nienia. Zadne miejsca nie powinny by¢
zacienione. Powinno stosowac sie zrédfa rozproszonego Swiatta,
a swiatto nie moze byc¢ kierowane w strone oczu uzytkownikow.
Miska ustepowa i umywalka sg odpowiednio o$wietlone |Miska ustepowa i umywalka powinny by¢ rownomiernie oswietlone, 2
(rbwnomierne oswietlanie, brak miejsc zacienionych). nie powinny by¢ zacienione. Powinno stosowac sie zrodta
rozproszonego Swiatta, a Swiatto nie moze by¢ kierowane w strone
oczu uzytkownikow.
Obok muszli ustepowej jest przestrzeh manewrowa min. |Obok muszli ustepowej powinna by¢ zapewniona przestrzen 1
90 cm. manewrowa min. 90 cm.
Gorna krawedz deski znajduje sie na prawidtowej Gorna krawedz deski powinna znajdowac sie na wysokos$ci 42-48 1
wysokosci. cm. Deska powinna by¢ jednolita, bez wycieé.

Fundusze
EUI‘DDE] skie
‘Wiedza Edukacja Rozwaj

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Strona 68 z 106




Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,23, 4*
Przycisk sptuczki znajduje sie z boku miski ustepowej na | Przycisk sptuczki powinny znajdowac¢ sie z boku miski ustepowej na 1
wysokosci nieprzekraczajgcej 80-110 cm (gdérna krawedz| wysokosci nieprzekraczajgcej 80-110 cm (goérna krawedz przycisku).
przycisku).
Dostep do wszystkich pomieszczen (z wyjatkiem technicznych)
W obiekcie zapewniono dostep do wszystkich Rekomenduje sie, aby do wszystkich pomieszczen (z wytgczeniem 1
pomieszczen (z wylgczeniem technicznych) dla oséb technicznych) zapewniono dostep dla oséb poruszajgcych sie na
poruszajgcych sie na wozku. wozku. Nalezy oznakowac kazde wejscie. Nalezy zapewnic
mozliwos¢ poruszania sie po wszystkich kondygnacjach.
Oznakowano kazde wejscie. Nalezy oznakowa¢ kazde wejscie. 1
Istnieje mozliwos¢ poruszania sie po wszystkich Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ poruszania sie po wszystkich 1
kondygnacjach. kondygnacjach.
W przestrzeniach komunikacyjnych obiektu nie Réznice poziomdéw wewnatrz budynkéw powinny by¢ niwelowane 1
wystepuja roznice wysokosci, ktore uniemozliwiajg lub | przez schody oraz dzwigi osobowe. W przypadku braku miejsca lub
w istotny sposob utrudniajg osobie poruszajgcej sie na |innych ograniczen technicznych - mozna rozwazy¢ zastosowanie
podnosnikow. Jesli zmiany poziomow wystepujg w obrebie jednej
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
woézku lub osobie z niepetnosprawnoscig wzroku kondygnaciji nalezy zastosowac odpowiednio zaprojektowang
bezpieczne poruszanie sie po obiekcie. pochylnie. Maksymalna wysoko$¢ progu moze wynosi¢ 2 cm, przy
czym krawedzie powinny by¢ sciete lub zaoblone, a zmiana poziomu
powinna by¢ kontrastowo oznaczona na catej dlugosci.
Maksymalna wysokos¢ progéw wewnatrz obiektu wynosi|Maksymalna wysoko$¢ progu moze wynosi¢ 2 cm, przy czym 1
2 cm, przy czym krawedzie sg Sciete lub zaokraglone, |krawedzie powinny by¢ Sciete lub zaoblone, a zmiana poziomu
a zmiana poziomu jest kontrastowo oznaczona na catej |[powinna by¢ kontrastowo oznaczona na catej dtugosci.
dtugosci.
Pochylnie wystepujace w obiekcie i stuzgce do Patrz rekomendacije ponizej dotyczgce parametréw uzytkowych 1
wyréwnywania réznic w wysokosci spetniajg pochylni ponizej.
odpowiednie parametry uzytkowe dla tego typu
obiektow.
Szerokos$c¢ biegu pochylni jest prawidtowa. Witasciwa szerokos¢ mierzona miedzy kraweznikami powinna 1

wynosi¢ 120 cm i pozwala¢ na swobodne korzystanie przez osoby

poruszajgce sie na wozku lub uzywajgce chodzika rehabilitacyjnego.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
Pochylni towarzyszg porecze, zamontowane po obu Pochwyty powinny by¢ zamontowane po obu stronach pochylni na 1
stronach na dwéch réznych wysokosciach. dwoch réznych wysokosciach (mierzonych do krawedzi gérnej
pochwytu) — 75 cm i 90 cm.
Przekroj poprzeczny poreczy ma ksztatt kota albo elipsy. | Przekréj poprzeczny pochwytu musi mieé¢ ksztatt kota albo elipsy 2
0 $rednicy od 3,5 cm do 4,5 cm.
Porecz jest oddalona o minimum 5 cm od elementéw Porecz powinna by¢ oddalona o minimum 5 cm od elementéw 1
towarzyszgcych pochylni, np. scian. towarzyszgcych pochyini.
Odlegtosé miedzy poreczami wynosi od 100 cm do 110 |Odlegtos¢ miedzy poreczami musi wynosi¢ od 100 cm do 110 cm. 1
cm.
Porecze sg zawiniete na koncach, wydtuzone 0 30 cm | Porecze powinny by¢ zawiniete na koncach, wydtuzone o 30 cm na 1
na goérze i na dole pochyini. gorze i na dole pochyini.
Nachylenie poreczy jest rownolegte do ptaszczyzny Nachylenie poreczy musi by¢ rownolegte do ptaszczyzny pochyini. 1
pochyini.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet

wdrozenia
1,2, 3, 4

Przed oraz za pochylnig zachowano wyptaszczong Przed oraz za pochylnig nalezy zachowaé wyptaszczong przestrzeh 1

przestrzen manewrowg o prawidtowych wymiarach. manewrowg o minimalnych wymiarach 120x150 cm (szer. x dt.),

zalecane jest 150x150 cm.

Dtugosc jednego odcinka pochylni nie przekracza 900 Dtugosc¢ jednego odcinka pochylni nie moze przekraczaé 900 cm. 1

cm.

Jesli wystepujg spoczniki oddzielajgce poszczegodine Jesli wystepujg spoczniki oddzielajgce poszczegodine odcinki 1

odcinki pochylni to ich wymiar w swietle wnosi 150x150 |pochylni to ich wymiar w Swietle powinien wnosi¢ 150x150 cm.

cm.

Na catej dlugosci po obu stronach pochylni wystepujg Na catej dtugosci po obu stronach pochylni powinny wystepowaé 1

ograniczniki zabezpieczajgce przed wydostaniem sie kot |ograniczniki o minimalnej wysokoéci 7 cm, zabezpieczajgce przed

woézka poza obszar pochylni 0 minimalnej wysokosci wydostaniem sie két wdzka poza obszar pochyini.

7 cm.

Porecze na catej swojej dtugosci umozliwiajg swobodne |Porecze na catej swojej dtugosci powinny umozliwia¢ swobodne 1

poruszanie dtonig; brak ostrych krawedzi. poruszanie dtonig; brak ostrych krawedzi.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3,4
Porecze sg skontrastowane kolorystycznie wzgledem Porecze powinny by¢ skontrastowane kolorystycznie wzgledem 3
wykonczenia pochylni oraz otoczenia. wykonczenia pochylni oraz otoczenia.
Nawierzchnia pochylni jest skontrastowana Nawierzchnia pochylni powinna byé skontrastowana kolorystycznie 3
kolorystycznie z otoczeniem, tak aby pochylnia byta z otoczeniem, tak aby pochylnia byta widoczna z daleka.
widoczna z daleka.
Przed poczatkiem oraz koncem pochylni mieszczg sie | Przed poczatkiem oraz koncem, w odlegtosci 50 cm od pochyini 4
faktury ostrzegawcze. powinny sie miesci¢ faktury ostrzegawcze o szerokosci 40-60 cm
(celu podniesienia dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig
wzroku/stabowidzgcych).
Nachylenie pochylni jest prawidtowe. Nachylenie pochylni powinno by¢ zgodne z danymi zamieszczonymi 1
w tabeli:
Winda
W obiekcie wielokondygnacyjnym jest dziatajgca winda |W kazdym obiekcie wielokondygnacyjnym rekomenduje sie montaz 1

lub inne urzgdzenie umozliwiajgce bezpieczny transport [windy jako rozwigzania, ktore wpisuje sie w petni w koncepcje

osoby na wozku na wyzsze kondygnacie. projektowania uniwersalnego i zapewnia swobodne poruszanie sie
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej

Rozwiazanie modelowe

Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4

osobom z réznymi ograniczeniami w mobilnosci. W miare mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, powinna stanowi¢ (obok schodéw)
gtéwny sposéb zapewniania komunikacji pionowej w budynku, za
pomoca ktérego zapewniony zostanie dostep na kolejne

kondygnacije.

Windal/y w budynku spetnia standardy uzytkowe dla

0s6b z niepetnosprawnosciami.

Winda/dzwigi osobowe w budynku powinny spetniaé¢ parametry
wskazane w przepisach prawa budowlanego. Wymiary kabiny
powinny spetnia¢ wymagane minimum, tj. szer. min. 110 cm, dt. min.
140 cm. Kabina powinna by¢ wyposazona w wizualny

i udzwigkowiony panel sterowania. Kabina powinna by¢ wyposazona
w lustro. Kabina powinna by¢ wyposazona w oznaczenia w alfabecie
Braille'a. Przed wejsciem do windy nalezy zapewni¢ odpowiednig

przestrzen manewrowa.

Wymiary kabiny sg prawidtowe.

Wymiary kabiny powinny wynosic: szer. min. 110 cm, dt. min. 140

cm.
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wdrozenia
1,2, 3, 4

Kabina jest wyposazona w wizualny i udzwiekowiony Kabina powinna by¢ wyposazona w wizualny i udzwiekowiony panel 1

panel sterowania. sterowania.

Kabina jest wyposazona w lustro. Kabina powinna by¢ wyposazona w lustro. 2

Kabina jest wyposazona w oznaczenia w piSmie Kabina powinna by¢ wyposazona w oznaczenia w pismie Braille'a. 1

Braille'a.

Przed wejsciem do windy zapewniono odpowiednig Przed wejsciem do windy nalezy zapewni¢ odpowiednig przestrzenh 1

przestrzen manewrows. manewrowg wynoszgcg co najmniej 150x150 cm.

W przypadku zastosowania w obiekcie urzgdzen Personel obiektu powinien posiadaé¢ wiedze i umiejetnosci, ktore 2

wspomagajgcych poruszanie sie oséb na wozku, pozwolg na wsparcie klienta w wyborze i uzytkowaniu urzgdzenia.

personel obiektu jest przeszkolony z obstugi tych W miare mozliwosci nalezy przeszkoli¢ personel w tym zakresie.

urzgdzen.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4

W urzedzie brak form zapewnienia dostepnosci Zgodnie z art. 4 ustawy o dostepnosci podmiot publiczny powinien 2
w postaci dostepu alternatywnego — np. zapewni¢ dostepnos$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez
schodotazoéw, wsparcia innej osoby w dostaniu sie na stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych

wyzsze kondygnacje w budynku itp. usprawnien. Jesli urzad nie jest w stanie (w szczegdlnosci ze
wzgledow technicznych lub prawnych) zapewni¢ dostepnosci osobie
ze szczegolnymi potrzebami w zakresie architektonicznym (oraz
informacyjno-komunikacyjnym), powinien zapewnic takiej osobie
dostep alternatywny (Art. 7 ustawy o dostepnosci). Nalezy pamietac,
ze od 6 wrzesnia 2021 dostep alternatywny moze byc stosowany
tylko w wyjatkowych i indywidualnych okolicznosciach, a urzad

powinien by¢ gotowy do uzasadnienia zastosowanych rozwigzan.

Informacja na temat rozktadu pomieszczen

W obiekcie zapewniono informacje na temat rozktadu Zgodnie z przepisami ustawy o dostepnosci urzad powinien 1
pomieszczen w formie wizualnej. zapewni¢ informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku

w sposob wizualny, dotykowy lub gtosowy. Czytelna tablica
informacyjna powinna by¢ ulokowana w strefie wejscia do budynku.

Tablica powinna posiadac duze litery. Tablica powinna posiadaé
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
W obiekcie zapewniono informacje na temat rozktadu czytelny i przejrzysty ukfad tresci. Tablica nie powinna zawierac
pomieszczen w formie wizualnej. elementow odbijajgcych swiatto. Tablica powinna by¢ oznaczona
kontrastowo wzgledem tta. Tablica powinna zawiera¢ informacje
dotyczgce numerdw pokojow, pomieszczen i ich nazw. Informacje
nalezy zlokalizowa¢ na wysokosci pola widzenia (tj. ok 1,4-1,6 m).
Czcionka powinna by¢ prosta, bezszeryfowa w kolorze
kontrastujgcym z ttem. Informacja powinna by¢ krétka, prosta
i zwiezta. Zaleca sie zastosowanie druku wypukiego.
Czytelna tablica informacyjna (sposéb wizualny) jest Czytelna tablica informacyjna powinna by¢ ulokowana w strefie 2
ulokowana w strefie wejscia do budynku. wejscia do budynku.
Tablica ma duze litery. Tablica powinna posiadac duze litery. 2
Tablica ma czytelny i przejrzysty uktad tresci. Tablica powinna mie¢ czytelny i przejrzysty uktad tresci. 2
Tablica nie zawiera elementow odbijajgcych Swiatto. Tablica nie powinna zawiera¢ elementéw odbijajgcych swiatto. 3
Tablica jest oznaczona kontrastowo wzgledem tta. Tablica powinna by¢ oznaczona kontrastowo wzgledem tfa. 3
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet

wdrozenia
1,2, 3, 4

Tablica zawiera informacje dotyczgce numerdw pokojow,| Tablica powinna zawiera¢ informacje dotyczace numerdéw pokojow, 2

pomieszczen i ich nazw. pomieszczen i ich nazw.

Informacje zlokalizowano na wysokosci pola widzenia (1j. | Informacje nalezy zlokalizowa¢ na wysokosci pola widzenia (tj. ok. 2

ok. 1,4-1,6 m). 1,4-1,6 m).

Czcionka jest prosta, bezszeryfowa w kolorze Czcionka powinna by¢ prosta, bezszeryfowa w kolorze 3

kontrastujgcym z ttem. kontrastujgcym z ttem.

Informacja jest krétka, prosta i zwiezta. Zastosowano Informacja powinna by¢ krétka, prosta i zwiezta. Zaleca sie 3

druk wypukty. zastosowanie druku wypuktego.

W obiekcie zapewniono informacje na temat rozktadu Zgodnie z zapisami Ustawy o dostepnosci urzad powinien zapewnic 1

pomieszczen w formie dotykowej (tyflomapa, plan
pomieszczen) lub glosowej (infokiosk, nagranie audio,
beacony, ewentualnie jest upowazniony pracownik,
do ktérego obowigzkéw nalezy udzielanie informaciji

klientom).

jedno z rozwigzan wspierajgce osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
— odpowiednia tyflomapa (sposéb dotykowy), ktéra bedzie
odzwierciedlata wszystkie pomieszczenia uzytkowe budynku lub
informacja udzielania bezposrednio przez pracownikéw obiektu
(sposob gtosowy), ktérzy bedg mogli odczyta¢ rozktad pomieszczen
z tablicy wizualnej, poinformowac i ew. wskaza¢ odpowiednig droge.

Urzad moze skorzystac¢ rowniez z powszechnych i systemow
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4

wspierajgcych nawigacje dla osob z niepetnosprawnosciami wzroku.
Rekomenduje sie zastosowanie kodéw QR jako elementow
informacyjnych. Dobrg praktyka jest takze umieszczanie informac;ji
w alfabecie Braille’a oraz zapewnienie mapek z drukiem wypuktym
przedstawiajgcych uktad pomieszczeh. W wypadku
skomplikowanego uktady pomieszczen w budynku zaleca sie
umieszczenie na wejsciu zamontowanego na state planu
tyflograficznego. Ptaszczyzna planu dotykowego powinna by¢
umieszczona pod kgtem 20-30°, a jej dolna krawedz na wysokosci
minimum 90 cm, tak aby wygodnie byto odczytywaé informacje za

pomocg dtoni.

Ptaszczyzna planu dotykowego jest umieszczona pod | ptaszczyzna planu dotykowego powinna by¢ umieszczona pod 3
katem 20-30°, a jej dolna krawgdz na wysokosci katem 20-30°, a jej dolna krawedz na wysokosci minimum 90 cm, tak

minimum 90 cm. aby wygodnie byto odczytywaé informacje za pomocg dioni.

Zapewnienie mozliwosci wejscia z psem asystujgcym

Strona 79 z 106

Fundusze . . .
ek Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie i
E ki Fundusz Spat
i Wiedza Edukacja Rocwj - Polska urope;skl Fundusz Spoteczny




Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,23, 4*
Urzad zapewnia mozliwos¢ wstepu do obiektu z psem  |Urzad powinien zapewni¢ mozliwosé wstepu do obiektu z psem 1
asystujgcym. asystujgcym.
Personel obiektu jest przeszkolony z zasad Pracownicy wykonujgcy zadania w punkcie informacyjnym lub 2
postepowania z psem przewodnikiem i psem recepcji powinni wzig¢ udziat w szkoleniu z podstawowych zasad
asystujgcym. postepowania z psem przewodnikiem i psem asystujgcym. Szkolenie
powinno mieé¢ na celu zwigkszenie wiedzy i kompetencji w zakresie
kontaktu i obstugi os6b ze szczegdlnymi potrzebami, ktore korzystajg
z tych rozwigzan. Zgodnie z prawem polskim pies asystujgcy moze
wejs¢ do wszystkich placowek publicznych. Wyjatek stanowig
miejsca kultu religijnego. Pies pracujgcy powinien posiada¢ specjalng
uprzaz, a wiasciciel zobowigzany jest do okazania legitymacji psa.
Dobrg praktyka jest zapewnienie dla psa miski z wodg.
Zapewnienie ewakuaciji i ochrony przeciwpozarowej osobom ze szczegélnymi potrzebami
W obiekcie umieszczono oznaczenia wskazujgce droge |Zgodnie z obowigzujgcym przepisami Ustawy o ochronie 1
ewakuacji. przeciwpozarowej z dnia 24 sierpnia 1991 r., wiasciciel, zarzadca lub
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej

Rozwiazanie modelowe

Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4

uzytkownik budynku, obiektu lub terenu jest zobowigzany miedzy

innymi odpowiednio oznaczy¢ drogi i wyjscia pozarowe.

W budynku znajduje sie dzwiekowy system

powiadamiania alarmowego.

Zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych

i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych

i terenéw w urzedzie powinien by¢ stosowany dzwiekowy system
ostrzegawczy, umozliwiajgcy rozgtaszanie sygnatéw
ostrzegawczych i komunikatow gtosowych na potrzeby
bezpieczehstwa osob przebywajgcych w obiekcie, nadawanych
automatycznie po otrzymaniu sygnatu z systemu sygnalizaciji

pozarowej, a takze przez operatora.

W budynku znajduje sie swietlny/wizualny system

powiadamiania alarmowego.

Wizualne elementy ostrzegawcze uruchamiane wraz z systemem
akustycznym powinny sie znajdowac¢ w miejscach widocznych dla
uzytkownikéw budynku. Jesli w urzedzie nie wystepuje swietliny
system powiadamiania alarmowego, powiadomieniem powinna sie
zajg¢ wyznaczona wczesniej osoba. Nalezy pamietaé, ze osoby

wyznaczone do koordynowania ewakuacji powinny zostac
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4

W budynku znajduje sie swietlny/wizualny system przeszkolone w zakresie ewakuacji oséb ze szczegolnymi
powiadamiania alarmowego. potrzebami. W obiekcie nalezy w sposob czytelny rozmiesci¢ znaki
ewakuacyjne wskazujgce kierunek drogi ewakuacyjnej. Konieczne
jest zapewnienie czytelnej informacji wizualnej o drogach ewakuacji
w postaci piktogramow i oznaczen kierunkowych. Lampy
ewakuacyjne oswietlenia awaryjnego pozwolg na identyfikacje wyjs¢
oraz drég pozarowych przez osoby stabowidzgce czy w trakcie
silnego zadymienia. Wizualne elementy ostrzegawcze uruchamiane
wraz z systemem akustycznym powinny sie znajdowa¢ w miejscach
widocznych dla uzytkownikéw. Przycisk alarmu nalezy umiesci¢ na
wysokosci od 80 cm do 110 cm od podtogi. W obszarze obiektu
nalezy umiesci¢ instrukcje przeciwpozarowg oraz graficzny plan
ewakuacji. Graficzny plan ewakuacji oraz instrukcje nalezy umiescic
w prostym do znalezienia, dobrze widocznym i tatwo dostepnym
miejscu. Zaleca sie takze zapewnienie tyflograficznych mapek

z planem ewakuacji- mogg utatwi¢ ewakuacje osobom

Z niepetnosprawnoscig wzroku; w sposob dotykowy mozna odczytaé

z nich, gdzie znajdujg sie drogi ewakuacyjne oraz sprzet ratowniczo-
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
gasniczy. Wszelkie sprzety ratowniczo-gasnicze powinny by¢
odpowiednio oznakowane.
W obiekcie w sposob czytelny rozmieszczono znaki W obiekcie nalezy w sposob czytelny rozmiesci¢ znaki ewakuacyjne 1
ewakuacyjne wskazujgce kierunek drogi ewakuacyjnej |wskazujgce kierunek drogi ewakuacyjnej. Konieczne jest
w postaci piktogramow i oznaczen kierunkowych. zapewnienie czytelnej informacji wizualnej o drogach ewakuacji
w postaci piktogramow i oznaczen kierunkowych.
Lampy ewakuacyjne oswietlenia awaryjnego pozwalajg |Lampy ewakuacyjne oswietlenia awaryjnego powinny pozwoli¢ na 1
na identyfikacje wyjs¢ oraz drég pozarowych przez identyfikacje wyj$¢ oraz drég pozarowych przez osoby stabowidzgce
osoby stabowidzgce lub w trakcie silnego zadymienia.  |czy w trakcie silnego zadymienia.
Wizualne elementy ostrzegawcze uruchamiane wraz Wizualne elementy ostrzegawcze uruchamiane wraz z systemem 1
z systemem akustycznym znajdujg sie w miejscach akustycznym powinny sie znajdowac¢ w miejscach widocznych dla
widocznych dla uzytkownikow. uzytkownikow.
Przycisk alarmu umieszczono na wysokosci od 80 cm Przycisk alarmu nalezy umiesci¢ na wysokosci od 80 cm do 110 2

do 110 cm od podfogi.

cm od podtogi.
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Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
W obszarze obiektu umieszczono instrukcje W obszarze obiektu nalezy umiesci¢ instrukcje przeciwpozarowg 1
przeciwpozarowg oraz graficzny plan ewakuaciji. oraz graficzny plan ewakuaciji. Graficzny plan ewakuacji oraz
Graficzny plan ewakuacji oraz instrukcje nalezy instrukcje nalezy umiesci¢ w prostym do znalezienia, dobrze
umieszczono w prostym do znalezienia, dobrze widocznym i tatwo dostepnym miejscu.
widocznym i tatwo dostepnym miejscu.
Zapewniono tyflograficzne mapki z planem ewakuacji. |Zaleca sie zapewnienie tyflograficznych mapek z planem ewakuac;ji - 4
mogag utatwi¢ ewakuacje osobom z niepetnosprawnosécig wzroku;
w sposéb dotykowy mozna odczyta¢ z nich, gdzie znajdujg sie drogi
ewakuacyjne oraz sprzet ratowniczo-gasniczy.
Sprzety ratowniczo-gasnicze sg odpowiednio Wszelkie sprzety ratowniczo-gasnicze powinny by¢ odpowiednio 1
oznakowane. oznakowane.
Obiekt jest wyposazony w sprzet do ewakuacji — krzesto |Urzad powinien zakupi¢ specjalistyczne krzesto lub materac 2

lub materac ewakuacyjny.

ewakuacyjny, ktéry stanowi podstawowe rozwigzanie wspierajgce
ewakuacje oséb z ograniczeniami w mobilnosci. Nalezy zapewni¢

1 wozek lub 1 materac dla 1 osoby na kazdym pietrze budynku przy
kazdej ewakuacyjnej klatce schodowej. Materace ewakuacyjne

nalezy stosowac do ewakuacji w pozycji lezgcej. Przeznaczone one
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przeszkolony z zasad ewakuacji osdb ze szczegdlnymi

potrzebami.

ewakuacje oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Szkoleniem

w pierwszej kolejnosci powinny zosta¢ objete osoby wskazane
w procedurze jako ,0soby wspierajgce w ewakuacji’. Szkolenie
powinno obejmowac¢ min. uzytkowanie zakupionego sprzetu do
ewakuacji, zasady udzielania pomocy, testowanie zapisanej

procedury.

Wytyczna dostepnosci architektonicznej Rozwiazanie modelowe Priorytet
wdrozenia
1,2, 3, 4
sg dla oséb, ktére nie moga by¢ ewakuowane za pomocg
krzesta/wozka lub do miejsc, gdzie krzesto czy wézek mogg by¢
niewygodne w uzyciu (np. na waskich klatkach schodowych).
Zapewniono odpowiednig ilos¢ sprzetu do ewakuacii. Nalezy zapewni¢ 1 wdzek lub 1 materac dla 1 osoby na kazdym 2
pietrze budynku przy kazdej ewakuacyjnej klatce schodowe;.
Personel obiektu odpowiedzialny za ewakuacje jest Urzad powinien przeprowadzi¢ cykliczne éwiczenia, uwzgledniajgce 2

* 1 — muszg by¢ wdrozone; 2 — powinny by¢ wdrozone; 3 — mogg by¢ wdrozone; 4 — nie muszg by¢ wdrozone teraz.
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Zatacznik 2. Wytyczne i rekomendacje - dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

Wytyczna dostepnosci informacyjno- Rozwigzanie modelowe Priorytet
komunikacyjnej wdrozenia
1,2, 3, 4*

Zapewnienie komunikacji z klientem z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie

sie
Podmiot zapewnia mozliwos¢ komunikacji z klientem Nalezy zapewni¢ takg mozliwo$¢ w sposéb odpowiadajgcy na 1
z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych potrzeby klienta ze szczegdlnymi potrzebami w réznej postaci —
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 w zaleznosci od potrzeb klienta, np.: za posrednictwem poczty
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 o jezyku migowym elektronicznej, SMS/MMS, komunikatora audiowizualnego,
i innych srodkach komunikowania sie. komunikatora internetowego (w tym chat bota), formularza

kontaktowego na stronie internetowej, zapewnienie ttumacza PJM

w urzedzie na miejscu/przez strone internetowa/zdalnie przez

aplikacje.
Jesli podmiot zapewnia mozliwos¢ wideottumaczenia, |W obrebie miejsca dostepnosci videottumacza nalezy umiesci¢ znak 2
miejsce, gdzie dostepny jest wideottumacz jest graficzny zapewniajgcy czytelng informacje o mozliwosci komunikacji
oznaczone znakiem graficznym. w Polskim Jezyku Migowym. Znak moze by¢ umieszczony takze przy

wejsciu do budynku.
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Wytyczna dostepnosci informacyjno- Rozwigzanie modelowe Priorytet
komunikacyjnej wdrozenia
1,2, 3, 4
Pracownicy potrafig zainicjowa¢ ustuge zdalnego Pracownicy urzedu powinni zosta¢ przeszkoleni z zakresu 2
ttumaczenia, tj. odnalez¢ i wigczy¢ program na zainicjowania ustugi zdalnego ttumaczenia w Polskim Jezyku
komputerze oraz obstuzy¢ klienta za posrednictwem Migowym online - za pomocg dostepnego systemu.
ttumacza.
Wspomaganie styszenia
W obiekcie jest wyznaczony punkt informacyjny, Rekomenduje sie wyznaczenie miejsca, w ktérym klient uzyska 2
informacja lub recepcja informacje. Nalezy pamietac, by przy okazji tworzenia punktu
informacyjnego:
- uwrazliwi¢ pracownikéw punktow znajdujgcych sie najblizej
wejscia do budynku o koniecznosci udzielenia wsparcia osobom ze
szczegolnymi potrzebami,
- uwrazliwi¢ pracownikéw ochrony o konieczno$ci udzielenia wsparcia
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Punkt informacyjny jest wyposazony w petle indukcyjng |Rekomenduje sie zainstalowanie petli stanowiskowej na konkretnym 1
stanowiskow3. stanowisku obstugi klienta. W przypadku stanowisk obstugi klienta,
punktow informacji rekomendowana jest petla stanowiskowa).
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Wytyczna dostepnosci informacyjno- Rozwigzanie modelowe Priorytet
komunikacyjnej wdrozenia
1,2, 3, 4
Petla stanowiskowa jest zainstalowana prawidtowo (nie |Petli nie nalezy instalowa¢ na blatach metalowych ani na blatach bez 1
na blacie metalowym ani na blatach bez zabudowy). zabudowy.
Petla stanowiskowa jest wigczona na state co najmniej |Petle powinny by¢ wtgczone na state co najmniej w godzinach pracy 2
w godzinach pracy urzedu. urzedu.
Punkt jest wyposazony w petle indukcyjng przenosng. |Petla indukcyjna przenosna jest alternatywg dla petli stanowiskowej, 1
jednak nalezy dodatkowo stworzy¢ procedure zapewniajgcg jej state
natadowanie oraz okreslajgcg doktadne miejsce przechowywania
i spos6b uzycia.
Opracowano procedure dotyczacg uzytkowania petli Nalezy dodatkowo stworzyé¢ procedure zapewniajgca state 3
przenoénej, zapewniajgca state natadowanie oraz natadowanie petli przenosnej oraz okres$lajgca doktadne miejsce
okreslajgca doktadne miejsce przechowywania i sposob | przechowywania i sposéb uzycia.
uzycia.
Na sali konferencyjnej zamontowana jest petla Rekomenduje sie zamontowac petle obwodowg lub macierzows. 2

obwodowa lub macierzowa.
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Wytyczna dostepnosci informacyjno- Rozwigzanie modelowe Priorytet

komunikacyjnej wdrozenia
1,2, 3,4
Pracownicy urzedu sg przeszkoleni w zakresie obstugi | Nalezy przeprowadzic¢ szkolenie dotyczgce funkcjonalnosci petli 2
petli indukcyjnej m.in. uruchamiania urzgdzenia, indukcyjnych i ich obstugi. Przedmiotem szkolenia powinny by¢

nawigzywania potgczenia z urzgdzeniem posiadanym |zagadnienia co najmniej dotyczgce uruchamiania urzgdzenia,
przez klienta (aparat stuchowy), sprawdzania czy nawigzywania potgczenia z urzgdzeniem posiadanym przez klienta
urzgdzenie dziata wtasciwie. (aparat stuchowy), sprawdzania czy urzadzenie dziata wtasciwie oraz

zasad ich konserwaciji.

Punkt informacyjny, w ktérym zainstalowano petle Miejsce nalezy oznakowac w sposob widoczny i jednoznaczny za 1
indukcyjng lub inne srodki techniczne do obstugi oséb | pomocg piktogramu zgodnego z normg ETSI EN 301 462 (2000-03).

stabostyszgcych jest oznaczony znakiem graficznym.

Podmiot ma inne niz petla indukcyjna systemy oparte na|Alternatywg dla petli indukcyjnej sg inne systemy oparte na 1
zastosowaniu nadajnikow i odbiornikow FM, IR, zastosowaniu nadajnikow i odbiornikéw FM, IR, Bluetooth. Urzad
Bluetooth. powinien dysponowac co najmniej jednym z tych rozwigzan (petla lub

wybrany system nadajnikowo-odbiorczy).

Pracownicy urzedu otrzymali instruktaz w zakresie Nalezy przeprowadzi¢ instruktaz w zakresie uzytkowania nadajnikow 2
uzytkowania nadajnikéw i odbiornikow FM, IR, Bluetooth|i odbiornikow FM, IR, Bluetooth.

oraz majg wiedze i umiejetnosci, ktore pozwalajg poméc
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Wytyczna dostepnosci informacyjno- Rozwigzanie modelowe Priorytet
komunikacyjnej wdrozenia
1,2, 3, 4
klientowi w wyborze i uzytkowaniu urzgdzenia do
skutecznej komunikacji.
Informacja o zakresie dziatalnosci

Na stronie internetowej podmiotu znajduje sie Nalezy przygotowac informacje o zakresie dziatalnosci podmiotu 1
informacja o zakresie jego dziatalnosci. zawierajgcg podstawowe informacje o dziatalnosci urzedu i jego

ustugach, ale rowniez informacje o adresie, godzinach otwarcia,

barierach lub utatwieniach dostepnosciowych pojawiajgcych sie

w budynku. Dobrg praktykg jest dotgczenie do informacji zdje¢

pokazujgcych wejscie gtowne do budynku oraz zdje¢ i nazwisk osob

reprezentujgcych urzad.
Opis zakresu dziatalnosci podmiotu zbudowany jest Opis zakresu dziatalnosci podmiotu powinien by¢ zbudowany w formie 1

w formie zawierajgcej tekst odczytywalny maszynowo.

zawierajgcej tekst odczytywalny maszynowo. Moze by¢ on
umieszczony zaréwno w formie pliku elektronicznego, jak

i bezposrednio na stronie internetowe;j.
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Wytyczna dostepnosci informacyjno- Rozwigzanie modelowe Priorytet
komunikacyjnej wdrozenia
1,23, 4*
Tekst jest przygotowany zgodnie z zasadami Plik powinien by¢ przygotowany zgodnie z zasadami tworzenia 1
dostepnosci cyfrowej. dokumentéw dostepnych cyfrowo.
Tekst ma prawidtowg strukture: jesli ma wiecej niz 20 Tekst o zakresie dziatalno$ci podmiotu powinien mie¢ prawidtowg 3
zdan, jest podzielony na czeéci, a kazda czesc jest strukture. Jesli ma wiecej niz 20 zdan, powinien zosta¢ podzielony na
zatytutowana (ma srodtytuty). czeéci, a kazda czes¢ powinna by¢ zatytutowana (mie¢ srédtytuty).
Nalezy stworzy¢ spis tresci. Nalezy opisa¢ dokument we
~witasciwosciach dokumentu” - jesli jest w formie pliku.
Dokument jest odpowiednio sformatowany technicznie, |Dokument powinien by¢ odpowiednio sformatowany technicznie, tak 1
tak aby byt odczytywalny maszynowo dla czytnikow aby byt odczytywalny maszynowo dla czytnikéw ekranu dla oséb
ekranu dla os6b niewidomych: zapisany w formacie niewidomych: zapisany w formacie .DOC lub PDF.
.DOC lub PDF.
Informacja jest opracowana w jednolitym kolorze, Informacja powinna by¢ opracowana w jednolitym kolorze, czarnym 2

czarnym drukiem, z odpowiednim kontrastem,
z wykorzystaniem czcionki bezszeryfowej
i w rozmiarze minimum 12 pkt, interlinig 1,5 wiersza,

z wyrownaniem do lewego marginesu.

drukiem, z odpowiednim kontrastem, z wykorzystaniem czcionki
bezszeryfowej i w rozmiarze minimum 12 pkt, interlinig 1,5 wiersza,

z wyrownaniem do lewego marginesu.
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Wytyczna dostepnosci informacyjno- Rozwigzanie modelowe Priorytet

komunikacyjnej wdrozenia
1,2, 3, 4
Wszystkie elementy graficzne, ktére zawierajg jakas Wszystkie elementy graficzne, ktére zawierajg jakas informacje, jak 1

informacje, jak zdjecia, wykresy, ma tekst alternatywny. |zdjecia, wykresy, nalezy uzupetnic¢ o tekst alternatywny.

Opis zakresu dziatalnosci podmiotu jest opracowany Nalezy przygotowac nagranie w Polskim Jezyku Migowym o zakresie 1
w formie nagrania w Polskim Jezyku Migowym. dziatalnosci podmiotu i umiescic je na stronie, tak by osoby
niestyszgce, dla ktérych jezyk polski jest jezykiem obcym, mogag
dowiedziec jakie jakie zadania realizuje podmiot i czy/jakie sprawy
moze w nim zatatwi¢. W nagraniu powinna wystgpi¢ osoba biegle

postugujgca sie polskim jezykiem migowym.

Opis zakresu dziatalnosci podmiotu jest opracowany Informacja powinna zosta¢ przygotowana zgodnie z wytycznymi 1
w tekscie fatwym do czytania. "Europejskich standardéw przygotowania tekstu tatwego do czytania

i zrozumienia". Ttumaczenie polskie standardéw mozna znalez¢ pod

linkiem https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-
wszystkich.pdf. Tekst powinien zosta¢ skonsultowany z co najmniej
jedng osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktéra potwierdzita

zrozumiatosc¢ jego ostatecznej wersiji.
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https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-%20wszystkich.pdf
http://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-

Wytyczna dostepnosci informacyjno- Rozwigzanie modelowe Priorytet
komunikacyjnej wdrozenia
1,2, 3, 4
Informacja jest oznaczona logo ETR przygotowanym Nalezy zamiesci¢ logo ETR przygotowane przez Inclusion Europe 3
przez Inclusion Europe. w widocznym miejscu w obrebie pliku.
Informacja zostata przygotowana zgodnie z wytycznymi |Informacja powinna zostac¢ przygotowana zgodnie z wytycznymi 1
»Europejskich standardéw przygotowania tekstu tatwego | ,Europejskich standardéw przygotowania tekstu tatwego do czytania
do czytania i zrozumienia”. i zrozumienia”. Tlumaczenie polskie standardéw mozna znalez¢ pod
linkiem: https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-
wszystkich.pdf.
W tekscie zawarte sg tylko te informacje, ktére sg Nalezy zostawi¢ tylko te informacje, ktére sg wazne dla zrozumienia 2
wazne dla zrozumienia przekazu. przekazu.
Uzyto prostych, powszechnie uzywanych wyrazow. Nalezy uzy¢ prostych, powszechnie uzywanych wyrazéw. Wiekszosé 2
Wiekszos¢ wyrazow ma maksymalnie 3 sylaby. Zdania |wyrazéw powinna mie¢ maksymalnie 3 sylaby. Zdania powinny by¢
sg krotkie (zawierajg maksymalnie 20 wyrazéw). krotkie (zawiera¢ maksymalnie 20 wyrazow).
Tekst majgcy wiecej niz 10 zdan, podzielony zostat na | Tekst majgcy wiecej niz 10 zdan powinien by¢ podzielony na czesci. 2

czesci. Kazda czes¢ ma srodtytut.

Kazda czes$¢ powinna by¢ poprzedzona srodtytutem.
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https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-%20wszystkich.pdf
http://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-

Wytyczna dostepnosci Rozwigzanie modelowe Priorytet
informacyjno- komunikacyjnej wdrozenia
1,23, 4*
Uzyto osobowych form czasownika. Nalezy zmieni¢ bezosobowe formy czasownika na osobowe formy, tak 2
by budowac¢ pozytywne relacje nadawczo-odbiorcze.
Zastosowano zdania pozytywne (moéwigce, co robic, Nalezy zmieni¢ zdania negatywne na pozytywne (mdwigce, co robié, 3
a nie — czego nie robi¢) w stronie czynnej (zamiast a nie — czego nie robi¢) w stronie czynne.
biernej).
Uzyto punktow wszedzie, gdzie pisano o liscie rzeczy. |Wszedzie, gdzie jest napisane o liscie rzeczy, nalezy uzy¢ 3
punktatorow.
Tekst nie ma metafor ani zwrotéw niejednoznacznych, |Nalezy unikaé metafor ani zwrotéw niejednoznacznych, skrétow, 4
skrétow, procentéw (%) czy duzych liczb (powyzej 100). | procentdw (%) czy duzych liczb (powyzej 100).
Uzyto fontéw bezszeryfowych (o prostym kroju) Nalezy uzy¢ fontu bezszeryfowego (o prostym kroju). Wielko$¢ fontu 2
o wielko$ci co najmniej 14 punktow. powinna wynosi¢ co najmniej 14 punktow.
Zastosowano prostg interpunkcje. Nalezy zastosowac prostg interpunkcje. 3
Tekst zostat wyrownany do lewej strony. Tekst powinien by¢ wyréwnany do lewej strony. 2
Kazda mysl zostata dodatkowo zilustrowana. Kazda mysl lub akapit powinny zosta¢ dodatkowo opatrzone ilustracja. 1
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Wytyczna dostepnosci informacyjno- Rozwigzanie modelowe Priorytet
komunikacyjnej wdrozenia
1,2, 3, 4
Tekst zostat skonsultowany z co najmniej jedng osobg | Tekst nalezy skonsultowaé z co najmniej jedng osobg 2
Z niepetnosprawnoscig intelektualng. Z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktéra potwierdzi jego
zrozumiatosc¢ lub naniesie potrzebne korekty.
Informacja w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia |Nalezy przygotowac informacje w ETR zgodnie z zasadami 1
jest przygotowana zgodnie z zasadami dostepnosci dostepnosci cyfrowej, co najmniej: w jednolitym kolorze, czarnym
cyfrowe;j. drukiem, z odpowiednim kontrastem, z wykorzystaniem czcionki
bezszeryfowej i w rozmiarze minimum 12 pkt, interlinig 1,5 wiersza,
Zz wyréwnaniem do lewego marginesu. Elementy graficzne powinny
zostac uzupetnione tekstami alternatywnymi. Wszystkie elementy
graficzne, ktére zawierajg jakgs informacje, jak zdjecia, wykresy,
nalezy uzupetnic¢ o tekst alternatywny.
Informacja jest sporzgdzona w jednolitym kolorze, Nalezy przygotowac informacje w jednolitym kolorze, czarnym 2
czarnym drukiem, z odpowiednim kontrastem, drukiem, z odpowiednim kontrastem, z wykorzystaniem czcionki
z wykorzystaniem czcionki bezszeryfowej bezszeryfowej i w rozmiarze minimum 12 pkt, interlinig 1,5 wiersza,
i w rozmiarze minimum 12 pkt, interlinig 1,5 wiersza, z wyréwnaniem do lewego marginesu.
Zz wyréwnaniem do lewego marginesu.
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Wytyczna dostepnosci informacyjno- Rozwigzanie modelowe Priorytet
komunikacyjnej wdrozenia
1,2, 3, 4
Wszystkie elementy graficzne, ktére zawierajg jakas Wszystkie elementy graficzne, ktére zawierajg jakas informacje, jak 1

informacje, jak zdjecia, wykresy, majg tekst

alternatywny.

zdjecia, wykresy, nalezy uzupetnic o tekst alternatywny.

Zapewnienie komunikacji zgodnej z wnioskiem osoby ze szczegolnymi potrzebami

Podmiot ma procedury zapewnienia komunikacji
zgodnej z wnioskiem osoby ze szczegolnymi
potrzebami (np. w alfabecie Braille’a lub z osobg

gtuchoniewidoma).

Nalezy opracowac i zatwierdzi¢ procedure zapewnienia komunikacji 3

zgodnej z wnioskiem osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Instytucja ma opracowany wzér wniosku o zapewnienie
komunikacji zgodnej z potrzebg osoby ze szczegdinymi

potrzebami.

Nalezy opracowac wzor wniosku o zapewnienie komunikacji zgodne;j 1

z potrzebg osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Opracowano takze informacje, w jaki sposéb klient
moze ztozy¢ wniosek oraz jak i kiedy otrzyma

odpowiedz.

Dobrg praktykg jest opracowanie informac;ji dla klientéw, w jaki sposéb 3
mozna ztozy¢ wniosek oraz w jaki sposob i w jakim terminie uzyska sie

odpowiedz.
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Wytyczna dostepnosci informacyjno- Rozwigzanie modelowe Priorytet
komunikacyjnej wdrozenia
1,2, 3, 4
Klienci ze szczegoélnymi potrzebami (zwlaszcza osoby |Rekomenduje sig, by w urzedzie opracowano karty komunikacji (np. 2
majgce trudnosci w komunikowaniu sie — osoby infografiki, system Blissa) za pomoca ktorych osoby ze szczegolnymi
Z zaburzeniami mowy lub pamieci, z potrzebami bedg mogty komunikowac sie z pracownikami urzedu za
niepetnosprawnoscig intelektualng), mogg komunikowaé|pomocg materiatdéw wizualnych (obrazkowych).
sie z pracownikami podmiotu za pomocg materiatéw
wizualnych (obrazkowych), korzystaé ze dostepnych
w placowce zestawow infografik, np. systemu Blissa.
Podmiot upowszechnia informacje o mozliwosci Nalezy upowszechni¢ informacje o mozliwosci sktadania wnioskow 1
sktadania wnioskéw o zapewnienie dostepnosci 0 zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej oraz komunikacyjnej oraz zgdania zapewnienia dostepnosci cyfrowej
zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowe;. poprzez zamieszczenie na stronie internetowej co najmniej wzorow
wnioskéw o zapewnienie dostepnosci oraz procedury obstugi
whnioskéw.
Informacja zawiera co najmniej odpowiedzi na pytania: |Informacja powinna zawiera¢ co najmniej odpowiedzi na pytania: 4

1. Kto moze poinformowac¢ podmiot o braku
dostepnosci?
2. W jaki sposob?

1. Kto moze poinformowaé podmiot o braku dostepnosci?
2. W jaki spos6b?

3. W jaki sposéb i w jakim terminie klient uzyska odpowiedz.
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Wytyczna dostepnosci informacyjno- Rozwigzanie modelowe Priorytet
komunikacyjnej wdrozenia
1,2, 3, 4

3. W jaki sposéb i w jakim terminie klient uzyska

odpowiedz.
Na stronie internetowej zamieszczono wzory wnioskéw |Na stronie internetowej nalezy zamiesci¢ wzory wnioskow 2
0 zapewnienie dostepnosci architektonicznej 0 zapewnienie dostepnosci. Urzad moze skorzystaé z wzoru wniosku
i informacyjno-komunikacyjnej oraz zgdania udostepnionego w serwisie Gov.pl (https://www.gov.pl/web/gov/zloz-
zapewnienia dostepnosci cyfrowe;. whniosek-0- zapewnienie-dostepnosci-architektonicznej-lub-
informacyjno- komunikacyjnej).

Procedury dostepnosciowe
Podmiot ma procedure obstugi oséb ze szczegblnymi Procedura obstugi klientéw powinna sprzyja¢ zapewnieniu dostepnosci 2
potrzebami. w Swietle ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci

osobom ze szczegdblnymi potrzebami. Procedura powinna zawierac
elementy, takie jak:

1. Wprowadzenie z okresleniem celu procedury i wyjasnieniem
podstawowych terminéw stosowanych w procedurze (w tym
zdefiniowanie kategorii 0s6b ze szczegd6lnymi potrzebami oraz
kazdego z typow dostepnosci).

2. Opis zapewnienia dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
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https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-architektonicznej-lub-informacyjno-komunikacyjnej
https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-architektonicznej-lub-informacyjno-komunikacyjnej
https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-architektonicznej-lub-informacyjno-komunikacyjnej

Wytyczna dostepnosci informacyjno- Rozwigzanie modelowe Priorytet
komunikacyjnej wdrozenia
1,2, 3, 4

potrzebami.

3. Wyszczegdlnienie etapdw obstugi osob ze szczegoinymi
potrzebami.

4. Opis podstawowych zasad obstugi i komunikacji z osobami ze

szczegoblnymi potrzebami.

Podmiot ma procedure ewakuacji oséb ze szczegdlnymi | Nalezy opracowaé procedure ewakuacji. Procedura ewakuacji oséb ze 2
potrzebami. szczegolnymi potrzebami powinna zawiera¢ elementy takie jak:

1. Wprowadzenie z okresleniem celu procedury

i wyjasnieniem podstawowych terminéw stosowanych

w procedurze (w tym zdefiniowanie kategorii oséb ze

szczegolnymi potrzebami oraz ewakuac;ji).

2. Wytyczne w zakresie ewakuacji 0sob ze szczegdinymi potrzebami.
3. Mozliwe utrudnienia w ewakuacji i sposoby reagowania

w przypadku ich wystgpienia.

4. Organizacja procesu ewakuacji — odpowiedzialnosé,

sprzety, miejsca oczekiwania.

5. Zasady organizacji szkolen dla personelu z zakresu ewakuac;ji.
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Wytyczna dostepnosci informacyjno- Rozwigzanie modelowe Priorytet
komunikacyjnej wdrozenia
1,2, 3, 4

Szkolenia dostepnosciowe

W urzedzie przeprowadzono szkolenia dla pracownikow |W urzedzie powinny zostac¢ zorganizowane szkolenia dla pracownikow 2
z podstawowych zasad komunikacji z osobami z podstawowych zasad komunikacji z osobami ze szczegdlnymi

z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu i intelektualng. | potrzebami, w tym z osobami z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Szkolenie powinno mie¢ na celu zwiekszenie
wiedzy i kompetencji w zakresie kontaktu i obstugi osob ze

szczegoblnymi potrzebami oraz uwrazliwia¢ na potrzeby tych osob.

Pracownicy urzedu wykonujgcy zadania w punkcie W szkoleniach z podstawowych zasad komunikacji z osobg 2
informacyjnym lub recepcji zostali przeszkoleni Z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu, intelektualng i ruchowg powinni
z podstawowych zasad komunikacji z osobg wzig¢ udziat co najmniej pracownicy urzedu wykonujgcy zadania

Z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu, intelektualng w punkcie informacyjnym lub recepcji. Co do zasady szkoleniami

i ruchowa. dotyczgcymi wspotpracy z osobami ze szczegbinymi potrzebami

i powinni by¢ objeci wszyscy pracownicy. Szkolenia ogdéine,
wprowadzajgce w zagadnienie, niezbedne sg na wszystkich
stanowiskach pracy w urzedach, bowiem kazdy w jakims zakresie ma
stycznosc¢ z tematyka dostepnosci. Realizacja szkolen

wprowadzajgcych dla wszystkich pracownikow pozwoli na zrozumienie
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Wytyczna dostepnosci informacyjno- Rozwigzanie modelowe Priorytet
komunikacyjnej wdrozenia
1,2, 3, 4

potrzeby doskonalenia procedur i proceséw pod kgtem oséb ze
szczegolnymi potrzebami, utatwi takze wdrazanie zmian
w funkcjonowaniu urzeddéw oraz realizacji Planu dziatan na rzecz

poprawy zapewnienia dostepnosci.

Podmiot zapewnia mozliwos¢ cyklicznych szkolen Urzad powinien zapewnia¢ mozliwos¢ cyklicznych szkolen z réznych 3
z réznych wymiaréw dostepnosci dla pracownikow. wymiaréw dostepnosci w celu zwiekszenia wiedzy pracownikow

w zakresie obowigzkdéw urzedu m.in. w zakresie ustawy z dnia 19 lipca
2019 roku w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami oraz uwrazliwia¢ na potrzeby tych osob.
Urzad powinien umozliwia¢ udziat takze w szkoleniach tematycznych
pogtebiajgcych wiedze na temat réznych aspektéw dostepnosci, np.
prostego jezyka, tworzenia dostepnych cyfrowo tresci czy obstugi

klienta ze szczegdlnymi potrzebami.

Szkolenia z réznych wymiaréw dostepnosci dla Rekomenduje sig, by szkolenia z réznych wymiaréw dostepnosci dla 4

pracownikow sg ujmowane w planie szkolen. pracownikéw byly ujmowane w planie szkolen.
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Wytyczna dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnej

Rozwigzanie modelowe

Priorytet
wdrozenia
1, 2, 3, 4*

W urzedzie przeprowadza sie analizy potrzeb

szkoleniowych pracownikéw w zakresie dostepnosci.

Rekomenduje sig, by w urzedzie przeprowadza¢ okresowe analizy

potrzeb szkoleniowych pracownikow w zakresie dostepnosci i na ich

podstawie budowa¢ plany szkolen.

4

Wspotpraca na

rzecz zapewniania dostepnosci w urzedzie

W urzedzie dziata zespét ds. zapewnienia dostepnosci.

Nalezy rozwazy¢ powotanie zespotu ds. zapewnienia dostepnosci.
W sktad zespotu powinni wchodzié m.in. koordynator do spraw

dostepnosci oraz zatrudnieni w urzedzie pracownicy merytoryczni.

Zespot m.in. tworzy procedury zapewniajgce dostepnosé dla oséb ze

szczegolnymi potrzebami, podejmuje wspoétprace z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie opiniowania, analizowania i oceny
rozwigzan zwigzanych z tworzeniem, ewaluacjg i oceng procedur

zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci.

Podmiot wspétpracuje z organizacjami pozarzgdowymi

zajmujgcymi sie tematykg zapewnienia dostepnosci.

Urzad powinien podejmowac wspotprace z organizacjami
pozarzgdowymi w zakresie opiniowania, analizowania i oceny

rozwigzan zwigzanych z tworzeniem, ewaluacjg i oceng procedur

zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci np. procedur obstugi oséb ze
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Wytyczna dostepnosci informacyjno- Rozwigzanie modelowe Priorytet
komunikacyjnej wdrozenia
1,2, 3, 4

szczegolnymi potrzebami, procedur ewakuaciji, zatrudnienia, specyfiki

dostepnosci dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci itp.

* 1 — muszg by¢ wdrozone; 2 — powinny by¢ wdrozone; 3 — mogg by¢ wdrozone; 4 — nie muszg by¢ wdrozone teraz
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