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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku

Stownik pojec

Aplikacja mobilna umozliwiajgca wystanie SMS alarmowego do centrum

1 | Alarm112 ) L
powiadamiania ratunkowego

2 | CPR centrum powiadamiania ratunkowego

3 | ecall Ogélnoeuropejski samochodowy system szybkiego powiadamiania
o wypadkach drogowych

4 | formatka Elektroniczny formularz zgtoszenia, przekazywany przez ONA do SWD

5 | MSD Minimum Set of Data - minimalny zakres informacji przekazywany z IVS
(In Vehicle System) w ramach eCall

5 | ONA operator numerdw alarmowych

6 | PRM Panstwowe Ratownictwo Medyczne

2 | 1ps TPSP Third Party Service Providers- zewnetrzni operatorzy obstugujacy
w swoich centrach eCall

2 | 15D pakiet informacji przestany przez TPS (ang. TPS-ECALL Set of Data),
zawierajgcy dodatkowe informacje do oryginalnej transmisji MSD

8 | STCPR System Teleinformatyczny Centréw Powiadamia Ratunkowego

9 | sms Short Message Service - ustuga przesytania krétkich wiadomosci tekstowych
w sieciach telefonii komodrkowej, stacjonarnej

10 | SPR system powiadamiania ratunkowego

11 | swp System Wspomagania Dowodzenia Policji, Panstwowego Ratownictwa
Medycznego / Decyzji Pannstwowej Strazy Pozarnej

12 | Ustawa o SPR Ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego (tj. Dz.U. z 2023 r. poz.

748)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku l"%}

1. Wstep

Zadaniem niniejszego raportu jest przedstawienie stanu funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych statystycznych
przedstawiajgcych zakres pracy centrow powiadamiania ratunkowego, a takze skale i sposéb
wykorzystania tego systemu przez spoteczenstwo.

W roku 2023 opracowano, we wspotpracy z centrami powiadamiania ratunkowego oraz
stuzbami ratunkowymi, nowe procedury obstugi zgtoszen alarmowych, ktdre ujednolicaja
podejscie operatorow do obstugi zgtoszen, szczegdlnie w obszarach dotychczas nieobjetych
procedurami w sposdb wystarczajgco szczegdtowy.

Zmodernizowano tez najwazniejszg czes¢ Systemu Teleinformatycznego CPR, tj. jego warstwe
serwerowag, co gwarantuje stabilniejszg prace ST CPR i zwieksza jego wydajnosc.

W zwigzku z zakoriczeniem stanu zagrozenia epidemicznego, szkolenia i egzaminy operatorow
numerdw alarmowych od potowy 2023 r. s3 organizowane przez MSWiA. Rozpowszechnione
w czasie pandemii COVID-19 metody komunikacji w wykorzystaniem systemoéw elektronicznych
pozwolity na prowadzenie szkolen i egzamindw w formule zdalnej. Dzieki temu w niespetna dwa
miesigce mozna byto przeegzaminowaé operatoréw, ktérzy otrzymali certyfikaty ONA w czasie
pandemii w macierzystych osrodkach. Formuta zdalna pozwala na znaczacg oszczednos$é czasu
0s0b szkolgcych i szkolonych, a takze pozwala unikng¢ kosztow delegacji tych oséb oraz — co
najwazniejsze — zwieksza mozliwosci w zakresie liczby uczestnikdw szkolen. Pozytywne
doswiadczenie prowadzenia szkolen w formule zdalnej w ostatnim kwartale 2023 roku pozwolito
na zaplanowanie szkole w tym ksztatcie w catym 2024 roku.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku l" ?)

2. Operatorzy numerdéw alarmowych

W 2023 roku funkcjonowato 17 centréw powiadamiania ratunkowego, ktére odbieraty
potaczenia kierowane na numery alarmowe 112, 997 oraz 998. Z danych uzyskanych z centréw
powiadamiania ratunkowego na dzien 31 grudnia 2023 r. zajetych byto 1.186,75 etatow
operatoréw numerdw alarmowych. Na koniec ubiegtego roku najwiecej etatow operatorskich
zajetych byto w CPR w Radomiu (136,5), natomiast najmniej w Opolu (31). W poréwnaniu
zrokiem 2022, faktyczny stan zatrudnienia w centrach powiadamiania ratunkowego
na stanowisku operatora numerdéw alarmowych zwiekszyt sie o 30,8 etatéw operatoréw
w przeliczeniu na zatrudnienie w petnym wymiarze. Najwiecej wakatéw znajdowato sie w CPR
w: Krakowie (27,5), Katowicach (24) oraz Wroctawiu (22,5). Potaczenia alarmowe odbierali ONA
pracujacy na 1071 etatach, tj. 90% wszystkich etatéw obsadzonych — jest to 0 59,5 (2%) wiecej,
niz w roku 2022. Pozostali operatorzy sg dtugotrwale nieobecni (zwolnienia lekarskie, urlopy
zwigzane z rodzicielstwem itp.).

CPR Wroctaw T2.3
CPR Waszawa
CPR Szczecin
CPR Rzeszow
CPR Radom 136.3
CPR Poznan 106.75
CPR Opaole
CPR Olsztyn
CPR Lodz Fa |
CPR Lublin
CPR Krakdow
CPR Kielce
CPR Katowice 118
CPR Gorzow Wielkopolski
CPR Gdansk

CPR Bydposzcz

CFPR Bialystok

B Liczha obsadzonych etatiw
Rysunek 1. Liczba obsadzonych etatow operatorskich w CPR — stan na dzier 31 grudnia 2023 r.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku

Szkolenia operatoré6w numerow alarmowych

W pierwszej potowie 2023 roku, ze wzgledu na trwajgcy stan zagrozenia epidemicznego,
kontynuowano szkolenia operatoréw numeréw alarmowych w centrach powiadamiania
ratunkowego. W pierwszym potroczu w poszczegélnych centrach przeszkolono tgcznie 78
operatoréw i wydano 68 certyfikatow. Dla poréwnania, w catym roku 2022 przeszkolono 148
kandydatéw i wydano 135 certyfikatow ONA.

W zwigzku ze zniesieniem stanu zagrozenia epidemicznego z dniem 1 lipca 2023 r., szkolenia
operatoréw numerdw alarmowych, zgodnie z ustawg o SPR, zostaty przeniesione do MSWiA.
W dwéch turach szkolen w ostatnim kwartale 2023 roku przeszkolono tacznie 60 operatorow
i wydano 52 certyfikaty. 2 osoby spos$réd nowo zatrudnionych pracownikéw zrezygnowaty juz
w trakcie szkolenia, a 6 kandydatéw na ONA nie zaliczyto wymaganego egzaminu (w pierwszym
podejsciu egzamin zaliczyto 41 operatoréw, natomiast egzamin poprawkowy zaliczyto 11).

Ponadto, zgodnie z wymogami wynikajgcymi z ustawy o SPR, konieczne byto ponowne, tym
razem centralne, przeegzaminowanie ONA, ktdrzy uzyskali certyfikaty tymczasowe po szkoleniach
i egzaminach w osrodkach macierzystych w czasie trwania stanu epidemii i stanu zagrozenia
epidemicznego. Do egzaminu przystgpito 335 ONA, sposrdod ktérych w 2023 roku egzaminy
zaliczyto 333 operatoréw (jeden nie zaliczyt egzaminu przy dwukrotnym podejsciu, jeden —
z przyczyn losowych - do egzaminu praktycznego podszedt w 2024 roku). Osoby dtugotrwale
nieobecne, ktdre uzyskaty certyfikat tymczasowy, bedg egzaminowane po powrocie do pracy.
ONA, ktdrzy nie zdecydowali sie na bezposrednie podejscie do egzaminu, przechodzg ponowne
szkolenia.

Szkolenia doskonalgce realizowane sg przede wszystkim za posrednictwem platformy
e-learningowej udostepnianej przez Departament Stuzby Cywilnej KPRM.

Znajomosc jezykow obcych

Operator numerdow alarmowych musi postugiwac sie co najmniej jednym jezykiem obcym
w stopniu komunikatywnym. W tabeli 1. przedstawiono informacje na temat znajomosci jezykéw
obcych wsréd operatoréw numeréw alarmowych, obstugujgcych zgloszenia alarmowe
(posiadajacych aktywny status w ST CPR). Najwieksza liczba operatoréw postuguje sie jezykiem
angielskim, w dalszej kolejnosci rosyjskim i niemieckim. Nalezy podkresli¢, ze kilkudziesieciu
operatoréw postuguje sie wiecej niz jednym jezykiem obcym.

Jezyk Liczba operatorow
Angielski 1003
Biaforuski 1

Czeski 3
Francuski 13
Hiszpanski 11

Niderlandzki 1
Niemiecki 52
Ormianski 1
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku

Rosyjski 99
Serbski 1
Ukrainski 13
Wihoski 15

Tabela 1. Znajomos¢ jezykdw obcych wsréd ONA (rok 2023)

2.3. Obciagzenie potaczeniami przychodzacymi

W roku 2023 na jednego ONA w CPR przypadato $rednio 1300 potaczen miesiecznie
(dla poréwnania w 2022 r. byto to 1289 potgczen). Na rysunku 2. przedstawiono srednig liczbe
potgczen przypadajgcych na jednego ONA - przy czym
oraz operatoréw ich obstugujgcych w poszczegdlnych CPR zmieniata sie w ciggu roku.

Z danych zarejestrowanych w ST CPR wynika, ze wystepuje znaczaca réznica miedzy liczbg
potaczen obstugiwanych przez operatora numerdéw alarmowych w ciggu zmiany dziennej
i nocnej. ONA obstugiwat srednio 144 potgczenia na zmianie dziennej i 89 potaczen na zmianie
nocnej (rysunek 3.). Godziny rozpoczecia zmiany dziennej i nocnej réznig sie w poszczegdlnych

centrach.

2000 —

Liczba potaczen

Lty
rarz e

styczen
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Rysunek 2. Obcigzenie ONA potgczeniami przychodzqcymi w rozbiciu na miesigce (rok 2023)
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Liczba potgczen

Hl 7miana deienna I Zmiana nocna

Rysunek 3. Srednia liczba potgczer przypadajgcych na ONA w ciggu zmiany dziennej i nocnej w Polsce (rok 2023)
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CPR Wroctaw

CFPR Gdansk

CFPR Katowice

CPR Warszawa

CPR Kielce

CPR Szczecin

CFR Krakow

CPR Lédi 13

148
CPR Bydgoszcz

CPR Poznan 143

142
CFPR Eiatystok

CPR Gorzow Wielkopolski e

CPR Radom a3

128
CPR Cpole

CPR Lublin 1

112
CFR Olsztyn

CPR Rzeszow 1o

135
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133
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| | |
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Liczba potaczen
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Rysunek 4. Srednia liczba potqczer przypadajgcych na ONA w ciggu zmiany dziennej i nocnej w poszczegdinych CPR (rok 2023)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku l" %}

3. Dane statystyczne SPR

3.1. Poftaczenia przychodzace

W 2023 roku w centrach powiadamiania ratunkowego odnotowano w sumie 22.368.219
potaczenia przychodzace, tj. o ponad 1 min zgtoszed wiecej, niz w roku 2022. Na rysunku 5.
przedstawiono liczbe potgczen przychodzgcych do centréw powiadamiania ratunkowego
w rozbiciu na miesigce. Z danych wynika, ze najwiecej potaczen zostato zarejestrowanych
w czerwcu (2.189.424), sierpniu (2.084.900) oraz lipcu (2.072.670).

grudzien 1725470
listopad 15389344
pazdziermik 1702004
wrzesien 181725
sierpien 2084300
lipiec HTIETD
CIETWIED 21834324
maj 46711
kwiecien 18490590
Marzec 1823569
luty 1626638

styczen 1835457

T T
a 500000 1000000 1500000 2000000 2500000

Liczba potaczen

Rysunek 5. Liczba potgczen przychodzgcych w rozbiciu na miesigce (rok 2023)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku

Na rysunku 6. przedstawiono liczbe potgczen przychodzacych, zarejestrowanych
w poszczegdlnych centrach powiadamiania ratunkowego. Najwiecej potgczen przychodzgcych
zarejestrowano w CPR w Katowicach (2.440.204), Radomiu (2.064.833) i Poznaniu (1.985.433).

CPR Katowice 2440204

CPR Radom 2064833

CPR Poznan 1383433

CPR Wroctaw 1975550
CPR Krakow 1647810
CPR Gdansk
CFR Lodz 14475867
CPR Warszawa 1368754
CPR Bydgoszcz 1324697
CPR Szczecin 1200447
CPR Lublin 1020884
CPR Kielce J20568
CPR Rzeszow BEOTHT
CPR Clsztyn BOBG44
CPR Gorzow Wielkopolski GH2072
CPR Biatystok 643483

CPR Cpole 16076

I I I I I I
0 SO0 i) 1500000 2000000 2500000

Liczba potaczen

Rysunek 6. Liczba potgczer przychodzqcych w poszczegdlnych CPR (rok 2023)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku l" %}

Jak wynika z rysunku 7. najwiecej potaczen rejestrowanych jest miedzy godzing 10 a 21. Nalezy
zauwazyc, ze liczba potgczen w ciggu doby zaczyna znaczgco wzrasta¢ od godziny 7, z dtugim,
dos¢ ptaskim maksimum, trwajacym od godz. 15.00 az do 19.00, a wyrazniejszy spadek potaczen
nastepuje dopiero po godzinie 20.00.

23:00-00:00 632733
22:M0-25:00
21:00-22:00 998695
20:00-21:00 1186898
18:00-20:00 1315884
18:00-153:00 1377602
17:00-18:00 1396828
16:00-17:00 1425323
15:00-16:00 1424734
14:00-15:00 1334280
13:00-14:00 1383035
12:00-13:00 1336302
11:00-12:00 1293178
10:00-11:00 1202477
09:00-10:00 1053731
08:00-09:00 873318
07:00-D8:00
06 00-07:00
05:00-06:00 326233
04:00-05:00 i
03:00-04:00 280807
02:00-03:00 323078
01:00-02:00 393930

00000100 7172

I [ I I ] ] | 1
200000 400000 [Erii] B000DD 1000000 1200030 1400000 16000030

ea]

Liczba potaczen

Rysunek 7. Liczba potgczen przychodzqcych w rozbiciu na godziny (rok 2023)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku

Najwiecej potgczen przychodzacych (rysunek 8.) odnotowano w soboty (3.441.789) i pigtki
(3.360.915). Liczba potgczen w pozostate dni tygodnia rozktada sie stosunkowo réwnomiernie,
z wyjagtkiem niedziel, kiedy odnotowano najmniejszg liczbe potaczen (3.014.449).

3360913 aTEs

54207 114881 T4 85034

Liczba potgczen
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Rysunek 8. Liczba potgczen przychodzqcych w rozbiciu na dni tygodnia (rok 2023)

W celu zapewnienia dostepnosci numeréw alarmowych dla wszystkich obywateli
przez 24 godziny na dobe oraz skrécenia czasu oczekiwania na odbiér potfaczenia, centra
powiadamiania ratunkowego wzajemnie sie zastepujg. Oznacza to, ze w przypadku, gdy dany CPR
nie moze w krotkim czasie lub wcale odebraé potaczenia, zostaje ono przekierowane do osrodka
zastepujgcego. W przypadku przecigzenia CPR, potaczenia przychodzgce po 20 sekundach
oczekiwania na odbiér kierowane sg do najdtuzej wolnego ONA w kraju (zastepowalnosc
wewnetrzna). W przypadku awarii lub planowanego wytgczenia osrodka, potfaczenia sg
przekierowywane od razu przez operatora telekomunikacyjnego do osrodka zastepujgcego
wedtug przyjetych ustalen (zastepowalno$é zewnetrzna). Na rysunku 9. zobrazowano skale
potaczen przychodzacych przekazanych do innych CPR w ramach zastepowalnosci wewnetrznej
w ujeciu miesiecznym. Najwiecej pofaczen przekazano do innych CPR w miesigcach — sierpniu
(95.328), lipcu 74.696) oraz czerwcu (64.354).
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3.3.

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku
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Rysunek 9. Liczba potqczer przychodzqcych przekazanych do innych CPR w rozbiciu na miesigce (rok 2023)

Czas oczekiwania na odbidr potaczenia

Sredni czas oczekiwania dzwonigcego na odbiér potaczenia wynosit okoto 9,39 sekundy,
co w praktyce oznacza, ze operator odbiera potgczenie w 3-4 sekundzie od momentu wptyniecia
potgczenia na stanowisko operatorskie (okoto 6 sekund trwa zapowiedz, ktéra jest
obligatoryjna). Nalezy zaznaczyé, ze w przypadku nieodebrania zgtoszenia w ciggu 10 sekund
od wptyniecia na stanowisko (czyli okoto 16 sekund od zarejestrowania w systemie) operator
zostanie karnie wylogowany, a potgczenie skierowane do innego operatora.

Potaczenia niezasadne i anulowane

Sposréd wszystkich potgczen przychodzacych do centréw powiadamiania ratunkowego,
w 5.998.833 przypadkach (rysunek 12.), co stanowi 26,82% wszystkich zgtoszen (rysunek 10.),
dzwoniacy roztgczyt sie przed przydzieleniem potgczenia na stanowisko operatorskie. W ST CPR
potaczenia takie oznaczane sg jako potgczenia anulowane.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku
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73331127

8836259

Il 7gloszenia anulowans Zgloszenia zasadne [ Zgloszenia niezasadne

Rysunek 10. Liczba zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w Polsce (rok 2023)

W 8.836.259 przypadkach (rysunek 10.), co stanowi 39,5% (rysunek 11.) wszystkich potgczen,
zgtoszenie zostato zakwalifikowane przez ONA jako niezasadne, niewymagajgce interwencji
stuzb. Informacje o tych zgtoszeniach nie zostaty przekazane do podmiotéw ratunkowych.

Il 7gloszenia niezasadne Zgloszenia zasadne I Zgloszenia anulowane

Rysunek 11. Procentowy udziat zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w stosunku do wszystkich potqczen (rok 2023)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku

@

W poréwnaniu z 2022 rokiem ogodlna liczba zgtoszen przychodzacych wzrosta o ponad 1 min.
Odsetek zgtoszen niezasadnych, w poréwnaniu z rokiem 2022, wzrést o 15,93%, a zgloszen
anulowanych o 2,5%, przy jednoczesnym spadku procentowym udziatu zgtoszen zasadnych
0 4,02%.

Wsrod kategorii zdarzen alarmowych (rysunek 12.) zdecydowanie przodujg zdarzenia
dotyczgce komunikacji drogowej (725.746), a nastepnie interwencje inne (619.475), zaktécenia
porzadku publicznego (547.343), zte samopoczucie - inne (539.103).

Przekazano takze stosunkowo duzo zdarzen z kategorii — bdl (523.138) oraz kategorii
interwencja domowa (461.201). Najmniejszy udziat wsrdéd kategorii zdarzern alarmowych
stanowity zgtoszenia z kategorii Przestepstwa zagrazajace bezpieczenstwu panstw (205).

Komunikacja drogowa 725746
Interwencje inne 519473
Zakiocenia porzadku publicznego 347343
Zie samopoczucie - inne 339103
Eal 3231348
Interwencja domowa 451204
Miejscowe zagrofenia 383633
Kradziei 308341
Froblemy kardiologiczne 233733
Dusznosei, trudnosci w oddychaniu 225433
Utrata przytomnoseci, zastabniecie 210930
Urazy 210713
Osoba nietrzezwa 164483
Leiy 162335
Krwotok, krwawienie 15349049
Pozar 117915
Zaburzenia psychiczne 106864
Drpawki 102468
Paraliz, bethotliwa mowa, udar BE313
Uszkodzenie mienia 7311
Proba samobdjcza 58047
Naruszenie nietykalnosci cielesne| 67484
Oszustwo 63334
Zgon 45284
Kradziez z wiamaniem 41397
Interwencje w zwiazku z naruszeniem przepisow 40429
Zapiniecie osoby 38130
Cukrzyca 36841
Grozby karalne 30241
Napte zatrzymanie krazenia - NZK 28917
Edjka, pobicie 22719
Ujecie osoby 17804
Wiaczony system alarmowy 15370
Alergia - reakcja alergiczna 14080
Znalezienie rzeczy 13383
Ciaia 12870
Stalking, nekanie— 11324
Przestepstwa internetowe ] 3383
Zachiysnigcia, zadtawienie - 3274
Przestepstwa narkotyhowe - 8252
Ukgszenie, uigdlenie | 7083
Materiaty wybuchowe - 3553
Oparzenia—| 45878
Rozboj— 2272
Przestepstwa seksualne— 25581
Ozigbienie, hipotermia—] 524
Topienie sie—| 521
Poraienie pradem— 740
Fatszerstwo —| 408
Uprowadzenie osoby — 353
Zabojstwo— 210
Przestepstwa zagraiajace bezpieczenstwu panstw— 205
él 2-:-:]}}:' +}:~|}I}:l Er}:]}}:l Er}:]}}:l

Rysunek 12. Liczba zdarzeri w rozbiciu na kategorie zdarzer (rok 2023)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku l" %}

3.4. Zgtoszenia eCall

W 2023 r. w ST CPR zarejestrowano tgcznie 32.373 zgtoszenia eCall (rysunek 13), co jest
wynikiem wyzszym o 37,97% niz w roku 2022 (23.464). Najwiecej zgtoszen wptyneto
w listopadzie (3.504), grudniu (3.478) i pazdzierniku (3.267). Wzrost liczby zgtoszen eCall wynika
ze zwiekszajacej sie liczby samochoddéw posiadajgcych przedmiotowg funkcjonalnosé.
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Rysunek 13. Liczba zarejestrowanych zgtoszen eCall w rozbiciu na miesigce (rok 2023)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku l" %}

Z danych zawartych w ST CPR wynika, ze najwiecej zgtoszen eCall wptyneto do centrow
powiadamiania ratunkowego w Radomiu (6.489) oraz Poznaniu (2.887).

54839

CPR Poznan 2887
CPR Cpople
CPR Olsztyn
CFR todz
CPR Lublin 2366
CPR Krakow 2457
CPR Kielce

CPR Katowice 2838

CFR Gorzow Wielkopolski 638
CPR Gdansk 082

CPR Bydgoszcz

CPR Biatystok

I [ I |
0 2000 4000 6000 8000

Rysunek 14. Liczba zarejestrowanych zgtoszeri eCall w poszczegdlnych CPR (rok 2023)
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3.5.

Liczba potgczen

3.6.

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku

Zgtoszenia SMS

W 2023 r. w ST CPR zarejestrowano tgcznie 1.836 zgtoszenia SMS. Najwiecej zgtoszen
wptyneto w sierpniu (192), lipcu (181), czerwcu (179) oraz wrzesniu (175). Do stuzb przekazano
1.646 zgtoszenia zasadne. Na dzien 31 grudnia 2023 r. w ST CPR byto aktywnych 25.165
uzytkownikow aplikacji mobilnej Alarm112, ktére dokonaty rejestracji od czasu jej publikacji
w sklepach.
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Rysunek 15. Zarejestrowane potqgczenia typu SMS w rozbiciu na miesigce (rok 2023)

Zgtoszenia alarmowe w przeliczeniu na jednego mieszkarnca

Z danych zawartych w ST CPR wynika, Zze najwiecej zgtoszen zasadnych, w przeliczeniu
na jednego mieszkanca, odnotowano w CPR w Warszawie (0,29), w CPR w Gorzowie WIlkp. (0,25),
oraz w CPR w Szczecinie i w CPR we Wroctawiu (0,24), a najmniej w CPR w Rzeszowie (0,14)
oraz w CPR w Krakowie i w CPR w Lublinie (0,16).

Najwiecej zgtoszen niezasadnych, w przeliczeniu na jednego mieszkanca, odnotowano w CPR
w Kielcach (0,33), a najmniej w CPR w Szczecinie (0,28) i CPR w Warszawie (0,27).

W przypadku zgtoszen anulowanych, w przeliczeniu na jednego mieszkaica najwiecej
zarejestrowano w CPR w Kielcach (0,26), w CPR w Warszawie, we Wroctawiu (0,2) i w Szczecinie
(0,19), najmniej w CPR w Rzeszowie (0,11) i w Lublinie, Krakowie i Biatymstoku (0,12).
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku

CPR Wroctaw

CPR Warszawa

CPR Szczecin

CPR Rzeszow

CPR Radom

CPR Poznan

CPR Opole

CPR Olsztyn
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CPR Kielce
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na jednego mieszkanca na jednego mieszkanca

Rysunek 16. Zgtoszenia alarmowe w przeliczeniu na jednego mieszkarica (rok 2023)
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3.7. Czas obstugi potaczen

W 2023 roku $redni czas prowadzenia rozmdéw w ramach obstugi zgtoszen zasadnych wynosit
139,06 sek., a zgtoszen niezasadnych 21,36 sek.

N Fgtoszeniazasadne
Zgtoszenia niezasadne

139.06

21.36

0 50 100 150
Czas [sek]

Rysunek 17. Sredni czas obstugi zgtoszer zasadnych i niezasadnych (w sekundach) (rok 2023)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku l" %}

4. Wspotpraca ze stuzbami ratunkowymi

W ST CPR zarejestrowano informacje o 6.602.710 zdarzeniach utworzonych na podstawie
zgtoszen kierowanych do CPR oraz przekazanych drogg elektroniczng za pomocg formatki
do dyzurnych PSP, dyzurnych Policji i dyspozytorow medycznych w ramach interfejsu
komunikacyjnego miedzy ST CPR a systemami stuzb (SWD) oraz do stuzb pomocniczych.
W sytuacji, kiedy nie ma mozliwosci przekazania formatki, informacje o zdarzeniach
przekazywane sg drogg telefoniczng. Do Policji przekazano 3.314.873 zdarzenia alarmowe,
do Panstwowe] Strazy Pozarnej 411.409, do dyspozytorow medycznych 2.936.751. Do stuzb
pomocniczych, przez ktére nalezy rozumieé w szczegdlnosci Wojewddzkie Centra Zarzgdzania
Kryzysowego, GOPR, TOPR, podmioty ratownictwa wodnego, Sanepid i PKP PLK przekazano
645.645 zdarzen.

Nalezy pamietaé, ze system teleinformatyczny w CPR pozwala przekaza¢ informacje
o zdarzeniu do wiecej niz jednej stuzby w tym samym momencie. Wielokrotnie, ze wzgledu
na charakter danego zdarzenia, wymagajgcego interwencji wiecej niz jednej stuzby, ONA
przekazuje jednoczesnie informacje do kilku podmiotéw. Ponadto zdarza sie, ze zgtoszenia
alarmowe obstugiwane w centrach powiadamiania ratunkowego czesto dotyczg tego samego
zdarzenia lub zagrozenia, kwalifikowane sg wiec jako podobne do juz zarejestrowanych zdarzen,
a do stuzb przekazuje sie tylko informacje uzupetniajgce, np. o wystgpieniu nowych okolicznosci
majacych wptyw na obstuge zdarzenia.

7N

B FOL PSF M FRM M Stuzby pomocnicze

Rysunek 18. Procentowy podziat zdarzen przekazany do stuzb ratunkowych i pomocniczych (rok 2023)
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4.1.

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku

Policja

W 2023 r. utworzono w systemie 3.314.873 zdarzenia alarmowe przekazane do SWD Policji.
Najwiecej zdarzen przekazano do stanowisk kierowania Policji w Warszawie (250.676) — do ktérej
przekazano wielokrotnie wiecej zdarzen, niz do innych duzych osrodkéw miejskich. Duzg liczbe
zdarzen przekazano takze do dyzurnych Policji we Wroctawiu (113.035), Krakowie (82.032),
Poznaniu (81.502), todzi(72.108), Gdansku (56.583).

Wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych z CPR do Policji, zdecydowanie przodujg
zdarzenia dotyczace komunikacji drogowej (679.382), nastepnie zaktdcenia porzadku
publicznego (530.522), interwencje domowe (436.935) oraz interwencje inne (407.637).

Przekazano takze stosunkowo duzo zgtoszern o charakterze medycznym — kategoria: lezy
(72.791), zaburzenia psychiczne (68.572), préba samobdjcza (61.725) — ktére oprécz interwencji
jednostek systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego wymagajg réwniez zaangazowania
jednostek Policji.

Najmniejszy udziat wsréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD Policji
stanowity: alergia (91), zachty$niecia/ zadtawienie (127), ukaszenie/uzadlenie (163).
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku

Komunikacja drogowa 6793482

Zaklocenia porzadku publicznego

Interwencja domowa 436933
Interwencje inne 407637
Kradziez 249494
Miejscowe zagroienia 184247
Osoba nistrzezwa 159820
Lezy
Zaburzenia psychiczne
Proba samobdjcza
Maruszenie nietykalnosci cielesne]
Poiar
Uszkodzenie mienia
Kradziei z wlamaniem
Interwencje w zwiazku z naruszeniem przepisow
Zapiniecie osoby
Eojka, pobicie
Urazy
Zie scamopoczucie - inne
Ujecie osoby
Krwotok, krwawienie
Grozby karalne
Oszustwo
Wiaczony system alarmowy
Zgon
Iltrata przytomnosgci, zastabniecie -l 10242
Przestepstwa narkotykowe -] 7158
Baol- 7080
Znalezienie rzeczy - 5385
Materiaty wybuchowe - 5478
Napgle zatrzymanie krazenia - NZK 5058
Drgawki - 4370
Stalking, nekanie—| 3845
Dusznosci, trudnosci w oddychaniu— 3581
Rozbaj— 2080
Przestepstwa seksualne— 2044
Problemy kardiologiczne o 1563
Paraliz, bethotliwa mowa, udar - 1303
Cukrzyca - 334
Topienie sie—| 723
Oparzenia—| 463
Oziebienie, hipotermia— 341
Uprowadzenie osoby — 3340
Przestepstwa internetowe — 277
Fatszerstwo - 2545
Poraienie pradem - 213
Cigza—- 210
Zabojstwo - 131
Ukaszenie, uiadlenie — 153
Przestepstwa zagraiajace bezpieczenstwu panstw - 151
Zachtysniecia, zadiawienie 4 127
Alergia - reakcja alergiczna { 91
4] 2-:-:]:.:.:. +:~:~|:~:r:l Er}:]}}:l 5,:.:.':.:.:.

Rysunek 19. Kategorie zdarzeri przekazanych do Policji (rok 2023)

4.2. Panstwowa Straz Pozarna

W 2023 r. utworzono w systemie 411.409 zdarzen alarmowych przekazanych do jednostek
Panstwowej Strazy Pozarnej.

Wsréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych z CPR do SWD PSP (rysunek 20.) najwiecej
odnotowano interwencji dotyczacych miejscowych zagrozen (173.161), nastepnie pozaréw
(116.141) oraz kategorii komunikacja drogowa (56.173).

Sposréd pozostatych kategorii zdarzen wyrdznity sie takze: interwencje inne (11.169),
interwencja domowa (7.193), préba samobdjcza (6.969).
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku

Najmniejszy udziat wsréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD PSP
stanowity: stalking, nekanie (2), ujecie osoby (3), oszustwo (4), rozbdj (7), przestepstwa seksualne
(11), oziebienie, hipotermia (21), bdjka, pobicie (25), zabdjstwo (30).

Liczba przekazanych do PSP zgtoszen w kategoriach medycznych wynika m.in.
z tzw. izolowanych zdarzen ratownictwa medycznego, czyli sytuacji, w ktérych do nagtego
zachorowania lub sytuacji zagrazajgcych zyciu i zdrowiu nie moégt w krétkim czasie dotrzec zespot
ratownictwa medycznego lub przekazanie informacji o zdarzeniu do SWD PRM nie byto mozliwe
z uwagi na jego niedostepno$é. Wowczas na miejsce pierwsi docierali strazacy i udzielali
kwalifikowanej pierwszej pomocy do czasu przejecia pacjenta przez zespdot ratownictwa

medycznego.
Miejscowe zagrofenia 173164
Pozar 116141
Komunikacja drogowa
Interwencje inne
Interwencja domowa
Proba samobojoza
Leiy
Zte samopoczucie - inne
Utrata przytomnosci, zastabniecie
Urazy | 3751
Zgon - 1353
Dusznosci, trudnosci w cddychaniu—| 2251
MNagte zatrzymanie krazenia - NZK - 2122
Bol - 1752
Zaburzenia psychiczne - 1452
Paraliz, betkotliwa mowa, udar— 1333
Krwotok, kreawienie o 1223
Materiaty wybuchowe - 1027
Zaktocenia porzadku publicznego - 1040
Drgawki | 377
Interwencje w zwigzku z naruszeniem przepisow - 333
Wiaczony system alarmowy —| 843
Problemy kardiologiczne - 808
Topienie sie - 674
Cukrzyca - 473
Zaginiecie osoby - 324
Oparzenia { 204
Osoba nietrzezwa - 193
Uszkodzenie mienia - 1582
Ukgszenie, uigdlenie—| 143
Zachtysniecia, zadtawienie o 123
Alergia - reakcja alergiczna- 101
Naruszenie nietykalnosci cielesnej— 57
Porazenie prgdem — 83
Kradziez z wiamaniem - 72
Kradziez - &0
Przestepstwa narkotykowe - 58
Grozby karalne - 30
Przestepstwa zagraZajgce bezpieczenstwu panstw — 42
Cigza - 39
Znalezienie rzeczy - 20
Zabojstwo - 30
Bojka, pobicie o 23
Oziehbienie, hipotermia - 21
Przestepstwa seksualne 4 11
Rozhaj o 7
Oszustwo - 4
Ujecie osoby— 2
Stalking, nekanie - 2
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Rysunek 20. Kategorie zdarzer przekazanych do PSP (rok 2023)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku

4.3. Panstwowe Ratownictwo Medyczne

W 2023 r. w systemie utworzono 2.936.751 zdarzen alarmowych przekazanych do jednostek
Panstwowego Ratownictwa Medycznego — dyspozytorni medycznych.

Wsrdéd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych z CPR do SWD PRM (rysunek 21.)
odnotowano najwiecej zdarzen dotyczacych ztego samopoczucia/inne (536.049), a nastepnie
w kategorii bdl (522.513) oraz problemy kardiologiczne (253.547).

Sposréd pozostatych kategorii zdarzen wyrdzniaty sie takze: dusznosci, trudnosci
w oddychaniu (225.290), utrata przytomnosci, zastabniecie (210.686), urazy (209.695), krwotok,

krwawienie (154.625), oraz lezy (148.276).

Najmniejszy udziat wsrod kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do PRM stanowity:

uprowadzenie osoby (13), znalezienie rzeczy (13), stalking, nekanie (26).
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Rysunek 21. Kategorie zdarzer przekazanych do dyspozytorni medycznych PRM (rok 2023)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku l" ?)

5. Dziatania CPR w czasie pandemii COVID-19

Centra powiadamiania ratunkowego odebraty 10.282 zgtoszen dotyczgcych SARS-CoV-2,
co stanowi znaczacy spadek w stosunku do roku 2022, w ktérym zgtoszen tych byto 86.969.
Wyraznie zauwazalna byta tez réznica w liczbie zgtoszen dotyczgcych COVID-19 z pierwszego

oraz czwartego kwartatu i reszty 2023 roku.

27

3000
Liczba zgtoszen
Rysunek 22. Zgtoszenia dotyczqce koronawirusa w podziale na miesigce (rok 2023)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2023 roku l" %}

6. Dziatania CPR w zwigzku z konsekwencjami napasci Rosji na Ukraine
Po napasci Rosji na Ukraine znacznie zwiekszyta sie liczba zgtoszen alarmowych wptywajacych
do CPR od uchodzcéw z tego kraju. W pierwszym okresie po wybuchu konfliktu, nastgpit ponad
o$miokrotny wzrost liczby kierowanych pofaczen. Ogétem w roku 2023 zanotowano 66.971
potaczen z telefondw komérkowych prezentujacych sie ukrainskim numerem kierunkowym oraz
51.963 zgtoszenia zwigzane z obecnoscig obywateli Ukrainy na terenie naszego kraju.
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Rysunek 23. Zgtoszenia pochodzgce z numerdw zarejestrowanych na terytorium Ukrainy (rok 2023)
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Rysunek 24. Zgtoszenia pochodzgce z polskich numerdw, zwiqzane z obecnosciq obywateli Ukrainy na terytorium Polski
(rok 2023)
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7. Upowszechnianie wiedzy o SPR i numerze alarmowym 112

Dziatania w zakresie promocji numeru alarmowego 112 obejmowaty m.in. organizacje
centralnych obchoddéw Europejskiego Dnia Numeru Alarmowego 112 w dniu 11 lutego 2023 roku
w Krakowie, podczas ktérego przekazano podziekowania Ministra SWiIA dla pracownikéw
centréw powiadamiania ratunkowego.

Ponadto, organizowano w szkofach i przedszkolach prelekcje, dotyczace funkcjonowania
numeru alarmowego 112. Organizowano dni otwarte w CPR, przeprowadzano konkursy
dla dzieci oraz rozdawano tematyczne upominki.

Podczas obchodéw Dnia Dziecka w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw prace systemu
powiadamiania ratunkowego przedstawiato CPR w Krakowie.

Na uwage zastuguja preznie dziaftajgce, prowadzone w mediach spotecznosciowych profile
niektorych centréw powiadamiania ratunkowego, tj. m.in. osrodkéw z Bydgoszczy, Katowic,
Olsztyna i Krakowa.

Na stronie internetowej www.112.gov.pl oraz w mediach spotecznosciowych MSWiA
publikowane sg biezgce statystyki z funkcjonowania systemu.

8. Plany na przysztosc

8.1. Prace nad modernizacja Systemu Teleinformatycznego CPR

Po wymienieniu w 2023 roku warstwy serwerowej Systemu Teleinformatycznego CPR,
tj. Podstawowego i Zapasowego Osrodka Krajowego, w 2024 roku planuje sie przygotowanie
modernizacji czesci aplikacyjnej systemu. Przygotowania i wdrozenia wymagajg ponadto nowe
funkcjonalnosci systemu zapewniajgce jego dostepnos$é osobom z niepetnosprawnosciami.

8.2. Nowelizacja ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego

Planowane jest znowelizowanie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego, przede
wszystkim w zakresie umozliwiajgcym zwiekszenie efektywnosci i wydajnosci centréw
powiadamiania ratunkowego w przypadku nattoku zgtoszen alarmowych. Stuzy¢ temu ma nie
tylko nowa warstwa techniczna systemu, ale takze zmiany o charakterze organizacyjnym, w tym
wzmocnienie kadrowe centréw.
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