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Warszawa, 10 listopada 2020 r.

DAZ.262.16.2020

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego (NR 51/20/US/P55) Przedmiotem
zamowienia jest Swiadczenie ustug medycznych w zakresie profilaktycznych badan lekarskich
(okresowych i kontrolnych) pracownikow Grupy NCBR, badan wstgpnych 0sob przyjmowanych do pracy,
wydawania orzeczen lekarskich o braku przeciwwskazan zdrowotnych do pracy lub
o przeciwwskazaniach zdrowotnych do pracy na okreslonym stanowisku pracy oraz udzial lekarza
w pracach komisji BHP oraz kompleksowej, specjalistycznej opieki medycznej dla pracownikow Grupy
NCBR.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. 2019 r. poz. 1843
ze zm.,), uprzejmie informuje, iz w dniu 9 listopada 2020 r. do Zamawiajacego wptynat wniosek
o wyjasnienie tresci Ogloszenia. Ponizej przedstawiam jego tres¢ wraz z wyjasnieniem udzielonym przez

Zamawiajacego.

Pytanie 1:

zalgcznik nr 5 do ogloszenia §6 pkt 1. Czy zamawiajqgcy zgodzi si¢ na stosowanie wzorow list 0sob

uprawnionych funkcjonujgcych u wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz odpowiedZ na to pytanie dotyczace §6 ust. 1 Zatacznika nr 6 do Ogloszenia

(wzor Umowy), zostala udzielona w odpowiedziach opublikowanych (pytanie nr 3) w dniu 09.11.2020 r.

Pytanie 2:

zalgcznik nr 5 do ogloszenia §6 pkt 4. Czy zamawiajgcy zgodzi sie¢ do stosowania terminow przekazywania
list 0s0b uprawnionych do Swiadczen stosowanych u wykonawcy? (tj. listy 0s6b uprawnionych w ramach
abonamentu medycznego i medycyny pracy powinny by¢ przekazywane do 25 dnia miesigca

poprzedzajgcego miesige obstugowy z mozliwosciq aktualizacji listy do 5 dnia biezgcego miesigca).
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmian¢ sposobu zglaszania i wyrejestrowywania
uprawnionych oraz na zmiang¢ terminu w tym zakresie (Zamawiajagcy wymaga zgloszenia w czasie
rzeczywistym). Aktualizacja Wykazu Pacjentdow ma nastgpowaé poprzez portal. Zamawiajacy nie
przewiduje wymiany plikéw. Aktualizacja bedzie odbywata si¢ w czasie rzeczywistym. W przypadku
wykreslen w danym miesigcu rozliczeniowym, bedg realizowane do 5 dnia kolejnego miesigca

nastepujacego po miesigcu rozliczeniowym.

Pytanie 3:
zatgcznik nr 5 do ogloszenia §6 pkt 4. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na przekazywanie informacji o osobach
przystepujgcych po 5 dniu miesigca na kolejnej liscie osob uprawnionych przekazywanej do 25 dnia

miesigca poprzedzajgcego kolejny miesigc obstugowy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz wymaga dokonywania zgloszen uprawnionych w czasie rzeczywistym za

posrednictwem udostepnionego w tym celu portalu.

Pytanie 4:

zalgceznik nr 5 do ogloszenia §7. Czy zamawiajgcy zgodzi sie na zapis.: "Za badania wstepne z zakresu
medycyny pracy wykonane na rzecz osob, ktore nie zostaly zatrudnione u Zleceniodawcy i tym samym nie
zostaly wymienione w Wykazie pracownikow w terminie do trzech miesiecy od dnia wystawienia
zaswiadczenia, Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie na podstawie faktury VAT
wystawionej Zleceniodawcy, zgodnie z cenami jednostkowymi netto zawartymi w cenniku Swiadczen
stanowigcym Zatqcznik do Umowy. Przed wystawieniem faktury Zleceniobiorca przesle Zleceniodawcy
pocztg elektroniczng na adres, w sposob umozliwiajqcy zabezpieczenie hastem, wykaz badan ktore zostaly

wykonane, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik do Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz powyzsza temat jest uregulowany Zataczniku nr 1 do Ogtoszenia pkt 15.

Pytanie 5:

ogloszenie o zamowieniu, zal. nr 1, pkt 6. Zamawiajgcy pisze o Pogotowiu — tak sformutowane wymaganie
ogranicza udzial w przetargu do kilku firm na terenie kraju ktore mogq zapewnic¢ takq ustuge wiasnymi

karetkami i nie zawsze w kazdej z lokalizacji Zamawiajgcego. Czy biorgc pod uwage powyisze
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Zamawiajgcy wyraza zgode na rezygnacje ze stawianego wymagania dotyczgcego zapewnienia ustug
Pogotowia? Tym bardziej, ze udzielenie pacjentowi pilnej pomocy medycznej moze sie wigzac z realizacjg
ustugi zgodnie ze standardami dotyczgcymi pogotowia ratunkowego a mozliwos¢ realizacji takich
standardow posiadajq karetki udzielajgce pomocy w ramach Panstwowego Systemu Ratownictwa
Medycznego. Czy w przypadku realizacji ustug transportu medycznego Zamawiajgcy dopuszcza by

zgloszenie zapotrzebowania na taki transport bylo realizowane z 24h wyprzedzeniem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie zgadza si¢ na zmian¢ zapisu, Panstwowy System Ratownictwa
Medycznego jest dostepny dla wszystkich obywateli, dla pracownikéw Grupy NCBR Zamawiajacy chce
zapewni¢ jeszcze dodatkowo ustugi pogotowia nie koniecznie ratunkowego realizowane przez dostawce

ushug medycznych.

Pytanie 6:

Zat. la, arkusz 2.1 wiersz 45-52. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmniejszenie wymagania

zapewnienia pomocy doraznej 24/7 jedynie w Warszawie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapisy SOPZ.

Pytanie 7:

Zat. la, arkusz 2.1 wiersz 1879. Czy Zamawiajqgcy dopuszcza realizacje pomocy doraznej nie

w placowkach wtasnych Wykonawcy, a za posrednictwem placowek wspolpracujgcych z Wykonawcg?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza takg mozliwos$¢ realizacji pomocy doraznej z zastrzezeniem
odpowiednich zapiséw dotyczacych podwykonawstwa zgodnie z § 3 Umowy (Zatacznik nr 6 do

Ogloszenia).

Pytanie 8:

Zal. la, arkusz 2.1 wiersz 1883. Czy Zamawiajqcy wyraza zgode na zmiang wymagania w taki sposob by

zgloszenie dotyczylo wczesniejszego umowienia za posrednictwem Infolinii Wykonawcy? W przypadku

00-695 Warszawa, ul. Nowogrodzka 47a | tel.: +48 22 39 07 401 | sekretariat@ncbr.gov.pl



8 Narodowe Centrum . /
Badar i Rozwoju L o

badan kontrolnych zgtoszenie powinno by¢é wykonane maksymalnie w ostatnim dniu zwolnienia, najlepiej

w godzinach porannych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymujemy zapisy z zalacznika nr 1a do Ogloszenia.

Pytanie 9:

Zal.la, arkusz 2.2 wiersz 4. Czy Zamawiajgcy dopuszcza umowienie badan w wiecej niz jednej placowce

oraz realizacje w ciggu wigcej niz jednego dnia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapis z wiersza 4 zatacznika la arkusz 2.2.

Pytanie 10:

Zal. la, arkusz 2.1 wiersz 1875. Co Zamawiajgcy rozumie przez elektroniczng karte pacjenta?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz chodzi o elektroniczng dokumentacje medyczna pacjenta dzigki ktorej lekarz
/ personel medyczny Dostawcy uslug medycznych ma dostep m.in. do peinej dokumentacji pacjenta,
Iacznie z konsultacjami i wynikami badan zlecanymi przez specjalistow. Oczekiwana jest podpowiedz ze
strony systemu jak postepowac, zeby skutecznos¢ leczenia byta jak najwyzsza. Nie dojdzie do dublowania
badan. Mozliwe bedzie takze odnotowanie zawartych w udostepnionej dokumentacji informacji, ktore sa

istotne dla procesu diagnostycznego, leczniczego lub pielegnacyjnego.

Pytanie 11:

$ 1 pkt 2 wzoru Umowy. Wykonawca prosi o doprecyzowanie postanowienia w nastgpujgcy sposob:

,, ktorego wzor zostanie okreslony przez Strony w Zalgczniku nr 6 do Umowy ™.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz chodzi o szablon pliku migracyjnego odno$nie pierwszej rejestracji

uprawnionych na portalu.
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Pytanie 12:

$ 3 pkt 10 Umowy. Wykonawca zwraca sie z prosbq o poszerzenie katalogu sytuacji wyjqtkowych o: ,, stan

epidemii, stan zagroZenia epidemicznego”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na rozszerzenie zapisu.

Pytanie 13:

$ 5 ust. 5 Umowy. Wykonawca zwraca sie z prosbq o zmiane postanowienia wedtug ponizszej propozycji:
., Wykonawca ma prawo odmowy swiadczenia Ustug w przypadku nieoptacenia naleznosci przez
Zamawiajgcego w ustalonym terminie, po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaptaty i uplynieciu
podanego w nim dodatkowego terminu do zaptaty lub w przypadku, gdy swiadczenie Ustug nie jest

uzasadnione wskazaniami medycznymi.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapis z § 5 ust. 5 Umowy.

Pytanie 14:

$ 7 ust. 5 Umowy. Wykonawca zwraca sie z prosbq o zmiang pliku w taki sposob, aby tabela znalazia sie

pod ust. 5 zgodnie z intencjq stron i celem postanowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz poprawi zapis by tabela znajdowata si¢ pod ust. 5 w § 7 Umowy.

Pytanie 15:

$ 8 ust. 3 pkt 1 Umowy. Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o obnizenie podstawy kary umownej z 3% do
1,5 % oraz zmiane postanowienia w nastepujgcy sposob: ,,(...) za kazdy trzeci i kolejny przypadek

naruszenia, (...)"

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapis z § 8 ust. 3 pkt 1 Umowy.
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Pytanie 16:

$ 8 ust. 3 pkt 2 Umowy. Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o obnizZenie podstawy kary umownej z 2% do
1%.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz odpowiedz na to pytanie zostata udzielone w odpowiedziach opublikowanych
(pytanie nr 27) w dniu 09.11.2020 r.

Pytanie 17:

§ 8 ust. 3 pkt 1 Umowy. Wykonawca zwraca sig z prosbg o obnizenie podstawy kary umownej z 15% do

10%. Kara umowna w obecnej wysokosci moze by¢ uznana za razgco wysoka.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz § 8 ust. 3 pkt 1 Umowy posiada inny zapis niz przytoczony w pytaniu.

Pytanie 18:
$ 10 ust. 7 Umowy. Wykonawca zwraca sig z prosbg o zmiane postanowienia wedle ponizszego:

., Zobowiqgzanie okreslone w niniejszym paragrafie pozostaje w mocy rowniez przez 5 lat po wygasnieciu,
w tym rozwigzaniu Umowy.” Zobowigzanie do zachowania poufnosci o charakterze bezterminowym jest

co do zasady niewazne.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz utrzymuje postanowienie w brzmieniu pierwotnie okreslonym przez

Zamawiajacego.

Pytanie:19:
$ 13 wzoru Umowy. Wykonawca prosi o potwierdzenie, Zze wymow zatrudnienia jednej osoby wykonujgcej
w trakcie realizacji Umowy czynnosci obstugi pracownikow objetych opiekq medyczng, bedzie uznany za

spetniony, gdy osoba ta bedzie osobg wskazang w §11.8.1 Umowy.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymog zatrudnienia z § 13 ust. 1 Umowy jednej osoby wykonujacej
w trakcie realizacji Umowy czynnosci obstugi pracownikow objetych opieka medycznag, bedzie uznany
za spelniony, gdy osoba ta bedzie osobg wskazang w §11.8.1 Umowy.

Pytanie:20:
Zat. la, arkusz 2.1 wiersz 1877. Jakie sq oczekiwania zamawiajgcego wobec procesu

zindywidualizowanej obstugi? Czy zamawiajgcy oczekuje dedykowanej infolinii?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz w zataczniku la arkusz 2.2. znajduje si¢ doprecyzowanie oczekiwan.

Pytanie 21:

Zal. la, arkusz 2.1 wiersz 1877. Jakie sq oczekiwania zamawiajgcego wobec "najlepszych lekarzy"?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz ma na mysli lekarzy, ktorzy oprocz dorobku naukowego i do§wiadczenia maja
szacunek do pacjenta, empati¢, umiejetnos¢ shuchania, i odeszli od paternistycznego podejscia.
Operatorzy medyczni tworzg rankingi najlepszych lekarzy chociazby poprzez ankiety przeprowadzane po

wizytach.

Pytanie 22:

Zatl. la, arkusz 2.1 wiersz 1877. llu Menedzerow i Top Menedzerow przewiduje zamawiajgcy? Jakie

stanowiska petniq w NCBR (Dyrektorzy/Zarzqd?)
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz na dzien dzisiejszy nie jest w stanie okresli¢ liczby oséb przystepujacych do

pakietu Menadzer i Top Menadzer.

Pytanie 23:

Zal. la, arkusz 2.1 wiersz 1877. Czy rowniez do procesu obstugi ma by¢ objeta rodzina Menedzerow?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz w przypadku wszystkich Pakietéw, nazwanych i opisanych w SOPZ, w opcji
Partner i Rodzina zakres Ustug musi by¢ tozsamy, z wylaczeniem Uslug z zakresu medycyny pracy,

z zakresem Ustug wszystkich Pakietow, nazwanych i opisanych w SOPZ, w opcji Pracownik.

Pytanie 24:

Wykonawca prosi o wskazanie jakie bedzie finansowania wynagrodzenia — czy wynagrodzenie bedzie
finansowane ze srodkow zamawiajgcego, czy pracownicy sami bedq optacac skladki, czy tez bedzie

wspotfinansowanie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz pakiet Standard w opcji ,,pracownik” w rozumieniu zamawiajgcego stanowi
»medycyne pracy” potaczong z niezb¢dng profilaktyka i w zwigzku z tym jest finansowany ze srodkoéw
Zamawiajacego. Doptaty do rozszerzen (zgodnie z definicjg rozszerzenia podang w umowie) beda
finansowane ze S$rodkow wilasnych uprawnionych. Jednoczesnie Zamawiajacy dopuszcza

wspotinansowania pakietdéw Menadzer oraz Top Menadzer.

Pytanie 25:

Wykonawca prosi o podanie struktury piciowej pracownikow.
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz na dzien dzisiejszy struktura ptciowa pracownikoéw jest nastgpujaca: Kobiet

527, Me¢zczyzn 230.

Pytanie 26:

Wykonawca prosi o wskazanie spodziewanej partycypacji pracownikow do pakietu opieki medycznej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz odpowiedz znajduje si¢ pytaniu 24.

Pytanie 27:

Wykonawca prosi o wskazanie liczby seniorow, ktorzy majg by¢ objeci umowq.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz na dzien dzisiejszy nie jest w stanie okresli¢ liczby oséb przystepujacych do

pakietu senior.

Pytanie 28:

Wykonawca prosi o modyfikacje wymogu dot. placowek medycznych, w tym szpitala wlasnego jako

kryterium oceny wykonawcow.

Istotna jest jakos¢ i zakres dostarczanych ustug a nie fakt bezposredniego dysponowania placowkami.
przypadku korzystania z zasobow podwykonawcow, gwarantem jakosci swiadczonych ustug jest

podpisana umowa pomiedzy Wykonawcg a podwykonawcq.

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z art. 29. 2, Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych, ,, Przedmiotu zamowienia nie mozna opisywac w sposob, ktory mogtby utrudniaé uczciwg
konkurencje”. Wykonawca analizujqc wymogi stawiane przed Wykonawcami, wskazane w dokumentacji
oraz sytuacje lokalng na rynku swiadczen medycznych, powzigl istotne watpliwosci co do spetnienia
warunku opisanego w ww. przepisie Ustawy. W ocenie Wykonawcy, wymogi stawiane Wykonawcom przez
Zamawiajgcego w zakresie wykazania si¢ placowkami wlasnymi, nie powinno stawiac ktoregos
z Wykonawcow w korzystniejszej sytuacji. Dlatego tez Wykonawca wnioskuje o usunigcie kryterium dot.
posiadania placowek wiasnych lub zmodyfikowanie i dopuszczenie takze placowek wspolpracujgcych

Jjako placowki realizujgce zakres Umowy podlegajgce ocenie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz podtrzymuje brzmienie kryteriow okreslonych w Ogtoszeniu o zaméwieniu.

Pytanie 29:

Dot. odpowiedzi Zamawiajgcego z dnia 9.11.2020 na pytanie nr 25

Majqc na uwadze dobro Pacjenta i jak najszybszy dostep do ustug medycznych zwracamy sie z uprzejmg
prosbg o ponowne rozpatrzenie prosby dolqczenia do umowy ponizszych zapisow.

W przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawce z terminow dostgpnosci ustug, osoba uprawniona
bedzie miata prawo skorzysta¢ z ustug dowolnego, wybranego przez siebie podmiotu Swiadczqcego ustugi
medyczne. Koszt realizacji tych ustug Wykonawca zobowigzany jest zwroci¢ osobie uprawnionej
w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku przez osobe uprawniongq z takim zgdaniem i dostarczenia do
Wykonawcy wniosku o zwrot naleznosci oraz faktury Ilub rachunku potwierdzajgcego wysokosé
poniesionych kosztow.

Uzasadnienie: Wykonawca bedzie staral sie zapewni¢ dostep do ustug zgodnie z oczekiwaniami

Zamawiajgcego jednak mogq zdarzy¢ sie sytuacje (choroba lekarza, kwarantanna lekarza itp.) na ktore
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Wykonawca nie bedzie miat bezposredniego wptywu, a ktore bedg mialy wplyw na dotrzymanie terminu
Swiadczonej ustugi.

Biorgc pod uwage realia rynkowe prywatnych ustug medycznych chcemy zaznaczy¢, ze zasady refundacji
sq nieodzownym elementem ktory jest dolgczany do praktycznie kazdej umowy na prywatne ustugi

medyczne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz utrzymuje swoja odpowiedz z dnia 9.11.2020 r. Zapis, ktory Panstwo
proponuja wymaga wigkszego doprecyzowania w umowie (np. kiedy mozna skorzysta¢, kto decyduje
o mozliwosci skorzystania z tej opcji, wartosci kwot do ktorych bedzie zwrot, komu i w jaki sposob
przekaza¢ fakture, co z warto§ciami przy wariantach partner/rodzina) oraz przeanalizowania nowych
zapisOw. Z uwagi na zblizajacy si¢ termin sktadania ofert Zamawiajacy nie moze sobie pozwoli¢ teraz na

zmiang zapisOw umowy, wymagaloby to zmiany terminu sktadania ofert.

Pytanie 30:
Dot. IPU §8 ust 3 pkt 1i 2

Zwracamy si¢ z prosbq o potwierdzenie, ze Zamawiajqcy nie bedzie naliczal kary w przypadku
przekroczenia przez Wykonawce terminu oczekiwania na wizyte w przypadku refundacji (zwrot 100%)
poniesionych kosztow przez pacjenta za wykonane Swiadczenia zdrowotne zgodnie z posiadanym
zakresem ustug w dowolnie wybranej placowce medycznej.

Chcemy zaznaczyé, zZe pozostawienie przez Zamawiajgcego tak wysokiej kary moze spowodowad, ze

Zamawiajgcemu nie zostanie ztozona zadna oferta w postgpowaniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz odpowiedz w pytaniu 29 wyklucza pytanie 30.

Z uwagi na fakt, iz w wyniku powyzszych wyjasnien nie jest konieczny dodatkowy czas na wprowadzenie
zmian w ofertach, termin okre§lony w ogloszeniu o zmianie zamowienia z S listopada 2020 roku nie
ulega zmianie, tj. termin skladania ofert: do dnia 12 listopada 2020 r. do godz. 11:00, termin otwarcia
ofert 12 listopada 2020 r. o godz. 12:00.

Monika Wasowska
Dyrektor Dzialu

Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

/podpisano elektronicznie/
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