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Szanowny Panie,

w odpowiedzi na petycje ztozong w dniu 30 grudnia 2020 r., w sprawie otwarcia
przychodni dla pacjentéw oraz zapewnienia kontaktu z lekarzem podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ), Departament Lecznictwa uprzejmie prosi o przyjecie ponizszych
informaciji.

W zwigzku z ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stanu epidemii
w kraju, zaréwno w POZ, jak i na innych poziomach opieki zdrowotnej, stosowane sg
szczegolne Srodki ostroznosci oraz zasady rezimu sanitarnego. Jednym z ww. srodkow,
stosowanym w celu minimalizacji ryzyka transmisji infekcji COVID-19, jest udzielanie
czesci swiadczen w postaci teleporady. Przy czym podkresli¢ nalezy, ze porady zdalne
nie sg jedyng formg udzielania Swiadczen na poziomie POZ. Realizowanie badan oraz
porad w przychodniach Iub wizyt domowych, jest mozliwe w przypadkach
uzasadnionych medycznie. Udzielanie teleporad nie uprawnia bowiem podmiotu
leczniczego do catkowitego zaprzestania realizacji porad ambulatoryjnych.

Co istotne, mozliwos¢ udzielania swiadczen zdrowotnych za posrednictwem narzedzi
teleinformatycznych ma za zadanie poméc w profilaktyce lub terapii pacjentéw
(szczegdlnie w okresie stanu epidemii), a nie wyeliminowaé, czy tez w petni zastgpié¢
kontakt z pacjentem. Teleporady nie mogg bowiem skutkowaé pogorszeniem stanu
zdrowia pacjenta ze wzgledu na opdznienie rozpoznania stanu chorobowego lub brak
zastosowania wiasciwego postepowania diagnostyczno-leczniczego. Podkresli¢ nalezy,

ze w aktualnej sytuacji epidemiologicznej mozliwe jest udzielanie s$wiadczen
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w bezposrednim kontakcie z pacjentem, przy zachowaniu odpowiednich srodkéw
ochrony osobistej.

Ponadto, celem ujednolicenie sposobu postepowania, wydane zostato rozporzgdzenie
z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U. 2020 poz. 1395 z pdézn. zm.). Przywofany
standard uwzglednia prawo pacjenta do zgtoszenia w trakcie teleporady woli osobistego
kontaktu z wiasciwym personelem medycznym. Jednoznacznie wskazuje on rowniez na
prawo pacjenta do skorzystania ze Swiadczenia udzielonego w bezposrednim kontakcie,
gdy teleporada, z uwagi na stan zdrowia pacjenta, nie stanowi wystarczajgcej formy
pomocy. Jedna z nowelizacji powyzszego standardu (Dz.U. 2021 poz. 95), natozyta
ponadto na $wiadczeniodawcéw obowigzek zapewnienia pacjentowi mozliwosci
kontaktu za posrednictwem systemu teleinformatycznego lub systemu tgcznosci, w tym
kontaktu telefonicznego, w sposéb umozliwiajgcy nawigzanie potgczenia ze
Swiadczeniodawcg bez zbednej zwioki.

Co istotne, w dniu 16 marca 2021 r., w zycie weszta kolejna nowelizacja przedmiotowego
standardu (Dz.U. 2021 poz. 427). Ww. rozporzgdzenie ma na celu usystematyzowanie
realizacji teleporady na poziomie POZ oraz jej wtasciwe umiejscowienie w systemie
opieki nad pacjentem. Przedstawiono w nim katalog swiadczen, ktére powinny byé¢
realizowane wylgcznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem. Przypadki te obejmujg
Swiadczenia udzielane:

e w sytuacji, gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na
realizacje sSwiadczenia w formie teleporady (z wylgczeniem $Swiadczen,
obejmujgcych wystawianie przez lekarzy, pielegniarki oraz potozne, odpowiednio
do ich uprawnien, recept niezbednych do kontynuaciji leczenia oraz zleceh na
zaopatrzenia w wyroby medyczne jako kontynuacje zaopatrzenia w wyroby
medyczne, a takze zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia) — zauwazy¢ nalezy,
ze zgodnie ze wskazanymi wytgczeniami, niezaleznie od preferencji pacjenta,
Swiadczenie moze zostaC udzielone przez personel medyczny w formie
teleporady. Jednoczesnie wprowadzona regulacja nie blokuje mozliwosci
realizacji wymienionych swiadczen w bezposrednim kontakcie z pacjentem, jesli
w ocenie personelu medycznego jest to uzasadnione;

e W zwigzku z chorobg przewlektg, w przebiegu ktérej doszto do pogorszenia lub
zmiany objawdw;

e W zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej;



e dzieciom do 6. r.z. — poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego
w wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez
badania fizykalnego;

e podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng
POZ, wskazanych w deklaracji wyboru, rozumianych jako pierwszy kontakt
lekarza, pielegniarki lub potoznej POZ z nowym pacjentem;

- z wytgczeniem udzielania swiadczen, o ktérych mowa w czesc Il ust. 2 pkt 1 lit. b oraz
ust. 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie
standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie
lub zakazonym wirusem SARS-CoV-2 (Dz.U. 2020 poz. 1749 z p6zn. zm.), tj. pacjentom
podejrzanym o zakazenie lub zakazonym wirusem SARS-CoV-2.

Dodac¢ nalezy, ze Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) zgodnie ze swoimi ustawowymi
obowigzkami, na biezgco prowadzi kontrole w zakresie dostepnosci Swiadczen
medycznych. W odniesieniu do POZ, stanowigcej punkt wejscia pacjentéw do systemu
opieki zdrowotnej, skupiajg sie one m.in. na takich obszarach jak: trudnosci ze
skutecznym dodzwonieniem sie do przychodni, badz tez z uzyskaniem porady
w bezposrednim kontakcie z lekarzem. Wobec powyzszego, wszelkie trudnosci
z uzyskaniem $Swiadczen opieki zdrowotnej powinny byc¢ zgtaszane bezposrednio do
oddziatu wojewddzkiego NFZ, wiasciwego ze wzgledu na miejsce udzielania swiadczen.
Ponadto, Centrala NFZ w swych komunikatach zacheca pacjentéw, aby kazdy
przypadek ograniczonego dostepu do sSwiadczen medycznych zgtaszali m.in. za
posrednictwem infolinii Funduszu (800 190 590). Zgtoszenie zaistniatych utrudnien
umozliwi pracownikom NFZ podjecie stosownych dziatan.

Jednoczesnie zaznaczy¢ nalezy, ze NFZ nie ma wptywu na prywatng dziatalnos¢
gospodarczg lekarzy. Jezeli jednak postawa prezentowana przez danego lekarza
uznana zostanie za watpliwg etycznie przez pacjenta, ma on mozliwos¢ zgtoszenia
swoich zastrzezen do Rzecznika Odpowiedzialno$ci Zawodowej znajdujgcego sie przy
Okregowej Izbie Lekarskiej (art. 53 ustawy z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich,
Dz.U. z 2019 r. poz. 965 z pézn. zm.).

Podsumowujac, podkresli¢ nalezy, ze Ministerstwo Zdrowia wspdlnie z NFZ na biezgco
monitoruje potrzeby jakie niesie za sobg aktualna sytuacja epidemiologiczna —
w zaleznosci od jej rozwoju wprowadzane bedg natomiast kolejne rozwigzania, ktérych
celem jest zagwarantowanie placowkom medycznym zachowania stabilnosci w okresie
epidemii COVID-19, a pacjentom bezpiecznego i swobodnego dostepu do swiadczen

opieki zdrowotnej.



Z powazanhiem

Michat Misiura

Zastepca Dyrektora
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