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Dotyczy: Uwag Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej do opisu założeń 

projektu informatycznego pn. „Rozwój Systemu Obsługi List Refundacyjnych 

(SOLR 2.0)”.

Szanowna Pani Sekretarz,

W załączeniu przesyłam tabelę z uwagami MFiPR do przedmiotowego opisu 
założeń projektu informatycznego.

Z poważaniem

Małgorzata Jarosińska-Jedynak

/podpisano elektronicznie/

https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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Nazwa dokumentu: Rozwój Systemu Obsługi List Refundacyjnych (SOLR 2.0) [OPIS ZAŁOŻEŃ PROJEKTU INFORMATYCZNEGO]
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1 MFiPR 2.1 Cele i 
korzyści 

wynikające z 
projektu

Wartość bazowa wskaźnika „Użytkownicy 
nowych i zmodernizowanych publicznych 
usług, produktów i procesów cyfrowych” 
wynosi 2 300 szt., a wartość docelowa – 
2 450 szt.

Podane wartości wskazują, że w wyniku realizacji 
projektu i wdrożeniu 8 e-usług A2B, liczba użytkowników 
zwiększy się z 2 300 szt. do 2 450, czyli o 150 szt. 
Wydaje się, że jest to niewielki wzrost po uruchomieniu 8 
e-usług. Zgodnie z zasadami, wartość bazowa powinna 
obejmować użytkowników e-usługi, którzy korzystali z 
niej przed modernizacją, natomiast wartość docelowa 
obejmie zarówno wartość bazową, jak i wartość netto 
(wartość przewidywaną do osiągnięcia w wyniku 
realizacji nowego projektu). Łącznie będzie to wartość 
brutto (czyli wartość docelowa).
W przypadku e-usług nowych, czyli takich, które dopiero 
powstaną w wyniku realizacji projektu, również należy 
wybrać ww. wskaźnik, przy czym w tym przypadku 
należy określić tylko wartość docelową, a wartość 
bazowa wyniesie 0.
Mimo utworzenia/modernizacji w projekcie kilku e-usług, 
przedmiotowy wskaźnik rezultatu może być wybrany 
tylko raz, a jego wartość docelowa będzie odnosiła się do 
wszystkich e-usług w projekcie. 
W związku z dość niską wartością wskaźnika (netto) i 
biorąc pod uwagę powyższe zasady, proszę o 
weryfikację podanych wartości wskaźnika i ewentualną 
ich korektę. 

2 MFiPR 2.1 Cele i 
korzyści 

wynikające z 
projektu;

W pkt 2.1 wartość docelowa wskaźnika 
„Liczba usług publicznych 
udostępnionych on-line o stopniu 
dojrzałości co najmniej 4 – transakcja” 
wynosi 8 szt., jednocześnie w pkt nr 2.2 

Proszę o weryfikację wymienionych e-usług, tak aby 
ich liczba wymieniona w pkt 2.1 i 2.2 była spójna.
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2.2 
Udostępnione 

e-usługi

wymieniono jedynie 3 e-usługi A2B.

3 MFiPR 2.2 
Udostępnione 

e-usługi

Usługą w FERC jest sprawa, którą 
obywatel lub przedsiębiorca może 
załatwić w podmiocie publicznym. 
Zaliczyć do tego można obsługę wniosku 
o objęcie refundacją danego leku. 
„Archiwizacja dokumentacji” nie jest 
usługą w powyższym rozumieniu. 
Archiwizacja należy do rozwiązań tzw. 
back-office. Nie są usługami także 
„Generowanie obwieszczenia 
Refundacyjnego”, „Publikacja 
obwieszczenia Refundacyjnego”.

Proszę o zweryfikowanie usług opisanych w tym 
punkcie.
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