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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac  na  podstawie  upowaznienia ~ Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
nr FK-1V.0030.874.2021 z 17 listopada 2021 r. /akta kontroli str. 1-2/ zespot inspektorow
Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w
skladzie:

1. Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista, kierujaca zespotem,

2. Katarzyna Henryka Stefanowska — gtowny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyklym w Domu Nr 5 im. Janusza Korczaka

w Olecku. Czynnos$ci kontrolne rozpoczgto w dniu 26 listopada 2021 r. izakonczono 30

listopada 2021 r.

Zakresem przedmiotowym kontroli obj¢to zgodno$¢ zatrudniania pracownikow placowki

opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami, w §wietle przepisow:

* ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U.
2020, poz. 821 ze zm.) — zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej,

» rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

1. Placowka/ Dom nr 5/ Jednostka/ kontrolowana Jednostka — co oznacza: Dom Nr 5 im. Janusza
Korczaka w Olecku,

2. Dyrektor - co oznacza: Dyrektora Centrum Administracyjnego Obslugi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych w Olecku, bedacego jednocze$nie Dyrektorem Domu nr 5
w Olecku, panig Barbar¢ Sulime,



3. pracownicy pedagogiczni/ kadra pedagogiczna — co oznacza: wychowawcOw oraz
specjalistow zatrudnionych w Placowce do pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktérych mowa w art.
98 ustawy,

4. pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione w Centrum do obslugi
1 administracji placowek, o ktorych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy,

5. Regulamin Placowki/Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Domu Nr 5 im.
Janusza Korczaka w Olecku.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2020 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Placowke.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Barbary Sulimy - Dyrektora Centrum
Administracyjnego Obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Olecku, ktore zapewnia
kontrolowanej Jednostce obstuge ekonomiczno-administracyjng i organizacyjng Ustalen
dokonano w oparciu o rozmowy przeprowadzone z wychowankami 1 pracownikami
pedagogicznymi, analize akt osobowych pracownikow oraz wyjasnienia i informacje przekazane
przez Dyrektora.

Dziatalno$¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI
1. Zasady dzialania i organizacji Placowki

Dom Nr 5 im. Janusza Korczaka w Olecku jest publiczng, catodobowg placdwka opiekunczo—
wychowawczg typu socjalizacyjno-interwencyjnego prowadzong przez Powiat Olecki,
przeznaczong dla 14 wychowankow. Dysponuje 10 miejscami socjalizacyjnymi i 4 miejscami
interwencyjnymi.

W okresie objetym kontrolg szczegdlowa organizacj¢, zakres dzialania oraz zasady
funkcjonowania Placowki okreslat Regulamin Organizacyjny Domu Nr 5 im. Janusza Korczaka
w Olecku, przyjety Uchwalg nr 300/2018 Zarzadu Powiatu w Olecku z dnia 28 czerwca 2018 r.
/akta kontroli str. 3-19/. Kontrolujacy nie wniesli uwag do jego tresci.

W rozdziale IV Regulaminu Placowki opisano zasady dziatania i organizacj¢ Domu, za$
w rozdziale V pt. Struktura organizacyjna, podzial zadan i kompetencji w Placowce
uwzgledniono m.in. zadania wychowawcy. Szczegotowy zakres obowigzkéw kadry
pedagogicznej kontrolowanej Jednostki uyjmowany byl w zakresach czynnosci /akta kontroli
str. 20-24/.

Zgodnie z przedlozonym do akt kontroli wyciagiem z ewidencji /akta kontroli str. 25-26/, w
Domu nr 5, w dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych, umieszczonych byto 12 wychowankow.

2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow Placowki z wymaganymi kwalifikacjami

Stan zatrudnienia i kwalifikacje pracownikéw kontrolowanej Jednostki, sprawdzono na
podstawie analizy teczek osobowych pracownikow Placowki, przedtozonych kontrolujacym,
oraz informacji przekazanych przez Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 27-33.

Zwazywszy na fakt, iz podczas przeprowadzania czynnos$ci kontrolnych w Domu r 3 im.
Janusza Korczaka w Olecku w dniach 13-15 wrze$nia 2021 r. weryfikowano dokumentacje
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Dyrektora, pedagoga, psychologa, starszego pracownika socjalnego 1 pracownikdéw
niepedagogicznych, odstapiono od jej ponownego sprawdzania.

Ustalono, iz w okresie podlegajacym kontroli, Jednostka kierowat Dyrektor, ktory w ramach
1 etatu, sprawowal rowniez funkcje Dyrektora pieciu innych placéwek opiekunczo-
wychowawczych prowadzonych przez Powiat Olecki. Zgodnie z ustaleniami ww. kontroli
Dyrektor spetniat wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla osob kierujacych placowka
opiekunczo-wychowawczga, okreslone w art. 97 ust. 3 ustawy, tj. posiadat odpowiednie
wyksztalcenie, co najmniej 3-letni staz pracy w instytucji zajmujacej si¢ pracg z dzie¢mi lub
rodzing, a takze aktualne za§wiadczenie lekarskie potwierdzajace, ze jest zdolny do kierowania
placowka opiekunczo-wychowawcza.

Zgodnie z przedlozong informacja /akta kontroli str. 28-30, 32/ na stanowiskach
pedagogicznych w Placowce, w okresie objetym kontrolg, na umowe o prace, zatrudniano tacznie
osiem osob, tj.:
= starszego wychowawce-lidera — 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,
= starszych wychowawcow — 3 etaty, kazdy w pelnym wymiarze czasu pracy,

* wychowawce — 2 osoby, w ramach 1 etatu, w pelnym wymiarze czasu pracy,
* milodszych wychowawcdoéw — 2 osoby, w ramach 1/2 etatu.

Analiza dokumentacji przediozonej kontrolujacym wykazata, iz ww. pracownicy spetniali
wymogi kwalifikacyjne okre§lone w art. 98 wust. 1 ustawy, tj. posiadali odpowiednie
wyksztalcenie. Posiadali takze aktualne za§wiadczenia lekarskie potwierdzajace, ze sg zdolni do
pracy w placowce opiekunczo-wychowawczej, zgodnie z art. 98 ust. 3 pkt 4 ww. aktu prawnego.

W aktach osobowych ww. oso6b znajdowaty si¢ o$wiadczenia potwierdzajace spelnianie
wymogow okreslonych, w art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy, tj., informacje w zakresie, czy dana
osoba:

* nie jest i nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona,

* wypelnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytutu egzekucyjnego,

* nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.

W Centrum Administracyjnym Obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych w Olecku,
do obstugi m.in. Domu nr 5 zatrudniano:
= pedagoga —1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,

* psychologa —1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,
* starszego pracownika socjalnego — 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,
Ponadto na stanowiskach pracownikéw niepedagogicznych zatrudniano tacznie osiem oséb,

= glownego ksiggowego - 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,

= sekretarke - 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,

= robotnika do prac ci¢zkich/kierowce - 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,

= starszego referenta administracyjno-gospodarczego - 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,
= pielegniarke - 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,

= sprzataczke - 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,

» samodzielnego referenta ds. ptac i kadr - 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,



» informatyka - na podstawie umowy o $wiadczenie uslug informatycznych w wymiarze 20
godz. miesigcznie.

Ww. pracownicy, w ramach wskazanego etatu, $wiadczyli pracg jednoczesnie dla pozostatych

funkcjonujacych w jednym budynku placéwek opiekunczo-wychowawczych prowadzonych

przez Powiat Olecki.

Spetnianie wymogoéw ustawowych przez specjalistow oraz pracownikoOw niepedagogicznych,
ktorzy zatrudnieni byli do obstugi placowek opiekunczo-wychowawczych prowadzonych przez
Powiat Olecki, szczegétowo oméwiono w wystapieniu pokontrolnym z 28 wrzesnia 2021 r.
znak: PS-V1.431.2.10.2021.KS.

Dyrektor Domu nr 5 wskazala, Zze wobec zadnego z jej pracownikdéw nie toczylo si¢
postgpowanie karne o umyslne przestgpstwo Scigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli
str. 34/.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa, ktore
ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku
wypalenia zawodowego oraz udzial pracownikéw w szkoleniach podwyzszajacych lub
wzmacniajacych ich kompetencje zawodowe

Zgodnie z art. 98 ust. 4 ustawy, osoby pracujace z dzieémi w placowce opiekunczo-
wychowawczej, maja prawo do korzystania z poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie
1 wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego.

Z informacji przekazanej przez Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 35-36 wynika,
1z w kontrolowanej Jednostce powyzszy zapis ustawy byl realizowany poprzez:
= gspotkania kadry pedagogicznej z Dyrektorem Placowki (kilka razy w roku),

» indywidualne konsultacje wychowawcéw ze specjalistami zatrudnionymi w placowce

(psycholog, pedagog),

* indywidualne rozmowy wychowawcdoéw z Dyrektorem (poradnictwo, wystuchanie),

* organizowanie szkolen w miejscu pracy,

» superwizje (pierwsze spotkanie odbylo si¢ w listopadzie br., kolejne planowane jest za pot
roku),

= gspotkania wychowawcoéw Placowki 1 Dyrektora w celu omowienia oddzialywan
wychowawczych, pedagogicznych, zastosowania wiasciwych srodkéw wychowawczych,

» umozliwienie pracownikom korzystania ze szkolen, majacych na celu podnoszenie
kompetencji oraz zapobieganie wypaleniu zawodowemu,

* umozliwienie udzialu w wydarzeniach integracyjnych, kulturalnych (wyjazdy do teatru,
piknik rekreacyjno-sportowy),

* w celu m.in. oméwienia form i metod pracy z wychowankami.

Dyrektor wskazala, iz z uwagi na pandemi¢ COVID-19 w Jednostce odbyty si¢ dwa szkolenia

stacjonarne, niemniej jednak pracownikom umozliwiano udziat w szkoleniach online

1 webinariach. Ponadto, w przypadku, kiedy pracownicy zglaszali che¢ udziatu w szkoleniach,

ktorych tematyka byla zgodna ze specyfikg pracy w placowce opiekunczo-wychowawcze;,

Dyrektor wyrazatl zgode na wzigcie w nich udziatu, a takze pokrywat ich koszty z budzetu

Placowki.

Ustalono, iz pracownikom pedagogicznym zapewniano udzial w szkoleniach
wzmacniajacych 1 podwyzszajacych ich kompetencje zawodowe. Zgodnie z informacja,
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stanowigca akta kontroli str. 27-32, w okresie obj¢tym kontrolg uczestniczyli oni m.in.

w nastgpujacych szkoleniach:

» Praca z osobami chorymi psychicznie,

" FAS/FASD — plodowy zespot alkoholowy. Szkolenie dla opiekunow,

» Profesjonalizacja pomocy kadr instytucji pomocowych,

»  Zatroskani XXI o zdrowiu psychicznym polskich nastolatkow w czasie nauki zdalnej,

" Zaburzenia wiezi emocjonalnych wsrod dzieci przebywajgcych w domach dziecka i rodzinach
zastgpczych,

» Dzieci i mlodziez a ryzykowne zachowania w sieci-strategie wychowawczo-profilaktyczne
wspierajqce bezpieczenstwo i efektywne wykorzystywanie TIK,

= Symptomy zaburzen psychicznych u dzieci i mtodziezy,

» Superwizja

» Jestem, ale nie chce by¢ — depresja i samobojstwa wsrod dzieci i mtodziezy,

» Wypalenie zawodowe,

» Praca w oparciu o system zasad i konsekwencji w pieczy zastepczej, czyli co zrobic¢, gdy
wychowanek zachowuje si¢ niewtasciwie,

» Doskonalenie umiejetnosci wychowawczych-komunikacja z dzieckiem w roznych fazach
rozwoju,

» Dokumentacja i metodyczna praca w instytucjonalnej pieczy zastepczej — diagnoza, plan
pomocy dziecku, ocena okresowa sytuacji dziecka,

= Zespot stresu elektronicznego.
Powyzsze znalazto potwierdzenie w rozmowach indywidualnych kontrolujacych

z pracownikami /akta kontroli str. 37-49/. Wskazali oni, iz zawsze moga liczy¢ na pomoc

Dyrektora, pedagoga, psychologa, pracownika socjalnego i pielegniarki. Potwierdzili,

iz umozliwia si¢ im udzial w szkoleniach majacych na celu zachowanie i wzmocnienie ich

kompetencji oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu. Wychowawcy poinformowali,

ze w pracy panuje dobra atmosfera i moga oni liczy¢ na wzajemng pomoc. Pracownicy wskazali,

iz nie czujg wypalenia zawodowego i lubig swoja prace. Niektorzy wskazali, ze Pani Dyrektor w

sytuacjach tego wymagajacych, dostosowuje grafik do ich potrzeb. Podkresli¢ nalezy, iz

wszystkie osoby, zktorymi podjeto rozmowy, pozytywnie wypowiadaly si¢ o wspoOtpracy

z Dyrektorem Jednostki, wskazujac m.in., iz:

» (...)zapewnia mi poczucie bezpieczenstwa (...) zawsze pomoze, doradzi, ukierunkuje ,

v (...) jest bardzo wyrozumiata i empatyczna (...), otwarta na wszelkie formy doksztatcania,

* (...) u Pani Dyrektor zawsze sq drzwi otwarte, jest wyrozumiata, poradzi, pomoze we
wszystkim.
Pracownicy nie wnie$li uwag w powyzszym zakresie.

4. Jakos¢ wsparcia udzielanego przez pracownikow Placowki w ocenie dzieci

W ramach postgpowania kontrolnego zespodt inspektorow przeprowadzit w dniu 26 listopada
2021 r. rozmowy kierowane z jedenasciorgiem wychowankow w zakresie jako$ci wsparcia
1 opieki, udzielanych im przez wychowawcow, specjalistow 1 Dyrektora /akta kontroli str. 50-
60/. Rozmowy podjeto z dzie¢mi przebywajacymi w Placowce, ktore wyrazily na to chec.

Podczas rozméw indywidualnych z zespolem inspektoréw, wszyscy wychowankowie
pozytywnie wypowiadali si¢ o Dyrektorze oraz wychowawcach i specjalistach pracujacych
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w kontrolowanej Jednostce. Potwierdzili zgodnie, ze mogli liczy¢ na ich wsparcie
i pomoc w kazdej sytuacji. Wskazali, ze nie bylo takiego zdarzenia, aby zwracajac si¢ z prosba
opomoc do wychowawcy, pedagoga, psychologa, czy tez Dyrektora nie otrzymali jej.
Wychowankowie nie zglosili uwag w zakresie jakosci opieki sprawowanej w Placowce.

5. Uwagi i wnioski

W Placéwce przyklada sie duza wage do wspierania kadry pedagogicznej, co ma
bezposrednie przetozenie na wspoOlprace pomiedzy pracownikami Jednostki, a takze ich
motywacj¢ i zaangazowanie w prace opiekunczo-wychowawczg. Sprzyja tworzeniu przyjaznej
atmosfery, a tym samym pozwala na zapewnienie stabilizacji i poczucia bezpieczenstwa
dzieciom. Potwierdzenie pozytywnego wplywy dzialan podejmowanych przez Dyrektora
znajduje odzwierciedlenie chociazby w statosci kadry pracujacej z dzie¢mi (sg to w wiekszosci
pracownicy z wieloletnim stazem pracy w Placowce).

Biorac pod uwage pozytywne wyniki kontroli, w tym opinie wychowankéw Domu nr 5 na
temat sprawowanej nad nimi opieki, a takze wsparcia udzielanego przez jej pracownikdéw oraz
ustalenia poczynione podczas rozmow z kadrg pedagogiczna, rekomenduje si¢ dalsze utrzymanie
wysokiego poziomu $wiadczonych ustug i nie wnosi si¢ uwag.

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w realizacji zadan w obszarze
objetym kontrola, nie wydaje si¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystgpienia pokontrolnego
przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9
czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢gpczej. Termin na wniesienie
zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego. wystapienia.

Podstawa prawna:

— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli
(Dz. U. 22015 1., poz. 1477),

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j. Dz. U.
2020, poz. 821 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatlu Polityki Spotecznej

Agnieszka Brzozowska - gldéwny specjalista
Katarzyna Stefanowska - gléwny specjalista
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