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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2020 r.

Stownik pojec

1 | Alarmi112 Aplllfaqa mopllna umozliwiajgca wystanie SMS alarmowego do Centrum
Powiadamiania Ratunkowego

2 |CPR Centrum Powiadamiania Ratunkowego

3 | ecall Ogolnoeuropejski samochodowy system szybkiego powiadamiania o
wypadkach drogowych

4 | formatka Elektroniczny formularz zgtoszenia, przekazywany przez ONA do SWD

5 | ONA Operator Numerdéw Alarmowych

6 | PRM System Panstwowego Ratownictwa Medycznego

7 | SICPR System Teleinformatyczny Centrum Powiadamia Ratunkowego

3 | sms Short Message Service - ustuga przesytania krétkich wiadomosci tekstowych
w sieciach telefonii komdrkowej, stacjonarnej

9 |SPR System Powiadamiania Ratunkowego

10 | SWD System Wspomagania Dowodzenia Policji, Panstwowego Ratownictwa
Medycznego / Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2020 r. l" %}

1. Wstep

Zadaniem niniejszego raportu jest przedstawienie stanu funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych statystycznych
przedstawiajgcych zakres pracy centrow powiadamiania ratunkowego, a takze skale i sposéb
wykorzystania tego systemu przez spoteczeristwo.

Rok 2020 byt kolejnym rokiem funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego
w ujednoliconym ksztatcie, w ktdrym obstugg zgtoszen skierowanych do numeru alarmowego 112
i 997 zajmowaty sie w catym kraju centra powiadamiania ratunkowego. Wzorem lat poprzednich,
czas ten poswiecony byt doskonaleniu funkcjonowania systemu, zaréwno w sferze organizacyjnej,
proceduralnej, jak i technicznej.

Pracowano nad udoskonaleniem przepiséw prawnych, regulujgcych w szczegdlnosci
organizacje centréw powiadamiania ratunkowego oraz proces szkolenia operatoréw numeréw
alarmowych. 12 listopada 2020 r. weszta w zycie ustawa z dnia 17 wrzesnia 2020 r. (Dz.U. poz.
1899) o zmianie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego. Nowelizacja wprowadzita m.in.
bezterminowe certyfikaty operatoréw numerdw alarmowych. Kolejng istotng zmiang,
wprowadzang w ustawie, jest objecie operatoréw numerdéw alarmowych ochrong przewidziang
dla funkcjonariuszy publicznych, o ktérej mowa w kodeksie karnym. Ma to na celu zapobieganie
sytuacjom, w ktérych osoby dokonujgce zgtoszen alarmowych bezkarnie zniewazajg i grozig
operatorom numerdéw alarmowych podczas obstugi zgtoszen. Ponadto w ustawie uregulowano
kwestie aplikacji mobilnej Alarm 112, ktéra zapewnia mozliwosé¢ skorzystania z ustugi
powiadamiania ratunkowego przede wszystkim osobom gtuchym. Jest to aplikacja umozliwiajgca
wysytanie do centréw powiadamiania ratunkowego zgtoszen alarmowych za posrednictwem
wiadomosci SMS. Aplikacja mobilna jest dostepna bezptatnie od stycznia 2020 r. w sklepach
Google Play i AppStore.

Ponadto w 2020 r. w systemie teleinformatycznym, wspomagajacym prace operatordow
numerdw alarmowych, wprowadzano biezgce modyfikacje i nowe funkcjonalnosci zwigzane
z rozwojem systemu oraz utatwiajgce codzienng prace.

W 2020 r. zakoriczono budowe siedziby Centrum Powiadamiania Ratunkowego
w Biatymstoku, rozpoczeto inwestycje w Krakowie, a w planach na kolejne lata s3 budowy siedzib
CPR w Lublinie, Bydgoszczy oraz Katowicach.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2020 r. l" %}

2. Operatorzy numerow alarmowych

W 2020r. funkcjonowato 17 centréw powiadamiania ratunkowego, ktéore odbieraty
potgczenia kierowane na numer alarmowy 112 z obszaru catego kraju. We wszystkich
17 CPR suma wszystkich przyznanych etatéw operatoréw numerdw alarmowych wynosita 1.365.

*)
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CPR OLSZTY
L
CPR SZCZECIN
CPR BIALYSTOK
L]
L]
CPR BYDGOSZCZ
L]
CPR GORZPW
WLKP . CPR WARSZAWA /
CPR POZNAN -
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PR AOD3 PR RADOM
srn s " CPR LUBLIN
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L
CPR WROCEAW .
CPROBOLE CPR KIELC
- CPR KATOWIGE
L
» - .
CPR KRAKOW CPR RZESZOW

Rysunek 1. Centra powiadamiania ratunkowego w Polsce

Z danych uzyskanych z centréw powiadamiania ratunkowego na dzie 31 grudnia 2020r.
wynika, ze zajetych byto 1 209,25 etatéw operatora numerdw alarmowych. Na koniec ubiegtego
roku najwiecej etatdw operatorskich zajetych byto w CPR w Radomiu (150,5), natomiast najmnie;j
w Gorzowie Wlkp. (31,75) i Opolu (33). W poréwnaniu z rokiem 2019, faktyczny stan zatrudnienia
w centrach powiadamiania ratunkowego, na stanowisku operatora numeréw alarmowych,
zwiekszyt sie 0 108 zajetych etatow.

Zaobserwowany wzrost zatrudnienia spowodowany byt najprawdopodobniej poprawg
warunkéw ptacowych w CPR w latach 2019-2020.
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Liczba etatéw przyznanych centrom powiadamiania ratunkowego
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CPR Lublin
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CPR Kielce
CPR Katowice 139
CPR Gorzow Wielkopolski
CPR Gdansk T4

CPR Bydgoszcz

CPR Biatystok

I Liczhs preyznanych etatow

Rysunek 2. Przyznane etaty ONA (rok 2020)
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Liczba zajetych etatéw operatorskich w CPR
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Rysunek 3. Zatrudnienie ONA w CPR — stan na dzien 31 grudnia 2020 r.
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2.1.

2.2.

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2020 r.

Szkolenia operatorow numerdéw alarmowych

Osrodek szkolgcy operatoréw numerdw alarmowych w Radomiu przeprowadzit na poczatku
2020 r. dwa szkolenia podstawowe, w ktorych uczestniczyto 48 operatoréow. Sposrdd nich wynik
pozytywny z egzaminéw koncowych uzyskato 33 operatoréw. W tym okresie udato sie
zorganizowac rowniez dwa szkolenia doskonalgce, w ktdrych uczestniczyto 38 operatoréw.
Szkolenie z wynikiem pozytywnym ukonczyto 35 operatoréw.

W marcu 2020 roku, ze wzgledu na wprowadzenie w Polsce stanu epidemii, za zbyt ryzykowne
uznano prowadzenie szkolen centralnych. W zwigzku z brakiem mozliwosci prowadzenia szkolen
centralnych, w celu zapewnienia odpowiedniej liczby operatoréw numerdw alarmowych, poprzez
nowelizacje ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego w marcu i kwietniu 2020 r.
przedtuzono waznos¢ certyfikatéw operatorow numeréw alarmowych oraz umozliwiono
centrom powiadamiania ratunkowego szkolenie nowo zatrudnionych pracownikéw w osrodkach
macierzystych.

Korzystajgc z tej mozliwosci w roku 2020 przeszkolono w centrach powiadamiania
ratunkowego facznie 216 kandydatéw, a dla 167 z nich szkolenie zakonczyto sie wynikiem
pozytywnym i certyfikatem ONA.

Znajomosc jezykow obcych

Kazdy operator numerdéw alarmowych musi postugiwaé sie co najmniej jednym jezykiem
obcym w stopniu komunikatywnym. W tabeli 1. przedstawiono informacje na temat znajomosci
jezykow obcych wsrdod operatoréw numerdw alarmowych, obstugujacych zgtoszenia alarmowe
(posiadajacych aktywny status w SICPR). Nalezy podkresli¢ fakt, iz kilkudziesieciu operatoréw
postuguje sie wiecej niz jednym jezykiem obcym.

Jezyk Liczba operatoréow L
Angielski 980
Niemiecki 55
Hiszpanski 11
Rosyjski 109
Francuski 9
Wioski 11
Czeski 2
Szwedzki 1
Ukrainski 7
Ormianski

Tabela 1. Znajomos¢ jezykow obcych wsréd ONA (rok 2020)
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2.3.

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2020 r.

Obcigzenie potaczeniami przychodzacymi

W roku 2020 na jednego ONA w CPR przypadaty srednio 1334 potgczenia miesiecznie
(dla poréwnania w 2019 r. byty to 1463 potgczenia). Na rysunku 4. przedstawiono $rednig liczbe
potaczen przypadajacych na jednego ONA - przy czym liczba kierowanych potaczen oraz
operatoréw je obstugujacych w poszczegdlnych CPR zmieniata sie w ciggu roku.

Z danych zarejestrowanych w SICPR wynika, ze wystepuje znaczgca réznica miedzy liczba
potgczen obstugiwanych przez operatora numerdw alarmowych w ciggu zmiany dziennej
i nocnej. ONA obstugiwat srednio 143 potaczenia na zmianie dziennej i 88 potaczen na zmianie
nocnej (rysunek 5.). Godziny rozpoczecia zmiany dziennej i nocnej rdznig sie w poszczegdlnych
centrach.

Srednia liczba potaczen obstuzonych przez operatora
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Rysunek 4. Obcigzenie ONA potqczeniami przychodzqcymi w rozbiciu na miesigce (rok 2020)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2020 r. l" g}

Srednia liczba potaczen obstuzonych przez operatora na zmienie dziennej/ nocnej
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Rysunek 5. Srednia liczba potgczen przypadajgcych na ONA w ciggu zmiany dziennej i nocnej w Polsce (rok 2020)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2020 r.

Srednia liczba potaczen obstuzonych przez operatora na zmienie dziennej! nocnej
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Rysunek 6. Srednia liczba potqgczer przypadajgcych na ONA w ciggu zmiany dziennej i nocnej w poszczegdinych CPR (rok 2020)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2020 r. l" %}

3. Dane statystyczne SPR

3.1. Poftaczenia przychodzace

W 2020 r. w centrach powiadamiania ratunkowego odnotowano w sumie 21.391.864
potaczenia przychodzace, srednio 1.782.655 potgczen miesiecznie w skali kraju. Na rysunku 7.
przedstawiono liczbe potgczen przychodzgcych do centréw powiadamiania ratunkowego
w rozbiciu na miesigce. Z danych wynika, ze najwiecej potgczen zostato zarejestrowanych
w miesigcach - lipiec (1.966.829), sierpien (1.955.724) oraz czerwiec (1.887.172).

Liczbha potaczen przychodzacych

grudzien 1713804

listopad 1631024

pazdziernik
wrzesien 1741154

sierpien
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CZETWIET

1718194

maj
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styczen 1643325

T
0 SO0 L] 1500000 2000000

Liczba potaczen

Rysunek 7. Liczba potgczen przychodzgcych w rozbiciu na miesigce (rok 2020)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2020 r.

Na rysunku 8. przedstawiono liczbe potgczen przychodzacych zarejestrowanych
w poszczegdlnych centrach powiadamiania ratunkowego. Najwiecej potgczen przychodzgcych
zarejestrowano w CPR w Katowicach (2.457.136), Poznaniu (2.022.482) i Wroctawiu (1.986.388).

Liczba potaczen przychodzacych

CPR Katowice

CPR Poznad 2073482
CFR Wroctaw 1385333
CPR Radom 1304050
CPR Krakiw 1479218
CPR Léd: 1444583
CPR Gdafck 1254833
CPR Bydgoszez 1278520
CPR Warszawa 1242178
CPR Szczecin 1447420
CPR Lublin 1130704
CPR Rzeszdw 840639
CPR Olsztyn 778588
CPR Gorzéw Wielkopolski 657744
CPR Kielce §16047
CPR Bialystok 579033

CPR Cpole 474743
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Rysunek 8. Liczba potqczer przychodzqcych w poszczegdlnych CPR (rok 2020)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2020 r. l" g}

Jak wynika z rysunku 9. najwiecej potaczen rejestrowanych jest miedzy godzing 10 a 20. Nalezy
zauwazyc, ze liczba potaczen w ciggu doby zaczyna znaczgco wzrastaé od godziny 7, a spadek
potaczen nastepuje dopiero po godzinie 20.

Liczba potaczen przychodzacych
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Rysunek 9. Liczba potgczen przychodzqcych w rozbiciu na godziny (rok 2020)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2020 r. l" ?)

Najwiecej potaczen przychodzacych (rysunek 10.) odnotowano w soboty (3.237.623), pigtki
(3.178.344) oraz w czwartki (3.085.257). Rozktad potgczen w pozostate dni tygodnia rozktada sie

stosunkowo réwnomiernie, z wyjgtkiem niedziel, kiedy odnotowano najmniejszg liczbe pofaczen
(2.800.017).
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Rysunek 10. Liczba potgczeri przychodzqcych w rozbiciu na dni tygodnia (rok 2020)

W celu zapewnienia dostepnosci numerdw alarmowych dla wszystkich obywateli przez
24 godziny na dobe oraz skrécenia czasu oczekiwania na odbiér potaczenia, centra
powiadamiania ratunkowego wzajemnie sie zastepujg. Oznacza to, ze w przypadku awarii CPR
potgczenie zostaje przekierowane przez operatora telekomunikacyjnego do osrodka
zastepujgcego. W przypadku przecigzenia CPR, pofaczenia przychodzace, po 30 sekundach
oczekiwania na odbidr, skierowane zostajg do najdtuzej wolnego ONA w kraju. Na rysunku 11.
zobrazowano skale potaczen przychodzacych przekazanych do innych CPR w ramach
zastepowalnosci wewnetrznej w ujeciu miesiecznym. Najwiecej potgczen przekazano do innych
CPR w miesigcach — sierpniu (61.456), listopadzie (58.817) oraz pazdzierniku (56.042).

a8, Ministerstwo
%’ﬁ"-;‘w Spraw Wewnetrznych Strona 15z 52
@47 | Administracji



Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2020 r. l" %}

Liczba potaczen przychodzacych przekazanych do innych CPR
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Rysunek 11. Liczba potgczeri przychodzqcych przekazanych do innych CPR w rozbiciu na miesigce (rok 2020)

3.2. Potaczenia niezasadne i anulowane

Sposréd wszystkich potgczen przychodzacych do centrow powiadamiania ratunkowego,
w 5.923.100 przypadkach (rysunek 12.), co stanowi 27,69% wszystkich zgtoszen (rysunek 15.),
dzwonigcy roztgczyt sie przed przydzieleniem potgczenia na stanowisko operatorskie. W SICPR
potaczenia takie oznaczane sg jako potgczenia anulowane.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2020 r. l" ?)

Liczba zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych

7285782

2923100

——— 5182982

Il 7gioszenia zasadne Zgloszenia anulowane [l Zgloszenia niezasadne

Rysunek 12. Liczba zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w Polsce (rok 2020)

W 8.182.982 przypadkach (rysunek 12.), co stanowi 38,25% (rysunek 15.) wszystkich potaczen,
zgtoszenie zostato zakwalifikowane przez ONA jako niezasadne, niewymagajgce interwencji
stuzb. Informacje o tych zgtoszeniach nie zostaty przekazane do podmiotéw ratunkowych.

Na rysunku 13. przedstawiono zgtoszenia zasadne, niezasadne oraz anulowane w ujeciu
miesiecznym. Z analizy danych wynika, ze najwiecej potgczen niezasadnych i anulowanych
zarejestrowano w lipcu (1.297.138), czerwcu (1.248.147) i sierpniu (1.246.466) — podobnie jak
0goblng liczbe wszystkich potgczen. Podsumowujgc nalezy zauwazyé, ze udziat zgtoszen
zasadnych, niezasadnych i anulowanych jest poréwnywany w kazdym miesigcu.
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Zgtoszenia zasadne, niezasadne, anulowane w ujgciu miesigcznym
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Rysunek 13. Liczba zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w rozbiciu na miesigce (rok 2020)
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Z danych w SICPR wynika, ze liczba zgtoszen niezasadnych jest proporcjonalna do liczby
ogdlnie rejestrowanych potaczen przychodzgcych, tzn. najwiecej zgtoszen niezasadnych (rysunek
14.) kierowanych jest do centrow powiadamiania ratunkowego w okresie najwiekszego
obcigzenia systemu.

Zgtoszenia niezasadne
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Rysunek 14. Liczba zgtoszen niezasadnych w rozbiciu na godziny (rok 2020)
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Procentowy udziat zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w stosunku do wszystkich zgtoszen

Il 7 gloszenia anulowans Zgloszenia niezasadne [l Zgloszenia zasadne

Rysunek 15. Procentowy udziat zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w stosunku do wszystkich potqczeri (rok 2020)

W pordéwnaniu z 2019 r. ogdlna liczba zgtoszen przychodzacych zmalata o 883.067. Odsetek
zgtoszen niezasadnych, w pordwnaniu z rokiem 2019, zmniejszyt sie o 5,16%, a zgtoszen
anulowanych - o 12,66%, co jednoczesnie przyczynito sie do wzrostu procentowego udziatu
zgtoszen zasadnych o 3,97%.

W ciggu 2020 r. zaobserwowano tendencje spadkowg liczby zgtoszen niezasadnych
i anulowanych w stosunku do liczby wszystkich zgtoszen kierowanych do numeru alarmowego
112. W styczniu 2020 r. byto to 68,05%, a w grudniu — 64,07% wszystkich zgtoszen.

Najwiecej zgtoszen niezasadnych, w stosunku do wszystkich zgtoszen przychodzacych w kraju
(rysunek 16) odebrali operatorzy numerdéw alarmowych w centrum powiadamiania ratunkowego
w Radomiu (3,79%), Poznaniu (3,59%) i Wroctawiu (3,55%). Najmniej w Opolu (0,94%), Gorzowie
Wielkopolskim (1,14%), Biatymstoku (1,16%) i Kielcach (1,21%).
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Procentowy udziat zgtoszen niezasadnych w stosunku do wszystkich zgloszen w kraju

CFR Radom
CFPR Poznan
CPR Wroctaw 3.55
CPR Katowice 3.439
CFPR Krakow
CFR todz
CPR Gdansk
CPR Lublin 242
CPR Bydgoszcz
CFR Szczecin
CPR Warszawa
CPR Rzeszow
CFR Qlsztyn
CPR Kielce
CFPR Biatystok 1.16
1.14

CFPR Gorzow Wielkopolski

CPR Cpole

Il gloszenia niezasadne

Rysunek 16. Procentowy udziat zgtoszen niezasadnych w poszczegdinych CPR w stosunku do wszystkich potgczen (rok 2020)
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3.3. Zgtoszenia zasadne

Na rysunku 17. przedstawiono zgtoszenia zasadne, z ktérych operatorzy numeréw
alarmowych utworzyli zdarzenia przekazane do stuzb ratunkowych za posrednictwem formatek,
W ujeciu miesiecznym. Z analizy danych wynika, ze najwiecej zgtoszen zasadnych zarejestrowano
w sierpniu (623.280), lipcu (593.411), pazdzierniku (583.652) oraz grudniu (545.165).
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Rysunek 17. Liczba zdarzeri w rozbiciu na miesigce (rok 2020)

Jak wynika z rysunku 18. najwiecej zdarzen zarejestrowano miedzy godzing 13 a 22. Liczba
zdarzen zaczyna znaczgco wzrasta¢ w ciggu doby od godziny 6, a spadek zdarzen nastepuje
dopiero po godzinie 21.
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Liczba zdarzen
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Rysunek 18. Liczba zdarzer w rozbiciu na godziny (rok 2020)
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Najwiecej zdarzen (rysunek 19.) odnotowano w soboty (1.074.888), pigtki (956.586)
oraz niedziele (924.612).
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Rysunek 19. Liczba zdarzen w rozbiciu na dni tygodnia (rok 2020)
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Rysunek 20. obrazuje liczbe zdarzen wedtug miejsca ich lokalizacji. Przy opracowywaniu
danych uwzgledniono 30 powiatéw, z ktérych przyjeto najwiecej zdarzen. Zgodnie z danymi
w SICPR, najwiecej zdarzen odnotowano w Warszawie (429.336), ktéra zdecydowanie przoduje
w tym zakresie, a nastepnie okoto trzykrotnie mniej w todzi (155.688) oraz Wroctawiu (153.847).

Liczba zdarzen wedtug lokalizacji zdarzenia

Warszawa
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Rysunek 20. Liczba zdarzeri okreslona po lokalizacji miejsca zdarzenia (30 powiatow, z ktdrych przyjeto najwiecej zdarzen) (rok
2020)
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Wsrod kategorii zdarzen alarmowych (rysunek 21.) zdecydowanie przodujg zdarzenia
dotyczgce komunikacji drogowej (732.317), a nastepnie interwencje inne (717.771), zte
samopoczucie - inne (617.615) oraz zaktécenia porzadku publicznego (581.448).

Przekazano takze stosunkowo duzo zdarzen z kategorii — interwencja domowa (579.525) oraz
kategorii bdl (444.415). Najmniejszy udziat wsrdod kategorii zdarzen alarmowych stanowity

zgtoszenia z kategorii zabdjstwo (210).

Komunikacja drogowa
Interwencje inne
Zle samopoczucie - inne
Zaktocenia porzadku publicznego
Interwencja domowa
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Zapginiecie osoby
Cukrzyca
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Alergia - reakcja alergiczna
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Zabdjstwo

Kategorie zdarzen

617613
3814448
A2
444845
HIT03
251585
226941
133963
191863
178727
170601
163180
134954
31655
B0622
54433
73083
66832
6678
32296
32073
48345
47TET
37813
35
3128
27525
27340
26301
18663
141039
13845
12483
12029
9262
3007
7432
7070
6613
3904
33
3371
2490
788
740
T34
443
415
330
210

Rysunek 21. Liczba zdarzeri w rozbiciu na kategorie zdarzer (rok 2020)
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3.4. Zgtoszenia eCall

W 2020 r. w SICPR zarejestrowano tgcznie 5418 zgtoszer eCall (rysunek 23). Najwiecej
zgtoszen wptyneto w miesigcu grudniu (632), pazdzierniku (614), wrzesniu (520) i lipcu (514).
1249 zgtoszen uznano za zasadne. W roku 2019 zgtoszen tych byto w sumie 1676. Wzrost liczby
zgtoszen eCall wynika ze zwiekszajacej sie liczby samochoddéw posiadajacych przedmiotowa
funkcjonalnosc.

Zarejestrowane potaczenia eCall
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Rysunek 22. Liczba zarejestrowanych zgtoszen eCall w rozbiciu na miesigce (rok 2020)

Z danych zawartych w SICPR wynika, ze najwiecej zgtoszen eCall wptyneto do centréw
powiadamiania ratunkowego w Katowicach (618), Radomiu (596) i Warszawie (517).
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Zarejetrowane potaczenia eCall
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Rysunek 23. Liczba zarejestrowanych zgtoszen eCall w poszczegdinych CPR (rok 2020)
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3.5. Zgtoszenia SMS

W styczniu 2020 r., po zakoriczeniu, trwajgcego w 2019 r., pilotazu, w sklepach Google Play
i Apple AppStore, zostata opublikowana docelowa wersja aplikacji mobilnej Alarm112, dostepna
do pobrania bezptatnie dla wszystkich obywateli.

Gtéwnym zadaniem aplikacji mobilnej Alarm112 jest mozliwos¢ budowania watku zgtoszenia
alarmowego w postaci krétkich wiadomosci tekstowych SMS, ktére po wystaniu trafiajg do
centrum powiadamiania ratunkowego i s obstugiwane przez operatora numerdéw alarmowych.
Funkcjonalno$¢ dedykowana jest osobom nieposiadajgcym mozliwosci wykonania tradycyjnego
potgczenia telefonicznego, w szczegdlnosci osobom gtuchym.
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Rysunek 24. Interfejs uzytkownika aplikacji mobilnej Alarm112 — okno gtéwne wraz z kategoriami stuzb.

Budowanie watku zgtoszenia alarmowego oparte jest o wybdr czytelnych
i skategoryzowanych dla danej stuzby alarmowej piktograméw. Uzytkownik w gtéwnym oknie
aplikacji wybiera zadang kategorie stuzby oraz rodzaj zaistniatego incydentu (rysunek 25.)
przechodzac nastepnie do okreslenia miejsca zdarzenia (rysunek 26.), co mozliwe jest na kilka
sposobdéw:

o wybdr zdefiniowanego adresu z listy zapisanych,
e okreslenie lokalizacji na mapie w sposéb automatyczny lub poprzez wskazanie miejsca
zdarzenia,

e reczne wpisanie lokalizacji zdarzenia.
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< Lokalizacja % Lokalizacja
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Rysunek 25. Interfejs uzytkownika aplikacji mobilnej Alarm112 — okreslenie lokalizacji zdarzenia.

Po okresleniu lokalizacji uzytkownik przechodzi do podsumowania tworzonego zgtoszenia.

Na tym etapie dostepne jest pole pozwalajgce uszczegdtowié budowane zgtoszenia np. wskazaé

liczbe oséb poszkodowanych, czy kod do domofonu. Tak utworzone zgtoszenie w postaci

wiadomosci SMS zawiera wszystkie niezbedne informacje o zdarzeniu, istotne dla stuzb

ratunkowych. Wystane do SICPR zgtoszenie jest przydzielane do operatora numerdw

alarmowych, ktéry na etapie obstugi ma mozliwos¢ prowadzenia czatu SMS ze zgtaszajgcym

w celu ewentualnego uzupetnienia dodatkowych informacji, jezeli kontakt z osobg zgtaszajgca

jest mozliwy. Zebrane informacje sg przekazywane za posrednictwem formatki do SWD

odpowiednich stuzb.
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Rysunek 26. Interfejs uzytkownika aplikacji mobilnej Alarm112 — rejestracja

Weryfikacja

PODAJ 4 CYFROWY KOD SMS

Nie otrzymates kodu SMS?
Skontaktuj sie z nami:
alarmli2@mswia.gov.pl

Warunkiem koniecznym do uzyskania mozliwosci wysytania zgtoszen alarmowych w oparciu
o aplikacje mobilng Alarm112 jest rejestracja uzytkownika w SICPR. Na tym etapie uzytkownik
zapoznaje sie z regulaminem i politykg prywatnosci oraz wprowadza wymagane dane do
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3.6.

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2020 r.

formularza rejestracji. Po wystaniu SMS z ww. danymi do SICPR, system automatycznie generuje
czterocyfrowy kod weryfikacyjny, ktéry odsytany jest do uzytkownika. Poprawne wprowadzenie
kodu weryfikacyjnego aktywuje petng funkcjonalnosé aplikacji Alarm112 (rysunek 27.).

W 2020 r. w SICPR zarejestrowano tacznie 1098 zgtoszent SMS (rysunek 28). Najwiecej zgtoszen
wptyneto w miesigcu styczniu (165), sierpniu (121) i maju (105). Do stuzb przekazano 774
zgtoszenia zasadne. Na dzie 31 grudnia 2020 w SICPR byto aktywnych 9116 uzytkownikow
aplikacji mobilnej Alarm112, ktére dokonaty rejestracji od czasu publikacji w sklepach.

Zarejestrowane pofaczenia typu SMS

2004

Liczba potgozen

luty
marzec
kvd ecian
maj
czarviec
lipiec
sierpien
wrzesien
listopad
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styczen
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Rysunek 27. Zarejestrowane potqczenia typu SMS w rozbiciu na miesigce (rok 2020)

Zgtoszenia alarmowe w przeliczeniu na jednego mieszkarnca

Z danych zawartych w SICPR wynika, ze najwiecej zgtoszen zasadnych, w przeliczeniu
na jednego mieszkanca, odnotowano w CPR w Warszawie (0,28), CPR w Szczecinie (0,24) i CPR
w Gorzowie WIlkp. (0,23), a najmniej w CPR w Rzeszowie (0,15) i CPR w Krakowie (0,15).

Najwiecej zgtoszen niezasadnych, w przeliczeniu na jednego mieszkarica, odnotowano we CPR
we Wroctawiu (0,26), CPR w Szczecinie (0,26) i CPR w Lublinie (0,25), a najmniej w CPR
w Rzeszowie (0,16), CPR w Katowicach (0,17) i CPR w Krakowie (0,18).

W przypadku zgtoszen anulowanych, w przeliczeniu na jednego mieszkaica najwiecej
zarejestrowano w CPR w Warszawie (0,21), CPR we Wroctawiu (0,2) i CPR w Poznaniu (0,2),
a najmniej w CPR w Rzeszowie (0,9), CPR w Krakowie (0,11) i CPR w Biatymstoku (0,11).
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Liczba obstuzonych zgloszen
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" 0.19
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0.21
CPR Bydgoszcz 0.23
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Na jednego mieszkanca

Zploszenia zasadne w przeliczeniu Zgloszenia niezasadne w przeliczeniu gy Zgloszenia anulowane w przeliczeniu
na jednego mieszkanca na jednego mieszkanca na jednego mieszkanca

Rysunek 28. Zgtoszenia alarmowe w przeliczeniu na jednego mieszkarica

3.7. Czas oczekiwania na odbior potaczenia

Sredni czas oczekiwania dzwonigcego na odbiér potaczenia wynosit okoto 9,79 sekundy,
co w praktyce oznacza, ze operator odbiera potgczenie w 3-4 sekundzie od momentu wptyniecia
potgczenia na stanowisko operatorskie (okoto 6 sekund trwa zapowiedz, ktéra jest
obligatoryjna). Czas ten skrdcit sie, w stosunku do poprzedniego roku, o 1,71 sekundy, tj. o ok.
12 %. Nalezy zaznaczyé¢, ze w przypadku nieodebrania zgtoszenia w ciggu 10 sekund od wptyniecia
na stanowisko (czyli okoto 16 sekund od zarejestrowania w systemie) operator zostanie karnie
wylogowany, a potfaczenie skierowane do innego operatora. Zgodnie z rysunkiem 29., ktéry
przedstawia czas oczekiwania na odbiér pofaczenia w godzinowych przedziatach czasowych,
w godzinach rannych, gdy prace rozpoczyna zmiana dzienna, czas odbioru zmniejsza sie.
W okresie najwiekszego obcigzenia systemu czas odbioru jest wyréwnany, wzrasta w godzinach
wieczornych w okresie zmniejszonego obcigzenia systemu. Jak wynika z rysunku 29. najkrotszy
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2020 r. l" %}

czas odbioru zarejestrowano w styczniu (9,52 sek.), grudniu (9,53 sek.), wrzesniu (9,6 sek.) i maju
(9,65 sek.).

Rysunek 30 przedstawia sredni czas oczekiwania na odbiér zgtoszenia w rozbiciu na dni
tygodnia, ktory jest stosunkowo wyréwnany w okresie catego tygodnia i zamyka sie w czasie 9-10
sekund, z minimum w niedziele 9,67 sek. oraz maksimum w soboty 10,02 sek.

Czas oczekiwania na odbidr zgtoszenia

125
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Rysunek 29. Sredni czas oczekiwania na odbidr potgczeri w rozbiciu na miesigce (rok 2020)
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Czas oczekiwania na odbior zgtoszenia

9.593
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Czas w sehundach

Rysunek 30. Sredni czas oczekiwania na odbiér potgczeri w rozbiciu na godziny (rok 2020)
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Czas oczekiwania na odbidr zgtoszenia
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Rysunek 31. Sredni czas oczekiwania na odbidr potgczeri w rozbiciu na dni tygodnia (rok 2020)

3.8. Czas obstugi potaczen

W 2020 r. sredni czas prowadzenia rozmdéw w ramach obstugi zgtoszen zasadnych wynosit
131,74 sek., a zgtoszen niezasadnych 28,88 sek.

Czas prowadzenia rozméw w ramach obstugi zgtoszen zasadnych w ujeciu miesiecznym
(rysunek 32.) wynosit od 121,72 sek. w styczniu, do 145,87 sek. w listopadzie.

Czas prowadzenia rozméw w ramach obstugi zgtoszen niezasadnych w ujeciu miesiecznym
(rysunek 33.) wynosit od 25,02 sek. w lutym do 34,98 sek. w kwietniu.
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Czas obstugi zgtoszenia zasadnego
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Rysunek 32. Sredni czas obstugi zgtoszeri zasadnych (w sekundach) w rozbiciu na miesigce (rok 2020)

Czas obstugi zgtoszenia niezasadnego
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Rysunek 33. Sredni czas obstugi zgtoszeri niezasadnych (w sekundach) w rozbiciu na miesigce (rok 2020)
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Czas obstugi zgloszen zasadnych , niezasadnych

CPR Wroclaw 13391
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CPR Radom 1343
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CPR taodz 1333

CPR Lublin
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Rysunek 34. Sredni czas obstugi zgtoszeri zasadnych i niezasadnych (w sekundach) w poszczegdlnych CPR (rok 2020)
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4. Wspotpraca ze stuzbami ratunkowymi

W SICPR zarejestrowano informacje o 6.481.264 zdarzeniach utworzonych na podstawie
zgtoszen kierowanych do CPR oraz przekazanych droga elektroniczng, za pomoca formatki do
dyzurnych PSP, dyzurnych Policji i dyspozytorow medycznych PRM w ramach interfejsu
komunikacyjnego miedzy SICPR a systemami stuzb (SWD). SICPR rejestruje zdarzenia nie tylko
wptywajgce na numer alarmowy 112, ale tez utworzone przez dyspozytoréw stuzb w systemach
dziedzinowych. W sytuacji, kiedy nie ma mozliwosci przekazania formatki, informacje
o zdarzeniach przekazywane sg drogg telefoniczng. Do Policji przekazano 3.485.922 zdarzenia
alarmowe, do Panstwowej Strazy Pozarnej 262.464, do dyspozytorow medycznych PRM
2.701.413, a do stuzb pomocniczych 591.594. Przez stuzby pomocnicze nalezy rozumiec
w szczegolnosci pogotowie gazowe, pogotowie wodociggowe, pogotowie energetyczne, straze
miejskie/gminne, Wojewddzkie Centra Zarzgdzania Kryzysowego, GOPR, TOPR, Sanepid i PKP.

Nalezy pamieta¢, ze system teleinformatyczny w CPR pozwala przekazaé informacje
o zdarzeniu do wiecej niz jednej stuzby, w tym samym momencie. Sytuacja, gdy informacja
o zdarzeniu alarmowym jest przekazywana przez ONA do kilku podmiotéw zdarza sie
wielokrotnie ze wzgledu na charakter danego zdarzenia, ktére wymaga interwencji wiecej niz
jednej stuzby. Ponadto zdarza sie, ze zgtoszenia alarmowe obstugiwane w centrach
powiadamiania ratunkowego czesto dotyczg tego samego zdarzenia lub zagrozenia,
kwalifikowane sg wiec jako podobne do juz zarejestrowanych zdarzen, a do stuzb przekazuje
sie tylko informacje uzupetniajgce, np. o wystgpieniu nowych okolicznosci majacych wptyw
na obstuge zdarzenia.
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Liczbha zdarzen dotyczacych stuzb ratowniczych i pomocniczych
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Rysunek 35. Liczba zdarzen dotyczgcych stuzb ratunkowych i pomocniczych w rozbiciu na miesigce (rok 2020)
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4.1. Policja
W 2020 r. utworzono w systemie 3.485.922 zdarzenia alarmowe przekazanych do SWD Policji.

Najwiecej zgtoszen alarmowych (rysunek 36.) przekazano do stanowisk kierowania Policji
w Warszawie (253.801) — do ktérej przekazano wielokrotnie wiecej zdarzen, niz do innych duzych
osrodkow miejskich. Duzg liczbe zdarzen przekazano takze do dyzurnych Policji w Wroctawiu

(114.040), todzi (81.532), Poznaniu (79.217) i Gdansku (57.201).

Liczba zdarzen przekazanych do stanowisk Kierowania Policji
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Policja Wroctaw
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Policja Torun 21802
Policja Rzeszow 30000
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Policja S4upsk 0%

Policja Koszalin 203448

Rysunek 36. Liczba zdarzen przekazanych do poszczegdlnych stanowisk kierowania Policji (30 stanowisk o najwiekszej liczbie

przekazanych zdarzen) (rok 2020)
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Najwiecej zdarzen alarmowych przekazano z CPR do stanowisk kierowania Policji w weekendy
(rysunek 37.), a w szczegdlnosci w soboty (617.036) i pigtki (535.054).

Liczha zdarzen przekazanych do Policji

617036

30034

430060
451112 450345 457570 474045

Liczba zdarzen
|

vtarak
sroda
czvrartek
pigtek
sobota
niedziala

o
o
L]
i
o
z
[
<]
a

Rysunek 37. Liczba zdarzen przekazanych do Policji w rozbiciu na dni tygodnia (rok 2020)

Wsrod kategorii zdarzern alarmowych przekazanych z CPR do Policji (rysunek 38.)
zdecydowanie przodujg zdarzenia dotyczagce komunikacji drogowej (695.373), a nastepnie
zaktécenia porzadku publicznego (567.477), interwencje domowe (553.026) oraz interwencje
inne (469.952).

Przekazano takze stosunkowo duzo zgtoszern o charakterze medycznym — kategoria lezy
(75.064), zaburzenia psychiczne (51.319), préba samobdjcza (42.983) — ktére oprécz interwencji
jednostek systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego wymagajg rowniez zaangazowania
jednostek Policji.

Najmniejszy udziat wsréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD Policji
stanowity: alergia (57), zachtysniecia/ zadtawienie (67), ukaszenie/uzadlenie (123), oziebienie,
hipotermia (156).

Sposréd kategorii stanowigcych zagrozenia o najwyzszym priorytecie dla Policji przekazano
zdarzenia alarmowe dotyczace zgonu (13.682), materiatéw wybuchowych (8.891), nagtego
zatrzymania krazenia (3.792), uprowadzenie osoby (329) i zabdjstwa (194).
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Kategorie zdarzen przekazanych do Policji

Komunikacja drogowa
Zaktocenia porzadku publicznego
Interwencja domowa
Interwencje inne
Kradzied 204887
Miejscowe zagrozenia 199384
Osoba nietrzezwa AT3147
Leiy
Uszhodzenie mienia
Zaburzenia psychiczne
Kradziei z wiamaniem
Maruszenie nietykalnosci cielesnej
Proba samobojeza
Interwencje w zwiazku z naruszeniem prze
Pozar
Bojka, pobicie
Zaginiecie osoby
Oszustwo

Grozby karalne

Krwotok, krwawienie

Ujecie osoby

Zgon

Wiaczony system alarmowy
Utrata przytomnosci, zasfabniecie
Materiaty wybuchowe

Znalezienie rzeczy

Przestepstwa narkotykowe

Eal

Nagle zatrzymanie krazenia - NZK
Dirgawki

Rozboj

Dusznosci, trudnosci w oddychaniu

Problemy kardiclogiczne

Paraliz, bethotliwa mowa, udar
Przestepstwa zagraiajace bezpieczenstwu
Cukrzyca

Uprowadzenie osoby
Fatszerstwo

Przestepstwa internetowe
Cigza

Zazbojstwo

Porazenie pradem
Oziebienie, hipotermia
Ukaszenie, uzadlenie
Zachlysniecia, zadtawienie
Alergia - reakcja alergiczna

Rysunek 38. Kategorie zdarzen przekazanych do Policji (rok 2020)
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4.2. Panstwowa Straz Pozarna

W 2020 r. utworzono w systemie 262.464 zdarzenia alarmowe przekazane do jednostek
Panstwowej Strazy Pozarne;j.

Najwiece]j zdarzen alarmowych (rysunek 39.) przekazano z CPR do stanowisk kierowania PSP
w Warszawie (10.442) — podobnie, jak w przypadku Policji, jest to najwieksza liczba
przekazywanych zdarzen alarmowych na terenie kraju, nastepnie duzg liczbe zdarzen otrzymaty
jednostki PSP w Krakowie (7.180), Wroctawiu (6.454), Poznaniu (5.453), todzi (4.844) i Gdansku
(3.506).

Liczba zdarzen przekazanych do stanowisk kierowania PSP

PSP Warszawa
FSF Krakow

P5F Wroctaw

F5F Foznan

F5SF todz

FSF Gdansk

PSP Lublin
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P5P Bydgoszcz
PSP Katowice
PSP Kielce

F5PF Radom

PSP Gliwice

PSP Bielsko-Biata
F5F Rzeszow
F5F Szczecin
P5F Wolomin
PSP Torun

PSP Qlsztyn

PSP Biatystok
PSP Piaseczno
PSP Opaole

P3P Josnowiec
P5P Nowy Sacz
PSP Ptock

PSP Legnica

PSP Gorzow Wikp
P5PF Watbrzych
PSP Kiodzko
PSP Swidnica

Rysunek 39. Liczba zdarzer przekazanych do poszczegdlnych stanowisk kierowania PSP (30 stanowisk o najwiekszej liczbie
przekazanych zdarzeri) (rok 2020)
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Najwiecej zdarzen alarmowych przekazano z CPR do stanowisk kierowania Panstwowej Strazy
Pozarnej (rysunek 40.) w poniedziatki (39.645), w soboty (38.719) oraz $rody (37.818).

Liczha zdarzen przekazanych do PSP
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Rysunek 40. Liczba zdarzer przekazanych do PSP w rozbiciu na dni tygodnia (rok 2020)

Wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do z CPR do SWD PSP (rysunek 41.)
najwiecej odnotowano zdarzen dotyczacych pozaru (89.172), nastepnie w kategoriach:
miejscowe zagrozenia (75.634) oraz komunikacja drogowa (54.806).

Sposréd pozostatych kategorii zdarzen wyrdznity sie takze: interwencje inne (7.897),
interwencja domowa (5.223), préba samobdjcza (4.218), zte samopoczucie - inne (3.417), lezy
(3.112), utrata przytomnosci i zastabniecie (3.052).

Najmniejszy udziat wsréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD PSP
stanowity: fatszerstwo (1), oszustwo (1), ujecie osoby (1), stalking/nekanie (1), uprowadzenie

osoby (2), przestepstwa seksualne (3), zabdjstwo (5), rozbdj (7), oziebienie, hipotermia (9)
przestepstwa narkotykowe (16).
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Kategorie zdarzen przekazanych do PSP

Poiar

Miejscowe zagrozenia
Komunikacja drogowa
Interwencje inne
Interwencja domowa
Proba samobojeza

Lezy
Utrata przytomnosci, zastabnigcie
Materiaty wybuchowe

Dusznosci, trudnosci w oddychaniu—] 1188
Zaburzenia psychiczne - 342
Bl 773
Nagte zatrzymanie krazenia - NZK - 712
Paraliz, betkotliwa mowa, udar - 4§53
Krwotok, krwawienie o 573
Topienie sie—{| 358
Zaktocenia porzadku publicznego— 558
Drgawki H 333
Interwencje w zwiazku z naruszeniem prze — 433
Problemy kardiclogiczne — 350
Cukrzyca— 343
Przestepstwa zagraiajace bezpieczenstwu - 257
Wiaczony system alarmowy —{ 248
Zaginiecie osoby - 132
Uszkodzenie mienia— 138
Oparzenia— 113
Osoba nietrzezwa— 105
Kradziei z wiamaniem— 33
Porazenie pradem— 54
Kradziez - 33
Grozby karalne - 51
Zachtysniecia, zadtawienie — 44
Maruszenie nietykalnosci cielesnej - 42
Ukaszenie, uzadlenie o 34
Alergia - reakcja alergiczna - 34
Eojka, pobicie— 23
Cigia—{ 23
Znalezienie rzeczy — 20
Przestepstwa narkotykowe o 18
Oziebienie, hipotermia— 3
Rozboj—
Zabojstwo —
Przestepstwa seksualne
Uprowadzenie osoby -
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Oszustwo —
Ujecie osoby —|
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Rysunek 41. Kategorie zdarzen przekazanych do PSP (rok 2020)
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4.3. Panstwowe Ratownictwo Medyczne

W 2020 r. w systemie utworzono 2.701.413 zdarzen alarmowych przekazanych do jednostek
Panstwowego Ratownictwa Medycznego — dyspozytorni medycznych.

Najwiecej zdarzen alarmowych (rysunek 42.) przekazano z CPR do dyspozytorni medycznych
PRM w Warszawie (206.323). Duzg liczbe zdarzen przekazano takze do dyspozytorni medycznych
w todzi (180.701), Wroctawiu (154994), Krakowie (149.764), i Gdarsku (128.218).

Liczba zdarzen przekazanych do dyspozytorni medycznych
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Rysunek 42. Liczba zdarzen przekazanych do poszczegdlnych dyspozytorni medycznych (30 dyspozytorni medycznych
o najwiekszej liczbie przekazanych zdarzen) (rok 2020)
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Najwiecej zdarzen alarmowych przekazano z CPR do dyspozytorni medycznych PRM (rysunek
43.) w soboty (419.632), niedziele (419.632) oraz poniedziatki (389.722).
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Rysunek 43. Liczba zdarzer przekazanych do PRM w rozbiciu na dni tygodnia (rok 2020)

Wsrdod kategorii zdarzen alarmowych przekazanych z CPR do SWD PRM (rysunek 44.)
odnotowano najwiecej zdarzen dotyczacych ztego samopoczucia/inne (609.631), a nastepnie
o okoto 1/4 mniej w kategorii bdl (443.981) oraz dusznosci, trudnosci w oddychaniu (226.784).

Sposréd pozostatych kategorii zdarzen wyrdzniaty sie takze: problemy kardiologiczne
(193.876), urazy (191.061), utrata przytomnosci, zastabniecie (170.385), lezy (140.286) oraz
krwotok/krwawienie (134.742).

Najmniejszy udziat wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do PRM stanowity:
fatszerstwo (1), przestepstwa internetowe (3), stalking, nekanie (10), znalezienie rzeczy (12),
wigczony system alarmowy (13) oraz uprowadzenie osoby (13).
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Kategorie zdarzen przekazanych do PRM

Zie samopoczucie - inne 509631
Bal
Dusznosei, trudnosei w oddychaniu

226754

Problemy kardiologiczne 193876
Urazy 191061
Utrata przytomnosci, zastabnigcie 170385
Lezy 140286
Krwotok, krwawienie 134742
Dirgawki 91544
Zaburzenia psychiczne 73699
Komunikacja drogowa 68749
Paraliz, bethotliwa mowa, udar G679
Zpon 47165
Proba samobdjcza 40840
Cukrzyca 2098
Interwencje inne 26572
Magte zatrzymanie krazenia - NZK 26277
Cigia 18604
Interwencja domowa 16384
Alergia - reakcja alergiczna—{| 12465
Miejscowe zagrozenia—l {2056
Maruszenie nietykalnosci cielesnej -] 14452
Bdjka, pobicie—]| 5254
Zachtysniecia, zadfawienie - 7410
Osoba nietrzezwa - Y56
Oparzenia—| BRE2
Foiar— 5007
Ukaszenie, uzadlenie 4 5002
Zaktocenia porzadku publicznego—{ 2223
Materiaty wybuchowe - 1920
Zaginiecie osoby - 797
Poraizenie pradem - 735
Topienie sie— G40
Rozbaj- 532
Kradziez | 465
Oziebienie, hipotermia— 412
Przestepstwa seksualne - 404
Przestepstwa narkotykowe - 274
Grozby karalne— 235
Przestepstwa zagraiajace bezpieczenstwu - 157
Uszhodzenie mienia - 4532
Zabojstwo— 110
Kradziei z wlamaniem— 100
Ujecie osoby - &5
Interwencje w zwiazku z naruszeniem prze—- 32
Oszustwo - 18
Uprowadzenie osoby - 13
Wiaczony system alarmowy - 13
Znalezienie rzeczy - 12
Stalking, nekanie— 40
Przestepstwa internetowe - 3
Fatszerstwo - 1
| | | |
1] 200000 400000 GO0000 B0000D

Rysunek 44. Kategorie zdarzen przekazanych do dyspozytorni medycznych PRM (rok 2020)
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5. Dziatania CPR w czasie pandemii COVID-19

Centra powiadamiania ratunkowego odebraty 267.555 zgtoszen dotyczacych koronawirusa.
Zgtoszenia te, cho¢ w wiekszosci o charakterze niealarmowym, musiaty by¢ obstuzone ze wzgledu
na nadzwyczajng sytuacje, jaka wystgpita w 2020 r. Obstuga takich zgtoszen w wielu przypadkach
polegata na podaniu numeru dedykowanej temu zagadnieniu infolinii NFZ.

Pomimo obserwowanych trudnosci powodowanych epidemia koronawirusa, dzieki wysitkom
pracownikéw centrow powiadamiania ratunkowego i przyjetym rozwigzaniom organizacyjnym
i technicznym, zachowana zostata ciggtos¢ dziatania systemu powiadamiania ratunkowego.
W czasie pandemii zauwazono nowe, niespotykane wczesniej problemy w funkcjonowaniu
centréw, np. koniecznos$¢ czestego ich wytaczania w celu dokonania dezynfekcji miejsc pracy
operatoréw i wdrazania mechanizméw zastepowalnosci. Rdwniez spowodowana izolacjami
i kwarantannami absencja duzej liczby pracownikéw poszczegdlnych CPR prowadzita do
obcigzania zgtoszeniami alarmowymi pozostatych centrow w kraju. Nalezy jednoczes$nie
podkresli¢, ze zadna z wymienionych wyzej sytuacji nie doprowadzita do zaktécen w odbiorze
i obstudze zgtoszen alarmowych.
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Rysunek 45. Zgtoszenia dotyczqce koronawirusa w podziale na miesigce (rok 2020)
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6. Upowszechnianie wiedzy o SPR i numerze alarmowym 112

Dziatania w zakresie promocji numeru alarmowego 112 w 2020 r. obejmowaty m.in.
organizacje na poziomie centralnym oraz na szczeblu lokalnym Europejskiego Dnia Numeru
Alarmowego 112, ktéry przypada na 11 lutego.

Wiekszos¢ dziatann promocyjnych planowanych na rok 2020, zwtaszcza tych wymagajgcych
bezposrednich kontaktéw miedzyludzkich, zostata wstrzymana ze wzgledu na stan epidemii.

W 2020 r. podpisano porozumienie z Polskim Zwigzkiem Gtuchych, ktére obejmuje m.in.
wspotprace w zakresie promocji systemu powiadamiania ratunkowego.

7. Plany na przysztosc

7.1. Przejecie przez CPR obstugi zgtoszen kierowanych do numeru alarmowego 998

W lutym 2021 r. przeprowadzono pilotazowe przetgczenie ruchu alarmowego kierowanego
do numeru 998 z terenu woj. podlaskiego do CPR w Biatymstoku i z terenu woj. lubelskiego do
CPR w Lublinie. W zwigzku z pozytywng oceng pilotazu, proces przetgczania jest — od kwietnia br.
- kontynuowany w pozostatych wojewddztwach i ma zakonczy¢ sie w listopadzie 2021. Proces ten
jest kolejnym krokiem w strone ujednolicania sposobu obstugi numeréw alarmowych w Polsce.

7.2. Wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu i organizacji SPR

29 kwietnia 2021 r. weszty w zycie przepisy znowelizowanej ustawy o systemie powiadamiania
ratunkowego dajgce mozliwos¢ awansu na nowe stanowiska: starszych operatoréw numerdéw
alarmowych, koordynatoréw i koordynatoréw-treneréw. Ustawa okres$la réwniez wymagania,
jakie bedzie musiata spetnia¢ osoba zatrudniona na poszczegdlnych stanowiskach w CPR.

Zgodnie z nowymi przepisami, w strukturze Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
powstato Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego, bedace
wydziatem w Departamencie Ochrony Ludnosci i Zarzadzania Kryzysowego. Jego gtéwnymi
zadaniami jest m.in. utrzymywanie i rozwdj systemu teleinformatycznego centréw
powiadamiania ratunkowego, zachowywanie ciggtosci funkcjonowania systemu powiadamiania
ratunkowego, nadzor nad przestrzeganiem procedur obstugi zgtoszen alarmowych oraz
wspoétpraca miedzynarodowa w zakresie SPR. Po zakonczeniu stanu epidemii w Polsce
podstawowe i doskonalgce szkolenia operatoréw numerdéw alarmowych bedg prowadzone przez
MSWIiA, zaréwno w formie stacjonarnej, jak i e-learningu.
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