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Spis aktow prawnych cytowanych w podreczniku

1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika

2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw
sektora publicznego (Dz. Urz. UE, L 327/2016, dalej: dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie dostepnosci stron internetowych lub dyrektywa.
Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2020 r. poz. 805),
dalej: ustawa o radiofonii i telewizji.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426, z pézn. zm.), dalej:
ustawa o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1057), dalej: ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym

(Dz. U.z2020r. poz. 1856, z pdzn. zm.), dalej: ustawa o zarzadzaniu kryzysowym.
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 869,
z pézn. zm.), dalej: ustawa o finansach publicznych.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), dalej: ustawa o jezyku migowym i
innych srodkach porozumiewania sie.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. poz. 848), dalej: ustawa o
dostepnosci cyfrowej lub ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), dalej: ustawa o zapewnianiu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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10. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 poz. 1065, z pdzn. zm.), dalej: rozporzadzenie w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki.

11. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie krajowych ram
interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informac;ji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247), dalej: rozporzadzenie Rady

Mnsitréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.
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Szanowna Uczestniczko szkolenia! Szanowny Uczestniku szkolenia!

Oddajemy w Twoje rece skrypt — materiat, do ktérego bedziesz mogta/mégt siegaé zaréwno
w trakcie, ale przede wszystkim po zakorczeniu szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej

dla redaktoréw merytorycznych.

Tresé skryptu i sposob jego utozenia zasadniczo nie odbiega od tego, jak zaplanowali$my
przebieg szkolenia. Zaczynamy od informacji wprowadzajgcych na temat dostepnosci

i potrzeb réznych grup odbiorcéw tworzonych przez Ciebie tresci oraz dosy¢ obszernego
bloku prawnego. Nastepnie umiescilismy szereg — zwykle ujetych w wypunktowane zasady
— informac;ji dotyczacych réznych kwestii technicznych, ktére sg wymagane do zapewnienia

dostepnosci cyfrowej. Koriczymy obszerng czescig dotyczgca prostego jezyka.

Skrypt z zatozenia nie zawiera wszystkich tresci, ktore trenerzy prezentujg na szkoleniu.
Stanowi wybodr tego, co z tych tresci uznaliSmy za najwazniejsze, najbardziej przydatne
i warte zachowania. Jest to wybor subiektywny. Mamy nadzieje, ze Twoja ocena w tej kwestii

pokrywa sie nasza.

Zyczymy Ci pozytecznej lektury!

Autorzy
Fundusze . . .
ek Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie .
E WiedzapEdl{lca:ja Rozwé - Polska Europejski Fundusz Spofeczny
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Modut 1: Wprowadzenie do idei dostepnosci

Czym jest dostepnos¢?

Dostepnos¢ cyfrowg stron internetowych (aplikacji) rozumiemy jako wzajemne
oddziatywanie cztowieka z komputerem. Efektem tego muszg byc¢ strony internetowe
osiggalne i przystepne dla maksymalnej liczby i réznych typéw odbiorcéow. Odzwierciedla ona
poziom postrzegania, zrozumienia i przyswajania udostepnianych tresci przez potencjalnych
odbiorcow. Nalezy przy tym uwzglednié wszystkie aspekty ich funkcjonowania

(fizyczne, psychiczne i spoteczne) niezaleznie od cech i wtasciwosci uzywanego sprzetu

i oprogramowania.

Dostepnos¢ serwisow internetowych i informacji jest wazna dla wszystkich uzytkownikéw,
nie tylko dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Dostepnos¢ cyfrowa obejmuje zaréwno strony

internetowe, jak i dokumenty czy multimedia (napisy w filmach, audiodeskrypcja).

Osoba, ktéra tworzy informacje na strony i aplikacje jest nadawcg informacji. Jako nadawca
musi ona pamieta¢, ze przygotowuje tresci dla odbiorcy koricowego. To odbiorca
wiadomosci jest najwazniejszy. Nadawca powinien tak przygotowac strony i materiaty

na strony internetowe, zeby kazdy mogt z nich korzystac, zeby nikt nie byt wykluczony

z mozliwosci skorzystania z nich.

Dla kogo dostepnos¢ cyfrowa jest wazna?

Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku
Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku:

— korzystajg z programodw czytajgcych zawartosc ekranu komputera
(od gérnej lewej strony do dolnej prawej strony),
— nie ustyszg tekstow w obrazkach, bo czytnik ekranu nie przeczyta tekstu,

ktéry jest wkomponowany w obraz,
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— nie sg w stanie skorzysta¢ z pliku w formacie .pdf wykonanego ze skanu dokumentu,

— dla nich obrazki i linki powinny mie¢ opisy.

W aspekcie dostepnosci uzytkownicy niewidomi, niewidzgcy od urodzenia i ociemniali,

czyli ci, ktorych niepetnosprawnosc jest nabyta, zaliczajg sie do tej samej kategorii.

Osoby niewidome uzywajg syntezatorow mowy. Sg to maszyny lub programy komputerowe,
ktére zamieniajg tekst na mowe. Syntezatory mowy, w ktére wyposazono czytniki ekranu
(ang. screen reader) pozwalajg obstugiwaé¢ komputer i zainstalowane w nim programy

przez osobe, ktéra catkowicie nie widzi. Osoby niewidome korzystajace z tej technologii
uzyskaty dostep do informacji i ustug w inny sposdéb dla nich niedostepnych. Mozliwos¢

korzystania z internetu znaczgco wptywa na ich komfort zycia.

Problemem dla osdb z dysfunkcjg narzagdu wzroku jest niedostepnosé serwiséw
internetowych, spowodowana ztg jakoscig ich wykonania (btedy konstrukcyjne,

niewtasciwy sposob publikowania informacji, brak struktury HTML i inne).
Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu:

— to zaréwno osoby niestyszgce, jak i niedostyszgce,

mogq miec problem ze skomplikowanym jezykiem,
— jesli sg osobami gtuchymi od urodzenia, to najczesciej postugujg sie polskim
jezykiem migowym (PJM), ktéry rézni sie od jezyka polskiego,
— moga mieé problem z materiatami wideo (brak napiséw) i audio
(brak formy tekstowej).
Niestyszgcy nie sg jednorodng grupg osdb z niepetnosprawnosciami. Grupa ta obejmuje
rowniez osoby niedostyszgce (osoby stabostyszace). Osoby z dysfunkcjg stuchu czesto
majg problem z dostepnoscig do tresci multimedialnych oraz do jezyka polskiego.
Btedem jest zaktadanie, ze jako osoby niestyszgce, ale widzgce, majg peten dostep

do kultury literackiej i przekazu jezykowego. Dla czesci 0sdb niestyszgcych polszczyzna
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jest jezykiem obcym. Ich ojczystym jezykiem jest PJM. Dlatego nie zawsze sg w stanie

odczytad teksty pisane w jezyku polskim.
Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcja narzadu ruchu:

— nie stanowig jednolitej grupy — moga doswiadczaé bardzo zréznicowanych
problemoéw,

— mogaq poruszac sie po stronie internetowej wytgcznie za pomoca klawiatury
lub specjalnych urzadzen (np. rejestrujgcych mruganie u oséb sparalizowanych)
i wtedy spotykajg sie z problemem braku dostepu do wszystkich elementéw strony
z poziomu klawiatury,

— niektdre osoby z tej grupy stosunkowo tatwo tracg orientacje w przypadku zgubienia
miejsca, do ktérego doszty za pomoca klawiatury (obraz na ekranie nie odpowiada

miejscu, w ktérym znajduje sie kursor — brak fokusa).

W serwisach znajdujg sie btedy, ktore uniemozliwiajg tym osobom dotarcie do wszystkich
informacji. W tej grupie uzytkownikdéw serwisdw sg takze osoby, ktére korzystajg wytgcznie

z urzadzen wskazujacych. Sg to urzadzenia, ktore dziatajg podobnie do myszki
komputerowej. Obstuga serwiséw internetowych w taki sposéb nie sprawia problemaéw,
jesli serwisy te spetniajg wytyczne dostepnosci. Niektdre osoby z dysfunkcjg ruchu korzystaja
z klawiatury, ale mogg nie by¢ w stanie w petni wykorzystaé¢ mozliwosci, jakie daje ona innym
uzytkownikom, np. trudnos$é sprawiajg im skréty klawiaturowe, czyli uzycie kombinacji kilku

klawiszy w celu uruchomienia jakiejs funkcji.
Osoby z zaburzeniami poznawczymi oraz intelektualnymi

Osoby z zaburzeniami poznawczymi oraz intelektualnymi:

— majg problem ze skupieniem sie w przypadku dtugich tekstow bez akapitow
(,Sciana tekstu”),
— moga nie rozumiec tekstu, w ktérym zastosowano ztg czcionke, skréty, anglicyzmy,

skomplikowane zdania,
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— rozpraszajq sie w sytuacji zbyt duzej liczby elementdw, ktéra utrudnia im

odbidr tekstu.

Ta grupa oséb jest najbardziej réznorodna i jednoczesnie najliczniejsza sposrdd wszystkich

wykluczonych z dostepu do informacji. Wtgcza sie do niej osoby:

z ilorazem inteligencji znaczaco nizszym niz przecietny,

— z zaburzeniami poznawczymi i intelektualnymi,

— cierpigce na autyzm,

— z przebytymi stanami neurologicznymi, np. po udarze mdzgu,

— z chorobg Alzheimera,

— z zaburzeniami lekowymi, depresjg i schizofrenig,

— znadpobudliwoscig (ADHD) oraz wszelkimi innymi chorobami utrudniajgcymi
skupienie,

— z dysleksja.

Podstawowym problemem dla 0séb z zaburzeniami poznawczymi i intelektualnymi
jest zrozumienie nadmiernie skomplikowanych tresci tekstowych. Z kolei btedy typowo
techniczne wystepujgce w serwisach czesto nie majg znaczacego wptywu na jakosé

odbioru tresci.

Dostepne strony to nie tylko strony dla oséb z niepetnosprawnosciami

Z dostepnosci cyfrowej korzystajg wszyscy uzytkownicy. Dla niektdrych jest ona szczegdlnie

wazna. Poza osobami wymienionymi powyzej sg to takze m.in.:

— o0soby starsze (obstuga komputera),

— osoby stabiej wyksztatcone,

— o0soby z tymczasowa niepetnosprawnoscig, np. ztamang reka,
— o0soby o obnizonej sprawnosci psychofizycznej spowodowanej

chorobami (nowotwory).

Najczesciej spotykane problemy z dostepnoscig — przyktady na filmach
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Filmy z podziatem na dysfunkcje:

osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku: Dostepne strony — osoby niewidome,

— osoby z dysleksjg: Dostepne strony — osoby z dysleksjg,

— osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu: Dostepne strony — osoby niepetnosprawne

ruchowo,

— osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu: Dostepne strony — osoby niestyszgce.

Etapy wdrazania dostepnosci

Dostepnos¢ cyfrowa jest integralng czescig catego procesu tworzenia czy naprawy strony
internetowej. Btedem jest sprawdzanie dostepnosci serwisu dopiero po jego przygotowaniu.
Konsultowanie dostepnosci na kazdym etapie budowania serwisu — od projektowania tresci
po zarzgdzanie nig i jej dodawanie — jest niezbedne. Za dostepnos¢ odpowiada wtasciciel
serwisu, ale jest ona zadaniem realizowanym przez kazdego cztonka zespotu

odpowiedzialnego za przygotowanie i funkcjonowanie serwisu.
Etap 1: Dostepnosc jako element projektowania

Na etapie projektowania serwisu grafik przygotowuje projekt graficzny serwisu.

Juz wtedy powinien on konsultowac swojg prace z ekspertem od dostepnosci cyfrowe;j.
Dotyczy to elementéw graficznych, kontrastu, prezentacji tresci w uktadzie pionowym

i poziomym na urzadzeniach mobilnych. Chodzi rowniez o roztozenie elementdw statych
(np. menu, nagtédwki) oraz ergonomie uzytkowania, w tym zapewnienie petnej dostepnosci

za pomocg myszy i klawiatury.

Etap 2: Dostepno$¢ jako element doswiadczenia uzytkownika

Eksperci dbajgcy o uzytecznosé serwisu i ergonomie obstugi powinni uwzgledni¢ petna
dostepnos¢ wszelkich projektowanych komponentéw i rozwigzan. Dotyczy to zaréwno
ich obstugi przez osoby z réznymi ograniczeniami, lecz takze efektywnej wspétpracy

z technologiami asystujgcymi.

Na tym etapie projektujemy na przyktad:
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— skiplinki,
— przyciski szybkiego powrotu na strone gtéwng lub strone poprzednig,

— podpowiedzi przy polach formularzy.

Etap 3: Dostepnosc jako element developmentu

Wydaje sie, ze to programista odpowiada za strony internetowe. Nalezy jednak zwrécic
uwage, ze programista dopiero teraz — na trzecim etapie prac — koduje to, co zostato
zaprojektowane w poprzednich etapach. Najczesciej programista wdraza wczesniej

opracowane pomysty.

Na tym etapie programista kodu stron internetowych konsultuje sie z ekspertem

do spraw dostepnosci cyfrowej. Sprawdzana jest petna funkcjonalnos¢ stron internetowych.

Etap 4: Dostepnosc jako element procesu testowania

Kazdy serwis potrzebuje testéw prowadzonych przez profesjonalnych testeréw.

Ich zadaniem jest znalezienie bteddw w serwisie oraz elementdw, ktére nalezy poprawié.

Serwisy internetowe powstajg, aby stuzyé wszystkim odbiorcom. Dlatego w pewnym
momencie zaprasza sie do testowania tak zwanych przecietnych uzytkownikéw.

Wsréd nich sg rdwniez uzytkownicy z niepetnosprawnosciami. Uzytkownik to nie to samo
co profesjonalny tester. W praktyce zdarza sie, ze przecietni uzytkownicy sg grupg,

ktéra zaprzecza wnioskom projektantéw. W trakcie badan czesto trzeba zmieni¢ w serwisie

zatozenia architektury informacji.

Skad wiemy, ze strona lub aplikacja sg dostepne?

WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines) to zbiér wytycznych, ktére zawierajg
zalecenia dotyczace tworzenia zasobow cyfrowych dostepnych dla wszystkich. Obejmuje on
zaréwno strony internetowe i aplikacje mobilne, jak i komponenty dostepne

za ich posrednictwem (np. dokumenty tekstowe, pliki audiowizualne). Wytyczne WCAG

sg kierowane do programistéw, projektantow serwiséw i aplikacji mobilnych

oraz do redaktorow.
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W Polsce promocjg standardu WCAG zajmuje sie m.in. Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni,

w sktad ktérego wchodzg m.in. Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Fundacja Widzialni,

Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym, Fundacja Aktywizacja, Polski Zwigzek Gtuchych.

Historia standardu WCAG

1999 — standard WCAG w wersji 1.0, pierwsze opracowanie wskazujgce

na koniecznos¢ prezentacji tresci w sposob dostepny,

2008 — standard WCAG w wersji 2.0, doktadne sprecyzowanie wymaganych
kryteridéw dostepnosci witryn,

2012 — standardowi WCAG 2.0 nadano status miedzynarodowej normy
ISO/IEC 40500:2012,

2014 — standard WCAG zaadaptowano do europejskiej normy dot. dostepnosci
produktow i ustug technologii informacyjnych i komunikacyjnych (EN 301 549),
luty 2018 — aktualizacja standardu do wersji 2.1, uwzglednienie zmiany

w sposobie interakcji uzytkownikéw z interfejsami witryn internetowych

oraz z urzgdzeniami mobilnymi, ktéra wynika z rozwoju technologicznego,

sierpien 2018 — aktualizacja normy EN 301 549 do wersji V2.1.2.
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Modut 2: Prawo a dostepnos¢ b

Miedzynarodowe wytyczne dostepnosci WCAG —

informacje ogdlne

Wiele krajéw swoje prawodawstwo dotyczgce kwestii dostepnosci i przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu oparto na WCAG. S3 to przyktadowo Zjednoczone Krélestwo

Wielkiej Brytanii (Equality Act) czy Australia (Disability Discrimination Act).

Zgodnie z prawem unijnym? witryny internetowe oraz aplikacje mobilne powigzane
z organami i podmiotami publicznymi muszg spetnia¢ drugi poziom kryteriéw dostepnosci
standardu WCAG 2.0 (A i AA). Wyznaczone terminy ostatecznej realizacji wymagan

okreslonych w dyrektywie to:

— dla stron, ktére powstawaty po wprowadzeniu dyrektywy — 23 wrzesnia 2019 r.,
— dla stron oraz aplikacji mobilnych funkcjonujgcych przed wprowadzeniem

dyrektywy — 23 czerwca 2021 r.

W polskim prawie natozono obowigzek zapewnienia dostepnosci dla istniejgcych stron
do 23 wrzesnia 2020 r. Od tej daty wszystkie strony sektora publicznego powinny mie¢

takze deklaracje dostepnosci.

Przepisy polskiego prawa

0Od 2012 r. w Polsce obowigzuje rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie krajowych ram
interoperacyjnosci. Rozporzgdzenie wprowadzito dla podmiotéw, ktdre realizujg zadania
publiczne, obowigzek dostosowania serwiséw internetowych do standardu WCAG 2.0.
(zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych obecnie

obowigzuje WCAG 2.1).

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dostepnosci stron internetowych.
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W 2019 r. sejm uchwalit ustawe o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych. Wdrozyta ona do prawa polskiego wspomniane przepisy z 2012 r. oraz przepisy

dyrektywy Parlamentu Europejskiego w sprawie dostepnosci stron internetowych .

Nowe prawo porzadkuje dotychczasowe przepisy i jest implementacjg prawa unijnego.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych

Ustawa zobowigzuje podmioty publiczne do dostosowania serwisow internetowych

do wymagan normy europejskiej EN 301 549 V2.1.2 (norma ta zawiera wytyczne standardu
WCAG 2.1 na poziomie AA). Szczegétowy zakres wymagan dotyczacych poziomu

dostepnosci dla poszczegdlnych kryteridw znajduje sie w zataczniku do ustawy.

Ustawa wprowadza kilka nowosci:

mozliwos¢ karania podmiotéw publicznych za niespetnienie norm WCAG,
— aktualizacje wymogdéw do WCAG 2.1,
— obowigzek przygotowania deklaracji dostepnosci,
— mozliwos¢ powotania sie na nadmierne koszty i niedostosowanie galerii
do 1000 zdje¢ (tylko mate podmioty),
— monitoring stron internetowych i aplikacji mobilnych prowadzony przez KPRM

(wczesniej Ministerstwo Cyfryzacji).

Jakie strony muszg spetnia¢ normy WCAG?

Ustawe o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych? stosuje sie do:

1. jednostek sektora finansdw publicznych3,

2. panstwowych jednostek organizacyjnych niemajgcych osobowosci prawnej,

2 Zgodnie z art. 2 ww. ustawy.
3 W rozumieniu przepiséw ustawy o finansach publicznych.
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3. o0s6b prawnych, utworzonych w szczegélnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze
powszechnym, niemajgcych charakteru przemystowego ani handlowego, jezeli
podmioty z pkt 2i 3:

a. finansuja je w ponad 50%, lub

b. maja ponad potowe udziatédw albo akgji, lub

C. sprawujg nadzér nad organem zarzgdzajgcym, lub

d. majg prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego
lub zarzadzajacego,

4. zwigzkéw podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 1-3,

5. organizacji pozarzagdowych* prowadzacych dziatalno$¢ w sferze niektdrych

zadan publicznych,

majacych strony internetowe lub aplikacje mobilne lub zarzgdzajgcych elementami stron
internetowych lub aplikacji mobilnych zamieszczonymi w srodowisku umozliwiajgcym

zapewnienie dostepnosci cyfrowej tresci, zwanych dalej ,,podmiotami publicznymi”.
Ustawa dotyczy:

—  stron WWW,

— dokumentoéw cyfrowych/elektronicznych,

— aplikacji,

—  multimediéw,

— serwiséw spotecznosciowych,

— intranetu, ekstranetu,

— oprogramowania i systemow wykorzystywanych przez pracownikéw,

— deklaracji dostepnosci.

Wyijatki w stosowaniu ustawy o dostepnosci cyfrowej

4 0 ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
w odniesieniu do zadan publicznych wymienionych w art. 4 ust. 1 pkt 6, 7 lub 10 tej ustawy.
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Ustawodawca okreslit przypadki, w ktdrych nie trzeba stosowacé przepisdw ustawy?.
W szczegdlnosci nie stosuje sie jej do stron internetowych i aplikacji mobilnych dostawcéw
ustug medialnych®. Ustawy nie stosuje sie rowniez do takich elementdw stron internetowych

i aplikacji mobilnych, jak:

— multimedia nadawane na zywo,

— multimedia opublikowane przed 23 wrzesnia 2020 r.,

— dokumenty tekstowe i tekstowo-graficzne, dokumenty utworzone w programach
przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych,
opublikowane przed 23 wrzesnia 2018 r., chyba ze ich zawartos¢ jest niezbedna do
realizacji biezacych zadan podmiotu publicznego,

— mapy oraz mapy interaktywne, w tym geoportale, pod warunkiem, ze w przypadku
map interaktywnych i geoportali przeznaczonych do zastosowan nawigacyjnych
dane teleadresowe i potozenie geograficzne prezentowane s3 w sposéb
dostepny cyfrowo,

— tresci bedace w posiadaniu podmiotu publicznego, ktore nie zostaty przez niego
lub na jego rzecz wytworzone albo przez niego nabyte, albo ktérych dostosowanie
do wymagan dostepnosci cyfrowej wymaga modyfikacji, do ktérej ten podmiot
publiczny nie jest uprawniony,

— tresci prezentowane w intranecie lub ekstranecie, opublikowane
przed 23 wrzesnia 2019 r. i niepoddawane od tego czasu przebudowom i zmianom
polegajacym w szczegdlnosci na zmianie wygladu lub struktury prezentowanych
informacji albo zmianie sposobu publikowania informacji,

— tresci prezentujgce dzieta sztuki i zabytki, materiaty archiwalne, muzealia
lub materiaty biblioteczne, ktérych nie mozna przedstawi¢ w sposéb dostepny
cyfrowo, gdyz utworzenie prezentacji dostepnej cyfrowo wigzatoby sie z utraty
autentycznosci powielanego elementu lub nie jest mozliwe z przyczyn

technicznych, lub wigzatoby sie z poniesieniem nadmiernych kosztow,

5Zob. art. 3 ust. 1 ww. ustawy.
6 0 ktérych mowa w art. 1a ustawy o radiofonii i telewizji.
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— tresci niewykorzystywane do realizacji biezgcych zadan podmiotu publicznego
oraz nieuaktualniane lub niepoddawane po 23 wrzesnia 2019 r. przebudowom
i zmianom polegajacym w szczegdlnosci na zmianie wygladu lub struktury

prezentowanych informacji albo na zmianie sposobu publikowania informacji.

Ustawa przewidziata koniecznos$¢ zapewnienia alternatywnego dostepu w sytuacji,
gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej. Taki alternatywny dostep moze polegaé na zapewnieniu

kontaktu:

— telefonicznego,

— korespondencyjnego,

— za pomocg $srodkéw komunikacji elektronicznej,
— za pomocg ttumacza jezyka migowego,

— za pomocg ttumacza-przewodnika.

Wymagania specjalne wynikajgce z przepisdw prawa

W ustawie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych’ szczegdlng uwage zwrdcono na niektdre strony i elementy stron internetowych
podmiotéw publicznych. Powinno to znalezé swoje odzwierciedlenie w sposobie badania

dostepnosci cyfrowe;j.

Z ustawy wynika, ze na podmioty publiczne natozony jest bezwzgledny obowigzek

utrzymania petnej dostepnosci cyfrowej:

— Biuletynéw Informacji Publicznej,
— danych teleadresowych,
— narzedzi stuzagcych do kontaktu z podmiotem publicznym,

— nawigacji,

7 Zob. art. 8 ust. 2 ww. ustawy.
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— deklaracji dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej
podmiotu publicznego,

— informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej w rozumieniu ustawy
o zarzadzaniu kryzysowym?® oraz innych informacji zwigzanych z bezpieczeristwem
publicznym publikowanych przez podmiot publiczny,

— dokumentéw urzedowych oraz wzorow umow lub wzordw innych dokumentow

przeznaczonych do zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych.

Oznacza to, ze podczas badania dostepnosci cyfrowej nalezy zwrécic szczegdlng uwage
na dostepnosc tych elementéw. Za brak ich dostepnosci ustawa przewiduje sankcje

finansowe.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami

Ustawa ma umozliwi¢ tym osobom korzystanie z ustug publicznych przez stopniowg poprawe

dostepnosci podmiotéw publicznych.

Osoba ze szczegélnymi potrzebami, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach
Zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Osoba taka musi to robi¢ ze wzgledu

na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktérych

sie znajduje.
Oproécz dostepnosci cyfrowej wyrdznia sie rdwniez dostepnosc:

— architektoniczng,

— informacyjno-komunikacyjna.

Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami w zakresie dostepnosci architektonicznej obejmuja®:

8 Zob. art. 3 pkt 1 ww. ustawy.
9 Art. 6 ust 1 ustawy o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni

komunikacyjnych budynkéw,

instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen,
z wyfaczeniem pomieszczen technicznych,

zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku

co najmniej w sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego’®,
zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuac;ji

lub ich uratowania w inny sposéb.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej podmioty publiczne

sg zobowigzane zapewnié:

obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie,

o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie!
lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje,

instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen
opartych na innych technologiach, ktdrych celem jest wspomaganie styszenia,
informacje na stronie internetowej o zakresie swojej dziatalno$ci — w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania

i zrozumienia,

10 por. art. 2 pkt 11 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
117j. przez korzystanie z poczty elektronicznej, przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem
wiadomosci SMS, MMS lub komunikatorow internetowych, komunikacje audiowizualng,

w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych, przesytanie fakséw, strony internetowe spetniajgce
standardy dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych. Zob. art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie.
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— na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami — komunikacji z podmiotem

w formie okreslonej w tym wniosku.

Ustawa wprowadza réwniez koniecznos¢ wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci.

Jego zadaniami s3:

— wsparcie 0sob ze szczegblnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych
przez podmiot publiczny,

— przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez podmiot
publiczny,

— monitorowanie dziatalnosci podmiotu publicznego w zakresie zapewniania

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Ustawa nie wprowadza szczegétowych kryteriow, ktére powinna spetnia¢ taka osoba.
Warto jednak w tym miejscu sie na tym zastanowic i sprobowac wskazac przyktadowe

kryteria. Koordynatorem ekspertem w zakresie dostepnosci mogtaby by¢ zatem osoba:

— ktéra ma wiedze z zakresu projektowania uniwersalnego oraz dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,

— z niepetnosprawnoscig lub ktéra ma doswiadczenie w pracy z osobami
z niepetnosprawnosciami,

— ktdra wspédtpracuje z organizacjami pozarzgdowymi/srodowiskiem
0s0b z niepetnosprawnosciami,

— otwarta i chcaca sie uczyg,

— ktéra wie, jak funkcjonuje instytucja.

0Od 2021 roku, co cztery lata, kazdy podmiot publiczny jest zobowigzany do przygotowania

i publikacji w BIP raportu z wdrazania dostepnosci. Opisuje on, w jaki sposéb zapewniana jest
dostepnosc¢ architektoniczna, cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna. Jesli dany podmiot
zapewnia dostep alternatywny, to w raporcie znajdzie sie rowniez wyjasnienie, dlaczego

stosowane jest takie rozwigzanie. Dostep alternatywny polega na:
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e zapewnieniu wsparcia innej osoby,
e zapewnieniu wsparcia technicznego, w tym z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii,
e wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacje

potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osob.

Osobom ze szczegdlnymi potrzebami przystuguje skarga do Prezesa Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych na podmioty publiczne, ktére nie spetniajg
minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci. Warunkiem skorzystania z tego prawa jest
uprzednie ztozenie wniosku o zapewnienie dostepnosci. Dopiero brak lub niewtasciwa
reakcja ze strony podmiotu publicznego umozliwiajg ztozenie skargi. Pozytywne rozpatrzenie
skargi moze skutkowaé nakazem zapewnienia dostepnosci. Niezastosowanie sie do nakazu

moze skonczy¢ sie natozeniem kary pienieznej.

Ustawa o jezyku migowym okresla formy wsparcia oséb stabostyszgcych lub niestyszacych

w urzedach m.in. przez nastepujgce formy komunikacji:

— kontakt bezposredni przez osobe przybrang —tj. osobe, ktdra ukoriczyta 16 lat
i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu utatwienia porozumienia z osobg
uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu spraw,
— kontakt za posrednictwem ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika,
— kierowanie korespondencji za posrednictwem poczty elektronicznej,
— przesytfanie faksow,
— kierowanie korespondencji za posrednictwem formularza kontaktowego

publikowanego na stronie internetowe;.

Do obowigzkdw wynikajgcych z ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami nalezy:

— zapewnienie mozliwosci poruszania sie po pietrach i miedzy pietrami,
— umozliwienie dotarcia do wszystkich pomieszczen (z wyjgtkiem technicznych)

w budynku,
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— umozliwienie poruszania sie wewnatrz budynku, w szczegélnosci osobom
z wadami wzroku oraz stuchu,

— umozliwienie wejscia do budynku z psem asystujgcym,

— zapewnienie bezpiecznej ewakuacji z budynku wszystkim, w tym osobom

z niepetnosprawnosciami.

Rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie, wprowadza szczegdétowe wymogi dotyczgce dostepnosci architektonicznej.

Dotyczg one:

— pochylni/podjazdu,
— wejscia do budynku,
— windy,

— toalety,

— miejsc postojowych dla samochodu osoby z niepetnosprawnoscia.

Dodatkowe urzgdzenia wspomagajgce poruszanie sie

osobom z niepetnosprawnosciami

Infrastruktura powinna byé projektowana uniwersalnie, czyli juz na etapie projektowania
budowy lub modernizacji powinna uwzglednia¢ potrzeby wszystkich uzytkownikdow.

W juz istniejgcych budynkach, niepoddawanych gruntownej modernizacji, stosuje sie zmiany
0 mniejszym zakresie, tzw. racjonalne usprawnienia. Racjonalne usprawnienia to wszelkie
zmiany w Srodowisku pracy i zycia osoby z niepetnosprawnosciami, ktére sg niezbedne,

aby umozliwi¢ jej wykonywanie obowigzkdw i korzystanie z praw, ustug. Mozliwos¢
wdrozenia racjonalnych usprawnien moze by¢ ograniczona przez nieproporcjonalnie wysokie

naktady niezbedne do ich wdrozenia.

Tam, gdzie dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb ze specjalnymi potrzebami
nie jest mozliwe (uwarunkowanie fizyczne, np. brak fizycznej mozliwosci zbudowania
pochylni dla wézkéw wewnatrz budynku) lub wykracza poza racjonalne usprawnienia

(np. ze wzgledu na koszty niewspotmierne do korzysci), mozliwe jest stosowanie urzadzen
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wspomagajgcych poruszanie sie w pionie i poziomie: wszelkiego rodzaju platform
elektrycznych i pneumatycznych. Tego typu infrastruktura powinna by¢ stosowana
wyjatkowo, wytgcznie w sytuacji, kiedy nie ma innej mozliwosci. Oprdcz czesto wysokich

kosztow takich rozwigzan mogg sie pojawic inne problemy przy ich zastosowaniu, takie jak:

— brak mozliwosci samodzielnego korzystania z takich urzadzen,

— czesta awaryjnos¢,

— dtugi czas potrzebny na pokonanie schodéw lub réznic wysokosci,

— czasami koniecznos¢ obstugi przez przeszkolonego pracownika, ktéry moze nie by¢

dostepny w danym dniu.

Czasami nie da sie zapewni¢ dostepnosci architektonicznej przez projektowanie uniwersalne
czy racjonalne usprawnienia. Wtedy pozostaje realizowanie dostepnosci przez specjalnie

przeszkolony personel obiektu. Osoby takie musza:

— wiedzie¢, jak obstugiwac osoby ze szczegdlnymi potrzebami
(z niepetnosprawnoscia, osoby starsze),

— wiedzieé, w jaki sposdb mozna poméc takim osobom w zatatwieniu danej sprawy,
np. bezposrednio w recepcji lub w punkcie informacji,

— by¢ przeszkolone w zakresie potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

aby nalezycie zadbac¢ o ich komfort, dyskrecje, okazanie szacunku.

Rzadowy Program Dostepnos¢ Plus

Rada Ministréw uchwalita rzgdowy Program Dostepnos¢ Plus 17 lipca 2018 r. Zaktada on,
ze w latach 2018-2025 taczne wydatki na poprawe stanu dostepnosci w Polsce wyniosg

ok. 23 mld ztotych. Bedg one pochodzity z nastepujacych zrédet:

— fundusze europejskie,

— fundusze norweskie,

— budzet panstwa,

— budzety jednostek samorzadu terytorialnego,

— PFRON.
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Rzgdowy Program Dostepnosc Plus stanowi kompleksowe ujecie tematyki dostepnosci.
Odnosi sie do wielu dziedzin zycia. Ma zapewni¢ swobodny dostep do débr i ustug

oraz mozliwo$¢ udziatu w zyciu spotecznym i publicznym osobom o szczegdlnych potrzebach.
Chodzi tu przede wszystkim o dostosowanie przestrzeni publicznej, architektury, transportu

i produktéw do wymagan obywateli, w tym szczegdlnie osdb starszych i oséb

z niepetnosprawnos$ciami. Wieloletnia perspektywa uwzglednia przewidywane zmiany
demograficzne w populacji kraju — stale rosnacg liczbe obywateli ze szczegdlnymi
potrzebami. Cho¢ Program Dostepnos¢ Plus jest programem rzgdowym, to jednak zakfada,
ze dziatania bedg sie odbywa¢ we wspodtpracy administracji rzadowej, samorzagdowe;j

i organizacji pozarzagdowych. Koordynatorem dziatan w ramach programu jest Ministerstwo

Funduszy i Polityki Regionalnej.
Rzgdowy Program Dostepnos¢ Plus wspiera osiem obszaréw:

1. Architektura — poprawa dostepnosci blokdw, mieszkan, instytucji publicznych
i otaczajgcej nas przestrzeni; nowe inwestycje spetniajgce warunki dostepnosci;
modernizacja budynkdw juz istniejgcych.

2. Transport — wszystkie nowo zakupione $rodki transportu dostepne dla oséb
o szczegolnych potrzebach; sukcesywna modernizacja dworcow, przystankow,
zajezdni, poczekalni, perondéw i weztéw przesiadkowych.

3. Edukacja —inwestycje, doposazenie (w tym w sprzet do nauczania uczniéw
niewidomych i niestyszgcych) i lepsza organizacja placowek oswiatowych;
lepsze oznaczenia pomieszczen i korytarzy; ksztatcenie nauczycieli i przysztych
profesjonalistdw; wprowadzenie wiedzy o dostepnosci do programoéw nauczania
(np. architektow, urbanistéw, programistéw).

4. Stuzba zdrowia — poprawa dostepnosci architektonicznej przychodni i szpitali,
ktére bedg wyposazone w sprzet utatwiajgcy komunikacje oraz swobodne
poruszanie sie; zmiany w procedurach z uwzglednieniem réznych potrzeb pacjentéw;

inwestycje w obszarze telemedycyny.
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5. Cyfryzacja — serwisy administracji rzgdowej pozwalajgce zatatwic sprawe urzedows;
zapewnienie przez nadawcéw programow telewizyjnych dostepnosci emitowanych
tresci dla 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami.

6. Ustugi — mozliwos¢ swobodnego korzystania z ustug powszechnych przez osoby
z niepetnosprawnosciami; zwiekszanie dostepu do wydarzen kulturalnych
i spotecznych; eliminacja ograniczen w petnym korzystaniu z zycia spotecznego
na rownych prawach.

7. Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw — wpieranie przy wprowadzaniu nowych,
innowacyjnych produktéw, technologii i ustug, ktére stuzg poprawie jakosci zycia
spoteczenstwa w réznych dziedzinach zycia; powstanie centrow wiedzy
projektowania uniwersalnego, aby wiecej produktéw i ustug byto dostosowanych
do potrzeb réznych odbiorcow.

8. Koordynacja — zapewnienie osrodka koordynujgcego, ktérego zadaniem bedzie
tworzenie polityki panstwa i zarzgdzanie procesami w zakresie poprawy dostepnosci;
zapowiedz nowej horyzontalnej ustawy o dostepnosci; wysitki na rzecz zmiany

mentalnosci, w tym przez dziatania edukacyjne.

Wiecej informacji w Programie Dostepnosc Plus.

Jak przygotowujemy deklaracje dostepnosci?

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych zobowigzata wszystkie podmioty publiczne do sporzgdzania i publikowania
deklaracji dostepnosci. Deklaracja pozwala zapoznac sie z informacjami dotyczgcymi

dostepnosci podmiotu publicznego.

Szczegbétowe warunki techniczne publikacji deklaracji dostepnosci znajdujg sie

na stronie: mc.bip.gov.pl.
Deklaracja dostepnosci musi by¢ w petni dostepna cyfrowo.
Gdzie zamieszczamy link do deklaracji dostepnosci?

Na stronie internetowej:
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e link do deklaracji dostepnosci strony internetowej powinien by¢ tatwy
do odnalezienia na stronie gtdéwnej, wczytywanej jako pierwsza po wpisaniu

adresu strony internetowej, lub

e W miejscu zawsze wyswietlanym na wszystkich podstronach strony internetowej,

na przyktad w stopce lub nagtéwku.
W aplikacji mobilnej:

e link do deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej powinien by¢ opublikowany
na stronie internetowej podmiotu publicznego, najlepiej na stronie internetowe;j
podmiotu publicznego poswieconej tej aplikacji,

e link do deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej powinien znajdowac sie
takze w samej aplikacji mobilnej, na przyktad w sekcji pomocy oraz w opisie

aplikacji mobilnej umieszczonym w sklepie z aplikacjami mobilnymi,

e jezeli aplikacja mobilna nie jest przeznaczona do pracy online, to deklaracje nalezy

umiesci¢ w catosci w tej aplikacji (a nie jako link).

Uzywane identyfikatory

Niektére elementy deklaracji dostepnosci zaopatrzone sg w identyfikatory (atrybut id)
utatwiajgce ich odnalezienie przez oprogramowanie. W deklaracji stosowane sg ponizsze

identyfikatory:
1. ally-wstep: obowigzkowe oswiadczenie o dostepnosci,
2. ally-podmiot: nazwa podmiotu publicznego,
3. ally-url: adres strony internetowe;j lub aplikacji mobilnej do pobrania,
4. ally-data-publikacja: data opublikowania strony internetowej lub wydania aplikaciji,
5. ally-data-aktualizacja: data ostatniej aktualizacji strony internetowej
lub aplikacji mobilnej,
6. ally-status: status pod wzgledem zgodnosci z ustawg o dostepnosci cyfrowej,

7. ally-ocena: link do dokumentu z analizg o nadmiernym obcigzeniu. Identyfikator jest

opcjonalny,

Fundusze . Uni ;
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita b
E ki Fundusz Spof
i Wiedza Edukacja R ; - Polska wropejski Fundusz Spoleczny

27



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

e
== THE CHANCELLERY OF THE PRIME MINISTER

8. ally-data-sporzadzenie: data sporzadzenia deklaracji dostepnosci,

9. ally-audytor: nazwa podmiotu zewnetrznego, ktéry przeprowadzit

badanie dostepnosci; identyfikator jest opcjonalny,
10. ally-kontakt: sekcja z danymi kontaktowymi,

11. ally-osoba: imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakt

w sprawie niedostepnosci (osoba kontaktowa),

12. ally-email: adres poczty elektronicznej osoby kontaktowej — przyktad:
<a id="ally-email” href="mailto: dostepnosc@podmiot-
publiczny.pl”>dostepnosc@podmiot-publiczny.pl</a>,

13. ally-telefon: numer telefonu do osoby kontaktowej,

14. ally-procedura: opis procedury wnioskowo-skargowej,

15. ally-architektura: sekcja z informacjami o dostepnosci architektoniczne;j.

16. ally-aplikacje: sekcja z informacjami o aplikacjach.

Identyfikatory sg bezposrednio powigzane z informacjami, ktére identyfikujg. S3 dodawane
do znacznikéw, w ktérych zawarte sg informacje, a jezeli takich znacznikéw nie ma,

nalezy doda¢ odpowiednio znaczniki DIV lub SPAN.

Daty umieszczone w tresci deklaracji dostepnosci powinny mie¢ format rrrr-mm-dd,

np. 1970-03-12 oznacza 12 marca 1970 roku.
Struktura i nagtowki w deklaracji dostepnosci

W deklaracji powinna byé zachowana struktura hierarchiczna.
Nagtowek h1 — tytut ,,Deklaracja dostepnosci” + identyfikator
Tres¢ deklaracji.

Nagtéowek h2 — , Informacje zwrotne i dane kontaktowe” + identyfikatory

Przyktad:

<h2 id=,,ally-kontakt”>Informacje zwrotne i dane kontaktowe</h2>

Tres¢ informacji zwrotnych i danych kontaktowych.
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Nagtéwek h2 ,Dostepnosé architektoniczna” + identyfikator
Tre$é o dostepnosci architektonicznej.

Nagtéwek h2 ,Aplikacje mobilne” + identyfikator

Uwaga

Tekst danego elementu moze mie¢ forme obowigzujgcej formuty (nalezy przytoczy¢
dostownie/przeklei¢ w dostownym brzmieniu, uzupetniajac tylko nazwy, np. instytucji)
lub tresci wyraznej wtasnymi stowami (tu jest wieksza dowolnos¢, ale konieczna jest dbatosc

o precyzje i jednoznacznosc¢ zapisu).

Podane identyfikatory s3 wymagane. Oprdcz nich mozna uzywac réwniez innych znacznikéw
klas czy identyfikatorow — nie zaktéci to dziatania narzedzi wspomagajacych stosowanych

przez osoby niepetnosprawne.
Co zawieramy w deklaracji dostepnosci?

Deklaracja na stronie internetowej zawiera nastepujace elementy:

e tytut: ,Deklaracja dostepnosci”

e wstep: [wstaw nazwe podmiotu publicznego] zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosé
swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony

internetowej [wstaw nazwe strony].

Przyktad:
<span id=,,ally-podmiot”>Urzad miasta Pabianice</span> zobowigzuje sie zapewnié

dostepnosc swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do <a

III

href=http://pabianice.praca.gov.pl/ id="ally-url”>strony internetowej urzedu Pracy

w Pabianicach</a>.

e date publikacji: data publikacji strony internetowej: [wstaw date],
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e date ostatniej istotnej aktualizacji: [wstaw date],

Przyktad:
<span id="ally-data-publikacja”>2019-11-22</span>
<span id="ally-data-aktualizacja”>2020-10-15</span>

e status pod wzgledem zgodnosci z ustawa:

o stronainternetowa jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych.

o stronainternetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgcze wymienionych ponizej
[tu wstaw informacje o tym, jakie wymagania nie zostaty spetnione

i dlaczego].

o stronainternetowa jest niezgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Niezgodnos¢ (niezgodnosci) lub wytgczenia
wymieniono ponizej [tu wstaw informacje o tym, jakie wymagania

nie zostaty spetnione i dlaczego].
e date sporzadzenia deklaracji: O$wiadczenie sporzgdzono dnia [wstaw date],
e metode oceny dostepnosci — wstaw jedno z oSwiadczen:

o deklaracje sporzagdzono na podstawie samooceny przeprowadzone;j

przez podmiot publiczny,

o deklaracje sporzgdzono na podstawie badania przeprowadzonego

przez podmiot zewnetrzny: nazwa podmiotu zewnetrznego;
e informacje o mozliwych do uzycia skréotach klawiaturowych,

e informacje zwrotne i dane kontaktowe [podaj dane osoby i sposdb kontaktu z nig

w celu zgtoszenia problemu z dostepnoscia cyfrows],
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e informacje na temat procedury [wstaw informacje na temat procedury opisanej
w art. 18 ustawy o dostepnosci cyfrowej, a takze obowigzkowo link

do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich],
e dostepnosc¢ architektoniczng (jesli kilka lokalizacji, to dla kazdej oddzielne opisy):
o adres lub adresy,
o opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli,
o opis dostepnosci korytarzy, schoddéw i wind,

o opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji gtosowych,

petli indukcyjnych,
o informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych

wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych,

o informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych

uzasadnionych ograniczeniach,

o informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego

na miejscu lub online lub informacje o braku takiej mozliwosci,
o inne informacje dla oséb z niepetnosprawnosciami;
e informacje o aplikacjach mobilnych (jesli podmiot posiada).

Deklaracja w aplikacji mobilnej zawiera nastepujace elementy:

e tytut: ,Deklaracja dostepnosci”

e wstep: ally-wstep [wstaw nazwe podmiotu publicznego] zobowigzuje sie zapewnié
dostepnosc swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do aplikacji

[wstaw nazwe aplikacji mobilnej].

Przyktad: <span id=,,ally-podmiot”>Ministerstwo Cyfryzacji</span> zobowigzuje sie

zapewnic dostepnos¢ swojej aplikacji mobilnej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
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o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do aplikacji

<a href=https://www.gov.pl/web/mobywatel id="ally-url”>mObywatel</a>

e date publikacji: data publikacji strony internetowej: [wstaw date],

e date ostatniej istotnej aktualizacji: [wstaw date],

e status pod wzgledem zgodnosci z ustawg [wstaw:]

o

strona internetowa jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych.

strona internetowa jest cze$ciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczern wymienionych ponizej

[tu wstaw informacje, jakie wymagania nie zostaty spetnione i dlaczego].

strona internetowa jest niezgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 .
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Niezgodnos¢ (niezgodnosci) lub wytaczenia wymieniono ponizej

[tu wstaw informacje, jakie wymagania nie zostaty spetnione i dlaczego].

e date sporzadzenia deklaracji: Oswiadczenie sporzagdzono dnia [wstaw date]

e metode oceny dostepnosci — wstaw jedno z o$wiadczen:

©)

deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej

przez podmiot publiczny,

deklaracje sporzgdzono na podstawie badania przeprowadzonego

przez podmiot zewnetrzny: nazwa podmiotu zewnetrznego;

Przyktad:

Oswiadczenie sporzadzono dnia: <span id="ally-data-sporzadzenie”>2019-07-20</span>.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot

publiczny.
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e informacje o mozliwych do uzycia skrétach klawiaturowych,

e informacje zwrotne i dane kontaktowe [podaj dane osoby i sposdb kontaktu z nig

w celu zgtoszenia problemu z dostepnoscig cyfrowa],

Przyktad: <p>W przypadku problemdéw z dostepnoscig strony internetowej prosimy

o kontakt.

Osobg kontaktowa jest <span id="ally-osoba”>Jan Kowalski</span>, <span id="ally-
email”>jankowalski@domenainstytucji.pl</span>. Mozliwy réwniez kontakt telefoniczny
pod telefonem <span id="ally-telefon”>000 000 000</span>. W ten sam sposéb mozna
sktadaé wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej i sktada¢ skargi na brak

dostepnosci.</p>

e informacje na temat procedury [wstaw informacje na temat procedury opisane;j
w art. 18 ustawy o dostepnosci cyfrowej, a takze obowigzkowo link

do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich],
e dostepnosc¢ architektoniczng (jesli kilka lokalizacji, to dla kazdej oddzielne opisy):
o adres lub adresy,
o opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli,
o opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind,

o opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji gtosowych,

petli indukcyjnych,

o informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych

wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych,

o informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym

i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach,

o informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego

na miejscu lub online albo informacje o braku takiej mozliwosci,

o inneinformacje dla 0sdb z niepetnosprawnosciami;
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e informacje o aplikacjach mobilnych (jesli podmiot posiada).
Zamawianie produktéw. Co warto doda¢ do opisu

przedmiotu zamowienia (OPZ)?

Aby efektywnie zaangazowac eksperta do spraw dostepnosci, bardzo wazne jest precyzyjne
sformutowanie wymagan, jakie stawiamy osobie na tym stanowisku. Warto wskazac kilka

kluczowych zagadnien, ktére powinny sie znalez¢ w ogtoszeniu.

Minimalne doswiadczenie zawodowe — standardowo dwa lata. Warto sprecyzowac,

na czym dokfadnie nam zalezy, np.:

— doswiadczenie w dostosowywaniu serwiséw internetowych do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami lub/i

— doswiadczenie w projektowaniu serwiséw, ktére spetniajg wytyczne WCAG 2.1 itp.

Te sformutowania sg bardzo ogdline, dlatego wskazmy, jakie ustugi wykonane w tym okresie
i w jakiej iloSci spetnig nasze wymagania, np. udziat w minimum szes$ciu audytach
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami serwiséw internetowych administracji
publicznej. Warto wskaza¢, ze chodzi o audyty, ktére dotyczyty spetniania wymogow
zawartych w WCAG 2.1. Potwierdzeniem, ze oferent nie tylko ma doswiadczenie w realizacji
audytéw, ale potrafi to robié efektywnie, jest wykaz ustug i towarzyszgcy mu zestaw
dokumentéw. W nich dotychczasowi klienci ustug potwierdzajg, ze audyty zostaty wykonane
nalezycie. Referencje nie stanowig warunku udziatu w postepowaniu. Mogg by¢é wymagane

od wykonawcy, ktdrego oferta zostata oceniona najwyzej, przed podpisaniem umowy.

Innym elementem, o ktéry warto zadba¢ juz na etapie opracowania OPZ, jest dostepnos$é
narzedzi do tworzenia stron internetowych. Aktualizacja serwisu bedzie mozliwa

pod warunkiem dostepu do edytora, ktéry jest czescig sytemu zarzadzania trescig (CMS).
Zamawiajacy zwykle pozostawia wybdr CMS wykonawcy. Niesie to ze sobg ryzyko trudnosci
w uzytkowaniu. Dlatego niezbedne jest zobowigzanie wykonawcy do dostarczenia

wraz z serwisem zintegrowanego z CMS edytora tresci o okreslonych parametrach

(np. zgodnego z ATAG 2.0). Funkcjonalnos¢ powinna by¢ dostosowana do potrzeb
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zamawiajgcego. Chodzi na przyktad o tworzenie semantycznych elementéw HTML
(tytuty podstron, nagtéwki, akapity, listy, tabele, skréty, odnosniki, itp.) oraz uzycie funkcji
edycyjnych (wyréwnywanie blokéw tekstu, dodawanie opiséw alternatywnych do grafik,

dodawanie tytutéw do linkéw itp.).

Warto zapozna¢ sie z funkcjonalnoscig edytora TinyMCE, ktéry wykorzystano w PAD CMS.

Przyktadowy tekst OPZ dotyczacy badania dostepnosci strony internetowej wykonywanego

w celu dostosowania jej do wymagan prawa znajduje sie w Serwisie Rzeczypospolitej

Polskiej.
Dokumenty w Wordzie, Excelu oraz, filmy i mp3 tez powinny by¢ dostepne.
Przyktad zamawiania dostepnych filmow:

Jak dobrze sformutowac Opis Przedmiotu Zamowienia gdy zamawiany jest audyt dostepnosci

cyfrowej strony internetowe;.
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Modut 3: Podstawowa obstuga

najpopularniejszych CMS

Informacje ogdlne

Dostepne i darmowe szablony stron internetowych mozna pobraé m.in. ze stron:

— pad.widzialni.org,

— wordpress.org.

Oto instrukcje, jak skorzysta¢ ze wspomnianych CMS-6w:

Serwer/Hosting

Do instalacji PAD CMS oraz WordPress wymagany jest serwer WWW z obstugg PHP
oraz bazy danych MySQL. Podstawowe informacje dotyczgce wymagan instalacji nalezy
ustali¢ z administratorem swojego serwera lub dostawcy hostingu. Te informacje powinien

przekazac¢ administrator serwera.

Domena

Poza serwerem potrzebna jest domena (adres strony internetowej), pod ktérym bedzie

widoczna strona internetowa.

PAD CMS

Instalacja i uzytkowanie PAD CMS

Aby pobra¢ pakiet instalacyjny, trzeba zarejestrowac sie na stronie Polskiej Akademii

Dostepnosci. Po zalogowaniu przejdz do dziatu Wzorcownia. Do wyboru jest

kilka rodzajow szablonow:
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Polska Akademia Dostepnosci Jestes tutaj:  Strona gidwna - Projekty dia administracl
Weorcownia

Konkurs The best of accessiolty
project Projekty dla administracji
Narzedzionnia
Adtuatnosci
seRUC

Baza wiedzy
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Publikace

Plattoma e-Learningowa
Foum

FAQ

Kontakt

Projekty dla NGO
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sla, aby 2003E, €0 DIz Thol

Strona korzysta 2 plikow Cookies w celu realizacii ustug 1 290dnie z Polltka prywatnoss). Mozes2 okrestic warunki przechowywania Lub dostepu do plikew codkies w Twoje] przeglagarce. Zamin)

pobierz aktualizacie do wersji 1.2.1

01 www 02 bip 03 www + bip
@ E 1 - —
- @ |=

| [ L1 | L1 h ]| AEEEEE
Wersja' 121 Wersja: 121 Wersja 121
PoBIERZ PoBIERZ PoBIERZ

Pobrano: 1419 Pobrana: 956

‘ Pobrano: 952

Strona korzysta 2 plikow cookies w celu realizac ustug | 290dnie Z Poltyka prywatnosc!. Mozesz okreslic warunki ub dostepu do pl

Wybierz odpowiedni szablon, klikajgc na link wskazujgcy wersje kolorystyczng.

Po uruchomieniu instalacji nalezy postepowac zgodnie z komunikatami i podaé dane

wskazane na ekranie.
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Instalacja PAD CMS - WWW €. Fane

Witaj!
Uruchomites instalacje systemu PAD CMS.

Zanim rozpoczniesz prace na sironie internetowej, musisz ustawi¢ dostep do bazy danych. Potrzebne beda nastepujgce
dane:

* Nazwa bazy danych

* Nazwa uzytkownika bazy danych

* Hasto uzytkownika bazy danych

* Adres serwera bazy danych

= Port dla potaczen bazy danych (opcjonalnie, jesli jest inny niz domysiny 3306)

Powyzsze dane uzyskasz od administratora Twojego serwera.

Wpisz dane w pliku config.php znajdujacym sie w katalogu includes .

Rozpocznij instalacje

Poiska realizowana  EHoAE Ministerstwo
2

Fundacia
Akademia Adrministracji .
Dostgpnosci P2 P | Cvtrvaaci WIDZIALNIgp)
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Instalacja PAD CMS - WWW
Witaj!
Uruchomites instalacje systemu PAD CMS.

Wymagane informacje

Pola oznaczone gwiazdkg (*) sg wymagane.

Mozesz je pdzZniej zmienic w panelu administracyjnym.

Mazwa uzytkownika *: | |

MNazwa uZytkownika moze zawierac wylgcznie znaki alfanumeryczne, podkresiniki, mysiniki oraz znaki @

Hasto powinno zawierac minimum & znakdw

Powtdrz hasto *: |

MNazwa placdwki: |

Adres waww *: |

Adres email: |

Zainstaluj

Podaj adres e-mail, na ktory beda trafiac wiadomosci z formularza kontaktowego.

Polska _ reslizowans IS M o Fundich
“ Mademia . przer - : WIDZIALNIgn)

Instalacja PAD CMS - WWW <>

Witajl

Uruchomites instalacje systemu PAD CMS.

.
Gratulacjel

Instalacja przebiegta pomysinie.

Usuri katalog install zserwera, aby korzystac ze strony PAD CMS.

Polska realizowana  [ERCAE] Ministerstwo  Fundacja
Akademia przez Administracji Wil
Dostepnosci L i Cyiryzac Aoy
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Nastepnie mozna ustawi¢ lub zmieni¢ nazwe serwisu i jego logo:

Suart ustawiEia ugoe

USTAWIENIA L .
Ustawienia ogolne

NAZWA | LOGO SERWISU GLOWNE USTAWIENIA WYGLAD MEDIA SPOLECZNOSCIOWE POZYCIONOWANIE SEO m

Nazwa strony: n

MENU GLOWNE

ZDIECIA W BANERZE GORNYM Instytut Dostapnodei Akces Lab |

DODATKOWE MODULY
Logo serwisu:

Plik~ Edycja~ Wstaw~ Widok~ Format~ Tabela~

BANERY REKLAMOWE

WYSZUKIWARKA

m
il
il
1]
i
4
i
4
lil
[

Fomaty~ B J H &£ & B BB~ 6 L Q Jeok

OKIENKO POPUP o

KOLEJNOSC SEKCII
oot Akceslab

PLIKI NA SERWERZE www.akceslab.pl

UZYTKOWNICY PAD PANELU

Adres strony oraz komunikat techniczny:

Suart Ustawieia uguue

USTAWIENIA L. =
Ustawienia ogdlne

W GLOWNE USTAWIENIA m MEDIA SPOLECZNOSCIOWE POZYCJONOWANIE SEO PANEL

Adres strony www: n
ZDJECIA W BANERZE GORNYM I www.akeesiab.pl/al I

MENU GLOWNE

DODATKOWE MODULY
Tres¢ strony zablokowanej:

BANERY REKLAMOWE
Plik* Edycjav Wstaw~ Widok~ Format~ Tabela~

WYSZUKIWARKA _ o
Fomatyvx B 7 E E E E E-i-EF B N & @ B H- 6 L Q Jezvk
(OKIENKO POPUP Q o

KOLEINOSC SEKCII Przepraszamy Trwa przerwa techniczna. Prace zostang zakorniczone w godzinach nocnych.

SPOLECZNOSCI

PLIKI NA SERWERZE

UZYTKOWNICY PAD PANELU

Liczba artykutow na stronie gtéwne;j:

Fundusze . " .
ieki Rzeczpospolita Unia Europejska
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R Przejdi nastrone Instytut Dostgpnosci Akces Lab Twoja ses

START
Start

Ustawienia ogélne

USTAWIENIA . . .
Ustawienia ogdlne

NAZWA | LOGO SERWISU W WYGLAD MEDIA SPOLECZNOSCIOWE POZYCJONOWANIE SEO PANEL

MENU GLOWNE
llosé artykutéw na gtownej: [l

ZDJECIA W BANERZE GORNYM

DODATKOWE MODULY

BANERY REKLAMOWE

WYSZUKIWARKA m
OKIENKO POPUP

KOLEJNOSC SEKCI

SPOLECZNOSCI

PLIKI NA SERWERZE

Media spotecznosciowe:

v g JE

Samouczek |l

R Przejds na strong Instytut Dostepnosci Akces

START

Start

Ustawienia ogélne

USTAWIENIA . . .
Ustawienia ogélne

NAZWA | LOGO SERWISU GLOWNE USTAWIENIA m MEDIA SPOLECZNOSCIOWE POZYCJONOWANIE SEO PANEL

MENU GLOWNE
Wtyczka Facebook:
ZDJECIA W BANERZE GORNYM whacz ® wytacz
DODATKOWE MODULY Wtyczka Twitter:
— wigez ® wytacz

BANERY REKLAMOWE

WYSZUKIWARKA m
OKIENKO POPUP

KOLEJNOSC SEKCI

SPOLECZNOSCI

Pozycjonowanie:

R Przejdi nastrone Instytut Dostgpnosci Akces Lab

START

Start

Ustawienia ogélne

USTAWIENIA L. .
Ustawienia ogolne

NAZWA | LOGO SERWISU mm MEDIA SPOLECZNOSCIOWE POZYCJONOWANIE SEO PANEL

Elementy utatwiajace pozycjonowanie strony w wyszukiwarkach, np. Google.

MENU GLOWNE

ZDIECIA W BANERZE GORNYM
Meta title: [

DODATKOWE MODULY
[ strona gidwna - Instytut dostepnodci Akces Lab |

BANERY REKLAMOWE
Meta keywords: [l

WYSZUKIWARKA
[ certyfikat, certyfikat dostepnoci, strona dostepa dla wszysthich, WCAG, dostepnosé cyfrowa, audyy o |

OKIENKO POPUP

KOLEINOSC SEKCI Meta description: [l
[Strona Instytutu dostepnosci cyfrowej Akces Lab zajmujacego sie dostepnoécia cyfrowa wedlug zasad WI

SPOLECZNOSCI

PLIKI NA SERWERZE
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Wybdr edytora tresci:

K | Przejdz na strong Instytut Dostepnosci Akces Lab Twoja sesja wygaénie za: 00:08:53

START

Start / Ustawienia ogélne

USTAWIENIA . . .
Ustawienia ogodlne

NAZWA | LOGO SERWISU GLOWNE USTAWIENIA 'WYGLAD MEDIA SPOLECZNOSCIOWE POZYCJONOWANIE SEO PANEL

Edytor tekstowy:
ZDIECIA W BANERZE GORNYM O TinyMcE 3

MENU GLOWNE

® TinyMCE 4

DODATKOWE MODULY

BANERY REKLAMOWE

WYSZUKIWARKA

OKIENKO POPUP

KOLEJNOSC SEKCII

SPOLECZNOSCI

PLIKI NA SERWERZE

WordPress

WordPress to darmowy system zarzadzania trescig typu open source (CMS).
Opiera sie na PHP i MySQL. WordPress jest rozwijany na licencji GNU GPL (tzw. licencja

wolnego oprogramowania). Ma szerokg spotecznos$¢ uzytkownikéw i programistow.

Instalacja, ustawienia po instalacji, wybor layaoutu

Najpierw powinnismy pobraé pakiet WordPress, a nastepnie go rozpakowac.

Istniejg dwie metody instalacji WordPressa:

— z edycja pliku wp-config.php,
— bez edytowania zadnych plikéw — wszelkie dane do potgczenia z bazg podaje sie

podczas instalacji.

Ostatnim krokiem jest uruchomienie instalacji. W zaleznosci od tego, czy pliki WordPressa
zostaty zapisane do gtéwnego katalogu domeny, czy do podkatalogu, adres strony

w przegladarce powinien wyglgdac¢ nastepujgco:

— http://www.nasza-domena.pl/wp-admin/install.php

— http://www.nasza-domena.pl/wordpress/wp-admin/install.php.
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Po uruchomieniu instalacji postepujemy zgodnie z instrukcjg. Podajemy tytut strony,

login i hasto gtéwnego konta administracyjnego.

Na typowej stronie WordPress wystarczy doda¢ /wp-admin/, /admin/ lub /login/ po adresie

strony, aby wej$¢ do administracji. Przyktadowy adres: twoja domena/wp-admin/.

Po zatwierdzeniu wyswietli sie formularz logowania, w ktérym wprowadzamy dane

logowania:

Nazwa uzytkownika lub email

Hasto

(O

() Zapamietaj mnie o

Nie pamietasz hasta?

Po zalogowaniu mozna edytowaé strone:
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A Gminatestowa <& 4 B 4+ Dodaj

@ Kokpit

WordPress 5.5.1 jest juz dostepny! Prosimy o wykonan
Strona gtéwna

Aktualizacje @ Ko kplt

Wszystkie wpisy
Dodaj nowy dpreSSIeI
jszych odnosnikow:

Media

Strony
Tagi
Komentarze

Wyeglad Spersonalizuj swojg witryne

Wtyczki Lo
lub wybierz inny motyw

Uzytkownicy

Narzedzia

Ustawienia

.. W skrécie
© zwin menu
B inmies il 10 ~tran

Joomla!

Ostatnim z prezentowanych tu CMS, ktdéry wspiera tworzenie i utrzymywanie dostepnych
cyfrowo stron, jest Joomla! Nazwa ta w jezyku suahili oznacza ,, wspdlnie!”. Joomla! réwniez

jest oprogramowaniem typu open source udostepnianym na podstawie licencji GNU/GPL.

Na poczatek pobieramy najnowszg wersje Joomla! dla jezyka polskiego®?:

12 \WW momencie kiedy piszemy te stfowa, dostepna jest wersja 3.9.22.
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Plik Edycja Widok Historia Zakfadki Narzedzia Pomoc

34 Joomlal Downloads - Zbuduj - X [igd

&« ¢ & © @ ntips;/downloadsjoomla.org/pl o @ Q Sk m o e

£} Czesto odwiedzane () Pienwsze kroki () Galeria obiektow Web ... @D Sugerowane witryny

B joomial® ¥ Dodatkiirozszerzenia ¥ O Poznaj ~  Spok < 50Dy dia programistow =

Stronagidwna ~ Najnowsze wydanie  Pobieranie  Rozszerzenia — Wymagania techniczne  Najczesciej zadawane pytania  Dokumentacja AP| ~ Polski

Sciagnij ¥ Joomlar
Jest w 100% za darmo!

X, Sciggnij Joomla! 3.9.22 &, Aktualizacje
Poiski (PL), peina instalacja 3.9.22, ZIP Paczki aktualizacyjne dia Joomia! 3

Sciagnij odpowiedni pakiet dia aktualizacji z Joomlal 2.5 | wyzej. Przeczyta)
instrukcje akiualizacji zanim zaczniesz je instalowac.
Przeczyta) najnowsze ogioszenie o aktualizacji by dowiedziet sig wigcej.

Ponad 117 000 000 Sciggniec!

Paczke rozpakowujemy w folderze naszej przysztej strony na serwerze. Instalacja

moze wymagac wczesniejszego stworzenia za pomocg oprogramowania serwerowego
odpowiedniego srodowiska dla Joomla! (jesli nie zrobit tego dostawca hostingu).

Wtedy wczesniej nalezy pobrac i zainstalowac pakiet XAMPP. Przy instalacji nalezy z panelu

kontrolnego XAMPP wybraé¢ moduty Apache i MySQL:

HAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nowv 12th 2015 ]

HI XAMPP Control Panel v3.2.2

Modules

Service  Module PID(s) Port(s) Actions
Apache #“ Start Admin Config Logs
MySaL Admin Config Logs
FileZilla Start Admin Config Logs
Mercury Start Admin Config Logs
Tomcat Start Admin Config Logs

W lokalizacji, w ktérej zainstalowany jest XAMPP, tworzymy folder htdocs, w ktérym

zaktadamy folder przysztej strony. Dopiero tutaj wypakowujemy paczke z najnowszym

Joomla!
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Dalej postepujemy wedtug komunikatéw pojawiajgcych sie na ekranie. Do zakoriczenia
instalacji i stworzenia pierwszej strony potrzebne bedg rézne informacji i kilka kluczowych

wyborow:

& Joomlal

Joomla! jest wolnym oprogramowaniem wydanym na licencji GNU Powszechna Licencja Publiczna.

D Konfiguracja witryny @3 Baza danych (D Podsumowanie

Wybierz jezyk Polski (PL) v m

Podstawowa konfiguracja
Nazwa wilryny = Szczegoly konta super uzytkownika
Whpisz nazwe swojej witryny Joomlal. E-mail administratora *

\Wpisz swoj adres e-mail. Bedzie to adres

Opis witryny
super uzytkownika witryny.

. .. L . MWazwa administratora *
Opisz zwigzle tres¢ witryny. Opis jest
uzywany przez wyszukiwarki. Ustal nazwe konta super uzytkownika.
Optymalnie: nie wiecej niz 20 stow.

Hasto administratora *

Ustal hasto konta super uzytkownika
| powtdrz je w polu ponizej.

Powtdrz hasto
administratora *

Witryna wytaczona Tak ﬂ

Wytacz witryng na czas, dopoki nie zostanie zainstalowana i skonfigurowana. Witryne mozna wiaczyc po
zakeniczeniu instalacji na stronie Konfiguracja globalna.

Najwazniejsze decyzje dotyczg jezyka oraz nazwy witryny. Powinnismy takze ustali¢ dane

do logowania dla administratora witryny.

To jest tez moment, kiedy mozemy wypetni¢ pole , Opis witryny”. Te informacje

wykorzystujg wyszukiwarki. Autorzy Joomla! sugerujg optymalnie 20 znakdw.

Zwréémy uwage na przetacznik ,Witryna wtgczona TAK/NIE”. Zalecamy wytgczenie witryny

do czasu, az zakonczy sie instalacja.

W kolejnym kroku nalezy skonfigurowac baze danych. W tym celu wykorzystujemy

dane otrzymane od dostawcy hostingu:

Fundusze . Uni :

S nia Europejska

Europejskie Rzeczpospolita ni
Europejski Fund, i

Wiedza Edukacja Roowdj - Polska ropejski Fundusz Spoteczny

46



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

—_~—
#== THE CHANCELLERY OF THE PRIME MINISTER

A Joomlal

Joomla!® jest wolnym oprogramowaniem wydanym na licencji GNU Powszechna Licencja Publiczna.

@ Honfiguracia witryny £ Baza darych | @) Podsumowarnie
Konflguracja bazy danych  Comj
Typ hazy danych ™ MySCLi -

Prawdopodobnie "MySGL"

Nazwa serwera bazy  localhost

dartych *
Zwykle jest to lacalhost”

Mazwa uzytkownika ™ joomia

Prawtopodobnie jedno z dwojga: albo "root" albo nazwa uytkownika, kiora przekazat of ustugodawea

Hasty | eesses

W celu zapewnienia hezpieczenstwa twojej witrynie konieczne jest zabezpieczenie konta bazy danych hastem

Mazwa bazy danych* 311

Niekidre serwery pozwalaja na écisle okreslona nazwe bazy danych dia danej witryny. W takim przypadku Lzy)
odmiennych przedrostkéw nazw tabel do odraznienia witryn wykorzystujacych te sama baze danych

Przedrostek dia tabel  ofole_

bazy danych ™
Ustal prredrostek dia nazw tabel w bazie danych lub UFyj wygenerowanego losowo . Idealnie, goyby liczyt trzy-cotery

znaki i zawierat wylacznie znaki alfanumeryczne. MUSH kofczye sig znakiem podkreslenia. Upewni sig, ze ustalony
przedrostek nie zostat wykorzystarny oo 0znaczenia innych tabel

Przetwarzanie stargj Archiwizuj starsze tabele
hary dariych *

Istriejace tabele kopil bezpieczefstwa pochodzace 7 wezesniejszych instalacji Joomlal zostang zastapione
(nadpisane)

Na koniec instalator zaproponuje nam umieszczenie w bazie przyktadowych danych,
w zaleznosci od dokonanego wyboru. Rekomendujemy opcje ,,Bez przyktadowych danych”,
a dla oséb rozpoczynajacych przygode z Joomla! opcje ,,Poznaj Joomlal”. W tej ostatniej opcji

uzyskamy dostep do materiatéw opisujgcych sktadniki i ilustrujgcych dziatanie Joomla!

Domyslny edytor tekstu mozna zmienié na inny za pomocg funkcji ,Przetacz edytor”.
Domyslnie ustawione paski narzedzi w edytorze sg dosy¢ obszerne. Zachecajg do uzywania
formatowan tekstu, ktdre mogg by¢ niedostepne. Dobrg praktyka jest zmiana widoku
paskéw ,pod swoje potrzeby”, czyli tak, aby nie wyswietlaty sie przyciski, ktérych uzycie
prowadzi do obnizenia dostepnosci dokumentu. To samo dotyczy wtasciwie wszystkich
edytorow tekstu. Sposodb korzystania z edytora przypomina ten, ktdry znamy chociazby

z MS Word.
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menu

Edycia~ Wstaw~  Widok

Format ~ Tabela~ MNarzedzia~
B 7 U & = = = = Formatyv Akapit v TimesMe.. = 12pt - B = =~
SE=E 5 ¢ &R N

M ¢ A~-A~-H B x%x X QO0B—-—41 T
¥ h e & T T &

& 66 & & 3} © v Lo [}Modut 2 Menu Y Kontakt
] Pole dodatkowe [ Artykut [E Grafika [y Podziel strone W Wiecej

paski narzedziowe

Zmiana rozmiaru
pola edytora

Sto

@ Przefacz edytor
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N

Modut 4. Jak tworzy¢ dostepne cyfrowo

dokumenty w pakiecie biurowym

Word

Dostepny dokument to nie tylko poprawnie sformutowana tre$é, lecz takze poprawne
zastosowanie rozwigzan technicznych, jakie daje nam edytor tekstu. W tym aspekcie

poprawnosci powinnismy uwzgledni¢ co najmniej nastepujgce elementy:
1. Tytut dokumentu

Tytut to informacja zawarta we witasciwosciach dokumentu. We wtasciwosciach pliku
wybierz opcje ,,Opis” i w polu tekstowym , Tytut” wpisz tytut swojego dokumentu.

Mozesz uzupetni¢ takze inne informacje, np. o autorze.

Alternatywnym sposobem oznaczenia tytutu jest uzycie funkcji ,,Dodaj tytut”

dostepnej przy zapisywaniu pliku: Zapisz jako > Tytut (dodaj tytut).

Tytut pliku powinien jednoznacznie wskazywadé na tresé. Wpisanie tytutu na pierwszej stronie
dokumentu nie jest wystarczajgce. Rdwniez nazwa pliku, w ktérym zapisano dokument,

to nie to samo co tytut, przynajmniej nie z punktu widzenia programu czytajgcego.
2. Nagtéwki i style

Podczas pracy z dokumentem jednym z najwazniejszych zalecen, zardwno jesli chodzi
o obstuge pakietu biurowego, jak i dostepnosé cyfrowa, jest stosowanie stylow.
Nie wystarczy do srédtytutu dodaé pogrubienia czcionki czy jej powiekszenia.

Nalezy dodatkowo sformatowac tytut lub srodtytut odpowiednim stylem nagtowka.
Oto jak stosowad nagtéwki jako srédtytuty w dokumencie:

Papiez Franciszek z wizytg w Polsce — maj 2020 — nagtéwek 1

W dniach od 1 do 7 maja biezgcego roku Papiez Franciszek goscit w Polsce

Lead

Europejskie B Poiska Europejski Fundusz Spoleczny

Wiedza Edukacja Roowdj
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49



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

——
== THE CHANCELLERY OF THE PRIME MINISTER

Spotkanie z wtadzami panstwa polskiego — nagtowek 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt

ut labore et dolore magna aliqua.
Spotkanie z Premierem — nagtéwek 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt

ut labore et dolore magna aliqua.
Spotkanie z Prezydentem — nagtéwek 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt

ut labore et dolore magna aliqua.
Spotkanie z kardynatami mieszkajgcymi w Polsce — nagtéwek 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt

ut labore et dolore magna aliqua.
Spotkanie z wioskimi kardynatami- nagtéwek 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt

ut labore et dolore magna aliqua.

Spotkania w Matopolsce — nagtéwek 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua.

Zwiedzanie Krakowa — nagtéwek 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua.

Spotkanie z chorymi dzieémi — nagtowek 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt

ut labore et dolore magna aliqua.
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Odpoczynek w tagiewnikach — nagtéwek 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt

ut labore et dolore magna aliqua.
Zwiedzanie klasztoru Jasnej Géry— nagtowek 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt

ut labore et dolore magna aliqua.
Niespodzianka od mtodziezy — nagtéwek 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt

ut labore et dolore magna aliqua.
Zakonczenie — nagtéwek 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt

ut labore et dolore magna aliqua.
3. Wiasciwy jezyk

W programie MS Word mozemy ustawié¢ domysiny jezyk dokumentu, dzieki czemu czytnik
ekranu osoby niewidomej odpowiednio odczyta tres¢ dokumentu. Dzieki tej opcji program

podkresli nam btedy ortograficzne.

Aby to ustawi¢, z menu Plik wybierz Opcje programu Word, a nastepnie z menu bocznego
—Jezyk. Wtacz odpowiedni jezyk edycji dokumentu. Istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze masz domyslnie ustawiony jezyk polski. Zmiana jezyka na inny moze sie wigzac

z koniecznoscig zainstalowania dodatkowych komponentéw (np. narzedzi sprawdzajacych).
4. Alternatywny tekst grafiki

Wszystkie grafiki w dokumencie powinny miec¢ opisy alternatywne opisujgce osobie

niewidomej, co przedstawia grafika. Kliknij na grafice prawy klawiszem myszy.

Fundusze . Uni ;
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita b
i Wiedza Edukacja R ; - Polska Europejski Fundusz Spofeczmy
51



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A
== THE CHANCELLERY OF THE PRIME MINISTER

Z menu wybierz Wtasciwosci. Z menu po prawej stronie wybierz Opis alternatywny.

W pole tekstowe wpisz Tytut oraz Opis.
5. Formatowanie tabeli

Kiedy wstawimy tabele, pamietajmy o wierszu nagtéwkowym. Dzieki temu bedzie on
odczytywany przez czytnik ekranu tacznie z odpowiednig komaorka tabeli. Bedzie tez
widoczny na kazdej stronie dokumentu oraz na wydruku. We wtasciwosciach tabeli wybierz

zaktadke Wiersz i odznacz ,,Powtérz jako wiersz nagtdwka na poczatku kazdej strony”.
6. Czcionka

Wytyczne WCAG nie mdéwig o tym, jakiej wielkosci powinna by¢ czcionka w dokumencie,
jednak rekomendujemy czcionke nie mniejszg niz 12 pkt. Warto wiedzie¢, ze czytniki ekranu

czytajg w jednakowy sposdb czcionki o réznych rozmiarach i réznych rodzajach.
Stosuj czcionki bezszeryfowe bez pogrubien i bez pochylenia czcionki.

Szeryfowy kréj pisma, to krdj, ktéry zawiera znaki sktadajgce sie z réznego rodzaju

poprzecznych lub ukosnych linii, tzw. szeryféw.

Oto czcionki bezszeryfowe (tej samej wielkosci — 14 pkt):

To jest tekst napisany czcionkg bez szeryfow ARIAL.

To jest tekst napisany czcionkg bez szeryféw VERDANA.
To jest tekst napisany czcionkg bez szeryféw HELVETICA.

A to czcionki szeryfowe:

To jest test napisany czcionkg z szeryfami TIMES NEW ROMAN.

To jest tekst napisany czcionka z szeryfami CONSTANTIA.

To jest tekst napisany czcionka z szeryfami LUCIDA FAX.
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7. Wyrdéwnanie tekstu do lewej strony

Zawsze wyrownuj tekst do lewej strony. W opinii wielu oséb moze to by¢ nieelegancki
,brak wyréwnania”. Dla kogos, kto chce tworzy¢ dostepne cyfrowo dokumenty,

jest to norma. W takim przypadku bowiem justowanie (czyli wyréwnanie tekstu do lewego
i prawego marginesu) jest zakazane, a srodkowanie (wyréwnanie do $rodka w poziomie)

— niepozadane.
Poprawnie:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Proin nibh augue, suscipit a,
scelerisque sed, lacinia in, mi. Cras vel lorem. Etiam pellentesque aliquet tellus. Phasellus
pharetra nulla ac diam. Quisque semper justo at risus. Donec venenatis, turpis vel hendrerit
interdum, dui ligula ultricies purus, sed posuere libero dui id orci. Nam congue, pede vitae

dapibus aliquet, elit magna vulputate arcu, vet tempus metus ben est.
Niepoprawnie:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Proin nibh augue, suscipit a,
scelerisque sed, lacinia in, mi. Cras vel lorem. Etiam pellentesque aliquet tellus. Phasellus
pharetra nulla ac diam. Quisque semper justo at risus. Donec venenatis, turpis vel hendrerit
interdum, dui ligula ultricies purus, sed posuere libero dui id orci. Nam congue, pede vitae

dapibus aliquet, elit magna vulputate arcu, vet tempus metus ben est.
8. Listy — wypunktowanie i numerowanie

Dla struktury dokumentu wazne zaréwno z powoddéw redakcyjnych, jak i dostepnosciowych,

sg listy elementow.

Powaznym btedem, niestety czesto spotykanym, jest sporzgdzanie ich ,recznie” za pomoca
myslnikow, cyfr lub innych znakdw z klawiatury. Tymczasem zawsze nalezy w tym celu

wybiera¢ dostepne w MS Word listy automatyczne:

— uporzadkowane (funkcja NUMEROWANIE),
— nieuporzadkowane (funkcja PUNKTORY).
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9. Kolumny
Nie twoérz kolumn za pomoca klawisza Tab. Zawsze uzywaj funkcji tworzenia kolumn:

— w karcie Uktad na wstgzce wybierz opcje Kolumny,

— okresl liczbe kolumn.
10. Poprawny eksport dokumentu do formatu PDF

Aby z dokumentu przygotowanego w MS Word wygenerowa¢ dokument PDF,
z menu Plik wybierz opcje Zapisz jako. Wskaz typ (Zapisz jako typ) PDF. Zaznacz Optymalizuj

standardowo. W Opcjach wybierz Tagi struktury dokumentu dla utatwien dostepu.
11. Sprawdzanie dostepnosci
Program Word pozwala na sprawdzenie dostepnosci.

Z menu Plik wybierz Informacja > Wyszukaj problemy. Nastepnie wybierz Sprawdz utatwienia
dostepu. Zobaczysz informacje o btedach dostepnosci, ostrzezenia i wskazdwki dotyczgce

mozliwych napraw. Wybierz wyswietlony problem, aby zobaczyé Dodatkowe informacje.

Wykorzystaj sugestie programu, aby naprawic¢ lub poprawi¢ zawarto$é dokumentu.
Uzycie tego mechanizmu nie gwarantuje, ze dokument bedzie w 100% cyfrowo dostepny.
Dlatego warto za kazdym razem weryfikowaé, czy wskazanie automatyczne sygnalizuje

rzeczywisty problem z dostepnoscig na gruncie zasad, ktére nas obowigzuja.

Lista kontrolna do sprawdzania dostepnosci cyfrowej dokumentu

Sprawdz, czy:

1. Tytut dokumentu (Plik-Informacje-Wtasciwosci-Tytut) zostat wpisany
i jednoznacznie wskazuje na tresc.
2. Jezyk dokumentu zostat prawidtowo zadeklarowany (Recenzja-Jezyk)
zaréwno w odniesieniu do catego dokumentu, jak i fragmentéw przytoczonych

w innym jezyku.
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Kazdy istotny element graficzny zostat opatrzony opisem alternatywnym (menu
kontekstowe-Formatowanie obrazu-Tekst alternatywny-pola tekstowe Tytut i Opis).
Informacje istotne w dokumencie nie sg oparte tylko na zmystach (ksztatt, potozenie,
kolor czy wielkos¢).

Kolor nie jest jedynym wyroéznikiem —w kazdym przypadku zastosowano obok koloru
rowniez inny sposéb przekazania znaczenia.

Nie ma akapitow/paragraféw w catosci zapisanych kursywa.

Do tworzenia list uzyte zostaty wytgcznie funkcje Punktory i Numerowanie
(Narzedzia gtéwne-Akapit).

Tabele zostaty przygotowane wytgcznie za pomocg funkcji Tabele
(Wstawianie-Tabele-Wstaw tabele lub pochodne).

Tabele uzywane sg w tekscie wytgcznie do przedstawienia wartosci liczbowych

(inne tresci sg przedstawione w formie wypunktowanej listy).

Kazda tabela ma oznaczony wiersz komoérek nagtéwkowych. Nie ma kolumn

bez opisanego nagtdwka.

Wszystkie nagtéwki majg tresci widoczne w panelu Okienko nawigacji.

Zaden caty akapit ani paragraf nie zostat umieszczony w stylu nagtéwkowym.

W nagtéwkach i stopkach dokumentu nie umieszczono zadnych istotnych informacji,
w tym hiperfaczy, ktére nie bytyby powtdrzone w tresci.

Kazde hipertgcze ma zrozumiata tresé. Nazwa okresla cel i przeznaczenie hipertacza.
Nie zastosowano odnosnikow typu: tutaj, tu, wiecej, czytaj wiecej itd.

Informacja jest zredagowana w zrozumiaty sposéb.

Wszystkie skréty w tekscie zostaty rozwiniete przy pierwszym uzyciu.

Wyijasnione zostaty trudne pojecia.

Tekst zostat napisany prostym jezykiem.

Odstepy pomiedzy akapitami i paragrafami sg wieksze niz odstepy miedzy wierszami.
Nie uzyto enteréw dla zapewnienia odstepédw miedzy akapitami

ani zwielokrotnionych spacji lub tabulatora dla odstepdw miedzy stowami

(sprawdzanie za pomocg funkcji pokaz wszystko — CTRL+*).
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20. Dokument ma ustawiong interlinie (odstep miedzy wierszami) na minimum
1,15 wiersza (optymalnie 1,5 wiersza).

21. Tekst zostat wyréwnany do lewej krawedzi (bez justowania obustronnego).

22. Dokument jest podzielony na sekcje oznaczone nagtdwkami za pomoca stylow.

23. Dokument jest pozbawiony dtugich zdan.

24. Wyrazy nie sg dzielone automatycznie.

25. Dtuzszy dokument opatrzony zostat spisem tresci (opartym na hierarchicznych
nagtéwkach).

26. Tresc zapisana jest czcionkg w rozmiarze minimum 12 punktéw.

27. Zastosowane zostaty nieszeryfowe czcionki.

28. Kontrast pomiedzy ttem i tekstem jest wystarczajacy.

29. Dokonano automatycznego badania dostepnosci (Opcja Sprawdzania Utatwien:

Plik-Informacje-Wyszukaj problemy-Sprawdz utatwienia dostepu).

Excel

Wiele zasad, ktére przytoczyliSmy, dotyczy tez dostepnosci dokumentdédw tworzonych
w Excelu. Zwréémy jednak uwage na kilka zasad, ktdére nie sg intuicyjne i ktére czesto

nie sg stosowane.
1. Tabele

Dane tabelaryczne powinny by¢ osadzone wewnagtrz tabeli zamiast bezposrednio

w komérkach. Wstawianie tabel jest analogiczne, jak to miato miejsce w edytorze tekstu.

Z sekcji Tabele na wstgzce Wstawianie wybierz funkcje Tabela. W oknie, ktdre sie wyswietli,
musisz wybrac opcje Moja tabela ma nagtéwki. Wskaz miejsce, gdzie znajdujg sie nagtowki

(zakres komodrek z nagtowkami).

Twoja tabela powinna mie¢ charakter regularny. Oznacza to, ze w kazdym wierszu powinna

zawierac te samg liczbe komorek.
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Pamietaj, aby nada¢ swoim tabelom nazwy, ktére bedg je w znaczacy sposob réznicowac
miedzy sobga. Mozesz je uzupetni¢ w polu Nazwa tabeli, w sekcji Wtasciwosci, na wstgzce

Projekt tabeli.
2. Blokowanie wierszy i kolumn

W duzych tabelach powinienes$ zablokowac pierwszy wiersz lub pierwszg kolumne,
zaleznie od tego, czy tabela jest przewijana w poziomie, czy w pionie. W sekcji Okno

na wstgzce Widok znajdziesz funkcje Zablokuj okienka.
3. Sekcje arkusza

Jesli w tym samym arkuszu sg wydzielone dodatkowe sekcje (zawierajg osobne tabele,
wykresy), koniecznie okredl ich nazwy. Pozwoli to na szybkg nawigacje po arkuszu za pomocg
skrétu klawiaturowego Ctrl + G, a jednoczesnie dla uzytkownikéw uzywajgcych trybu

wizualnego nie bedzie widoczna, nie bedzie wptywaé na przejrzystosc arkusza.

Aby zdefiniowac nazwe sekcji, ustaw kursor w odpowiedniej komdrce, a nastepnie z sekgcji
Nazwy zdefiniowane na wstgzce Formuty wybierz opcje Definiuj nazwe. W oknie dialogowym

zapisz nazwe sekcji i okresl zakres komérek, do ktérych sie ona odwotuje.
4. Wykresy
Traktuj je jak kazda grafike, zadbaj wiec np. o opisy alternatywne.

W starszych wersjach arkusza kalkulacyjnego uzyj opcji Formatuj obszar wykresu z menu
prawego przycisku myszy. W zaktadce Rozmiar i wtasciwosci znajdziesz sekcje
Tekst alternatywny. W Office 2019 i Office 365 funkcje Tekst alternatywny umieszczono

na wstgzce Formatowanie.

Jesli wstawiasz do arkusza wykresy, musisz zadbaé o zwiekszenie ich widocznosci.
Oczywiscie nie sposob wymienié wszystkich typow wykresow, ktére oferuje Excel.

Ograniczmy sie do trzech najpopularniejszych typdw wykreséw i zasad, ktére ich dotycza:

— wykres kotowy — do kazdego elementu zawsze dodawaj obramowania
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Z menu prawego przycisku myszy wybierz opcje Formatuj serie danych. Z sekgji
Obramowanie wybierz typ obramowania Linia ciggta. Zawsze umieszczaj wartosci
i legende przy danym wycinku kotfa — nigdy obok wykresu czy w srodku kota,

— wykres liniowy — jesli Twdj wykres jest wieloliniowy, zawsze dodawaj znaczniki na linii
Zaznacz wykres i wybierz opcje Typ wykresu — Liniowy ze znacznikami. W kolejnym
kroku mozesz okresli¢ wzér znacznika. Dostepnych jest wiele ksztattéw
(kotka, trojkaty, kwadraty itp.) — wazne, aby kazda linia miata przypisany wtasny
wyrozniajacy jg wzér znacznika,

— wykres kolumnowy/stupkowy — jesli Twdj wykres ma wiecej niz jedng serie danych,
uzyj desenia do wypetnienia kazdego stupka. Zaznacz stupek, z menu prawego
przycisku myszy wybierz Formatuj serie danych, nastepnie Wypetnienie i linia
> Wypetnienie > Wypetnienie deseniem. Zwrd¢ uwage, zeby legenda odpowiadata

kolejnosci wystepowania kolumn/stupkdw.

PowerPoint

Podobnie jak poprzednio, réwniez w przypadku PowerPointa nalezy stosowac zasady,
ktore juz omawialisSmy. Wspdlne dla catego pakietu biurowego sg np. te odnoszace sie
do tytutu, opisywania elementéw graficznych czy rodzajéw uzywanych czcionek.

Tutaj wskazemy kilka zasad odnoszacych sie specyficznie do PowerPointa:
1. Nagtowki

Na kazdym slajdzie umies$é tytut, ktéry bedzie nagtdwkiem oraz tresc slajdu.

Konsekwentnie stosuj inne czcionki dla tytutu i tresci. Najlepiej tak samo w catej prezentacji.
2. Czcionki

Oczywiscie bezszeryfowe. Tytuty slajdow: co najmniej 32 pkt. Tres¢ gtdwna — 26 pkt.

Koniecznie dodaj 6 lub wiecej punktdw odstepu miedzy tytutem a trescig slajdu.

3. Uktad i kolejnos¢ tresci
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Nie stosuj wzordw slajdu z pustym uktadem tresci. Powoduje to usuniecie pola nagtéwka

(tytutu) slajdu. Zawsze uzywaj uktadu slajdu z polem tekstowym dla tytutu slajdu.

Przetwarzanie elementdw osadzonych na slajdzie zawsze powinno sie zaczynac

od nagtéwkéw. Inne elementy slajdu mozesz ustawi¢ tak, jak wynika to logicznej kolejnosci.

Kolejnos¢ przetwarzania elementdéw ustawiamy za pomoca funkcji Zaznacz okienko
zaznaczania (wstgzka Narzedzia gtéwne, sekcja Edytowanie). Kolejno$¢ widoczna w panelu
Zaznaczanie jest taka, jak bedzie jg widziat program czytajacy. Kolejnos¢ elementéw
zmieniamy, przesuwajgc dany element na liscie (przyciski: Przesun do przodu,

Przesun do tytu).
4. Przejscia miedzy slajdami

Unikaj przejs¢, ktére charakteryzujg sie gwattowng zmiang lub rozbtyskami. Stosuj raczej

tagodne przejscia (np. Zanikanie).

Kazde przejscie do kolejnego slajdu powinno by¢ anonsowane dzwiekiem. W dostepnych

cyfrowo prezentacjach domyslinie stosuje sie dZzwiek Klikniecie.
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Modut 5. Jak tworzyé/redagowac dostepne

cyfrowo strony w CMS

Zbior zasad tworzenia/redagowania stron WWW

— zestaw dla redaktoréw technicznych

1. Upewnij sie, ze poszczegdlne elementy graficzne majg opis alternatywny adekwatny
do petnionej funkcji lub mozliwos¢ ustawienia takiego tekstu przez redaktora.

2. Jesli serwis umozliwia dodawanie tresci audio i wideo, odtwarzacze muszg by¢
dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Sprawdz ich dostepnosé rowniez
pod katem osdb korzystajgcych wytgcznie z klawiatury oraz niewidomych
uzytkownikoéw czytnikéw ekranu.

3. Wyegzekwuj od redaktora merytorycznego materiatéw audio-wideo transkrypcje
lub napisy. Ewentualnie stworz je sam.

4. Wszystkie strony powinny mie¢ mozliwo$¢é stosowania nagtéwkow
w poprawnej hierarchii.

5. Twadj serwis, jesli ma by¢ cyfrowo dostepny, nie moze byé zbudowany na bazie tabel
traktowanych jako element konstrukcyjny serwisu.

6. Mechanizmy nawigacyjne (np. grupy odnosnikéw) powinny by¢ przedstawione
za pomoca list.

7. Elementy nawigacyjne zaprojektuj tak, zeby ich uzycie byto mozliwe rowniez
dla oséb, ktére nie mogg ich zobaczy¢, ustysze¢ lub precyzyjnie wskaza¢ kursorem.

8. Zadbaj, aby na poczatku strony w kodzie HTML umiescic ,,skip linki” — menu,
ktore pozwoli uzytkownikowi bezposrednie przejscie do istotnych tresci serwisu
bez koniecznosci zatadowania catej tresci strony. Oczywiscie, zeby to miato sens,
musisz zaopatrzy¢ tekst w kotwice — znaczniki, do ktérych prowadzg ,,skip linki”.

9. Sprawdzaj, czy wszystkie strony serwisu majg unikatowe tytuty.

10. Kolejnos¢ nawigacji oraz czytania, okreslona za pomocga kolejnosci w kodzie HTML,
musi by¢ logiczna i intuicyjna.

11. Po wczytaniu strony dZzwiek nie moze by¢ automatycznie odtwarzany.
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12. Kontrast tresci w stosunku do tta musi wynosi¢ co najmniej 4,5 : 1. Jesli nie jest to
mozliwe, np. ze wzgledu na utrzymanie identyfikacji wizualnej instytucji lub firmy,
serwis powinien mieé wersje kontrastowg o takiej samej zawartosci
i funkcjonalnosciach jak wersja graficzna.

13. Przycisk przetaczenia na wersje kontrastowg powinien by¢ dobrze widoczny.

Musi on takze spetnia¢ minimalne wymagania kontrastu. W wersji kontrastowej
dobrze widoczny powinien by¢ przycisk powrotu do pierwotnej kolorystyki.

14. Sprawdzaj typografie tekstéw i kontrasty.

15. Pamietaj, ze po powiekszeniu w przeglagdarce rozmiaru czcionki do 200% nie moze
nastgpi¢ utrata funkcjonalnosci lub zawartosci serwisu. Jesli powiekszenie czcionki
nastepuje przez mechanizm zaimplementowany na stronie, to:

— przycisk powiekszenia powinien zmienia¢ wielkos$¢ tekstu nawigacji
i innych blokéw tresci strony,

— wybrany rozmiar czcionki powinien zosta¢ zapamietany w obrebie wszystkich
podstron przynajmniej do korica sesji danego uzytkownika,

— przyciski powiekszenia powinny by¢ widoczne oraz dostepne
z poziomu klawiatury.

16. Tresci nie mogg by¢ przedstawione za pomocg grafiki, jesli ta sama prezentacja
wizualna moze by¢ przedstawiona jedynie przy uzyciu tekstu. Wyjatkiem jest tekst,
ktéry stanowi cze$¢ logo lub marki/nazwy produktu.

17. Nawigacja w serwisie powinna by¢ rowniez tylko przy uzyciu klawiatury (bez myszki).

18. Odnos$niki zamieszczone w tresciach artykutdw musza réznié sie od pozostatego
tekstu nie tylko kolorem, lecz takze dodatkowym wyrdznieniem, np. podkresleniem.

19. Fokus (czyli aktualnie uzywany element graficznego interfejsu uzytkownika) powinien
by¢ widoczny, a najlepiej wzmocniony i spetnia¢ minimalne wymagania kontrastu.
Wzmocnienie fokusa zalezy od cech elementu (widgetu). Moze ono przyjmowac
forme graficzng, dZzwiekowg — wskazujaca i uwypuklajacy, ze wtasnie
do tego elementu bedg sie odnosi¢ w danych momencie wszystkie zdarzenia

z udziatem klawiatury, myszy lub innego urzadzenia wskazujgcego.
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. Wszystkie informacje, ktore bedg automatycznie przesuwane i widoczne dtuzej

niz pie¢ sekund lub ktére automatycznie sie aktualizujg, muszg mie¢ mechanizm,
ktory pozwoli na ich zatrzymanie lub ukrycie.

Postaraj sie o wyeliminowac tresci zwiekszajgce ryzyko napadu padaczki

(takie, ktore migajg czesciej niz trzy razy na sekunde i zawierajg duzo czerwieni).
Odnosniki bedace czescig nawigacji (np. rozwiniecia artykutéw typu ,wiecej”,
»Czytaj wiecej”) kazdorazowo uzupetnij tak, aby byty zrozumiate i jednoznacznie
informowaty uzytkownika, dokad go zaprowadzg lub jaka akcje wykona.

Poza standardowg nawigacjg zapewnij jeszcze inne sposoby odnalezienia informacji
(np. mapa strony i wyszukiwarka).

Gtéwny jezyk dokumentu powinien by¢ zdefiniowany jako adekwatny do wersji
jezykowej. Mechanizm edycji tresci musi mie¢ mozliwos$¢ definiowania jezyka

dla poszczegdlnych tresci zamieszczonych na podstronach (atrybut ,lang”).

Nie mogg by¢ stosowane mechanizmy, ktére przy zmianie ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika powodujg automatyczng zmiane kontekstu.
Serwis powinien zawiera¢ mechanizm pozwalajgcy na ostrzeganie o otwieraniu sie
wybranych stron w nowym oknie. Tego rodzaju rozwigzanie np. w postaci
uzupetnienia w samym odnosniku mozna wdrozy¢ w algorytmie serwisu.
Dynamiczne zmiany tresci, np. komunikaty w okienkach dialogowych,

ostrzezenia itp. (odbywajace sie bez przetadowania strony) powinny by¢ opatrzone
odpowiednimi atrybutami ARIA. Dla urzadzen czytajgcych stanowig one wskazéwki
umozliwiajgce korzystanie w tych elementéw (dostarczajg im informacji o petnionej
roli i wtasciwosciach).

Wszystkie pola formularzy muszg by¢ opatrzone etykietami. Muszg jednoznacznie
informowad o btedach lub sukcesie po ich wypetnieniu. W przypadku wystgpienia
btedow system powinien sugerowac jego rozwigzanie.

Do zabezpieczenia formularzy czesto stosuje sie CAPTCHA, co ma za zadanie
zapewni¢, ze formularze bedg wypetniane przez cztowieka. Proste zadanie, np. oparte
na rozmazanym zdjeciu lub artystycznie przetworzonych literach ma by¢

nierozwigzywalne dla maszyny. Niestety, urzgdzenia wykorzystywane np. przez osoby
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z dysfunkcjg wzroku tez s maszynami. Pamietaj, ze tez bedg miaty problem
z wykonaniem zadania, dlatego unikaj stosowania CAPTCHA, ktdre bazuje tylko
na zmystach, takich jak wzrok czy stuch. Uzyj innych metod weryfikacji,
np. prostego zadania matematycznego.
30. Zapewnij catkowitg zgodnos¢ ze standardami HTML catego serwisu (zarowno

szablondw, jak i kodu generowanego z edytora tresci, w ktdrym pracuje redaktor).

Zasady poprawnego formatowania tekstu

Dziel tekst na krétkie akapity.
Wyodrebnij w tekscie srédtytuty sformatowane za pomocg nagtéwka.

Nie justuj — wyrdwnaj tekst do lewej strony.

P w N

Jesli Twdj tekst lub jakis jego fragment jest w jezyku innym niz jezyk strony,
to ustaw zmiane jezyka.

5. Zadbaj o to, aby kazda strona miata unikatowy i zrozumiaty tytut.

6. Oszczednie stosuj pogrubienie lub pochylenie tekstu.

7. Jesli wstawiasz tabele, to powinna ona miec swdj tytut, a jej kolumny

i wiersze powinny by¢ opisane jako nagtowki tabeli.

8. Do oznaczenia list stosuj listy numerowane lub nieuporzagdkowane.

Zasady tworzenia opisOw alternatywnych

1. Opisy alternatywne bedg czytane przez maszyne. Czytnik ekranu poinformuje
na wstepie, ze czyta opis alternatywny grafiki. Usun z opisu sformutowania:

,grafika przedstawia”, ,,na obrazie widac¢”, ,zdjecie prezentuje”.

2. Podejdz do opisu alternatywnego zadaniowo. Odpowiedz na pytanie, jakie zadanie

ma spetnic. Jesli zdjecie nie petni istotnej roli, to opis powinien by¢ ogdlny i krétki.

3. Jesli obraz niesie ze sobg istotne informacje, wtedy niech opis bedzie na tyle obszerny

i szczegdtowy, aby te informacje przekazaé.
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Pamietaj, ze opis moze zaleze¢ od kontekstu, w ktérym obraz jest umieszczony
na stronie. Ten sam obraz moze miec rézne opisy alternatywne w zaleznosci od tego,

gdzie zostat umieszczony i jakg tres¢ ma reprezentowac.

Niektdre grafiki petnig role ozdobnika na stronie. Taka grafika nie ma znaczenia
dla osoby niewidomej i moze nawet przeszkadza¢ w odbiorze tresci. Zastosuj wtedy
pusty opis. W wielu wypadkach najlepszym rozwigzaniem bedzie wyswietlanie
takiego elementu za pomocg arkusza styléw (CSS). To samo dotyczy réznego rodzaju

punktoréw, elementéw porzadkujgcych i poprawiajacych estetyke strony.

Niektore grafiki petnig role linkdw do innych miejsc w serwisie. W takiej sytuacji opis
powinien informowac nie o tym, co przedstawia grafika, ale dokad prowadzi link

lub co sie wydarzy po jego kliknieciu. Jesli klikniecie miniatury w galerii zdjeé
wyswietli powiekszone zdjecie, wtedy oprdcz informacji o tej akcji warto opisac

samo zdjecie.

Nie dubluj w opisie alternatywnym tresci podanej w szczegétach w tekscie,
w ktérym znajduje sie element graficzny. Wéwczas wystarczy adnotacja

»ilustracja opisywanego przypadku”.

Nie pisz, w jakim formacie albo w jakim stylu wykonano zdjecie, chyba ze informacja

o zdjeciu czarno-biatym jest istotna dla zrozumienia pozostatych informaciji.
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Modut 6. Jak tworzymy cyfrowo dostepne

multimedia

Zasady tworzenia audiodeskrypcji

1. Zapoznaj sie z utworem, zanim zaczniesz go opisywac. Jesli to film, wystuchaj samej
sciezki dzwiekowej i sprébuj zastanowic sie, jakich tresci brakuje ci do petnego
zrozumienia. Gdy deskrypcji ma podlegad dzieto sztuki, zabytek, eksponat, konieczne
moze by¢ wczesniejsze zapoznanie sie z przedmiotem,

a nawet teoretyczne doksztatcenie sie z zakresu, ktérego dotyczy obiekt
(koncepcja, interpretacja, stownictwo).

2. Opisuj to, co wida¢, sprébuj odpowiedzieé na pytanie: kto?, co?, kiedy? i gdzie?
Jedli nie jest to konieczne, nie podejmuj sie odpowiedzi na pytanie: po co?

3. Opisuj od ogdtu do szczegdtu. Zanim przejdziesz do szczegdtdw uszeregowanych
od najwazniejszego do najmniej waznego, opisz zwiezle przedmiot, sytuacje,
kontekst. W przypadku filmow czesto ogdlny opis musi wystarczyé, bo Sciezka
dzwiekowa narzuca tempo. Przy opisach obiektow statycznych lub wolno
rozwijajgcych sie filmow opisy bedg bardziej szczegdtowe.

4. Zréb wszystko, zeby nie przyttoczy¢ odbiorcy nadmiarem informacji.

5. Deskrypcja nie powinna zdominowa¢ $ciezki dzwiekowej utworu,
bo uczyni go nieczytelnym.

6. Rozrdzniaj plany — opisz, co jest na pierwszym planie, na dalszym planie, w tle.

7. Pobudzaj wyobraznie stuchacza, wybieraj stownictwo bogate w znaczenia,
najtrafniej oddajgce dang tres¢ wizualna.

8. Nie uzywaj okreslen, ktdre nawet dla przecietnej osoby widzacej sg trudne,
np. rzadkich nazw koloréw.

9. Staraj sie nie odwotywacé w swoim opisie do wzroku — nie mow, ze ,,na obrazie wida¢”
albo ,widze” — zamiast tego mdéw, co widzisz.

10. Nie bdj sie porédwnan, epitetéw, metafor.

11. Wazny jest tylko opis — swoje oceny i opinie zachowaj dla siebie.
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12. Zanim opublikujesz swdj skrypt, niech go przeczyta ktos$ jeszcze; idealnie bytoby,

gdyby byty to osoby z dysfunkcjg wzroku.

13. Nie wystarczy napisaé, trzeba to jeszcze umiejetnie przeczytac¢ — zadbaj o jako$é

dzwieku oraz starannos¢ przy odczytywaniu. Jesli mozesz, zatrudnij profesjonalnego

lektora. Wykorzystanie syntezatora mowy nie przyniesie ci wstydu.

Zasady tworzenia napisow dla osdb niestyszacych

1.

Nie umieszczaj w jednym wersie napisow wiecej niz 40 znakow.

Wiecej naprawde trudno przeczytac.

Pojedynczy napis powinien mie¢ maksymalnie dwa wersy.

Jesli Twoje napisy majg dwa wersy, zadbaj, zeby gérny wers zastaniat

jak najmniej obrazu.

Jesli zapisujesz dialog, umies¢ w jednym napisie kwestie stanowigce logiczng catos$¢
(jak pytanie i odpowiedz).

Opisy dzwiekdw, odgtoséw, nieistotnych wypowiedzi w tle czy muzyki wyraznie
wydziel od dialogdw (np. przez umieszczenie ich w nawiasie prostokgtnym

lub oznaczenie innym kolorem).

Nigdy nie pomijaj dzwiekdéw, ktdre sg lub moga by¢ wazne do zrozumienia innych
tresci lub pdzniejszej akcji — czasami takie dzwieki mogg byé wazniejsze od aktualnie
toczacego sie dialogu czy monologu. Czasami stuzg budowaniu emocji (czesta rola
muzyki w filmach).

Jesli tylko pozwala na to technologia, ktérej uzywasz, na to pozwala, wprowadzaj
do stownego opisu znaki graficzne, np. zrédta dzwieku (ikona telefonu, radio,
telewizor), muzyka (ikona nuty).

Nie bdj sie pomijac tresci nieistotnych, takich jak nic niewnoszgce do podstawowe;j
tresci gtosy z radia lub telewizora, powtdrzenia, kolokwializmy, stowa wypetniacze
(,,i wiesz, eeee, powiedziatem jej”, ,tak jest napisane, tak?).

Zréb wszystko, zeby nie pomingc tresci istotnych, ale nieoczywistych z punktu
widzenia osoby styszgcej, dla ktorej dostepne sg wszystkie dzwieki przekazu.

Do tej grupy nalezg krotkie (réwniez nie zwerbalizowane) potwierdzenia
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i zaprzeczenia, okrzyki wyrazajgce emocje, imiona (jesli ich pojawienie sie jest istotne
dla zrozumienia przekazu dziata). W przypadku dzwiekéw wyrazajgcych emocje
konieczne moga by¢ dopowiedzenia, np. ,Ach! [ze smutkiem]”.

10. Ostroznie podchodz do zapisywania tekstow piosenek wykorzystanych w utworze,
do ktérego robisz napisy. Jesli test piosenki jest zwigzany z trescig dziata, nie wolno
go pomingc. Jesli stanowi tylko ,,0zdobnik” bez bezposrednich nawigzan do gtéwnych
mysli zawartych w dziele, to jego pominiecie jest jak najbardziej wskazane.

11. Zapisz tekst dostownie, jesli wida¢ usta mowigcego — niektdrzy odbiorcy dzieta czytajg
z ruchéw ust — nie powinni otrzymywac niespdjnego przekazu.

12. Czasami Twoje napisy (szczegdlnie w filmach) bedg krétsze niz wypowiedzi.

Skréty sg dopuszczalne, ale nalezy w miare mozliwosci zachowywaé styl wypowiedzi
oryginalnej, szczegélnie jesli charakteryzuje on w jaki$ podmiot wypowiadajgcy
skracane kwestie.

13. Zadbaj o poprawnos¢ jezykowa napiséw. Zwrdc szczegdlng uwage na sposob
zapisywania stédw rzadko wystepujacych lub jeszcze nieutrwalonych w polszczyznie

(neologizmy, anglicyzmy).
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Modut 7: Technologie asystujace @

Przyktady

Technologie asystujgce to réznego rodzaju pomoce utatwiajgce dostep lub zastepujace
dostep do systemow teleinformatycznych. Do podstawowych technologii asystujacych

mozemy zaliczy¢:

— czytniki ekranu dla oséb niewidomych,
— programy powiekszajgce i odwracajgce kontrast dla oséb stabowidzacych,
— urzadzenia wskazujgce zastepujace tradycyjng mysz lub klawiature,
— aplikacje mobilne wspierajgce w codziennych czynnosciach:
o czytnik pieniedzy,
o rozpoznawanie koloréw,
o rozpoznawanie przedmiotow,
o odczytywanie etykiet,
o informacje o pogodzie,

o inne.

Technologie asystujace, ktére najczesciej mozemy spotkaé, to czytniki ekranu.

Dla srodowiska Windows najpopularniejszym czytnikiem ekranu jest NVDA. Jest to darmowe

narzedzie tatwe w instalacji. Czytnik mozemy pobrac ze strony: www.nvda.pl

System Windows 10 zawiera wbudowane utatwienia dostepu dla oséb niewidomych,
niedowidzgcych oraz nierozrdzniajgcych kolorow, np. Lupa. Lupa umozliwia powiekszenie

catego ekranu lub jego czesci. Dzieki czemu lepiej widaé wyrazy i obrazy.
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Modut 8. Kryteria sukcesu WCAG do badania

poziomu dostepnosci cyfrowej

Struktura WCAG 2.1

W standardzie WCAG 2.1 wystepuje ogdtem 78 kryteriéw sukcesu, podzielonych

na cztery gtdwne grupy (zasady), na 3 poziomach dostepnosci:

— A: Podstawowy poziom dostepnosci — brak spetnienia tych kryteriow
moze powodowac, ze technologia wspierajgca nie jest w stanie prawidtowo
odczytywac strony.

— AA: Idealny poziom dostepnosci — jest to wymagany przez prawo poziom dostepnosci
dla stron podmiotéw publicznych.

— AAA: wysoki poziom dostepnosci — najwyzszy, specjalny poziom dostepnosci.

Wsréd kryteriow sukcesu wyrdzniamy:
— 30 kryteridw na poziomie A,
— 20 kryteridw na poziomie AA,

— 28 kryteridow na poziomie AAA.

Podziat WCAG ze wzgledu na zasady przedstawia sie nastepujgco:
1. Postrzegalnos$¢ — zasada ta okresla, ze informacje muszg by¢ przedstawiane
uzytkownikom tak, aby byli w stanie je dostrzec. Zadna informacja ani komponent

strony nie mogg by¢ niewidzialne dla wszystkich zmystow uzytkownika.

2. Funkcjonalno$¢ — uzytkownicy muszg by¢ w stanie obstuzy¢ interfejs strony.
Interfejs nie moze wymagac zadnych czynnosci, ktérych uzytkownicy nie potrafig
wykonaé. Réwniez osoby z ograniczeniami ruchowymi powinny by¢ w stanie
korzysta¢ z klawiatury zamiast z myszki.

3. Zrozumiatos¢ — Informacje przedstawione na stronie oraz dziatanie strony muszg by¢
zrozumiate. Jezyk witryny powinien by¢ podany, zeby czytnik ekranu mogt

odpowiednio odczytac strone.
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Kompatybilnos$¢ — tres¢ musi by¢ solidnie opublikowana. Tak, aby mogta by¢
skutecznie interpretowana przez réznego rodzaju oprogramowania uzytkownika,

w tym technologie wspomagajace.

Zasady WCAG 2.1

Zasada 1: Postrzegalnosc

1.1. Alternatywa w postaci tekstu

Dla kazdej tresci nietekstowej nalezy dostarczy¢ alternatywna tres¢ w formie tekstu,

ktéra moze by¢ zamieniona przez uzytkownika w inne formy (np. powiekszony druk, brajl,

mowa syntetyczna, symbole lub jezyk uproszczony).

1.1.1. Tre$¢ nietekstowa (Poziom A)

Wszelkie tresci nietekstowe przedstawione uzytkownikowi majg swojg tekstowa

alternatywe, ktora petni te samg funkcje, z wyjatkiem nastepujgcych sytuaciji:

tresc nietekstowa jest kontrolka uzytkownika lub polem wprowadzania danych
(wtedy ma etykiete opisujaca jej przeznaczenie),

tres¢ nietekstowa to media zmienne w czasie (wtedy alternatywa w formie tekstu
zawiera opis pozwalajacy zrozumieé przeznaczenie tresci nietekstowej),

tres¢ nietekstowa jest testem lub éwiczeniem, ktdre utracitoby swodj sens ze wzgledu
na przedstawienie tej samej tresci w postaci tekstu (wtedy alternatywa w postaci
tekstu podawad powinna przynajmniej opis pozwalajgcy zrozumieé przeznaczenie
tresci nietekstowej),

tres¢ nietekstowa ma za zadanie przede wszystkim tworzy¢ konkretne odczucie
zmystowe (wtedy alternatywa w postaci tekstu jest opisem pozwalajgcym zrozumiec
przeznaczenie tresci nietekstowej),

celem tresci nietekstowej jest potwierdzenie, ze do tresci ma dostep cztowiek,

a nie komputer (wtedy dostarcza sie alternatywe w postaci tekstu, ktéra identyfikuje

oraz opisuje cel tresci nietekstowej; dostarcza sie rowniez alternatywnych
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zabezpieczen typu CAPTCHA, dostosowanych do réznych mozliwosci percepcji
uzytkownikoéw, uwzgledniajac rézne rodzaje niepetnosprawnosci),

— tres¢ nietekstowa petni jedynie funkcje dekoracyjng, uzywana jest do formatowania
wizualnego lub tez nie jest przedstawiana uzytkownikowi (wtedy powinna by¢

wdrozona w sposéb umozliwiajgcy technologiom wspomagajacym jej zignorowanie).

Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy wszystkie obrazy, przyciski graficzne, obrazy petnigce role odnosnikéw
majg adekwatny do zawartosci i celu opis alternatywny,

— czy wszystkie graficzne elementy czysto dekoracyjne majg pusty atrybut alt (alt=""),

— czy wszystkie wykresy i mapy majg alternatywe w postaci tekstu, tabel itp. w tresci
lub na osobnej podstronie; czy elementy, ktdre tego wymagajg, majg poprawnie
utworzony poszerzony opis; (wykresy),

— czy wszystkie elementy nietekstowe w serwisie majg przypisang poprawnie
sformutowang alternatywe tekstowg? Czy wszystkie opisy alternatywne maja
rozsgdng dtugosé (liczbe znakdéw ok. 80),

— czy wszystkie przyciski majg adekwatny do petnigcej funkcji opis tekstowy jako
wartos¢ lub tresé,

— czy wszystkie pola formularzy majg jednoznaczng etykiete; czy wszystkie pola
formularzy sg poprawnie, jednoznacznie zidentyfikowane,

— czy graficzne elementy CAPTCHA maja alternatywe w postaci tekstu lub innego
sposobu na pozyskanie informacji jak np. dzwiek; czy istnieje rozwigzanie

powodujgce dostepnos¢ CAPTCHA.

Ponadto:
— czy wszystkie znaczgce elementy animowane lub dZzwiekowe majg odpowiedni
opis (tytut) wyjasniajacy, co przedstawiajg lub czego dotyczg,
— czy na stronie nie ma symboli typu ASCII-Art bez obecnos¢ zrozumiatej alternatywy;

(& *, %).
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1.2. Dostepnos$¢ medidw zmiennych w czasie

Nalezy dostarczy¢ alternatywe dla medidw zmiennych w czasie.

1.2.1. Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie)

Dla mediéw nagranych w systemie tylko audio lub tylko wideo stosuje sie nastepujgce
zasady, z wyjagtkiem sytuacji, kiedy nagranie audio lub wideo jest alternatywa dla tekstu
i w taki sposodb jest oznaczone:
— nagranie tylko audio: zapewniona jest alternatywa tekstowa dla mediéw zmiennych
W czasie, przedstawiajgca te samg tres¢, co w nagraniu audio,
— nagranie tylko wideo: zapewniona jest alternatywa tekstowa dla mediéw zmiennych
w czasie albo nagranie audio, przedstawiajgce te same informacje,

€O W nagraniu wideo.

Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy wszystkie znaczace elementy animowane lub dZzwiekowe majg odpowiedni
opis (tytut) wyjasniajacy, co przedstawiajg lub czego dotycza,

— czy jest zapewniona transkrypcja tekstowa nagranego dzwieku dla wszystkich
nagranych (nietransmitowanych na zywo) materiatéw dzwiekowych i wideo,
publikowanych na stronie, takich jak podcasty dzwiekowe, pliki mp3,

— czy jest zapewniona transkrypcja tekstowa lub odpowiednik dzwiekowy
dla materiatéw wideo (nietransmitowanych na zywo), ktére nie zawierajg Sciezki

dzwiekowej lub sSciezka dZzwiekowa nie przenosi znaczenia (np. muzyka grajgca w tle).
1.2.2. Napisy rozszerzone (nagranie)

Napisy rozszerzone dotgczone sg do wszystkich nagran audio w multimediach
(dzwiek i obraz), z wyjatkiem sytuacji, kiedy sg one alternatywami dla tekstu

i w taki sposéb sg oznaczone.

Aby spetnic to kryterium, sprawdz:
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— czy wszystkie multimedialne elementy wizualne zawierajace Sciezke dZzwiekowg
niezbedng dla zrozumienia zawartosci majg poprawnie sformutowane napisy
dla niestyszacych,

— czy zapewnione zostaty napisy (dialogéw, informacji dZzwiekowych) dla wszystkich

opublikowanych na stronie materiatéw wideo (nietransmitowanych na zywo).

1.2.3. Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéow (nagranie)

Zapewnia sie alternatywe tekstowgq dla medidw zmiennych w czasie lub audiodeskrypcje
dla nagran wideo w multimediach (dzwiek i obraz). Wyjatkiem sg sytuacje,

kiedy sg one alternatywami dla tekstu i w taki sposdb sg oznaczone.

Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy dla medidw zmiennych w czasie zapewniona jest tres¢ alternatywna opisujgca
te sama historie i przedstawiajgca te same informacje co opublikowany materiat
oraz czy obejmuje ona wszystkie wazne dialogi i dziatania, jak réwniez wyglad
otoczenia, ktdre sg czescig historii,

— czy wszystkie znaczgce elementy animowane lub dZzwiekowe majg odpowiedni
opis (tytut) wyjasniajacy, co przedstawiajg lub czego dotyczg,

— czy wszystkie znaczgce elementy animowane lub dzwiekowe majg odpowiedni

opis tekstowy wyjasniajgcy, co przedstawiajg lub czego dotycza.

1.2.5. Audiodeskrypcja (nagranie)

Zapewniona jest audiodeskrypcja dla wszystkich nagran wideo w multimediach

zsynchronizowanych (dZzwiek i obraz).

Aby spetnic to kryterium, sprawdz:

— czy prezentowany materiat wideo zawiera $ciezke audio (w mowie),
aby osoby niewidome go zrozumiaty, lub czy istnieje opcja jej wigczenia,
— czy wszystkie multimedialne elementy wizualne majg mozliwg do uruchomienia

bezwzrokowo poprawnie sformutowang audiodeskrypcje.
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1.3. Mozliwos¢ adaptacji — odpowiednia (zrozumiata) prezentacja
zawartosci
Nalezy tworzy¢ tresci, ktdre mogg by¢ prezentowane na rézne sposoby (np. uproszczony

uktad wizualny), bez utraty informacji czy struktury.

1.3.1. Informacje i relacje

Informacje, struktura oraz relacje miedzy tresciami przedstawiane w tresci moga by¢

odczytane przez program komputerowy lub sg dostepne w postaci tekstu.
Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— sposob zastosowania semantycznych znacznikdw HTML, dzieki ktérym technologie
asystujace, takie jak np. czytniki ekranu (screen readers), uzywane przez osoby
niewidome i niedowidzace, mogg w prawidtowy sposéb zinterpretowad i odczytaé
tresc strony. Gtowny nacisk potdz na sprawdzenie zastosowania nagtéwkow
w odpowiedniej hierarchii, etykiet dla pél formularzy, list do grupowania linkéw
(np. menu), tytutéw i komodrek nagtéwkowych dla tabel,

— czy nie ma informacji przekazywanych jedynie za pomocg koloru,

— czy fragmenty tresci strony bedgce faktycznie listami elementdéw sg zdefiniowane
w kodzie strony jako listy,

— czy wszystkie tabele prezentujgce dane majg poprawnie zdefiniowane nagtéowki,

— czy na stronach sa tabele prezentujgce dane, ktdre sg stworzone za pomocg narzedzi
tekstowych innych niz znaczniki tabel,

— czy wszystkie pola formularzy sg poprawnie, jednoznacznie zidentyfikowane,

— czy nagtdwki na stronie przypisane sg do odpowiednich elementéw,

w odpowiedniej kolejnosci,
— czy zostata zachowana dostepnos¢ dokumentéw do pobrania,

— czy cytaty sg poprawne sygnalizowane w kodzie HTML.
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1.3.2. Zrozumiata kolejnos¢

Jesli kolejnosé¢, w jakiej przedstawiona jest tres¢, ma znaczenie dla zrozumienia tresci

— kolejnosc¢ taka musi by¢ mozliwa do odczytania przez program komputerowy.
Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy sekwencja nawigacji oraz czytania, okreslona za pomoca kolejnosci
w kodzie HTML, jest logiczna i intuicyjna,

— czy na stronach sa tabele prezentujgce dane, ktore sg stworzone za pomoca
narzedzi tekstowych innych niz znaczniki tabel,

— czy na stronie nie ma stéw, ktére sg pisane literami oddzielonymi spacjami.

1.3.3. Wtasciwosci zmystowe

Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie wytgcznie
na wtasciwosciach zmystowych, takich, jak ksztatt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja,

orientacja w przestrzeni lub dzwiek.
Aby spetnic to kryterium, sprawdz:

— czy elementy nawigacyjne oraz komunikaty na stronie internetowej nie polegaja
tylko na charakterystykach zmystowych komponentéw; nie zalezg od: ksztattu,
lokalizacji wizualnej lub miejsca czy dZzwieku,

— czy na badanych stronach informacje sg przekazywane jedynie przez uzycie pozycji

badz formy.
1.3.4. Orientacja — wyswietlanie tresci w uktadzie poziomym i pionowym

Zawarto$é nie ogranicza widoku i nie jest ograniczona wytgczne do orientacji pionowe;j

lub poziomej, chyba ze konkretna orientacja jest niezbedna.

Aby spetnic to kryterium, sprawdz:
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— czy jest mozliwo$¢ wyswietlenia tresci zarowno w uktadzie pionowym i poziomym
urzadzenia (np. smartfon, tablet), z wyjgtkiem sytuacji, kiedy do zrozumienia tresci
konkretny uktad jest niezbedny, np. aplikacja bankowa, pocztowa pokazujgca blankiet

przelewu tylko w poziomie, aby w catosci go zobaczyc¢.

1.3.5. Okreslenie prawidtowej wartosci

Autouzupetnianie moze zosta¢ zaprogramowane, kiedy:

— w danym polu maja znalez¢ sie dane predefiniowane w sekcji ,,Prawidtowe wartosci
dla komponentow interfejsu uzytkownika”, oraz
— zawartosc jest wpisywana przy uzyciu technologii wspierajgcych identyfikacje

oczekiwanego znaczenia wpisywanych wartosci.

Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy w tekstowych polach formularza, ktére zbierajg okreslone typy informacji
o uzytkowniku (np. imie, nazwisko, telefon, e-mail) zdefiniowano atrybut
autocomplete z odpowiednig wartoscig,

— czy tekstowe pole formularza, jesli jest to mozliwe, zawiera poprawnie dziatajaca

funkcje autouzupetniania.

1.4. Mozliwosc rozroznienia — utatwienie percepcji tresci
Uzytkownik powinien méc dobrze widzieé badz styszeé tresci — mieé mozliwos¢ oddzielenia

informacji od tta.

1.4.1. Uzycie koloru

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb przekazywania informaciji,
wskazywania czynnosci do wykonania lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrdzniania

elementdow wizualnych.

Aby spetnic to kryterium, sprawdz:
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czy rozrdznianie elementéw wizualnych oraz przekazywanie tresci zalezne jest
tylko od koloru, np. wymagane pola formularzy,
czy wyroznienie wizualne linkdw jest utrzymane,

czy nie ma informacji przekazywanych jedynie za pomoca koloru.

Kontrola odtwarzania dzwieku

Jesli jakies nagranie audio wtgcza sie automatycznie na danej stronie i jest odtwarzane

przez okres dtuzszy niz trzy sekundy, dostepny jest albo tatwy do uzycia mechanizm

umozliwiajgcy przerwanie lub wyfgczenie nagrania, albo fatwy do uzycia mechanizm

kontrolujacy poziom gtosnosci niezaleznie od poziomu gtosnosci catego systemu.

Poniewaz kazda tres¢, ktéra nie spetnia tego kryterium sukcesu, moze utrudnic

uzytkownikowi odczytanie catej strony, wszelkie tresci na stronie (bez wzgledu na to,

czy spetniajg inne kryteria sukcesu, czy nie) muszg spetni¢ niniejsze kryterium.

Aby spetnic to kryterium, sprawdz:

czy sg na stronie elementy uruchamiajgce dzwiek, ktorego nie da sie zatrzymag,

czy zaraz po wczytaniu strony internetowej odtwarzany jest dzwiek, np. zaczyna grac
muzyka lub inny podktad dZzwiekowy, automatycznie odtwarza sie film reklamowy

— dla uzytkownikéw niewidomych dzwieki odtwarzane na stronie bedg nakfadac sie
na gtos lektora programu czytajgcego, utrudniajgc jego zrozumienie,

czy sg na stronie elementy osadzone w znacznikach <BLINK>, <BGSOUND>

lub <MARQEE>,

jesli dzwieki trwajg dtuzej niz trzy sekundy, czy istnieje mechanizm, dzieki ktéremu

uzytkownik bedzie mogt je zatrzymad, spauzowadé, wyciszy¢ lub zmieni¢ gtosnosé.

1.4.3. Kontrast (minimalny)

Wizualne przedstawienie tekstu lub obrazu tekstu ma kontrast wynoszacy przynajmniej

4,5 : 1, poza nastepujgcymi wyjatkami:

duzy tekst oraz grafiki takiego tekstu majg kontrast przynajmniej 3 : 1,
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— nie stosuje sie wymogdw minimalnego kontrastu dla tekstédw lub obrazu tekstu

bedgcych elementem nieuzywanych czesci interfejsu uzytkownika, majgcych cel

czysto dekoracyjny, ktére nie sg widoczne lub tez sg czescig obrazu zawierajgcego

inne istotne tresci wizualne,

— nie wymaga sie minimalnego kontrastu dla tekstu, ktory jest czescig logo lub nazwy

wtasnej produktu (marki).

Aby spetnié to kryterium, sprawdzi:

— czy kontrast miedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a ttem jest w stosunku 4,5 : 1,

— jezeli kontrast nie jest wystarczajacy, czy istniejg kontrolki, ktére przetgcza strone

internetowg w wysoki kontrast; jesli takie istniejg, sprawdzana jest wersja w wysokim

kontrascie, czy ma takg samg funkcjonalnos¢ i zawartos$¢ oraz czy spetnia

wymagania kontrastu.

1.4.4. Zmiana rozmiaru tekstu

Oprécz napisdw rozszerzonych oraz tekstu w postaci grafiki, rozmiar tekstu moze zostaé
powiekszony do 200% bez uzycia technologii wspomagajacych oraz bez utraty tresci

lub funkcjonalnosci.
Aby spetnic to kryterium, sprawdz:

— czy po powiekszeniu rozmiaru czcionki do 200% w przeglgdarce lub za pomoca
udostepnionych na stronie kontrolek nie nastepuje utrata zawartosci
lub funkcjonalnosci strony internetowej (np. obcinane sg fragmenty tekstéw,

funkcjonalne elementy uciekajg poza krawedzie przegladarki itp.).

1.4.5. Tekst w postaci grafiki

Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawiac informacje tekstowg wizualnie,
do przekazania tej informacji wykorzystuje sie tekst, a nie tekst w postaci grafiki,

z wyjatkiem nastepujacych sytuacji:
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— mozliwy do dostosowania: obraz tekstu moze by¢ dostosowany wizualnie
do wymagan uzytkownika,
— istotny: prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna dla zrozumienia

przekazywanej informacji.

Uwaga: Tekst, ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej produktu, jest w tym przypadku

uznawany za istotny.
Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy tresci przedstawione sg za pomocg grafiki, jesli ta sama prezentacja wizualna
moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu; wyjatek to tekst,

ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej produktu.

1.4.10. Zawijanie tekstu

Zawarto$¢ moze zostac przedstawiona bez utraty informac;ji lub funkcjonalnosci,

bez koniecznosci przewijania w dwéch wymiarach:

— pionowym, o szerokosci réwnej 320 CSS pikseli,

— poziomym, o wysokosci rownej 256 CSS pikseli,

wytgczajac te obszary zawartosci, ktére wymagajg rozmieszczenia dwuwymiarowego,

aby zachowac znaczenie lub uzytecznosc.
Aby spetnic to kryterium, sprawdz:

— czy nie nastepuje utrata tresci ani funkcjonalnosci oraz nie wystepuje przewijanie
tresci w poziomie, kiedy szeroko$é ekranu wynosi 320 pikseli w trybie portretowym
(pionowym) lub wysokos¢ ekranu wynosi 256 pikseli w trybie poziomym, wyjgtkiem
sg tresci wymagajgce przewijania w poziomie, takie jak tabele danych, ztozone obrazy
(mapy, wykresy), paski narzedzi,

— czy dostep do tresci (zawartosci) strony pomniejszonej do szerokosci 320 px

jest mozliwy bez potrzeby przesuwania poziomo.
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1.4.11. Kontrast dla tresci niebedacych tekstem

Ponizsze elementy majg kontrast w stosunku do otaczajgcego tta wynoszacy

przynajmniej 3 : 1:

— komponenty interfejsu uzytkownika: informacja wizualna wykorzystywana
do oznaczania standw i granic komponentéw interfejsu uzytkownika, oprécz
komponentéw nieaktywnych lub gdzie wyglad komponentu jest zdefiniowany
przez agenta uzytkownika i niemodyfikowany przez autora,

— obiekty graficzne: cze$é grafiki wymagana do zrozumienia tresci, oprécz przypadkéw,

kiedy konkretna prezentacja grafiki jest niezbedna do zrozumienia danej informacji.

Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy kontrast koloréow miedzy obiektami graficznymi (jak np. ikony, wykresy)
oraz elementami interfejsu (jak np. przyciski, kontrolki i pola formularzy, fokus)
a kolorami przylegajgcymi jest w stosunku minimum 3 : 1,

— czy kontrast kolorow uzytych w elementach interfejsu, w tym w grafikach
pozwalajgcych na zrozumienie tresci lub bedgcych nosnikiem informaciji,

wynosi w stosunku do tfa co najmniej 3 : 1.

1.4.12. Odstepy w tekscie

W zawartos$ci wprowadzanej przy uzyciu jezyka znacznikéw konieczne jest zachowanie
czytelnosci i zrozumiatosci prezentowanych tresci bez wzgledu na to, jak uzytkownik

przedefiniuje ustawienia wyswietlania (na przyktad modyfikujac krdj czcionki):

— wysokos¢ linii (odstepy miedzy wierszami) powinny by¢ ustawione przynajmniej
do péttorakrotnej wielkosci rozmiaru czcionki,

— odstepy miedzy akapitami powinny by¢ ustawione przynajmniej do dwukrotnosci
wielkosci czcionki,

— odstepy miedzy literami powinny by¢ ustawione do przynajmniej 0,12x wielkosci

czcionki, odstepy miedzy stowami do przynajmniej 0,16x wielkosci czcionki.
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Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

czy przy zwiekszeniu odstepdw w tekscie miedzy literami i wierszami nie nastepuje
utrata tresci lub funkcjonalnosci,
— wysokos¢ linii (odstepy miedzy wierszami) jest co najmniej 1,5x wieksza
niz rozmiar czcionki,
— odstepy miedzy akapitami sg co najmniej 2x wieksze niz rozmiar czcionki,
— odstepy miedzy literami (rozstrzelenie) s co najmniej 0,12x wieksze
niz rozmiar czcionki,

— odstepy miedzy wyrazami sg co najmniej 0,16x wieksze niz wielkosci czcionki.
1.4.13. Tresci spod kursora lub fokusa

W przypadkach, gdzie nacisniecie kursora lub fokusa klawiatury generuje pojawiajgce sie

przez chwile dodatkowe tresci, spetnione sg nastepujace warunki:

— dostepny jest mechanizm umozliwiajacy odrzucenie pojawiajgcej sie przez chwile
dodatkowej tresci bez poruszania kursora lub aktywacji klawiatury,
chyba ze pojawiajaca sie przez chwile dodatkowa tres¢ przekazuje btagd wejsciowy
lub nie zastania lub nie zastepuje innej tresci,

— jesli kursor moze powodowac pojawienie sie przez chwile dodatkowej tresci,
wskaznik mozna przesuwac nad tg dodatkowg trescig nie powodujac jej znikania,

— pojawiajaca sie dodatkowa zawartos¢ pozostaje widoczna do czasu usuniecia kursora
lub fokusa, odrzucenia jej przez uzytkownika lub jesli informacje utracg waznosc.

Wyijatek: wizualna prezentacja dodatkowej zawartosci jest kontrolowana przez program

uzytkownika i nie jest modyfikowana przez autora.
Aby spetnic to kryterium, sprawdz:

W sytuacji, gdy po najechaniu kursorem myszy lub sfokusowaniu elementu klawiaturg

pojawia sie dodatkowa tres¢ (np. tooltip), nalezy sprawdzié, czy:
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— pokazang tres¢ mozna odrzuci¢ (zazwyczaj za pomocg klawisza Esc) bez przesuwania
kursora myszy lub fokusa klawiatury, chyba ze tres¢ zawiera btad lub nie zastania
ani nie zaktéca odczytania pozostatej tresci strony,

— pokazana tres¢ pozostaje widoczna, dopdki:

o kursor myszy lub fokus klawiatury nie zostang odsuniete od elementu,
ktory wywotat nowa tresc,
o tresc nie zostanie odrzucona lub nie bedzie juz istotna,

o kursor myszy na nig najedzie,

— sprawdz, czy dodatkowa zawartos¢ moze byc¢ ukryta bez przemieszczania

fokusa ani kursora,
— sprawdz, czy nad dodatkowga zawartoscig mozna przesung¢ wskaznik myszy

bez spowodowania jej znikniecia,

— sprawdz, czy dodatkowa zawartosc:

o pozostaje widoczna tak dtugo, jak dtugo fokus lub wskaznik myszy
pozostaje nad elementem aktywnym,

o pozostaje widoczna do momentu, gdy uzytkownik uruchomi dziatanie
majace na celu ukrycie jej bez przemieszczania fokusa ani wskaznika myszy,

o pozostaje widoczna tak dfugo, jak jest to zasadne.
Zasada 2: Funkcjonalnosé

2.1. Dostepnosc z klawiatury

Zapewnij dostepnos¢ wszystkich funkcjonalnosci za pomoca klawiatury.
2.1.1. Klawiatura

Cata tresc oraz wszystkie zawarte w niej funkcje dostepne sg z interfejsu klawiatury,
bez wymogu okreslonego czasu uzycia poszczegdlnych klawiszy, poza tymi przypadkami,

kiedy dana funkcja wymaga wprowadzenia informacji przez uzytkownika nie na podstawie
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$ciezki ruchéw, a na podstawie punktéw koricowych wejscia. Ten wyjatek dotyczy danej
funkcji, a nie techniki wejscia. Przyktadowo, kiedy uzywa sie pisma odrecznego,
aby wprowadzic¢ tekst, technika wejscia (pismo odreczne) wymaga wprowadzenia informacji

na podstawie Sciezki, powigzana z tym funkcja (wprowadzenie tekstu) juz tego nie wymaga.

To nie powinno blokowac¢ ani ograniczac uzycia interfejsu metodami innymi niz klawiatura,

np. za pomocy myszki.
Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy wszystkie elementy aktywne na stronie sg dostepne za pomocg klawiatury,

— czy kazdy element strony internetowej i jego funkcjonalnos¢ dostepny jest
przy uzyciu klawiatury, z wyjatkiem tych, ktére konwencjonalnie nie moga by¢
wykonane klawiaturg (np. rysunek odreczny),

— czy wszystkie elementy multimedialne niosgce tres¢ sg dostepne bez uzycia myszki

lub maja dostepng alternatywe.

2.1.2. Brak putapki na klawiature

Jesli fokus klawiatury mozna przemiesci¢ do danego komponentu strony za pomocg
interfejsu klawiatury, to moze on by¢ z niego usuniety rdwniez za pomocg interfejsu
klawiatury w przypadku, gdy wymagane jest uzycie czego$ wiecej niz samych strzatek,
tabulatora lub innych standardowych metod wyjscia, uzytkownik musi otrzymadé

odpowiednig podpowiedz, w jaki sposéb usungé fokus z danego komponentu.

Uwaga: Poniewaz kazda tres$é, ktéra nie spetnia tego kryterium sukcesu moze utrudnié
uzytkownikowi skorzystanie z catej strony, cata zawartos¢ danej strony (bez wzgledu na to,

czy spetnia inne kryteria, czy nie) musi spetni¢ powyzsze kryterium.
Aby spetnic to kryterium, sprawdz:

— czy na stronie jest pufapka klawiaturowa,
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— czy podczas nawigacji klawiaturg istnieje blokada, ktdra wymusi na uzytkowniku

wykonanie akcji myszka, aby przejs¢ do nastepnego aktywnego elementu.

2.1.4. Jednoliterowe skroéty klawiszowe

Jesli zastosuje sie skrot klawiszowy do zawartosci przy uzyciu jedynie litery
(matej badz duzej), znaku interpunkcyjnego, cyfry lub symbolu, to wtedy przynajmniej

jedno z ponizszych jest prawdziwe:

— wylgczanie: istnieje mechanizm, ktory umozliwia wytaczenie tej opcji,

— przedefiniowanie: istnieje mechanizm, ktdry umozliwia przedefiniowanie skrétu tak,
aby mozna byto uzy¢ jednego lub wiecej niedrukowalnych znakdéw, np. Ctrl, Alt,

— aktywacja wyfacznie w fokusie: dany skrét klawiszowy dla komponentu interfejsu
uzytkownika jest aktywny tylko wtedy, gdy ten komponent jest w fokusie

(jest podswietlony).
Aby spetnié to kryterium, sprawdz:
— czy uzytkownik moze w petni zarzagdzac jednoliterowymi skrotami klawiszowymi,

— w sytuacji, gdy zostaty zaimplementowane na stronie skroty klawiaturowe oparte

tylko o litery, liczby, symbole lub znaki interpunkcyjne, czy:

o mozna skrot wytaczyc,
o mozna zdefiniowac skrét na dodatkowy klawisz niedrukowalny (Ctrl, Alt itp.),

o skrét jest aktywny tylko wtedy, gdy powigzany z nim element jest sfokusowany.

2.2. Wystarczajaca ilos¢ czasu

Zapewnij uzytkownikom wystarczajgco duzo czasu na przeczytanie i skorzystanie z tresci.
2.2.1. Mozliwos¢ dostosowania czasu

Dla kazdego limitu czasowego, ustawionego na odbidr tresci, spetnione jest przynajmniej

jedno z ponizszych zatozen:

(Poziom A)
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wylfaczenie: uzytkownik moze wytgczy¢ limit czasowy zanim czas uptynie, lub
dostosowanie: uzytkownik moze swobodnie dostosowac limit czasowy (przynajmnie;j
o wartos¢ 10x wiekszg od wartosci domyslnej) zanim czas uptynie, lub
wydtuzenie: uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem limitu czasowego
i ma przynajmniej 20 sekund na wydtuzenie limitu za pomocga prostej czynnosci
(np. ,,wcisnij klawisz spacji”) oraz moze wydtuzy¢ limit przynajmniej
dziesieciokrotnie, lub
wyjatek dotyczacy czasu rzeczywistego: limit czasowy jest wymaganym
komponentem jakiej$ czynnosci w czasie rzeczywistym (np. aukcji)
i nie ma mozliwosci zmiany limitu, lub
wyjatek dotyczacy istoty czynnosci: limit czasowy jest istotny i wydtuzenie go
anulowatoby lub zaburzatoby dang czynnosg¢, lub

wyjatek 20 godzin: limit czasowy przekracza 20 godzin.

Uwaga: To kryterium sukcesu ma na celu zapewnienie uzytkownikowi wystarczajgcego czasu

na wykonanie czynnosci, bez niespodziewanych zmian tresci lub kontekstu, ktére moga by¢

wynikiem limitu czasowego. Powinien on by¢ rozpatrywany w potgczeniu z kryterium

sukcesu 3.2.1, ktére naktada ograniczenia na zmiany tresci lub kontekstu w wyniku dziatania

uzytkownika.

Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

czy uzytkownik dysponuje wystarczajgco duzg iloscig czasu na wykonanie czynnosci
bez niespodziewanych zmian tresci, ktére moga byé wynikiem natozonego limitu
czasowego; jesli strona lub aplikacja ma limit czasowy na wykonanie danego zadania,
nastepuje sprawdzenie, czy istnieje opcja jego wytgczenia, ustawienia

lub zwiekszenia; wyjatkiem sg zdarzenia zachodzace w czasie rzeczywistym

(np. aukcje), gdzie limit czasowy jest absolutnie konieczny lub czas wynosi

ponad 20 godzin,

czy sg na stronie migajgce lub poruszajgce sie elementy, ktérych nie da sie zatrzymac,
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— czy sg na stronie elementy osadzone w znacznikach <BLINK>, <BGSOUND>
lub <MARQEE>,

— czy jest mechanizm automatycznie przekierowujgcego strone do innego adresu.

2.2.2. Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, ukrywanie

Wszystkie ponizsze zasady obowigzujg w przypadku informacji, ktéra przesuwa sie, porusza,

migocze lub automatycznie jest aktualizowana:
1. Poruszanie sig, przesuwanie, migotanie:

Kazdg informacje, ktdra porusza sie, przesuwa lub mruga, a takie dziatanie (1) wtgcza sie
automatycznie, (2) jest widoczne dtuzej niz 5 sekund, (3) jest przedstawiane réwnolegle

z inng trescig — uzytkownik moze wstrzymaé, zatrzymad lub ukry¢ za pomoca dostepnego
mechanizmu, chyba ze poruszanie sie, przesuwanie lub migotanie jest czescig czynnosci,

gdzie takie dziatanie jest istotne, oraz:
2. Automatyczna aktualizacja:

Kazdg automatycznie aktualizujgcg sie informacje, ktéra (1) wtgcza sie automatycznie oraz
(2) jest przedstawiana rownolegle z inng trescig — uzytkownik moze wstrzymaé, zatrzymacé
lub kontrolowaé czestotliwos¢ aktualizacji za pomocg dostepnego mechanizmu, chyba ze

automatyczna aktualizacja jest czescig takiej czynnosci, gdzie takie dziatanie jest niezbedne:

— poniewaz kazda tres¢, ktora nie spetnia tego kryterium sukcesu, moze utrudnic
uzytkownikowi skorzystanie z catej strony, cata zawartos¢ danej strony (bez wzgledu
na to, czy spetnia inne kryteria, czy nie) musi spetni¢ powyzsze kryterium,

— tres$¢, ktéra jest aktualizowana okresowo przez aplikacje lub przesytana w sposdb
ciggty do programu uzytkownika, nie musi by¢ przechowywana lub przedstawiana
w czasie miedzy wstrzymaniem a wznowieniem prezentacji, poniewaz moze to by¢
technicznie niemozliwe, a w wielu przypadkach mogtoby wprowadzaé uzytkownika

w bfad,
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animacja, ktdra pojawia sie w czasie poprzedzajgcym zatadowanie tresci, moze by¢
uznana za istotna, jesli wszyscy uzytkownicy nie mogg dokonac¢ interakcji w tym
czasie oraz jesli brak wskazania etapu zatadowania mégtby wprowadzi¢ uzytkownika
w btad lub mogtoby mu sie wydawaé, ze zatadowanie tresci zostato zawieszone

albo przerwane.

Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

czy wszystkie informacje, ktére sg automatycznie przesuwane i widoczne dtuzej

niz 5 sekund lub automatycznie sie aktualizujg oraz przedstawione sg réwnolegle

z inng trescig majg mechanizm, ktdéry pozwoli na ich zatrzymanie, wstrzymanie

lub ukrycie; wyjatkiem moze by¢ sytuacja, w ktdrej przesuwanie lub mruganie jest
integralng czescig wykonywanej operacji, np. animacja, ktéra pojawia sie w trakcie
tadowania tresci, poniewaz jej zatrzymanie zasugeruje, ze fadowanie tresci zostato
przerwane; ruch lub miganie moze by¢ uzyte w celu zwrdcenia uwagi uzytkownika
lub wyrdznienia tresci, pod warunkiem, ze trwa krécej niz 3 sekundy,

czy sg na stronie migajace lub poruszajgce sie elementy, ktérych nie da sie zatrzymac,
czy sg na stronie elementy osadzone w znacznikach <BLINK>, <BGSOUND>

lub <MARQEE>.

2.3. Ataki padaczki — migotanie

Nie nalezy projektowac tresci w taki sposdb, aby prowokowac ataki padaczki.

2.3.1. Trzy btyski lub wartosci ponizej progu

Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci niczego, co migocze czesciej niz trzy razy

w ciggu jednej sekundy lub tez btysk nie przekracza wartosci granicznych dla btyskow

ogodlnych i czerwonych.

Poniewaz kazda tres¢, ktéra nie spetnia tego kryterium sukcesu, moze utrudnic

uzytkownikowi skorzystanie z catej strony, cata zawartos¢ danej strony (bez wzgledu na to,

czy spetnia inne kryteria, czy nie) musi spetni¢ powyzsze kryterium.
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Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy na stronie znajdujg sie elementy, ktére powodujg gwattowne zmiany jasnosci
lub szybko btyskajg na czerwono,

— czy istniejg tresci zwiekszajgce ryzyko napadu padaczki przez oddziatywanie na uktad
nerwowy cztowieka, ktére migajg wiecej, niz 3 razy na sekunde i zawierajg duzo

czerwieni.

2.4. Mozliwos¢ nawigacji
Dostarczenie narzedzi utatwiajgcych uzytkownikowi nawigowanie, znajdowanie tresci

i ustalanie, gdzie sie w danym momencie znajduje.

2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia blokow.

Dostepny jest mechanizm, ktéry umozliwia pominiecie blokéw tresci powtarzanych na wielu

stronach internetowych.
Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy sa linki, ktére umozliwiajg ominiecie nawigacji i innych powtarzajgcych sie
elementdw na podstronach. Jesli strona opiera sie na prawidtowej strukturze
nagtdwkow, moze to by¢ wziete pod uwage jako technika wystarczajgca zamiast linku
typu ,,Przeskocz do tresci gtdwnej”. Pamietajmy, ze nawigacja oparta na nagtdwkach
nie jest jeszcze wspierana przez wszystkie przegladarki; jesli strona jest zbudowana
na strukturze ramek (frameset), a ramki (frames) majg poprawne tytuty,
moze byc¢ to wziete pod uwage jako technika wystarczajgca w bezposrednim dostepie
do kazdej z ramek,

— czy obecny jest link ,przejdz do tresci”, a jesli jest wiecej linkdw pozwalajgcych
na omijanie blokow, to czy jest zachowana ich spdjnosé na wszystkich
badanych stronach,

— czy linki majgce podobne funkcje sg zgrupowanie w kodzie strony,

— czy na kazdej stronie jest przynajmniej jeden nagtéwek h1,
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— czy na stronie wszystkie ramki maja tytuty.

2.4.2. Tytuty stron

Strony internetowe maja tytuty, ktére opisujg ich cel lub przedstawiajg ich temat.
Aby spetnié to kryterium, sprawdzi:

— czy strona internetowa ma tytuf opisowy i informacyjny méwigcy o niej,

— czy tytuly stron majg poprawna strukture.

2.4.3. Kolejnos¢ fokusa

Jesli strona internetowa moze by¢ nawigowana sekwencyjnie, a kolejno$¢ nawigacji wptywa
na zrozumienie lub funkcjonalnos¢ strony, komponenty przyjmujace fokus zachowuja

kolejnos¢, dzieki ktérej zachowany jest sens i funkcjonalnosc¢ tresci.
Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy poruszanie sie po linkach, elementach formularzy itd. jest logiczne

i intuicyjne, np.:

o uzytkownik wykorzystujac tabulator lub strzatki (w zaleznosci od komponentu)
porusza sie od lewej do prawej, z gory na dét (zgodnie z przyjetg konwencja
w danej kulturze),

o skip linki nie tylko wizualnie przenoszg uzytkownika do okreslonego obszaru
strony, ale tez fizycznie przenoszg fokus,

o otwieranie komunikatdw i okien modalnych przenosi fokus na nie,
blokuje go wewnatrz, a zamkniecie przenosi fokus na element je otwierajgcy
lub w odpowiednie miejsce na widoku,

o czy nawigacja za pomocg klawiatury odbywa sie w logicznej kolejnosci

w stosunku do zawartosci strony.
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2.4.4 Cel linku (w kontekscie)

Cel kazdego linku moze wynikac z samej tresci linku, lub tez z tresci linku powigzanej
z programistycznie okreslonym kontekstem, poza tymi przypadkami, kiedy cel tacza

i tak bytby niejasny dla uzytkownikow.
Aby spetnié to kryterium, sprawdzi:

— czy linki (lub przyciski formularza czy tez obszary aktywne map odnosnikéw) nie sg
dwuznaczne dla uzytkownikdw i sg wystarczajgco opisane z okresleniem swojego celu
bezposrednio z tekstu linkowanego lub w pewnych przypadkach z linku w swoim
kontekscie (np. w paragrafach, ktdre go otaczajg, w elementach list, komérkach
lub nagtéwkach tabeli); linki (lub przyciski graficzne formularzy) o tym samym celu
powinny mieé te same opisy (by¢é spdjne, wedtug kryterium sukcesu 3.2.4),

a linki o réznych celach powinny mie¢ rézne opisy,

— czy jest ostrzezenie przed otwarciem nowego okna/ zaktadki w przegladarce,

— czy linki prowadzace do dokumentdéw do pobrania zawierajg informacje
o ich formacie oraz jezyku,

— czy na stronie znajdujg sie puste linki,

— czy jest zachowana spdjnosé linkdw w catym serwisie,

— czy mozna tatwo zrozumiec cel lub dziatanie linkdw i przyciskéw dla wszystkich

uzytkownikdow (brak ,czytaj wiecej”).
2.4.5. Wiele sposobdw na zlokalizowanie strony

Istnieje wiecej niz jedna droga umozliwiajgca zlokalizowanie strony w danym serwisie
internetowym z wyjgtkiem sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiej$ procedury

lub jednym z jej etapdw.

Aby spetnic to kryterium, sprawdz:
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— czy jest mozliwos$¢ znalezienia innych podstron na stronie internetowej (przynajmnie;j
na dwa sposoby) z nastepujgcych: powigzane podstrony, mapa strony, wyszukiwarka
lub lista wszystkich podstron,

— czy jest na stronie aktualna mapa strony badz wyszukiwarka,
jezeli jest to uzasadnione,

— czy zachowana jest spojnos¢ uktadu i dziatania paskdw menu i innych elementéw

nawigacyjnych na réznych stronach w serwisie.

2.4.6. Nagtowki i etykiety
Nagtéwki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy nagtowki (<h.>) stron i etykiety (<label>) elementéw aktywnych formularzy
sg opisane; czy nie ma duplikowania tresci nagtéwkow i etykiet tekstowych
(np. ,Imie”), chyba ze struktura pozwala na odpowiednie ich odrdznienie,

— czy wszystkie pola formularzy sg poprawnie, jednoznacznie zidentyfikowane.

2.4.7. Widoczny fokus

Kazdy interfejs mozliwy do nawigacji za pomocg klawiatury ma widoczny wskaznik

fokusa klawiatury.
Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy podczas nawigacji za pomocg klawiatury element majacy aktualne zaznaczenie
(fokus) jest dobrze widoczny przez wyrazne zaznaczenie jego obramowania
lub zmiane tta (np. inwersje kolorow) i spetnia minimalne wymagania kontrastu

w stosunku do tta (minimum 3,0 : 1).

2.5. Sposoby wprowadzania danych

Utatwienie uzytkownikom obstugi funkcji za pomoca réznych danych wejsciowych

poza klawiatura.
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2.5.1. Gesty punktowe

Jezeli w aplikacji wykorzystywane sg gesty wielopalcowe lub wymagajace przesuwania
w okreslony sposdb, to istnieje tez mozliwos¢, aby dang funkcje zrealizowac za pomoca

pojedynczego dotkniecia, chyba ze wielopunktowos¢ gestu jest niezbedna.
Aby spetnié to kryterium, sprawdzi:

— czy na urzadzeniach dotykowych gesty wielopunktowe lub oparte na sciezce
(jak np. szczypanie, przecigganie) mozna wykonac za pomocg aktywowania jednym
punktem, np. dotknieciem w przycisk; wyjgtkiem sg sytuacje, kiedy konkretna
funkcjonalnos¢ opiera sie na gestach wielopunktowych lub na Sciezce,

— czy funkcja dostepna za pomocg gestu ztozonego jest dostepna réwniez

za pomoca gestu prostego.

2.5.2. Anulowanie klikniecia

Nalezy sie upewnic, ze zadne dziatania/akcje nie uruchamiajg sie przypadkowo, w wyniku
niepoprawnie wykonanego gestu czy innego dziatania. Oznacza to, ze zdarzenie musi by¢
uruchamiane dopiero po catkowitym zakonczeniu klikniecia czy puszczeniu przycisku
klawiatury. Nalezy umozliwi¢ anulowanie akcji uruchamiajacej w przypadku cofniecia

klikniecia poza strefg klikalna.
Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy w celu unikniecia przypadkowej aktywacji elementu (przycisku, kontrolki,
linku itp.) nie zostaty uzyte zdarzenia down (np. onmousedown),

— w przypadku, kiedy uzyte zostaty zdarzenia up (np. onmouseup), musi by¢
zapewniony mechanizm anulowania lub wycofania wykonywanej czynnosci,

— czy funkcja, ktérej uruchomienie rozpoczyna sie za pomocg gestu punktowego

lub wcisniecia klawisza urzgdzenia wskazujgcego, moze by¢ anulowana.
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2.5.3. Etykieta w nazwie

Dla komponentéw interfejsu uzytkownika z etykietami zawierajgcymi tekst lub obraz tekstu

nazwa zawiera tekst zgodny z tym, co jest prezentowane wizualnie.

Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy elementy interfejsu (np. linki, przyciski) zawierajgce tekst lub obrazy tekstu maja
dostepna nazwe (np. etykiete, tekst alternatywny, aria-label), ktéra zawiera w sobie
widoczny tekst, najlepiej na poczatku,

— czy wyswietlana w interfejsie etykieta jest zgodng z etykietg dostepng

dla technologii asystujacych.

2.5.4. Aktywowanie ruchem

Funkcjonalno$é, ktérg mozna obstugiwac za pomocg ruchu urzadzenia albo ruchu
uzytkownika, moze réwniez by¢ obstugiwana z poziomu komponentdéw interfejsu
uzytkownika, a odpowiedz na ruch moze by¢ wytgczona, aby zapobiec przypadkowemu

wiaczeniu.
Aby spetnic to kryterium, sprawdz:

— czy funkcjonalno$é, ktéra jest uruchamiana przez poruszanie urzgdzeniem
(np. potrzasanie lub przechylanie urzadzenia mobilnego) lub przez ruch uzytkownika
(np. machanie do kamery), mozna wytgczy¢ oraz czy jest ona zapewniona

przez standardowe elementy sterujgce, np. przyciski.
Zasada 3: Zrozumiatos¢

3.1. Mozliwos¢ odczytania

Tres¢ powinna by¢ zrozumiata i mozliwa do odczytania.
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3.1.1. Jezyk strony
Domysliny jezyk kazdej strony internetowej moze zostaé odczytany
przez program komputerowy.

Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy zostat okreslony gtéwny jezyk strony za pomocg atrybutu lang i/lub xml:lang
w znaczniku HTML,

— czy kazda strona ma poprawng deklaracje jezyka.
3.1.2. Jezyk czesci

Jezyk kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze zosta¢ odczytany przez program
komputerowy, z wyjatkiem nazw witasnych, wyrazen technicznych, stéw w nieokreslonym

jezyku oraz stéw i fraz, ktére stanowig czes¢ zargonu w bezposrednio otaczajgcym je tekscie.
Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy zostat okreslony jezyk za pomocg atrybutu lang i/lub xml:lang,
jesli zaszta zmiana jezyka w elementach strony,

— czy elementy obcojezyczne w tresci stron majg poprawnie zdefiniowany jezyk.
3.2. Przewidywalnos¢
Strony internetowe powinny otwierac sie i dziata¢ w przewidywalny sposéb.
3.2.1. Po oznaczeniu fokusem

Przeniesienie fokusa klawiatury na jakikolwiek komponent interfejsu nie powoduje zmiany

kontekstu, czyli wyswietlanej niespodziewanie dla uzytkownika zmiany tresci.

Aby spetnic to kryterium, sprawdz:
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— czy jesli jakikolwiek element otrzymat zaznaczenie (fokus), nie zaszta zadna zmiana
kontekstu na stronie, ktédra mogtaby wprowadzi¢ w btgd lub dezorientowac
uzytkownika; dotyczy to zwtaszcza uzytkownikdéw korzystajacych z klawiatury,

— czy formularze nie s3 wysyfane automatycznie bez informowania o tym
uzytkownikow,

— czy strona nie przetadowuje sie automatycznie itp.,

— czy wszystkie zmiany sg wyzwalane tylko przez swiadome dziatanie
ze strony uzytkownika,

— czy nie ma zmian kontekstu bez wyraznego zatwierdzenia przez uzytkownika.

3.2.2. Podczas wprowadzania danych

Zmiana ustawienia wartosci jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika
nie powoduje automatycznej zmiany kontekstu, chyba ze uzytkownik zostat poinformowany

o takim dziataniu, zanim zaczat korzysta¢ z komponentu.
Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy nie sg stosowane mechanizmy, ktére powodujg, przy zmianie ustawien
jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika, automatyczng zmiane
kontekstu. Jesli takie mechanizmy istniejg, nalezy sprawdzi¢, czy uzytkownik jest
o tym informowany/ostrzegany, zanim zacznie korzysta¢ z komponentu,

— czy na stronie jest mechanizm zmieniajgcy kontekst bez udziatu uzytkownika.

3.2.3. Konsekwentna nawigacja

Mechanizmy nawigacji, ktdre powtarzajg sie na wielu stronach w serwisie internetowym,
w danej kolejnosci wzgledem siebie, za kazdym razem pojawiajg sie w tej samej kolejnosci,

chyba ze uzytkownik sam wprowadzi zmiany.
Aby spetnic to kryterium, sprawdz:

— czy wszystkie mechanizmy nawigacji, ktére powtarzaja sie na podstronach,

pojawiajg sie w tym samym wzglednym porzadku za kazdym razem, gdy sg ponownie
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prezentowane, co umozliwia fatwiejszy odbidr strony internetowej;
z wyjatkiem sytuacji, gdy istnieje mechanizm, ktéry daje uzytkownikowi mozliwosé
decydowania, co ma sie na stronie pojawiac i w jakiej kolejnosci,
czy dodatkowe informacje umieszczone miedzy powtarzajacymi sie elementami,
np. zagniezdzane menu czy pomijanie elementéw w wyjatkowych sytuacjach,
nie burzg porzagdku pozostatych,
czy zachowana jest spdjnosé uktadu i dziatania paskdw menu i innych elementéw
nawigacyjnych na réznych stronach w serwisie,
czy obecny jest link ,,przejdz do tresci”, a jesli jest i jest wiecej linkdw pozwalajgcych
na omijanie blokdéw, czy jest zachowana ich spdjnos¢ na wszystkich
badanych stronach,

czy jest zachowana spdjnosé linkéw w catym serwisie.

3.2.4. Konsekwentna identyfikacja

Komponenty, ktére majg te samga funkcjonalno$é w danym serwisie internetowym,

sg w taki sam sposéb zidentyfikowane.

Aby spetnic to kryterium, sprawdz:

czy elementy majace te samag funkcjonalnos¢ na wielu podstronach strony
internetowej sg w spdjny sposoéb identyfikowane; jesli komponenty majgce te sama
funkcjonalno$¢ sg identyfikowane w rézny sposéb, uzytkownicy z problemami
kognitywnymi (poznawczymi), trudnosciami w uczeniu sie, niewidomi itp. nie beda
wiedzieli, ze majg do czynienia z tym samym elementem i czego sie spodziewac,

a to moze prowadzi¢ do wielu niepotrzebnych bteddw,

czy zachowana jest spdjnosé tekstowych opiséw alternatywnych, etykiet i ,title”

w powtarzajgcych sie elementach.

3.3. Pomoc przy wprowadzaniu informac;ji

Istnieje wsparcie dla uzytkownika, aby mégt unikna¢ btedéw lub je skorygowad.
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3.3.1. Identyfikacja btedu

Jesli przy wpisywaniu informacji btagd zostanie wykryty automatycznie, system wskazuje

btedny element, a uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci tekstu.
Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy formularze na stronie internetowe]j (wyszukiwarka, newsletter, rejestracja,
kontakt itp.) s3 wyposazone w mechanizmy sprawdzajgce poprawnosé
wprowadzanych danych i czy w sytuacji, gdy uzytkownik niepoprawnie wypetni
pole lub pominie pole wymagane, zostanie o tym fakcie poinformowany,

— czy informacja o bfedzie w formularzu jednoznacznie ten bfad okresla, jest dostepna

i zrozumiata dla wszystkich uzytkownikdéw.

3.3.2. Etykiety lub instrukcje

Dostepne sg etykiety lub instrukcje, kiedy w tresci wymagane jest wprowadzenie

informacji przez uzytkownika.
Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy w kazdym miejscu, w ktérym wymagane jest wprowadzenie przez uzytkownika
informacji, zostaty zapewnione czytelne etykiety lub instrukcje, przyktady,

— czy sposoéb funkcjonowania pél, format oraz charakter obowigzkowy informacji,
ktdre majg by¢ podane w formularzu, jest jednoznacznie podany i zrozumiaty
dla wszystkich uzytkownikow,

— czy wszystkie pola formularzy sg poprawnie, jednoznacznie zidentyfikowane,

— czy umiejscowienie etykiet pdl formularzy nie pozostawia zadnych watpliwosci.
3.3.3. Sugestie korekty btedéw

Jesli przy wpisywaniu informacji btgd zostanie wykryty automatycznie i znane sg sugestie
korekty, wtedy uzytkownik otrzymuje takie sugestie, chyba ze stanowitoby to zagrozenie

dla bezpieczenstwa lub zmienitoby to cel tresci.
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Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy w przypadku, gdy zostanie wykryty btad przy wprowadzaniu danych
do formularza, zostaty przedstawione uzytkownikowi sugestie moggce rozwigzac
problem pod warunkiem, ze nie zmienia to celu tresci oraz nie bedzie stanowito
zagrozenia (podczas procesu logowania nie mozemy sugerowac, jaki poprawny login
lub jakie hasto uzytkownik powinien wprowadzi¢),

— czy w przypadku pojawienia sie btedéw w danych wpisanych w formularzu
pojawia sie informacja sugerujgca sposob, w jaki mozna ponownie poprawnie wpisac

te dane (np. data dd-mm-rrrr).

3.3.4. Zapobieganie btedom (kontekst prawny, finansowy, zwigzany

z podawaniem danych)

Dla stron internetowych, na ktérych pojawiajg sie zobowigzania prawne lub transakcje
finansowe i w ktérych uzytkownik modyfikuje lub usuwa dane zawarte w systemach
przechowywania danych lub wprowadza testowe odpowiedzi, przynajmniej jedno

z ponizszych zatozen jest prawdziwe:

— odwracalnos¢: wprowadzenie danych jest odwracalne,

— sprawdzanie: dane wprowadzone przez uzytkownika sg sprawdzane pod katem
bteddw, a uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzenia poprawek,

— potwierdzenie: dostepny jest mechanizm sprawdzania, potwierdzania

oraz korekty informac;ji przed jej ostatecznym wystaniem.

Aby spetnic to kryterium, sprawdz:

— czy w przypadku, gdy na stronie internetowe] uzytkownik moze wypetnia¢
zobowigzania prawne lub przeprowadza¢ transakcje finansowe, modyfikowaé
i usuwac przechowywane dane, wypetniaé testy, zostaty zapewnione mechanizmy

pozwalajgce na przywrdécenie poprzednich danych, weryfikacje lub potwierdzenie,
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— czy w przypadku formularza, do ktérego wpisywane sg szczegdlnie wazne dane
zwigzane z finansami, informacjami osobowymi lub dotyczgce sytuacji prawnej,
istnieje mechanizm umozliwiajacy weryfikacje i poprawienie danych

przed ich wystaniem.
Zasada 4: Kompatybilnos¢

4.1. Kompatybilnos¢

Zmaksymalizowanie kompatybilnos$ci z obecnymi oraz przysztymi programami

uzytkownikéw, w tym z technologiami wspomagajacymi.
4.1.1. Parsowanie

W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikow elementy majg petne znaczniki
poczatkowe i koricowe, elementy sg zagniezdzane wedtug swoich specyfikacji,
nie majg zduplikowanych atrybutéw oraz wszystkie ID sg unikalne, z wyjatkiem przypadkow,

kiedy specyfikacja zezwala na wymienione cechy.

Poczatkowe i koncowe znaczniki, w ktérych brak kluczowych znakéw, takich jak zamykajacy
nawias ostry lub pytajnik btednie dopasowany do atrybutu wartosci, nie sg uznawane

za znaczniki petne.

Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy kod HTML jest wolny od bteddw i poprawny semantycznie,
— czy deklaracja DTD (deklaracja typu dokumentu, ang. DTD — document type
declaration, okresla poziom uzytego na stronie jezyka HTML) jest poprawnie

sformutowana w kodzie kazdej strony,

— czy na stronie sg btedy walidacji lub przestarzate, nieuzywane elementy HTML.

4.1.2. Nazwa, rola, wartosc

Dla wszystkich komponentéw interfejsu uzytkownika (wtgczajgc w to, ale nie ograniczajac

jedynie do elementéw formularzy, linkdw oraz komponentéw wygenerowanych
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przez skrypty) nazwa oraz rola (przeznaczenie) mogg by¢ odczytane przez program

komputerowy, a stan, wtasciwosci oraz wartosci, ktére moga by¢ ustawione

przez uzytkownika, moga réwniez by¢ ustawione przez program komputerowy;

zawiadomienie o zmianach w tych elementach dostepne jest dla programéw uzytkownika,

w tym technologii wspomagajgcych.

Uwaga: To kryterium sukcesu stosuje sie gtéwnie do autoréw stron, ktérzy budujg lub pisza

swoje wtasne komponenty interfejsu uzytkownika. Przyktadowo, standardowe kontrolki

HTML juz spetniajg to kryterium, jesli uzyte sg zgodnie ze specyfikacja.

Aby spetnié to kryterium, sprawdz:

— czy znaczniki HTML/XHTML oraz atrybuty wraz z warto$ciami sg uzywane zgodnie

ze specyfikacjg zwtaszcza w kontekscie formularzy, etykiet do pél formularzy,

linkéw, tabel itp.,

— czy zastosowano atrybuty ARIA zwiekszajgce dostepnosé elementdéw w sytuacji,

kiedy kod HTML nie daje takiej mozliwosci, np.:

o

o

o

okienka dialogowe,

panele z zaktadkami,

paski postepu,

suwaki,

karuzele,

biezace stany elementdw (np. rozwiniety, zaznaczony, biezgcy, ukryty,

prawidtowy),

— czy wszystkie elementy typu skryptowego lub programowalne w inny sposéb

sg w petni dostepne dla urzagdzen wspomagajgcych.

4.1.3. Komunikaty o stanie

Komunikaty o stanie sg zaprogramowane w taki sposdb, aby byty przekazywane

uzytkownikowi przez technologie asystujgce bez koniecznosci przemieszczania fokusa.
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Aby spetnié to kryterium, sprawdzi:

— czy w sytuacji, kiedy wyswietlany jest wazny komunikat (np. ostrzezenie,
powiadomienie itp.), a fokus nie jest na niego przeniesiony, anonsowany jest on
przez czytniki ekranu, zwykle za posrednictwem atrybutéw ARIA (np. role =, alert”,
role = ,status”, aria-live itp.),

— czy komunikaty o stanie lub o btedach sg dostepne dla technologii wspomagajacych

bez koniecznosci przemieszczania fokusa.

Wszystkie te poziomy (zasady, wytyczne, kryteria sukcesu, techniki wystarczajgce

i dodatkowe) uzupetniajg sie wzajemnie i wskazujg, w jaki sposéb tworzy¢ bardziej dostepne
tresci internetowe. Wykonawcom i autorom tresci doradza sie stosowanie w miare
mozliwosci wszystkich poziomoéw, w tym technik doradczych, aby zaspokoié¢ potrzeby

jak najszerszej grupy uzytkownikdw.

Nalezy pamietaé, ze nawet zawartos¢, ktdra jest na najwyzszym (AAA) poziomie zgodnosci,
nie bedzie dostepna dla oséb ze wszystkimi rodzajami i stopniami niepetnosprawnosci
czy tez z niepetnosprawnoscig ztozong, szczegdlnie w zakresie problemow z uczeniem sie

oraz zrozumieniem jezyka.

Lista kontrolna do badania zgodnosci stron internetowych?3

Kazda strona internetowa moze zosta¢ poddana audytowi. Przygotowujac sie do audytu,

nalezy wytypowaé podstrony do przeprowadzenia badania. Do przyktadowych stron naleza:

strona gtéwna,

kontakt,

informacje o instytucji,

— strona wynikéw wyszukiwania wewnetrznej wyszukiwarki,

logowanie,

13 Lista kontrolna do badania zgodnosci stron internetowych z wymaganiami ustawy o dostepnosci cyfrowej.
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— strony zawierajgce formularze kontaktowe, szczegdlnie takie,
ktdre zawierajg zabezpieczenie typu CAPTCHA,

— strona zawierajgcg informacje prawne,

— strona z formularzem zaawansowanego wyszukiwania,

— strona z wynikami wyszukiwania,

— deklaracja dostepnosci,

— dokumenty,

— iinne z nietypowymi lub wyrdzniajgcymi sie funkcjonalnosciami.

Dodatkowo nalezy wytypowac charakterystyczne elementy na stronie, ktore rowniez nalezy

poddad badaniu:

— formularze (kontaktowe, rejestracji, zamoéwienia, newsletter itp.),

— ankiety, sondy gtosowania, mapy, wykresy,

— galerie, infografiki,

— audio/wideo

— tabele (zestawienia, statystyki itp.),

— panele z zaktadkami, okienka modalne/dialogowe, suwaki, slajdery

i inne z nietypowymi lub wyrdzniajgcymi sie funkcjonalnosciami.

Kolejnymi krokami audytu po wytypowaniu stron do analizy s3:

— wytypowanie zadan dla uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami,

— przeprowadzenie testéw przez ekspertow i uzytkownikow,

— opracowanie raportu.
Lista kontrolna, opracowana w lutym 2020 r. przez éwczesne Ministerstwo Cyfryzacji,
zawiera zestaw tak sformutowanych pytan, aby moc wykryé wiekszo$é probleméw

zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa.

Pytania z listy kontrolnej zostaty podzielone sg na cztery poziomy:

— poziom 1 zawiera elementy listy kontrolnej, z ktérych mogg skorzystac¢ osoby

niemajgce przygotowania technicznego,
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— poziom 2 zawiera elementy przeznaczone dla oséb majacych podstawowg wiedze
o dostepnosci cyfrowej i 0 ogdlnych zasadach funkcjonowania stron internetowych,

— poziomy 3 i 4 przeznaczone s dla 0s6b z dogtebnym przygotowaniem technicznym.
Kilka pytan na poziomie 4 przeznaczonych jest dla ekspertéw, ktdrzy znaja jezyki

skryptowe, a takze potrafig postugiwac sie technologiami wspomagajacymi.

Zeby uznaé badang strone za dostepng cyfrowo, konieczne jest udzielenie odpowiedzi
na wszystkie pytania z listy. Odpowiedzi negatywne oznaczaja, ze na badanych stronach
znajdujg sie elementy niezgodne z zaleceniami WCAG. Nalezy pamieta¢, ze nie musi

to oznacza¢ niedostepnosci badanej strony dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Niektére btedy, w zaleznosci od kontekstu, mogg by¢ jedynie utrudnieniem, nie bedac

barierg nie do pokonania dla nikogo.

Brak odpowiedzi negatywnych oznacza, ze mozna mie¢ w duzym stopniu pewnosc¢,

iz badana strona jest przygotowana zgodnie z wymaganiami WCAG.

Lista kontrolna rekomendowana przez ekspertow z bytego Ministerstwa Cyfryzacji

wraz z opisem dostepna jest w Serwisie Rzeczypospolitej Polskiej.
Oto weryfikacja z pytaniami z zalecanej listy.

Weryfikacja dostepnosci cyfrowej na poziomie 1

Sprawdzenie dostepnosci cyfrowej strony internetowej na poziomie 1 nie wymaga zadnej
wiedzy technicznej na temat obstugi stron internetowych ani na temat kodu HTML.

Wymaga jedynie podstawowej umiejetnosci korzystania ze stron internetowych.
Udzielenie odpowiedzi negatywnej na pytanie oznacza btad dostepnosci cyfrowe;j.
Pytania kluczowe

1. Czy wszystkie elementy aktywne na stronie s dostepne za pomoca klawiatury?

Kryteria WCAG: 2.1.1 — Poziom , A”
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Czy na stronie jest putapka klawiaturowa? Kryteria WCAG: 2.1.2 — Poziom , A”

Czy na stronie znajdujq sie elementy, ktére powoduja gwattowne zmiany jasnosci
lub szybko btyskajg na czerwono? Kryteria WCAG: 2.3.1 — Poziom , A”

Czy sg na stronie elementy uruchamiajgce diwiek, ktérego nie da sie zatrzymac?
Kryteria WCAG: 1.4.2 — Poziom , A”

Czy informacja o btedzie w formularzu jednoznacznie ten btad okresla,

jest dostepna i zrozumiata dla wszystkich uzytkownikéw?

Kryteria WCAG: 3.3.1 — Poziom , A”

Czy w przypadku pojawienia sie btedow w danych wpisanych w formularzu
pojawia sie informacja sugerujaca sposéb, w jaki mozna ponownie,

poprawnie wpisac te dane? Kryteria WCAG: 3.3.3 — Poziom , AA”

Czy wszystkie znaczace elementy animowane lub dZzwiekowe maja odpowiedni
opis (tytut) wyjasniajacy, co przedstawiajg lub czego dotyczgy?

Kryteria WCAG: 1.1.1,1.2.1, 1.2.3 — Poziom , A”

Czy s3 na stronie migajace lub poruszajace sie elementy,

ktorych nie da sie zatrzymac? Kryteria WCAG: 2.2.1, 2.2.2 — Poziom , A”

Czy jest ostrzezenie przed otwarciem nowego okna/nowej zaktadki w przegladarce?
Kryteria WCAG: 2.4.4 — Poziom ,A”

Czy na stronie jest mechanizm otwierajacy nowe okno przegladarki bez udziatu
uzytkownika? Kryteria WCAG: 2.4.4. — Poziom , A”

Czy jest na stronie jest aktualna mapa strony badz wyszukiwarka,

jezeli jest to uzasadnione? Kryteria WCAG: 2.4.5 — Poziom ,, AA”

Czy zachowana jest spdjnosc uktadu i dziatania paskdw menu i innych elementéw
nawigacyjnych na réznych stronach w serwisie?

Kryteria WCAG: 2.4.5, 3.2.3 — Poziom , AA”

Czy nawigacja za pomocg klawiatury odbywa sie w logicznej kolejnosci w stosunku
do zawartosci strony? Kryteria WCAG: 2.4.3 — Poziom ,A”

Czy linki prowadz3ace do dokumentdéw do pobrania zawierajg informacje

o ich formacie oraz jezyku? Kryteria WCAG: 2.4.4 — Poziom ,A”
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15. Czy po powiekszeniu strony do 200% utrzymana jest widoczno$¢ catosci informac;ji
na stronie? Kryteria WCAG: 1.4.4 — Poziom ,AA”
16. Czy dostep do tresci strony jest mozliwy bez wzgledu na orientacje ekranu

(pionowa/pozioma)? Kryteria WCAG: 1.3.4 — Poziom , AA”

Weryfikacja dostepnosci cyfrowej na poziomie 2

Sprawdzenie dostepnosci cyfrowej strony internetowej na poziomie 2 wymaga podstawowej
(niezaawansowanej) wiedzy na temat funkcjonowania stron internetowych, dodatkéw

do przegladarek, postugiwania sie prostymi programami, rozumienia podstawowej logiki
dziatania stron i umieszczonych na nich obiektéw bez koniecznosci znajomosci kodu HTML.
Osoba przeprowadzajgca badanie powinna mie¢ podstawowe przygotowanie w kwestiach
dostepnosci cyfrowej (np. szkolenie dla redaktoréw stron w tworzeniu dostepnych cyfrowo
tresci), czyli powinna rozumie¢ podstawowe potrzeby réznych grup oséb

z niepetnosprawnos$ciami. Potrafi postuzyé sie w przegladarce internetowej w sposéb
podstawowy dodatkiem typu WAVE, czyli narzedziem wskazujgcym btedy dostepnosci

cyfrowej.
Udzielenie odpowiedzi negatywnej na pytanie oznacza btad dostepnosci cyfrowej.
Pytania kluczowe

1. Czyistnieje rozwigzanie powodujgcego dostepnosé CAPTCHA?
Kryteria WCAG: 1.1.1 — Poziom , A”

2. Czy w przypadku formularza, do ktérego wpisywane sg szczegdlnie wazne dane
zwigzane z finansami, informacjami osobowymi lub dotyczace sytuacji prawne;j,
istnieje mechanizm umozliwiajacy weryfikacje i poprawienie danych
przed ich wystaniem? Kryteria WCAG: 3.3.4 — Poziom ,AA”

3. Czy wyrdznienie wizualne linkéw jest utrzymane?

Kryteria WCAG: 1.4.1 — Poziom , A”
4. Czy nie ma informacji przekazywanych jedynie za pomoca koloru?

Kryteria WCAG: 1.3.1, 1.4.1 — Poziom , A”
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5. Czy wszystkie multimedialne elementy wizualne zawierajace sciezke dzwiekowa
niezbedna dla zrozumienia zawartosci majg poprawnie sformutowane napisy
dla niestyszacych? Kryteria WCAG: 1.2.2 — Poziom ,A”

6. Czy wszystkie elementy multimedialne niosace tre$¢ sg dostepne bez uzycia myszki
lub majg dostepna alternatywe? Kryteria WCAG: 2.1.1 — Poziom , A”

7. Czy wszystkie graficzne elementy klikalne lub podzielone na strefy klikalne
sg dostepne z klawiatury? Kryteria WCAG: 2.1.1 — Poziom , A”

8. Czy jakis element na badanej stronie wskazuje elementy za pomoca koloru?
Kryteria sukcesu WCAG: 1.4.1 — Poziom ,A”

9. Czy kontrast tekstu w stosunku do tta wynosi co najmniej 4,5 : 1?

Kryteria WCAG: 1.4.3 — Poziom , AA”

10. Czy kontrast kolorow uzytych w elementach interfejsu, w tym w grafikach
pozwalajacych na zrozumienie tresci lub bedacych nosnikiem informacji,
wynosi w stosunku do tfa co najmniej 3 : 1? Kryteria WCAG: 1.4.11 — Poziom , AA”

11. Czy wszystkie znaczace elementy animowane lub dZzwiekowe maja odpowiedni
opis tekstowy wyjasniajacy, co przedstawiajg lub czego dotyczg?

Kryteria WCAG: 1.2.3 — Poziom , A”

12. Czy wszystkie multimedialne elementy wizualne majg mozliwg do uruchomienia
bezwzrokowo, poprawnie sformutowang audiodeskrypcje?
Kryteria WCAG: 1.2.5 — Poziom ,, AA”

13. Czy obecny jest link ,,przejdz do tresci”, a jesli jest wiecej linkow pozwalajacych
na omijanie blokow, to czy jest zachowana ich spojnos¢ na wszystkich badanych
stronach? Kryteria WCAG: 2.4.1 — Poziom ,A”, 3.2.3 — Poziom , AA”

14. Czy na badanych stronach informacje sg przekazywane jedynie przez uzycie
pozycji badz formy? Kryterium WCAG - 1.3.3 — Poziom ,A”

15. Czy tytuly stron majg poprawng strukture? Kryteria WCAG: 2.4.2 — Poziom , A”

16. Czy elementy, ktére tego wymagajg, majg poprawnie utworzony poszerzony opis?

Kryteria WCAG: 1.1.1 — Poziom , A”

Weryfikacja dostepnosci cyfrowej na poziomie 3
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Sprawdzenie dostepnosci cyfrowej strony internetowej na poziomie 3 wymaga
zaawansowane] wiedzy na temat funkcjonowania stron internetowych, dodatkéw

do przegladarek, postugiwania sie prostymi programami narzedziowymi, znajomosci
dziatania stron i umieszczonych na nich obiektéw wraz ze znajomoscig kodu HTML

i arkuszy styléw. Osoba przeprowadzajgca badanie powinna mie¢ przygotowanie

w kwestiach dostepnosci cyfrowej, czyli powinna rozumiec potrzeby réznych grup oséb

z niepetnosprawnosciami. Potrafi postuzyé sie dodatkami wspierajgcymi badanie dostepnosci
oraz narzedziami wspomagajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami,

takimi jak czytnik ekranu.
Udzielenie odpowiedzi negatywnej na pytanie oznacza btgd dostepnosci cyfrowe;j.
Pytania kluczowe

1. Czy fragmenty tresci strony bedace faktycznie listami elementoéw sa zdefiniowane
w kodzie strony jako listy? Kryteria WCAG: 1.3.1 — Poziom ,A”

2. Czy wszystkie tabele prezentujgce dane maja poprawnie zdefiniowane nagtéwki?
Kryteria WCAG - 1.3.1 — Poziom , A”

3. Czy na stronach sg tabele prezentujgce dane, ktore s3 stworzonych za pomoca
narzedzi tekstowych innych niz znaczniki tabel?
Kryteria WCAG: 1.3.1, 1.3.2 — Poziom , A”

4. Czy tabele stuzgce jako szkielet strony majg jasno okreslong role?
Kryteria WCAG: 1.3.1 — Poziom ,A”

5. Czy tabele nieprezentujgce danych zawierajg elementy tabel prezentujacych dane?
Kryteria WCAG: 1.3.1 — Poziom ,A”

6. Czy linki majace podobne funkcje sg zgrupowanie w kodzie strony?
Kryteria WCAG: 2.4.1 — Poziom ,A”

7. Czy na stronie znajduja sie puste linki? Kryteria WCAG: 2.4.4 — Poziom ,A”

8. Czy jest zachowana spdojnosc linkéw w catym serwisie?

Kryteria WCAG: 2.4.4 — Poziom ,A”, 3.2.3, 3.2.4 — Poziom ,AA”
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9. Czy nie ma efektu jgkania?

Kryteria WCAG: 2.4.4 — Poziom ,A”, 3.2.3, 3.2.4 — Poziom , AA”

10. Czy jest mozliwos¢ tatwego zrozumienia celu lub dziatania linkéw i przyciskéw
dla wszystkich uzytkownikéw? Kryteria WCAG: 2.4.4 — Poziom ,A”

11. Czy wszystkie elementy nietekstowe w serwisie majg przypisang poprawnie
sformutowang alternatywe tekstowa? Kryteria WCAG: 1.1.1 — Poziom , A”

12. Czy wszystkie opisy alternatywne maja rozsadna dtugosc (liczbe znakow)?
Kryteria WCAG: 1.1.1 — Poziom , A”

13. Czy wszystkie graficzne elementy czysto dekoracyjne majg
pusty atrybut alt (alt="")? Kryteria WCAG: 1.1.1 — Poziom , A”

14. Czy zachowana jest spojnosc tekstowych opiséw alternatywnych, etykiet i ,title”
w powtarzajacych sie elementach? Kryteria WCAG: 3.2.4 — Poziom , AA”

15. Czy wszystkie grafiki w serwisie majga przypisany poprawnie sformutowany opis
alternatywny, a te, ktdre niosg szczegdlnie istotne tresci, uzupetnione sg
0 poprawng, dostepng alternatywe?

Kryteria WCAG: 1.1.1 — Poziom ,A”, 1.4.5 — Poziom , AA”

16. Czy wszystkie pola formularzy s3 poprawnie, jednoznacznie zidentyfikowane?
Kryteria WCAG: 1.1.1,1.3.1,3.3.2,4.1.2 — Poziom , A”, 2.4.6 — Poziom , AA”

17. Czy sposob funkcjonowania pdl, format oraz charakter obowigzkowych informacji,
ktore maja by¢ podane w formularzu, jest jednoznacznie podany i zrozumiaty
dla wszystkich uzytkownikéw? Kryteria WCAG: 3.3.2 — Poziom ,A”

18. Czy umiejscowienie etykiet pol formularzy nie pozostawia zadnych watpliwosci?
Kryteria WCAG: 3.3.2 — Poziom , A”

19. Czy pola o podobnym znaczeniu zostaty pogrupowane w formularzu za pomoca
znacznikow <fieldset> oraz ewentualnie <optgroup>?

Kryteria WCAG: 1.3.1, 3.3.2 — Poziom , A”

20. Czy w przypadku uzycia znacznikéw <fieldset> w formularzach uzyty jest

odpowiednio sformutowany znacznik <legend>?

Kryteria WCAG: 1.3.1, 3.3.2 — Poziom , A”
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. Czy w przypadku uzycia znacznikow <optgroup> w formularzach uzyta jest
odpowiednio sformutowana etykieta <label>? Kryteria WCAG: 1.3.1 — Poziom , A”
Czy tekstowe pole formularza, jesli jest to mozliwe, zawiera poprawnie dziatajaca
funkcje autouzupetniania? Kryteria WCAG: 1.3.5 — Poziom ,A”

Czy ustawienie odstepéw miedzy liniami, akapitami, znakami i wyrazami powoduje
utrate czytelno$ci? Kryteria WCAG: 1.4.12 — Poziom , AA”

Czy dostep do tresci (zawartosci) strony pomniejszonej do szerokosci 320 px jest
mozliwy bez potrzeby przesuwania poziomo? Kryteria WCAG: 1.4.10 — Poziom ,,AA”
Czy dostep do tresci (zawartosci) strony pomniejszonej do szerokosci 256 px jest
mozliwy bez potrzeby przesuwania w pionie? Kryteria WCAG: 1.4.10 — Poziom ,AA”
Czy s3 na stronie elementy osadzone w znacznikach <BLINK>, <BGSOUND>

lub <MARQEE>? Kryteria WCAG: 1.4.2,2.2.1, 2.2.2 — Poziom , A”

Czy na stronie nie ma stéw, ktdre sg pisane literami oddzielonymi spacjami?
Kryteria WCAG: 1.3.2 — Poziom , A”

Czy na stronie nie ma symboli typu ASCII-Art bez obecnosci zrozumiatej
alternatywy? Kryterium WCAG - 1.1.1 — Poziom , A”

Czy selektor CSS outline wytacza fokus?

Kryteria WCAG: 1.4.1 — Poziom ,A”, 2.4.7 — Poziom , AA”

Czy nie ma zmian kontekstu bez wyraznego zatwierdzenia przez uzytkownika?
Kryteria WCAG: 3.2.1, 3.2.2 — Poziom , A”

Czy na stronie s3 btedy walidacji lub przestarzate, nieuzywane elementy HTML?
Kryteria WCAG: 4.1.1, 4.1.2 — Poziom , A”

Czy kazda strona ma poprawng deklaracje jezyka?

Kryteria WCAG: 3.1.1 — Poziom , A”

Czy elementy obcojezyczne w tresci stron maja poprawnie zdefiniowany jezyk?
Kryterium WCAG —3.1.2 — Poziom , AA”

Czy na kazdej stronie jest przynajmniej jeden nagtéwek h1?

Kryteria WCAG: 2.4.1 — Poziom , A”

Czy nagtéwki na stronie przypisane sa do odpowiednich elementéw,

w odpowiedniej kolejnosci? Kryteria WCAG: 1.3.1 — Poziom , A” 2.4.6 — Poziom , AA”
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. Czy na stronie jest mechanizm zmieniajacy kontekst bez udziatu uzytkownika?
Kryteria WCAG: 3.2.2. — Poziom , A”

Czy w kodzie strony sg elementy HTML stuzace prezentacji?

Kryteria WCAG: 1.3.1 — Poziom ,A”, 1.4.5 — Poziom , AA”

Czy deklaracja DTD jest poprawnie sformutowana w kodzie kazdej strony?
Kryteria WCAG: 4.1.1 — Poziom , A”

Czy struktura list definicji jest poprawna? Kryteria WCAG: 1.3.1 — Poziom ,A”

Czy jest mechanizm automatycznie od$wiezajgcy strone?

Kryteria WCAG: 2.2.1, 2.2.2 — Poziom ,A”

Czy jest mechanizm automatycznie przekierowujacy strone do innego adresu?
Kryteria WCAG: 2.2.1 — Poziom , A”

Czy na stronie s3 elementy HTML niepoprawnie uzyte w celu zmiany prezentac;ji?
Kryteria WCAG: 1.3.1 — Poziom ,A”

Czy zostata zachowana dostepnos¢ dokumentéw do pobrania?

Kryteria WCAG: 1.1.1,1.3.1,1.3.2,3.1.1, 4.1.2 - Poziom ,A”

Czy na stronie wszystkie ramki maja tytuty?

Kryteria WCAG: 2.4.1,4.1.2 — Poziom , A”

Czy rozmiar czcionek w elementach formularzy jest definiowany

tylko w jednostkach wzglednych? Kryteria WCAG: 1.4.4 — Poziom ,,AA”

Czy na stronie sg informacje generowane przez arkusze stylow

bez dostepnej alternatywy? Kryteria WCAG: 1.1.1, 1.3.1 — Poziom ,A”

Czy wszystkie elementy HTML sg poprawnie uzyte zgodnie ze swoim
przeznaczeniem? Kryteria WCAG: 1.3.1, 2.1.1, 4.1.2 — Poziom , A”

Czy cytaty sg poprawne sygnalizowane w kodzie HTML?

Kryteria WCAG: 1.3.1 — Poziom ,A”

Czy dodatkowe informacje pojawiajgce sie na ekranie, gdy kursor przemieszcza sie
nad elementem interfejsu lub gdy element interfejsu przyjmuje fokus, moga by¢
w petni kontrolowane przez uzytkownika? Kryteria WCAG: 1.4.13 — Poziom , AA”
Czy uzytkownik moze w petni zarzadza¢ jednoliterowymi skrétami klawiszowymi?

Kryteria WCAG: 2.1.4 — Poziom , A”
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51. Czy funkcja dostepna za pomoca gestu ztozonego jest dostepna rowniez
za pomoca gestu prostego? Kryteria WCAG: 2.5.1 — Poziom ,A”

52. Czy funkcja, ktérej uruchomienie rozpoczyna sie za pomoca gestu punktowego
lub wcisniecia klawisza urzadzenia wskazujacego, moze by¢ anulowana?

Kryteria WCAG: 2.5.2 — Poziom , A”

Weryfikacja dostepnosci cyfrowej na poziomie 4

Sprawdzenie dostepnosci cyfrowej strony internetowej na poziomie 4 wymaga wiedzy
koniecznej do weryfikacji na poziomie 3, jak réwniez wiedzy o dziataniu réznego rodzaju

skryptow.
Udzielenie odpowiedzi negatywnej na pytanie oznacza btgd dostepnosci cyfrowe;j.
Pytania kluczowe

1. Czy wszystkie elementy typu skryptowego lub programowalne w inny sposéb
s3 w petni dostepne dla urzadzen wspomagajacych?
Kryteria WCAG: 4.1.2 — Poziom , A”

2. Gdy skrypt zmienia zawartos¢ nietekstowg na stronie, to czy zmieniana jest rowniez
alternatywa dla tej zawartosci? Kryteria WCAG: 1.1.1, 4.1.2 — Poziom ,,A”

3. Czy jesli w kodzie strony uzywane s3 atrybuty zarzagdzania zdarzeniami myszki,
to wszystkie one majg swéj ekwiwalent dla klawiatury i na odwrot?
Kryteria WCAG: 2.1.1 — Poziom , A”

4. Czy tres¢ dynamicznie generowana przez skrypt pojawia sie bezposrednio
po elemencie powodujgcym jej pojawienie (w logicznej kolejnosci
przemieszczania fokusa)? Kryteria WCAG: 2.4.3 — Poziom ,A”

5. Czy ramka fokusa jest usunieta za pomocg skryptu?
Kryteria WCAG: 2.1.1, 3.2.1 — Poziom , A”, 2.4.7 — Poziom ,AA”

6. Czy zapewniona jest dostepnos¢ wszystkich elementow generowanych

dynamicznie? Kryteria WCAG: 4.1.2 — Poziom ,A”
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7. Czy wyswietlana w interfejsie etykieta jest zgodna z etykieta dostepna
dla technologii asystujacych? Kryteria WCAG: 2.5.3 — Poziom , A”

8. Czy komunikaty o stanie lub o btedach s dostepne dla technologii
wspomagajacych bez koniecznosci przemieszczania fokusa?

Kryteria WCAG: 4.1.3 — Poziom ,, AA”
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Modut 9. Audyt strony internetowej

Narzedzia

Audyt strony internetowej sktada sie z badania automatycznymi walidatorami, badania
,manualnego — klasycznego” strony przez eksperta dostepnosci oraz badania

z udziatem uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami, np. wzroku, stuchu.

Badanie automatyczne rézni sie od badania przeprowadzonego przez eksperta do spraw
dostepnosci czasem (jest szybsze) oraz globalnym podejsciem. W ciggu kilku godzin
umozliwia przebadanie stron serwisu. Badanie prowadzone przez eksperta wymaga
wytypowania stron do analizy — najczesciej od kilku do kilkunastu podstron serwisu.

Czas trwania takiego badania wynosi od kilku do kilkunastu dni.
Badanie automatyczne i badanie przeprowadzone przez eksperta majg swoje zalety i wady.

Automatyczne sprawdzanie zwraca uwage tylko na btedy ujete w sprawdzeniu

przez automat. Nie bierze pod uwage subiektywnych oczekiwan uzytkownika. Analiza
klasyczna ze wzgledu na czas trwania ogranicza sie z kolei do kilkunastu podstron serwisu,
co pozwala jedynie na orientacyjng ocene poziomu dostepnosci. Ponadto kazdy audytor
ocenia subiektywnie — zdarza sie, ze jeden podmiot audytujgcy uznat serwis za dostepny,

w tym samym czasie inny wskazat go jako typowy przyktad barier w dostepie do informacji.

Najlepszym rozwigzaniem przy ocenie poziomu dostepnosci serwisu internetowego jest
jednoczesne wykorzystanie zaréwno analizy automatycznej, badania eksperckiego,
jak i z udziatem uzytkownikdéw z niepetnosprawnosciami. Taki sposéb umozliwia wykrycie

barier w dostepie do informacji w obrebie catego serwisu.

Oto kilka podstawowych narzedzi pozwalajgcych dokonaé autoanalizy wtasnej strony
internetowej pod katem zgodnosci z WCAG 2.1. Przeprowadzajac regularne testy mozemy

zapewnic naszej stronie wysoki poziom dostepnosci.
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WAVE Web Accessibility Evaluation Toolbar

Wave jest automatycznym narzedziem, dostepnym w dwdch wersjach:

— jako narzedzie online pod adresem: wave.webaim.org,

— jako rozszerzenie (wtyczka) do przegladarki Firefox oraz Chrome.

WAVE dla przegladarki Firefox

@ WAVE

web accessibility evaluation tool

Kazdy, kto tworzy strony internetowe, powinien zaopatrzy¢ sie w dodatek Wave. Jest on
rozszerzeniem do przegladarki Mozilla Firefox. W celu zainstalowania dodatku nalezy wybrac
opcje Dodatki/Pobierz dodatki, a nastepnie w wyszukiwarce wpisa¢ ,, WAVE Toolbar”.

Po odszukaniu nalezy zainstalowaé dodatek i ponownie uruchomic¢ przegladarke.

Dodatek wyswietla kolorowe ikony przy réznych elementach strony. Kazdy z wyswietlonych
komunikatéw nalezy przeanalizowadé. Btedy wyswietlone przez Wave powinny zostac
usuniete. Ostrzezenia i informacje dodatkowe nalezy przeanalizowac i skorygowaé,

o ile jest taka koniecznos¢.

ARC Toolkit

ARC Toolkit mozna polecié:

— twdrcom stron i programistom do wykorzystania w procesie projektowania stron,
— testerom i audytorom dostepnosci, dla ktérych bedzie ogromng pomocg w badaniu
wyselekcjonowanej do oceny probki typowych i kluczowych stron serwisu,
— wszystkim, ktdrych zadaniem jest dbatos¢ o dostepnosé stron internetowych
— wydawcom, administratorom, redaktorom, autorom, koordynatorom

do spraw dostepnosci.
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Narzedzie ARC Toolkit jest rozszerzeniem dla przegladarki Chrome. Szybko testuje

pojedyncze strony pod katem dostepnosci na poziomie A i AA wytycznych WCAG 2.1.

ARC Toolkit instaluje sie jak kazde inne rozszerzenie przegladarki Chrome. Po zainstalowaniu
w Chrome ARC Toolkit jest wtgczony z domysinymi ustawieniami. Nie wymaga dodatkowych
czynnosci konfiguracyjnych. Testowanie strony rozpoczyna sie od nacis$niecia na pasku
przycisk Run Tests (Uruchom testy). Po chwili pokazane zostang wyniki. Narzedzie sktada sie
z dwdch obszardéw: paska bocznego i gtéwnego okna. Nazwy kategorii i podkategorii s

nagtéwkami wierszy tabeli, prezentujacej wyniki w szesciu kolumnach.

Po wykonaniu testow w oknie gtdwnym wyswietlana jest tabela wynikéw prezentowanych
w czterech kolumnach. W pierwszej znajdziemy systemowy opis testu (reguty ARC),
w drugiej — liczbe bteddw, w trzeciej — liczbe ostrzezen, a w czwartej — nazwe kategorii btedu

lub ostrzezenia.

[w ﬂ Elements Console Sources Network Performance Memory ARC Toolkit > 9342 ¢
A R c T I k .t [ Higden (JEmors (Jwamings [ Limit to selected node
Version: 3.3.2.0
Visible assertions
Test groups
® A © @& 1 2 Test Errors  Warnings Group.
Totals 396 3 40 149 10 8 hinHeader 0 1 |headings |
: multipleHeaderLandmarks ] 8 [ landmarks
Page info 4
lineBreakUsed 0 1 | emptyP
Images 21 48 8 ———
8 . nonPUAContentOnActiveElement 2 0 | pseudoContent
¥ BGimages 2 ——
= . - pseudoContentCheckForAlternativeText 0 4 | pseudoContent
Rich media a ————
multipleLabellingTechniquesUsed 0 1 | forms
Headings 14 1 ——
placeholderDoesNotMatchLabel 0 1 | forms
Landmarks 17 6 - Crorme
autocompleteMissing 0 1 | forms
Lists 3 5 1 P ER—
boldUsed 0 1 | textFormatting
Paragraphs BT —
grap 18 S 1 targetNotFocusable 0 3 |\ntemaILmk5
Pseudo - [ —
. content 16,2 4 7 analabelledbyOnNonlnteractiveElement 1 0 | ariallsage
2 ARIAHiddenUsed 0 4 ariaHidden
g Tables 8 adentse |
£ textWithBackgroundimage 0 19 contrast
@ Forms 2 1
Frames ]
Titles 8
Text s N
formatting

Szczegdtowe wyniki testow sklasyfikowane sg jako:
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— OK (Zaliczone) — wyniki testow, w przypadku ktérych nie stwierdzono

zadnych probleméw z dostepnoscia,
— ERR (Btedy) — wyniki, w przypadku ktérych stwierdzono problemy z dostepnoscig,
— WARN (Ostrzezenia) — potencjalne problemy, ktére wymagaja recznej weryfikacji,
— HIDDEN (Ukryte) — wyniki, ktore nie sg widoczne w przegladarce, ale mogg mieé

wptyw na uzytkownikéw technologii wspomagajacych.

Aby przeanalizowa¢ wyniki, nalezy w tabeli w pasku bocznym wybraé

podkategorie (np. Forms).

Dzieki integracji z narzedziami programisty ARC Toolkit umozliwia fatwg lokalizacje kazdego

btedu w kontekscie wynikowego kodu strony.

ARC Toolkit ma ponadto kilka innych cennych funkgcji, ktére wspomagajg proces recznego
testowania dostepnosci. Utatwia sprawdzenie m.in. porzadku tabulacji, wzmocnienia fokusa,

przewijania ekranu czy odstepow w tekscie.
Czytnik ekranu NVDA

NVDA to darmowy czytnik ekranu dla systemu Microsoft Windows. Program NVDA mozna

pobrac ze strony internetowej znajdujgcej sie pod adresem: www.nvaccess.org.

Program moze by¢ instalowany bezposrednio na komputerze, ale ma mozliwos$é
uruchamiania w catosci z nosnikdw przenosnych. NVDA dzieki wbudowanej obstudze syntezy
mowy oraz brajla pozwala osobom niewidomym i niedowidzgcym korzysta¢ z komputera

z systemem operacyjnym Windows bez konieczno$ci ponoszenia wiekszych kosztéw niz te,
ktore ponoszg osoby widzgce. NVDA automatycznie odczytuje tekst pod kursorem myszy.

Program NVDA jest ponadto fatwy w obstudze.
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HTML Validator

HTML Validator (validator.w3.org) to automatyczne narzedzie do weryfikacji poprawnosci

znacznikdéw uzywanych w jezyku HTML czy XHTML. Validator analizuje, czy osadzone

na stronie znaczniki sg zgodne ze specyfikacja danej wersji jezyka HTML.

Utilitia

Utilitia jest narzedziem internetowym umozliwiajgcym automatyczne zbadanie serwisu
internetowego pod katem wybranych wytycznych standardu WCAG. Budowa Utilitii sprawia,
Ze za jej pomocg mozliwe jest przebadanie praktycznie kazdej podstrony analizowanego

serwisu. Narzedzie dostepne jest na stronie: www.utilitia.pl.

Colour Contrast Analyser

Colour Contrast Analyser to program do analizy pierwszego planu i tta w celu okreslenia,
czy zapewniajg one dobrg widocznos¢ dla 0sdb z dysfunkcjg wzroku. Jest bardzo przydatny
w sytuacji, gdy projektujemy wyglad serwisu internetowego i przygotowujemy tresci.
Pozwala dobrac takie kolory, ktére zapewnig odpowiedni kontrast, co umozliwi osobom
stabowidzgcym odczyt informacji. Minimalny kontrast wedtug WCAG 2.1 miedzy tekstem
lub grafikami tekstowymi a ttem powinien wynosic 4,5 : 1. Wyjatkiem sg logotypy oraz znaki
firmowe. Im wyzsza wartos¢ przed dwukropkiem, tym kontrast jest wzmocniony.

W przypadku gdy wspodtczynnik wynosi 1 : 1, jest to kontrast najstabszy i jest to biaty tekst

na biatym tle. Najwiekszy kontrast to czarny tekst na biatym tle i wynosi on 21 : 1.
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Colour Contrast Analyser (CCA) — *

Colour Contrast Analyser (CCA)  Edit  View Development

Foreground colour

HEX ~ |

. Background colour (white)

HEX v #FFFFFF

' '¥ Sample preview

example text showing contrast ]]n\ﬂ':

WCAG 2.1 results Contrast ratio
211

P> 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA) ‘

(¥) Pass (regular text) (¥) Pass (large text)

P> 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)
(¥) Pass (regular text) (¥) Pass (large text) |

P> 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

(¥) Pass (Ul components and graphical objects) |

—

Program nie wymaga instalacji. Po pobraniu go i rozpakowaniu jest gotowy do uzycia.

Po uruchomieniu programu w opcjach mozna ustawic, jak aplikacja ma analizowa¢ kontrast.

Program do pobrania znajduje sie na oficjalnej stronie narzedzia:

developer.paciellogroup.com.
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Przy audytowaniu stron warto pamietac, ze dobor narzedzi jest indywidualng
decyzja audytora.
Narzedzia automatyczne do sprawdzania dostepnosci tekstu

(mglistosci tekstu)

Klarnet

Klarnet to serwis sprawdzajgcy poprawnosc jezykowq i zrozumiatosc tekstu. Korzystanie
z Klarnetu jest proste, wymaga tylko wklejenia tekstu do udostepnionego na stronie okna

i wcisniecia przycisku Sprawdz.

B Sorawdzanie tekstu - Klamet X 4 - o X

« C & Niezabezpieczona | szukajwslownikach.uw.edu.pl * *9

Sprawdz tekst
b

Sprawdsi Whyczysc

W rezultacie sprawdzenia otrzymujemy tekst z zaznaczonymi, watpliwymi fragmentami.
Po najechaniu kursorem na zaznaczony fragment wyswietla sie okno dialogowe z informacja
0 przyczynie zaznaczenia. Program wskazuje rowniez podpowiedz, w jaki sposéb nalezy

poprawic tekst.
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ji mabilnych.

wnosci, ograniczed z niej wynikajacych

programu pozwoli Ci nie ty

sig na szkoleniu. Pomoze Ci tez zorie sie jaki jest poziom wiedzy

clenia. Wiedze te bedziesz mogl/ mogla wykorzystac przy prezentowaniu

trikéw szczegblnie na szeroki zakres potr

jen by¢ zaspokojony poprzez czynienie zasobéw

ymi. A takze na fakt, ze nym zakresi esmy beneficjentami dostepnosci i weale nie

noéei oraz probleméw w percepcji tresci, na jakie
niasz poziom wiedzy i gotowosci do

stnikéw mozesz postuzy¢ sie forma mini wyktad aniem slajdéw od 5 do 18) lub pracaw

podgrupach (Cwiczenie 1.1). Rozwiazanie z praca w podgrupach zastosuj wtedy, gdy ocenisz, Ze uczestnicy posiadaia

Jasnopis

Jasnopis to aplikacja, ktéra analizuje tekst wskazujgc jego trudne fragmenty. Dodatkowo

podpowiada, jak zmienié tekst, aby byt bardziej zrozumiaty. Dostepna na: www.jasnopis.pl.

Jasnopis:
1. analizuje jezyk uzyty w tekscie, tzn.:

— oblicza $rednig dtugos$é zdan i akapitow,

— ustala liczbe stéw trudnych (na podstawie listy frekwencyjnej i prawdopodobieristwa
subiektywnego),

— oblicza procent rzeczownikéw i czasownikow,

— oblicza procent rzeczownikdéw abstrakcyjnych,

— sprawdza dtugos¢ tzw. tancuchéw dopetniaczy (,,ocena poprawnosci
wykonania czynnosci...”),

— oblicza procent imiestowow,

— sprawdza miejsce poszczegdlnych wyrazow na réznych listach frekwencyjnych.

2. zaznacza potencjalnie trudne wyrazy, zbyt dtugie zdania, akapity trudniejsze niz srednia

dla tekstu,
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3. czasem podpowiada, jakimi synonimami mozna zastgpi¢ wyrazy trudne.
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