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Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Pozezdrzu

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej,
przeprowadzit w dniach 7-9 listopada 2023 r. kontrole kompleksowg Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pozezdrzu przy ul. Pogodnej 2. Kontrola zostata przeprowadzona

w siedzibie jednostki kontrolowane;j.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z pdzn. zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-IV.0030.908.2023 z 26 pazdziernika 2023 r.

Zakresem kontroli objeto realizacje ustawowych zadan samorzgdu gminnego
z zakresu pomocy spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi

kwalifikacjami, za okres od 1 stycznia 2022 r. do 9 listopada 2023 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez

whniesienia zastrzezen w dniu 27 grudnia 2023 r.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, a takze informacji

sporzadzonych przez Panig w zwigzku z prowadzong kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Pozezdrzu oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.



W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci
i uchybienia, ktore zostaty omdéwione z Panig, w dniu zakonczenia kontroli. Udzielony zostat

réwniez instruktaz, o ktérym mowa w protokole z kontroli.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami i uchybieniami dziatajgc w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie
stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje

nastepujgcych zalecen:

. Zlecajac lub powierzajagc podmiotom niepublicznym realizacje zadania z zakresu pomocy
spotecznej stosowaé obowigzujgce przepisy prawa, w tym art. 25 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej, art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40 z pdzn. zm.) lub ustawe z dnia 11 wrzesnia

2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z pézn.zm.).

. Podjg¢ dziatania w celu realizacji zadania obowigzkowego gminy dotyczgcego prowadzenia
noclegowni, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, w zwigzku z art. 48a ustawy o pomocy spotecznej.
W przypadku braku mozliwosci prowadzenia ww. formy schronienia przez gmine, zlecic¢
prowadzenie ww. formy schronienia, zawrze¢ porozumienie zinng gming lub wykupié

ustuge.

. Uregulowa¢ funkcjonowanie mieszkania chronionego (od 1.11.2023 r. treningowego lub

wspomaganego), utworzonego na terenie Gminy Pozezdrze.

. Zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwtoki. W przypadku niezatatwienia sprawy w terminie,
zawiadomié¢ strony podajac przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy,
zgodnie z art. 35 § 1 oraz 36 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2023 r., poz. 775 z pdzn. zm.).

. Sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majatkowg oséb lub rodzin korzystajgcych
lub ubiegajacych sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej ustala¢ zgodnie z art. 107 ust. 5b i 5¢
ustawy o pomocy spotecznej. W razie braku mozliwosci otrzymania od strony wymaganych

dokumentdw, stosowac art. 105 ust. 1-3 ww. ustawy.

. Przestrzega¢ zasady, aby przyznanie S$wiadczenia zawsze zawierato wniosek strony
ubiegajacej sie o przyznanie pomocy, stosownie do art. 102 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej (poza przypadkami przyznawania pomocy z urzedu). W przypadku podania
ztozonego ustnie sporzgdzac protokét przyjecia wniosku strony, zgodnie z art. 63 § 3 kodeksu

postepowania administracyjnego.

. Rzetelnie dokumentowaé przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych,
wskazujgc date ich przeprowadzenia oraz date i podpis pracownika socjalnego
sporzgdzajgcego wywiad w komponencie ,Potrzeby i oczekiwania osoby lub rodziny
zgtoszone podczas przeprowadzania wywiadu”, zgodnie ze wzorem okreslonym
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w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie

rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. poz. 893).

W przypadku postepowan w sprawie $wiadczen z pomocy spotecznej, udzielanych
na wniosek innej osoby niz osoba zainteresowana lub jej przedstawiciel ustawowy,

uzyskiwaé zgode tych stron, w mysl art. 102 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Przestrzegac zasady, aby ustugi opiekunicze swiadczone byty zgodnie z okresem wskazanym

w decyzji administracyjnej.

Realizacje ustug opiekuiczych w srodowisku, w karcie pracy opiekunek, potwierdzac
kazdorazowo podpisem strony, po wykonaniu ustugi. W przypadku niezrealizowania ustug

opiekunczych, odnotowac w karcie przyczyne braku realizacji.

Przestrzegac zasady, aby w przypadku odmowy zawarcia umowy przez zstepnych mieszkanca
domu pomocy spotecznej, o ktérej mowa w art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,
niezwtocznie wydawac decyzje administracyjng ustalajgcg odptatnos¢ za pobyt cztonka
rodziny przebywajgcego w domu pomocy spotecznej, stosownie do art. 61 ust. 2 pkt 2d

ww. ustawy.

Decyzje administracyjne kierowaé¢ wytgcznie do stron postepowania, zgodnie z art. 28

kodeksu postepowania administracyjnego.

Rzetelnie sporzadzaé kontrakt socjalny, wskazujgc w nim date dokonania oceny realizacji
dziatan ustalonych w kontrakcie, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218,
poz. 1439).

Terminowo dokonywaé oceny realizacji dziatan zawartych w kontrakcie socjalnym, zgodnie

z rozporzadzeniem w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

Dokumentowac prace socjalng (art. 45 ustawy o pomocy spotecznej), w tym zawierac
stosowne zapisy w kwestionariuszach rodzinnych wywiaddw srodowiskowych, w sposéb
pozwalajgcy ocenié rezultaty pracy wykonywanej na rzecz beneficjentéw i ich rodzin oraz
dokumentowa¢ podejmowane dziatania, ustalenia, majgce wptyw na rodzaj izakres
udzielanej pomocy, zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu

srodowiskowego.

Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w toku
kontroli kompleksowej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pozezdrzu wskazuje

nastepujgce dziatania:

Zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ udziatu w szkoleniach, w zakresie stosowania przepiséw

ustawy o pomocy spoteczne;j.

W przypadku wszczecia postepowania administracyjnego z urzedu zawiadamiaé wszystkie
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strony postepowania, zgodnie z art. 61 § 1, 2 i 4 kodeksu postepowania administracyjnego.

W przypadku telefonicznego ztozenia wniosku strony o uchylenie decyzji przyznajacej

Swiadczenie, powyzsze stosownie dokumentowad.

W przypadku nieobecnosci w pracy pracownika $wiadczgcego ustugi, zapewni¢ zastepstwo
naczas tej nieobecnosci, w celu Swiadczenia ustug w okresie wskazanym w decyzji

administracyjnej przyznajacej ustugi.

W przypadku zgonu strony, nie wygaszac decyzji o przyznaniu ustug opiekunczych, z uwagi

na fakt, ze decyzja wygasa z mocy prawa.

W przypadku przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych na podstawie art. 150
ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych
oraz wywofanych nimi sytuacji kryzysowych, dokonywaé¢ w kwestionariuszu wywiadu

stosownej adnotacji.

Dostosowaé oswiadczenia sktadane pod odpowiedzialnoscia karng do obowigzujgcych

przepisdw prawa.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej,
kontrolowanej jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badZz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw w terminie 30 dni

od daty otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Anna Stowinska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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