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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac  na  podstawie  upowaznienia ~ Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
nr FK-1V.0030.793.2021 z 22 pazdziernika 2021 r. /akta kontroli str. 1-2/ zesp6t inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w skladzie:

1. Agnieszka Brzozowska — glowny specjalista, kierujaca zespotem,

2. Katarzyna Henryka Stefanowska — gtowny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Domu Sw. Faustyny - Pomocna Dton
Caritas Diecezji Elckiej Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 1 w Elku. CzynnoSci
kontrolne rozpoczeto w dniu 03 listopada 2021 r. i zakonczono 05 listopada 2021 r. Zakresem
przedmiotowym kontroli obj¢to zgodnos$¢ zatrudniania pracownikow placowki opiekunczo-
wychowawcze] z wymaganymi kwalifikacjami w §wietle przepisow:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz.

U. 2020, poz. 821 ze zm.) — zwanej dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu rodziny i Systemie

pieczy zastepczej,

» rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie

instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:

1. Placowka/PO-W nr 1/ kontrolowana Jednostka/ Jednostka - co oznacza: Dom Sw. Faustyny
- Pomocna Dton Caritas Diecezji Etckiej Placowka Opiekunczo-Wychowawcza nr 1 w Etku,
ul. Wojska Polskiego 45A/1,

2. Dyrektor - co oznacza: dyrektora Domu Sw. Faustyny - Pomocna Dlon Caritas Diecezji
Eickiej, Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 1 w Etku, pana Marcina Chilickiego,

3. pracownicy pedagogiczni/ kadra pedagogiczna — co oznacza: wychowawcow oraz
specjalistow zatrudnionych w Placowce do pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktorych mowa w art.
98 ustawy,



4. pracownicy niepedagogiczni — co 0znacza: osoby zatrudnione do obstugi i administracji,
0 ktorych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy,

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2020 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Czynnosci kontrolne
Przeprowadzono W ObECNOSCE ==========n=msmmmmme e oo e e e

oraz w obecno$ci pana Marcina Chilickiego — Dyrektora Jednostki. Ustalen dokonano w
oparciu 0: rozmowy przeprowadzone z wychowankami, kadra pedagogiczng, analiz¢ akt
osobowych pracownikow oraz wyjasnienia i informacje przekazane przez Dyrektora.

Dziatalno$¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

1. Zasady dzialania i organizacji Placowki

Kontrolowana Jednostka jest niepubliczng placowka opiekunczo-wychowawcza typu
socjalizacyjno-interwencyjnego, prowadzong przez Caritas Diecezji Efckiej, przeznaczong dla
14 wychowankow.

W okresie objetym kontrola szczegdtowa organizacje, zakres dziatania i funkcjonowania
Placowki okreslaty:
= Regulamin Organizacyjny Domu Sw. Faustyny — Pomocna Dlor Caritas Diecezji Eickiej

Placowka Opiekunczo-Wychowawcza nr 1 w Etku z dnia 08 pazdziernika 2019 r.,

zaakceptowany przez Dyrektora Placowki i dyrektora Caritas Diecezji Elckiej /akta

kontroli str. 4-19/,
= Regulamin Organizacyjny Domu Sw. Faustyny — Pomocna Dlovi Caritas Diecezji Elckiej

Placowka Opiekunczo-Wychowawcza nr 1 W FEtku zdnia 01 wrze$nia 2021 r.,

zaakceptowany przez Dyrektora Placowki i dyrektora Caritas Diecezji Elckiej /akta

kontroli str. 20-35/.

Kontrolujacy nie wniesli uwag do powyzszych dokumentow.

Ustalono, iz Szczegotowy zakres obowigzkow kadry pedagogicznej kontrolowanej Jednostki

ujmowany byt w ich zakresach czynnos$ci /akta kontroli str. 36-38/.

W dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych, zgodnie z przedtozonym do akt kontroli
wyciagiem z ewidencji /akta kontroli str. 39-40/, w Placowce bylo umieszczonych 12
wychowankéw, w tym jeden przebywal w mlodziezowym osrodku wychowawczym.

2. Zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikow Placowki z wymaganymi kwalifikacjami

Stan zatrudnienia i kwalifikacje pracownikow kontrolowanej Jednostki, sprawdzono na
podstawie analizy teczek osobowych pracownikéw Placowki oraz informacji przekazanych
przez Dyrektora. Z uwagi na fakt, iz podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych w
Placoéwce Opiekunczo-Wychowawczej nr 2 w dniach 25-28 pazdziernika 2021 r. weryfikowano
dokumentacje  Dyrektora, pedagoga, pedagoga-terapeuty, psychologa, = pomocy
wychowawcy/opiekunki dziecigcej i pracownikow niepedagogicznych, odstapiono od jej
ponownego sprawdzania.



Zgodnie z ustaleniami ww. kontroli Dyrektor spetniat wymogi kwalifikacyjne przewidziane
dla 0sob kierujacych placowka opiekunczo-wychowawczg, okreslone w art. 97 ust. 3 ustawy t].
posiadat odpowiednie wyksztatcenie, co najmniej 3-letni staz pracy w instytucji zajmujacej si¢
pracg z dzie¢mi lub rodzing, a takze aktualne zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace, ze jest
zdolny do kierowania placowka opiekunczo-wychowawczg. Ponadto do obstugi wszystkich
placowek opiekunczo-wychowawczych, prowadzonych przez Caritas Diecezji Elckiej,
zatrudniano:
= psychologa — w wymiarze 1 etatu, a od 23 czerwca 2021 r. w wymiarze 1/2 etatu,

» pedagoga-terapeute — W wymiarze 1 etatu, a od 01 wrze$nia 2021 r. w wymiarze 1/2 etatu,
» pedagoga — w wymiarze 3/4 etatu,
» pomoc wychowawcy/opiekunka dzieci¢ca - w wymiarze 1 etatu.

W PO-W nr 1, zgodnie z informacjg, stanowigcg akta kontroli str. 41-42, w okresie
podlegajagcym kontroli, na stanowiskach pedagogicznych na umowe¢ o prace zatrudniano
tacznie siedem osob, tj.:
= kierownika-wychowawce — tacznie dwie osoby, w wymiarze 1 etatu
* wychowawcow — pigc¢ osob, tacznie w wymiarze 5 etatow,

Analiza dokumentacji przedtozonej kontrolujacym wykazata, iz ww. pracownicy spehiali
wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 98 ust. 1 ustawy tj. posiadali odpowiednie
wyksztalcenie. Posiadali takze, zgodnie z art. 98 ust. 3 pkt 4 ww. aktu prawnego, aktualne
zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace, ze sa zdolni do pracy w placéwce opiekunczo-
wychowawczej.

W aktach osobowych ww. os6b znajdowata si¢ takze dokumentacja potwierdzajgca
spetnianie wymogdéw okreslonych, w przypadku Dyrektora w art. 97 ust. 3 pkt 3-5 ustawy,
a w przypadku pracownikoéw pedagogicznych w art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy, tj., informacje
w zakresie czy dana osoba:

* nie jest i nie byla pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona,

* wypelnia obowiazek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytulu egzekucyjnego,

* nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyS$lne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.

Stwierdzono, 1z do obstugi PO-W nr 1 na stanowiskach pracownikow niepedagogicznych
zatrudniano tacznie cztery osoby /akta kontroli str. 43/, tj.:

» ksiegowa - W wymiarze 1 etatu,

= administratora - w wymiarze 1 etatu,

= konserwatora-kierowce - 2 0soby w ramach 1 etatu.

Spetnianie wymogow ustawowych przez pracownikow niepedagogicznych, ktdrzy zatrudnieni
byli do obstugi placowek opiekunczo-wychowawczych prowadzonych przez Caritas Diecezji
Elckiej szczegotowo omdwiono w wystapieniu pokontrolnym z 18 listopada 2021 r. znak: PS-
V1.431.2.16.2021.KS.

Dyrektor PO-W nr 1 wskazal, ze nie posiada informacji o wszczeciu wobec
ktoregokolwiek pracownika Placowki postgpowania karnego o umyslne przestepstwo $cigane
z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 44/.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa, ktore
ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku
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wypalenia zawodowego oraz udzial pracownikow w szkoleniach podwyzszajacych lub
wzmacniajgcych ich kompetencje zawodowe

Zgodnie z art. 98 ust. 4 ustawy, osoby pracujgce z dzie¢cmi w placoOwce opiekunczo-
wychowawczej, maja prawo do korzystania z poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie
I wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego.

Z informacji przekazanej przez Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 45-46 wynika,
iz W kontrolowanej Jednostce powyzszy zapis ustawy byl realizowany poprzez:

» umozliwienie korzystania wychowawcom z poradnictwa pedagoga i psychologa,
= cykliczne spotkania kadry pedagogicznej z Dyrektorem,
= zapewnianie wychowawcom mozliwo$ci zwrdcenia si¢ ze swoimi problemami do

Dyrektora, ktory jest czynnym psychologiem,
= umozliwienie wychowawcom skorzystania ze wsparcia poza Domem Sw. Faustyny

I skorzystania z zasobow specjalistow wspolpracujacych z Caritas Diecezji Etckiej.

Ustalono, iz wychowawcom zapewniano udziat w wewnetrznych szkoleniach, majgcych na
celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji. Formy takie organizowane byly przez
psychologa oraz pedagoga-terapeute i odnotowywane w dokumencie pn. Wykaz udzielonego
wsparcia/ instruktazu/ szkolen w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej nr 1. Dyrektor
poinformowat ponadto, iz w okresie objetym kontrola, z uwagi na pandemig, zrezygnowano
ze szkolen zewngtrznych. Wyjasnit ponadto, iz ,,formy szkolenia internetowego nie mogty by¢
wykorzystane w odpowiednim zakresie poniewaz w tym czasie placowka musiata zapewnié
odpowiedni przeptyw fgcza internetowego dzieciom korzystajgcym ze zdalnej edukacji” lakta
kontroli str. 47-56/.

Z przyjetych do protokotu wyjasnien pedagog i psycholog, stanowigcych akta kontroli str.
57-58 wynika, ze w okresie obj¢tym kontrolg nie uczestniczyly one w szkoleniach majacych na
celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu. Wskazaty, iz przeprowadzaly szkolenia indywidualne dla wychowawcow
polegajace na przekazywaniu im bezposrednio lub za posrednictwem poczty e-mail materiatéw
(np. ulotek, prezentacji, zdje¢) zawierajacych informacje, ktore mozna bytoby wykorzystac
W pracy z dzie¢mi. Ich tematyka uzalezniona byta od potrzeb Placowki.

Powyzsze znalazto potwierdzenie w rozmowach indywidualnych kontrolujacych
z wychowawcami /akta kontroli str. 59-66/. Wskazali oni ponadto, iz mogli korzysta¢ z porad
I wsparcia pedagoga, psychologa oraz Dyrektora. Niemniej jednak troje wychowawcow
poinformowato, iz pomoc pedagoga i psychologa jest mato efektywna i niewystarczajgca. Jeden
z wychowawcow wskazat, iz: w sytuacjach problemowych zostajemy pozostawieni sami sobie,
nie mozemy liczy¢ na pomoc psychologa i pedagoga. \Wszyscy stwierdzili, ze w okresie objetym
kontrolg nie uczestniczyli w zadnych szkoleniach zewngtrznych. Wychowawcy podczas
rozmow z kontrolujacymi wskazywali, iz brakuje im szkolen zewngtrznych, ktore pozwolityby
na podwyzszenie lub wzmocnienie ich kompetencji zawodowych oraz przeciwdziataty
zjawisku wypalenia zawodowego, chociazby poprzez wymian¢ doswiadczen Czy integracje
pomiedzy wychowawcami z innych placowek prowadzonych przez Caritas Diecezji Elckie;.
Podkreslili przy tym, iz w Placowce panuje dobra atmosfera i moga na siebie wzajemnie liczy¢,
w tym takze na pomoc Kierownika, ktory mimo, iz od niedawna pelni swoja funkcje¢, stara sie
wspiera¢ wychowawcow.

Biorac pod wuwage powyzsze ustalenia w zakresie niedostatecznego wsparcia
wychowawcoéw przez pedagoga i psychologa, kwestie t¢ omowiono z Dyrektorem podczas
przeprowadzania czynnosci kontrolnych. Podkresli¢ nalezy, ze odpowiednia wspotpraca
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pomiedzy wychowawcami a specjalistami moze zapewni¢ sprawno$¢ w osigganiu zalozonych
celow w pracy opiekunczo-wychowawczej i mie¢ znaczacy wplyw na pokonywanie
pojawiajacych si¢ trudnosci.

4. Jakos¢ wsparcia udzielanego przez pracownikow Placowki w ocenie dzieci

W ramach postgpowania kontrolnego zespot inspektorow 3 listopada 2021 r. przeprowadzit
rozmowy Kierowane z dziesigciorgiem wychowankoéw w zakresie jakoSci wsparcia i opieki
udzielanych im przez wychowawcow, specjalistow i Dyrektora /akta kontroli str. 67-76/.
Rozmowy podjeto tylko z chetnymi dzie¢mi przebywajagcymi w Placowce w dacie
przeprowadzania czynnos$ci kontrolnych

Podczas rozmow indywidualnych z zespolem inspektorow, wszyscy wychowankowie
pozytywnie wypowiadali si¢ o Dyrektorze oraz wychowawcach i specjalistach pracujacych
w kontrolowanej Jednostce. Potwierdzili zgodnie, ze mogli liczy¢ na ich wsparcie
I pomoc w kazdej sytuacji. Wszyscy poinformowali, iz pomagali oni w rozwigzywaniu ich
probleméw. Jednoglosnie wskazali, ze nie byto takiego zdarzenia, aby zwracajac si¢ z prosba
0 pomoc do wychowawcy, pedagoga, psychologa, czy tez Dyrektora nie otrzymali jej.
Wychowankowie nie zgtosili uwag w zakresie udzielanego im wsparcia oraz jakosci opieki
sprawowanej w Placowce.

5. Inne ustalenia

Podczas rozmow z zespotem kontrolnym pracownicy wskazywali, iz lubig swoja prace.
Pozytywnie wypowiadali si¢ na temat spotkania z Dyrektorem, kiedy to mieli mozliwo$¢
porozmawiania o sprawach dotyczacych kontrolowanej Jednostki, mogli powiedzie¢ o swoich
potrzebach, o tym co ich nurtuje, ,, skonsultowaé¢ wazne kwestie w milej atmosferze”, kiedy to
od przetozonego ustyszeli pozytywne wzmocnienia. Poinformowali, iz zawsze moga liczy¢ na
jego pomoc.

Powyzsze ustalenia wskazuja jak duzg wage w pracy opiekunczo-wychowawczej
odgrywaja regularne spotkania wychowawcow, umozliwiajagce omowienie pojawiajacych sig
sytuacji problemowych w Jednostce, pozwalajace na wspolne dokonanie ich analizy
irozwazenie ewentualnych rozwigzan, a takze na wymiang do$wiadczen i otrzymanie
komunikatow zwrotnych w zakresie pracy opiekunczo-wychowawczej, ktorg wykonujg. Takze
udzielane przez przetozonych pozytywne wzmocnienia niewatpliwie majg przelozenie na
jakos¢ wykonywanej przez kadre pedagogiczng pracy oraz ich motywacj¢ 1 zaangazowanie.
Kwesti¢ dotyczaca systematycznych spotkan z wychowawcami w PO-W nr 1 omdéwiono
z Dyrektorem podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych w Jednostce.

6. Uwagi i wnioski

Majac na wzgledzie pozytywne wyniki kontroli oraz opinie wychowankow Placowki na
temat sprawowanej opieki, rekomenduje si¢ utrzymanie dotychczasowych prawidlowych
kierunkow dziatah.

Nadmieni¢ nalezy, iz pracownicy placéwek opiekunczo-wychowawczych stanowia
jedna z grup ryzyka najbardziej narazonych na wypalenie zawodowe, z uwagi chociazby na
cigzaca na nich odpowiedzialno$¢ za dzieci. Ponadto rola wychowawcy w procesie rozwoju
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I wychowania dzieci i mtodziezy w placowce opiekunczo-wychowawczej, a takze zwigzana
z tym odpowiedzialno$¢, wymagajg od osob zatrudnionych na tym stanowisku, posiadania
umiejetnosci oraz interdyscyplinarnej wiedzy zroznych dziedzin, a przede wszystkim
aktualizowania jej. Bioragc pod uwage powyzsze rekomenduje si¢ umozliwianie kadrze
pedagogicznej udziatu w szkoleniach, szczeg6lnie prowadzonych przez podmioty zewnetrzne,
ktoére umozliwityby zachowanie i wzmocnienie kompetencji oraz przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu, z uwzglednieniem biezacych obostrzen wynikajacych z ogloszenia stanu
epidemicznego.

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w realizacji zadan w obszarze objetym
kontrola, nie wydaje si¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystapienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.
wystapienia.

Podstawa prawna:
— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie

przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli
(Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U.
2020, poz. 821 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

Agnieszka Brzozowska - gtowny specjalista
Katarzyna Stefanowska - gtowny specjalista



