
Polityka prywatności Platforma Domowej Opieki Medycznej (Doctor) 

 

 

Polityka prywatności skierowana do Użytkownika systemu Platforma Domowej Opieki 

Medycznej (Doctor)  opisująca, w jaki sposób dane osobowe Użytkowników są zbierane  

i wykorzystywane w ramach Platformy DOM. 

 

W związku z działaniami podejmowanymi w celu zapobiegania, przeciwdziałania  

i zwalczania wirusa SARS-CoV-2 powodującego chorobę COVID-19 utworzono Platformę 

Domowej Opieki Medycznej (DOM), a w jej ramach aplikacje pacjenta i lekarza Podstawowej 

Opieki Zdrowotnej (aplikacja DOM Doctor), które służą do zdalnej diagnostyki pacjentów w 

celu zapobiegania, przeciwdziałania i zwalczania wirusa  

SARS-CoV-2 powodującego chorobę COVID-19. Przetwarzanie danych osobowych w ramach 

platformy DOM odbywa się w ramach następujących procesów: 

1. DOM wraz z pulsoksymetrem (Proces 1) będącym narzędziem diagnostycznym 

stanowi element programu Domowa Opieka Medyczna. Monitoring będzie stosowany 

u pacjentów z grupy ryzyka i będzie dotyczył poziomu saturacji, czyli nasycenia krwi 

tętniczej tlenem, tętna, temperatury, liczby oddechów na minutę oraz objawów 

chorobowych. Użytkownikiem Systemu DOM jest pacjent którego dane osobowe 

wprowadzane są do systemu przez lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ). 

Monitoring parametrów Pacjentów będzie prowadzony w sposób ciągły. Pacjent będzie 

sam dokonywał pomiarów stanu zdrowia z użyciem pulsoksymetru i aplikacji pacjenta 

platformy DOM. System będzie nadzorowany przez całą dobę, stanowiąc wsparcie  

dla lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej.   

 

2. DOM wraz z pulsoksymetrem, ciśnieniomierzem, glukometrem oraz stetoskopem. 

(Proces 2) będącymi narzędziami diagnostycznymi stanowi element Domowej Opieka 

Medycznej (DOM). Monitoring będzie stosowany przy użyciu niżej wskazanych 

urządzeń u pacjentów wskazanych przez lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej 

(POZ). 

a) Pulsoksymetr – monitoring poziomu saturacji, czyli nasycenia krwi tętniczej tlenem 

oraz tętna. 

b) Glukometr –  monitoring (pomiar i kontrola) poziomu glukozy we krwi.  

c) Ciśnieniomierz - monitoring pomiaru ciśnienia tętniczego krwi. 

d) Stetoskop – monitoring dźwięków serca i płuc przez przekształcenie odbieranego 

dźwięku akustycznego na sygnały elektroniczne, wzmacniane, przetwarzane, 

digitalizowane i następnie zapisywane na nośniku cyfrowym umożliwiającym 

wizualizację, analizę i transmisję sygnału . 

 

Platformę DOM zaprojektowano zgodnie z zasadami Privacy by Default oraz Privacy by 

Design. Oznacza to, że domyślnie stosuje się ochronę Pani/Pana prywatności i ogranicza 

przetwarzanie informacji o Pani/Panu już na etapie projektowania i tworzenia Platformy DOM. 

Zebrane informacje mogą służą tylko do wspierania działań związanych z pandemią COVID-

19 lub badaniami epidemiologicznymi. Dane o Użytkowniku dotyczące COVID-19, zebrane  

w aplikacji niezbędne są do zapewnienia jej funkcjonalności.  

 



§1.  

Definicje  

 

Ilekroć w Polityce prywatności mowa o:   

1) RODO – rozumie się przez to rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  

z przetwarzaniem Danych Osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 

(Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018 oraz  

Dz. Urz. UE L 74 z 4.03.2021, str. 35), dalej” „RODO”, 

2) Danych Osobowych – rozumie się przez to wszelkie informacje dotyczące 

zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej w rozumieniu  

art. 4 pkt 1 RODO,  

3) MZ – rozumie się przez to Ministra Zdrowia z siedzibą w Warszawie, ul. Miodowa 15, 

00-952 Warszawa. Minister Zdrowia jest administratorem w rozumieniu RODO 

względem danych osobowych Użytkowników Platformy DOM (Doctor).  

4) Konsorcjum - rozumie się przez to Holo4Med Sp. z o.o. z siedzibą w Białymstoku,  

ul. Sienkiewicza 110, 15-005 Białystok, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego 

Rejestru Sądowego pod nr 0000853624, prowadzonego przez Sąd Rejonowy  

w Białymstoku, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: 

9662141827, REGON: 386708665, z kapitałem zakładowym 500.000,00 zł oraz Exal 

Bone Sp. z o.o. z siedzibą w Jasionowie, Jasionów 149, 36-211 Jasionów, wpisany 

przez Sąd Rejonowy Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku, VI Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: 0000784160, NIP: 

9462688550, REGON: 38322395, z kapitałem zakładowym 5.000,00 zł; w oparciu  

o umowę z MZ, wspiera MZ w rozwoju i utrzymaniu Platformy DOM (Doctor). 

5) Platforma Domowej Opieki Medycznej (DOM), aplikacji lub systemie – rozumie się 

przez to aplikację Platformę DOM  służącą do odczytywania pomiarów parametrów 

życiowych przesyłanych przez pacjenta pochodzących z urządzeń diagnostycznych. 

6) Pulsoksymetr – rozumie się przez to narzędzie diagnostyczne działające w połączeniu 

z Platformą DOM, służące do zdalnego monitoringu pacjentów z grupy ryzyka  

w zakresie obejmującym informacje dotyczące poziomu saturacji, czyli nasycenia krwi 

tętniczej tlenem, tętna, temperatury oraz objawów chorobowych.  

7) Stetoskop – rozumie się przez to narzędzie diagnostyczne działające  

w połączeniu z Platformą Domowej Opieki Medycznej umożliwiające ocenę dźwięków 

serca i płuc przez przekształcenie odbieranego dźwięku akustycznego na sygnały 

elektroniczne, wzmacniane, przetwarzane, digitalizowane i następnie zapisywane  

na nośniku cyfrowym umożliwiającym wizualizację, analizę i transmisję sygnału . 

8) Ciśnieniomierz – rozumie się przez to narzędzie diagnostyczne działające  

w połączeniu z Platformą Domowej Opieki Medycznej umożliwiającej monitoring 

pomiaru ciśnienia tętniczego krwi. 

9) Glukometr – rozumie się przez to narzędzie diagnostyczne działające w połączeniu  

z Platformą Domowej Opieki Medycznej monitoring (pomiar i kontrola) poziomu glukozy 

we krwi.  

10) Przetwarzaniu – rozumie się przez to operację lub zestaw operacji wykonywanych  

na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposób zautomatyzowany 

lub niezautomatyzowany, taką jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, 

przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, 



wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju 

udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.  

11) Urządzeniu – rozumie się przez to elektroniczne urządzenie za pośrednictwem,  

którego Użytkownik uzyskuje dostęp do Platformy Domowej Opieki Medycznej (Doctor) 

(tablet, smartphone itp.) z aktywnym modułem Bluetooth, systemem Android 5.0  

lub wyższym z dostępem do sklepu Google Play albo z systemem iOS w wersji nie 

niższej niż 13.5 z dostępem do sklepu AppStore.  

12) Użytkowniku – rozumie się przez to osobę posiadającą pełną zdolność do czynności 

prawnych, która zaakceptowała Politykę prywatności oraz pobrała i uruchomiła 

Platformę DOM (Doctor).  

13) Plikach cookies (tzw. „ciasteczkach”) – stanowią dane informatyczne,  

w szczególności pliki tekstowe, które przechowywane są w urządzeniu końcowym 

Użytkownika aplikacji i przeznaczone są do korzystania ze stron internetowych aplikacji. 

Cookies zazwyczaj zawierają nazwę strony internetowej, z której pochodzą, czas 

przechowywania ich na urządzeniu końcowym oraz unikalny numer. 

 

§2. 

Postanowienia ogólne 

 

1. Niniejsza Polityka prywatności określa zasady zbierania, przetwarzania i ochrony 

Danych Osobowych Użytkowników w związku z korzystaniem z Platformy DOM (Doctor). 

2. Administratorem Danych Osobowych Użytkownika jest Minister Zdrowia z siedzibą  

w Warszawie (00-952), przy ul. Miodowej 15. Z Administratorem można kontaktować się 

listownie, za pomocą e-mail: kancelaria@mz.gov.pl lub za pośrednictwem platformy  

e-PUAP (adres skrytki): /8tk37sxx6h/SkrytkaESP. 

3. Poprzez pobranie aplikacji Domowa Opieka Medyczna Doctor ze sklepu Play lub 

AppStore oraz jej zainstalowanie Użytkownik wyraża zgodę, o której mowa w art. 173 

ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne (Dz. U z 2019 r.  

poz. 2460, z późn. zm.), zwanej dalej: „Prawem telekomunikacyjnym”. Polityka 

prywatności stanowi informację, o której mowa w art. 173 ust. 1 pkt. 1 Prawa 

telekomunikacyjnego. Użytkownik ma prawo do wycofania zgody wyrażonej  

na podstawie art. 173 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego w dowolnym momencie,  

przy czym wycofanie zgody nie wpłynie na zgodność z prawem działań dokonanych  

przed jej wycofaniem. Aby wycofać zgodę należy usunąć aplikację DOM Doctor  

z Urządzenia. 

4. Niniejszy dokument jest przygotowany w oparciu o przepisy RODO. 

5. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych , z którym można kontaktować 

poprzez e-mail: iod@mz.gov.pl, za pośrednictwem platformy e-PUAP lub listownie  

na adres siedziby. Z Inspektorem Ochrony Danych można kontaktować się we 

wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania  

z praw związanych z przetwarzaniem danych. 

6. W razie ogólnych pytań dotyczących prywatności, a także pytań dotyczących niniejszej 

Polityki prywatności zachęcamy do kontaktu pod adresem: iod@mz.gov.pl. 

7. MZ zapewnia, iż dokłada wszelkich starań, aby aplikacja DOM (Doctor) zapewniała 

najwyższy standard ochrony prywatności Użytkowników, a w szczególności zapewnia, 

iż podjęto wszelkie przewidziane prawem i możliwe technologicznie środki zmierzające 

do zabezpieczenia prywatności Użytkowników. 



8. MZ oświadcza, iż stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę 

Danych Osobowych Użytkowników odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii Danych 

Osobowych objętych ochroną, a w szczególności zabezpiecza Dane Osobowe  

przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę 

nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem prawa oraz zmianą, utratą, 

uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

 

§3. 

Ogólne zasady  

 

1. Dane Osobowe Użytkowników przetwarzane są wyłącznie w celu zapobiegania, 

przeciwdziałania i zwalczania wirusa SARS-CoV-2 powodującego chorobę COVID-19. 

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbędne do monitorowania stanu epidemii  

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest niezbędne ze względów związanych  

z interesem publicznym w dziedzinie zdrowia publicznego. 

2. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Użytkowników jest  

art. 6 ust. 1 lit. e RODO w związku z ustawą z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych 

rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem  

COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych  

(Dz. U. z 2020 r. poz. 1842), ustawą z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu  

oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (Dz. U. z 2020 poz. 1845), 

rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia 

określonych ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z wystąpieniem stanu epidemii 

(Dz. U. poz. 861, z późn. zm.). 

3. Przetwarzanie jest niezbędne ze względów związanych z interesem publicznym  

w dziedzinie zdrowia publicznego, takich jak ochrona przed poważnymi 

transgranicznymi zagrożeniami zdrowotnymi na podstawie prawa państwa 

członkowskiego. 

4. W ramach Platformy DOM  przetwarzane są dane osobowe oraz dane szczególnej 

kategorii obejmujące dane dotyczące zdrowia.  

5. Dane Osobowe Użytkowników przetwarzane w DOM obejmują:  

a) W przypadku Procesu 1: imię i nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania,  

numer kontaktowy oraz dane ujawniające informacje o stanie zdrowia, tj.: 

saturację, temperaturę ciała, puls, liczbę oddechów na minutę, historie choroby, 

objawy choroby.  

b) W przypadku Procesu 2: imię i nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania,  

numer kontaktowy oraz dane ujawniające informacje o stanie zdrowia, tj.: 

saturację, puls, historie choroby, poziomu glukozy we krwi, poziom ciśnienia 

tętniczego krwi, monitoring serca. 

6. Dane Osobowe Użytkowników są również przetwarzane przez Holo4Med sp. z o.o.,  

z siedzibą w Białymstoku (15-005) przy ul. Sienkiewicza 110 (wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000853624),  

z którą Administrator zawarł umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

Dane osobowe użytkowników mogą być przekazane wyłącznie podmiotom,  

które uprawnione są do ich otrzymania na podstawie przepisów prawa lub podmiotom, 

którym Administrator powierzył przetwarzanie danych osobowych na postawie zawartej 

umowy.  



7. Źródłem danych w Platformie DOM  są podmioty medyczne wykonujące działalność 

leczniczą. 

8. Dane Osobowe Użytkowników są przetwarzane w sposób zautomatyzowany  

w ramach Platformy DOM, ale nie będą podlegały profilowaniu. 

9. Dane osobowe Użytkowników mogą być przekazywane wyłącznie do państw trzecich  

lub organizacji międzynarodowych, zapewniających odpowiednie zabezpieczenia,  

i pod warunkiem, że obowiązują egzekwowalne prawa osób, których dane dotyczą,  

i skuteczne środki ochrony prawnej, lub gdy Komisja Europejska stwierdzi,  

że to państwo trzecie, terytorium lub określony sektor lub określone sektory  

w tym państwie trzecim lub dana organizacja międzynarodowa zapewniają odpowiedni 

stopień ochrony. 

10. Dane Osobowe Użytkowników zgromadzone w Platformie DOM będą przechowywane 

przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania.   

 

§4. 

Prawa użytkowników 

 

1. Użytkownik posiada prawo: 

1) na podstawie art. 15 RODO dostępu do swoich Danych Osobowych, 

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania (poprawiania) swoich Danych 

Osobowych,  

3) na podstawie art. 21 RODO sprzeciwu wobec przetwarzania swoich Danych 

Osobowych. 

2. W przypadku uznania przez Użytkownika, że przetwarzanie jego Danych Osobowych 

narusza przepisy prawa, Użytkownik posiada prawo wniesienia skargi do organu 

nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (na adres: ul. Stawki 2, 

00-193 Warszawa).  

 

§ 5. 

Pliki Cookies  
 

1. Platforma DOM nie zbiera w sposób automatyczny żadnych informacji, z wyjątkiem 

informacji zawartych w plikach Cookies.  

2. Pliki cookies wykorzystywane są w celu utrzymanie sesji Użytkownika Platformy DOM  

(po zalogowaniu), dzięki której Użytkownik nie musi na każdej podstronie ponownie 

wpisywać loginu i hasła.  

3. W ramach Platformy DOM stosowane są pliki cookies „stałe” (persistent cookies). 

4. Przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika przez czas określony  

w parametrach plików cookies lub do czasu ich usunięcia przez Użytkownika.  

5. W ramach Platformy DOM stosowane są „niezbędne” pliki cookies, umożliwiające 

korzystanie z usług dostępnych w ramach Platformy DOM, przede wszystkim 

uwierzytelniające pliki cookies wykorzystywane do usług wymagających uwierzytelniania 

w ramach Platformy DOM.  

6. W wielu przypadkach oprogramowanie służące do przeglądania stron internetowych 

(przeglądarka internetowa) domyślnie dopuszcza przechowywanie plików cookies  

w urządzeniu końcowym Użytkownika. Użytkownicy Platformy DOM mogą dokonać  

w każdym czasie zmiany ustawień dotyczących plików cookies. Ustawienia te mogą 

zostać zmienione w szczególności w taki sposób, aby blokować automatyczną obsługę 

plików cookies w ustawieniach przeglądarki internetowej bądź informować o ich 



każdorazowym zamieszczeniu w urządzeniu Użytkownika Platformy DOM. Szczegółowe 

informacje  

o możliwości i sposobach obsługi plików cookies dostępne są w ustawieniach 

oprogramowania (przeglądarki internetowej).  

7. Operator Platformy DOM informuje, że ograniczenia stosowania plików cookies mogą 

wpłynąć na niektóre funkcjonalności dostępne na stronach internetowych Aplikacji. 

 

§6. 

Postanowienia końcowe 

 

1. W Platformie DOM mogą pojawiać się linki do innych stron internetowych. Takie strony 

internetowe działają niezależnie od Ministerstwa Zdrowia i nie są w żaden sposób  

przez niego nadzorowane. Strony te mogą posiadać własne polityki prywatności  

oraz regulaminy, z którymi zalecamy się zapoznać.   

2. Ministerstwo Zdrowia zastrzega sobie prawo zmiany Polityki Prywatności poprzez 

opublikowanie nowej Polityki Prywatności na stronie Platformy Domowej Opieki 

Medycznej.  
 

 

 

 


