Warszawa, 13.02.2024 r.

OGLOSZENIE O KONKURSIE OFERT NA REALIZACJE ZADANIA Z ZAKRESU ZDROWIA
PUBLICZNEGO

Na podstawie art. 14 ust. 1 w zw. z art. 13 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu
publicznym (Dz. U.z 2022 r. poz. 1608, z pézn. zm.), zwanej dalej ,ustawg”, Minister Zdrowia
ogtasza konkurs ofert na wybér Realizatora lub Realizatoréw zadania z zakresu zdrowia

publicznego, pn.:
Centrum wsparcia dla dzieci i mtodziezy w kryzysie psychicznym, zwanego dalej ,zadaniem”,

w ramach Zadania 4 Zapewnienie dostepu do pomocy w kryzysie psychicznym przez dostep do
konsultacji za posrednictwem narzedzi teleinformatycznych (w tym telefony wsparcia i
zaufania, poradnie internetowe, infolinie i linie wsparcia), dostosowanej do potrzeb osob w
roznym wieku, Celu Operacyjnego 3 Promocja zdrowia psychicznego, w czesci Zapobieganie

zachowaniom samobdjczym, Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025.

Ogfoszenie zawiera:
—  Opis zasad konkursu;
—  Zafacznik nr 1 do ogfoszenia - Formularz oferty;

—  Zafacznik nr 2 do ogfoszenia - Ogdlne Warunki Umowy - stanowi informacje o Ogdlnych
Warunkach Umowy, jaka zostanie zawarta z wybranym w konkursie Realizatorem [lub
Realizatorami zadania;

—  Zatacznik nr 3 Wykaz kosztow referencyjnych.

l Opis problemu:
e Narastajace wystepowanie problemoéw i zaburzen psychicznych u dzieci i mtodziezy;

e Ograniczenia w korzystaniu przez dzieci i mtodziez z form pomocy dla oséb
doswiadczajacych zaburzen psychicznych (obawa przed stygmatyzacja, koniecznos$é¢

poinformowania i zgody rodzicéw lub opiekundw prawnych);

e Niewystarczajgca dostepnosc doraznej, anonimowej pomocy dzieci i mtodziezy z

zaburzeniami psychicznymi lub w stanie kryzysu psychicznego.



1. Cel gtéwny realizacji zadania:

Gtéwnym celem realizacji zadania jest zwiekszenie dostepu dzieci i mtodziezy bedacych w stanie

kryzysu psychicznego lub doswiadczajacych zaburzen psychicznych do doraznej pomocy.
Cele szczegbtowe realizacji zadania:

e Zwiekszenie dostepu dzieci i mtodziezy do pomocy w ramach catodobowego Centrum
wsparcia dla dzieci i mtodziezy, w szczegdlnosci poprzez telefoniczng linie wsparcia,

konsultacje poprzez e-mail i czat;

® Podniesienie poziomu wiedzy wsrod spoteczenstwa (zwtaszcza wsrod dzieci i
mtodziezy oraz opiekundéw, rodzicéw i pracujacych z dzie¢mi) dotyczacej dostepnych

form wsparcia w ramach Centrum wsparcia.
Il. Opis zadania bedacego przedmiotu konkursu:

Przedmiotem konkursu jest prowadzenie w latach 2024-2025 Centrum wsparcia dla dzieci i
miodziezy w kryzysie psychicznym (dalej: Centrum wsparcia), wraz z realizacja kampanii
promujacej i informujacej o dziatajgcym Centrum (dalej: kampania), w celu poprawy dostepnosci
pomocy dla dzieci i mtodziezy bedacych w stanie kryzysu psychicznego lub doswiadczajacych

zaburzen psychicznych.

Centrum wsparcia dziatajac z wykorzystaniem telefonu (w formie ,telefonu zaufania”) oraz
innych narzedzi teleinformatycznych jest, obok pomocy udzielanej w poradniach czy oddziatach
szpitalnych, istotng czescig systemu pomocy dla dzieci i mtodziezy doswiadczajacych kryzysow.
Mozliwos¢ skorzystania z catodobowej, bezptatnej (dzwonigcy nie ponosi kosztow), szybkiej i
anonimowej konsultacji interwencyjnej jest szczegélnie istotna w przypadku zagrozenia
suicydalnego. Anonimowa forma kontaktu jest czesto najtatwiejsza dla oséb mtodych, ktére
mogg obawiad sie kontaktu ze specjalistg ze wzgledu na ryzyko stygmatyzacji lub ze wzgledu na
swoj3 sytuacje rodzinng (korzystanie z innych form pomocy wymaga poinformowania i zgody

rodzicéw lub innych opiekunéw prawnych).

Zachowania samobdjcze mtodziezy stanowig w Polsce powazny problem zdrowotny i spoteczny.
W 2022 roku w populacji dzieci i mtodziezy w grupie wiekowej do 18 r. z. liczba zamachéw
samobdjczych wyniosta 2 093, z tego zakonczonych zgonem 156 (dane Komendy Gtownej
Policji). W wiekszosci przypadkdw nie sg znane przyczyny tych zachowan. Wsrdd najczestszych
motywow wskazano zaburzenia i choroby psychiczne, zawody mitosne oraz problemy w szkole i

konflikty rodzinne (w tym przemoc).



W Polsce istniejg formy pomocy dostepne telefonicznie lub internetowo, jednakze s one
rozproszone miedzy rézne podmioty, a znaczaca wiekszos¢ ich aktywnosci jest ograniczona do

dziatalnosci przez kilka godzin tygodniowo lub ulega dezaktualizacji.

Dziatalno$¢ Centrum wsparcia ma stuzy¢ polepszeniu dostepnosci do pomocy odbiorcom z
grupy docelowej, tj. osobom niepetnoletnim (do 18 roku zycia), bedagcym w stanie kryzysu
psychicznego wynikajacego z okolicznosci takich jak np. konflikt rodzinny lub réwiesniczy,
Smier¢ osoby bliskiej, przemoc, stres zwigzany ze szkotg, pogorszenie stanu zdrowia
somatycznego, postawienie diagnozy zaburzen psychicznych, pogorszenie stanu zdrowia

psychicznego lub innych czynnikéw.

Zadanie ma by¢ realizowane poprzez:

1) prowadzenie interwencji dostosowanej do potrzeb odbiorcy - poprzez udzielanie doraznego
wsparcia psychologicznego, zachecanie do rozmowy o problemach z odpowiednimi osobami z
otoczenia dziecka (np. z rodzicami, opiekunami, nauczycielami, psychologiem szkolnym) w

formie telefonicznej linii wsparcia oraz konsultacje przez e-mail i chat,

2) informowanie o mozliwosciach skorzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkoéw publicznych, w szczegdlnosci w zakresie dotyczacym opieki psychiatrycznej i
leczenia uzaleznien, lub programéw prowadzonych przez organizacje pozarzadowe w tym

zakresie,

3) opracowanie i wdrozenie procedur postepowania w sytuacjach kryzysowych. Celem
wprowadzenia procedur jest ujednolicenie sposobu prowadzenia rozmowy oraz
podejmowanych dziatan przez konsultantdéw w sytuacjach trudnych. W toku realizacji
przedstawione zostang procedury dotyczace nastepujacych sytuacji:

e Odebranie zgtoszenia o zamiarze popetnienia zamachu samobdjczego (telefonicznego,

za pomoca czatu lub e-maila);

e Stwierdzenie w trakcie prowadzonej rozmowy (telefonicznej, za pomocga czatu lub e-
maila) zagrozenia zycia albo zdrowia osoby dzwonigcej (innego niz zamiar popetnienia

zamachu samobdjczego);

e Zgtoszenie lub podejrzenie zamiaru popetnienia przestepstwa przez osobe kontaktujaca

sie z Centrum wsparcia;



e QOdebranie informacji (telefonicznej, za pomocg czatu lub e-maila) o podtozeniu lub
zlokalizowaniu urzadzenia/ materiatu wybuchowego w obiekcie uzytecznosci

publicznej;
e Odebranie zgtoszenia (telefonicznego, za pomoca czatu lub e-maila) z grozbami, ktore

wzbudzajg uzasadniong obawe, ze beda spetnione (np. z grozbg popetnienia

przestepstwa na szkode konsultanta lub jego oséb bliskich);
e Zgtoszenie lub podejrzenie przemocy w rodzinie matoletniego;

e Zgtoszenie (telefoniczne, za pomocay czatu lub e-maila) zaobserwowania zachowan
innych oséb mogacych budzié¢ podejrzenie zagrozenia wobec dzwonigcego lub jego

otoczenia (innych niz przemoc domowa);

e QOdbieranie potaczen od oséb cyklicznie telefonujgcych - zajmowania linii wsparcia bez

konkretnej i nagtej potrzeby, uniemozliwiajace skorzystanie z niej innym osobom;

e Procedury dotyczace innych sytuacji, ktéore mogg byé szczegdlnie trudne dla

konsultantéw.

Przygotowane procedury powinny zosta¢ zaakceptowane przez: lekarza psychiatre dzieci i
mtodziezy, psychologa oraz prawnika z tytutem zawodowym adwokata albo radcy prawnego

oraz dotyczy¢ wszystkich form kontaktu z Centrum wsparcia.

Oferent zataczy do oferty koncepcje procedur postepowania w sytuacji kryzysowej, ktére beda
przedmiotem oceny merytorycznej. Oferent przedstawi dwie koncepcje procedur
postepowania w zaleznosci od konkretnych rodzajow sytuacji kryzysowych, ktére mogg mieé
miejsce podczas udzielania poradnictwa.
Koncepcje procedur sktadane w ofercie powinny obejmowac nastepujace tematy:
a) zgtoszenie podejrzenia wystapienia zachowan samobdjczych,
b) zgtoszenie podejrzenia popetnienia przestepstwa, ktorego ofiarg jest osoba
dzwoniaca lub bliski osoby dzwoniace;j.
Koncepcja procedury powinna zawierac co najmniej:
a) Opis warunkéw, w ktorych procedura ma zostacé zastosowana,

b) Opis dziatania konsultanta w przytoczonej sytuacji (krok po kroku, od momentu

przyjecia zgtoszenia do zakonczenia potaczenia),

c) Dziatania podejmowane po zakonczeniu rozmowy (w tym dokumentujace przebieg

zdarzenia).



Koncepcja procedury zostanie oceniona przez niezaleznego eksperta. Wyzej punktowane
zostang koncepcje:

a) zawierajace wytyczne gwarantujgce bezpieczenstwo dzwonigcego i konsultanta,
b) bardziej szczegétowe,

c) bardziej elastyczne pod katem wystapienia w trakcie rozmowy réznych czynnikéw

mogacych miec¢ wptyw na przebieg zdarzenia.

4) wsparcie specjalistyczne tj. zapewnienie konsultacji z lekarzem psychiatra dzieci i mtodziezy,

prawnikiem.

5) przygotowanie i przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej dotyczacej
dziatalnosci Centrum wsparcia, w tym prowadzenie strony internetowej poswieconej
dziatalnosci infolinii. Kampania powinna zosta¢ szeroko upowszechniona, szczegdélnie wsréd
odbiorcéw z grupy docelowej. Kampania prowadzona bedzie przez caty okres dziatania Centrum
wsparcia. Kampania bedzie realizowana minimum w mediach spoteczno$ciowych o

najwiekszych zasiegach w grupie docelowe;j.
V. Terminy i warunki realizacji zadania
1) Zadanie bedzie realizowane od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2025r.

o w2024r.:
- uruchomienie Centrum wsparcia nie pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od dnia zawarcia
umowy i jego prowadzenie,
- przygotowanie koncepcji kampanii i rozpoczecie dziatan,

e w2025r.
- prowadzenie Centrum wsparcia,
- prowadzenie kampanii.

2) Oferent jest zobowigzany zagwarantowad, ze elementy zadania wskazane w pkt. l11 1,2i 3
beda realizowane nieodptatnie przez 24 godziny w ciggu doby i 7 dni w tygodniu w postaci
poradnictwa telefonicznego i internetowego (e-mail i czat) dla wszystkich odbiorcéw z grupy

docelowej.

3) W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie realizowanie dyzuréw specjalistow (np.
prawnik, pracownik socjalny, pedagog, lekarz psychiatra dzieci i mtodziezy) w formie pracy

zdalnej lub telepracy.

4) Oferent jest zobowigzany zagwarantowac przeszkolenie oséb udzielajagcych pomocy

telefonicznej i internetowej w zakresie obstugi infolinii, udzielania wsparcia, rejestracji



9)

zdarzen, obowigzujacych procedur w zakresie postepowania w sytuacjach kryzysowych.
Osobami szkolacymi beda: psycholog-koordynator, lekarz psychiatra dzieci i mtodziezy oraz
prawnik. Ponadto Oferent zagwarantuje staty cykl szkolen doskonalacych dla konsultantéw
w trakcie realizacji zadania, prowadzonych przez specjalistow w swojej dziedzinie (minimum
raz na kwartat). Dopuszcza sie przygotowanie dwdch programéw szkolen wstepnych dla
0s6b o réznym poziomie doswiadczenia. Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone przed
rozpoczeciem udzielania wsparcia przez osoby udzielajgce pomocy telefonicznej i

internetowej.

Oferent zagwarantuje, ze co najmniej 70% oséb udzielajgcych wsparcia telefonicznego i

internetowego bedzie wykonywato zadanie odptatnie, nie w formie wolontariatu.

Oferent zagwarantuje state wsparcie merytoryczno-koordynacyjne oséb udzielajgcych

pomocy telefonicznejiinternetowej w Centrum wsparcia.

Oferent zagwarantuje superwizje dla oséb udzielajgcych wsparcia i poradnictwa
prowadzong przez osobe posiadajgcag doswiadczenie w prowadzeniu superwizji. Superwizja
bedzie odbywac sie co najmniej 1 raz w miesigcu i trwaé minimum 3 godziny. Précz tego
Oferent zagwarantuje mozliwos¢ skorzystania z superwizji indywidualnej (50 minut) dla
0so6b udzielajagcych pomocy telefonicznej i internetowej w wymiarze minimum 10 spotkan

miesiecznie.

Oferent zapewni osobom oczekujacym na potaczenie informacje, ze wszystkie linie sg zajete
i ktérym jest sie w kolejce do rozmowy. W czasie dtuzszego oczekiwania na potaczenie osoba
ta otrzyma (automatyczne) informacje o dostepnych innych formach pomocy, w tym za

posrednictwem czatu i e-maila.

Oferent zagwarantuje minimum:

a) 24h/7 dyzuru psychologa,
)

(=}

10 godzin tygodniowo dyzuru prawnika,

(@)

) 10 godzin tygodniowo dyzuru pedagoga,
d) 10 godzin tygodniowo dyzuru lekarza psychiatry dzieci i mtodziezy w godzinach

dziennych i wieczornych.

Wyzej punktowane bedg podmioty deklarujgce dostepnosc specjalistéw wymienionych

w punktach b-d przez wiekszg liczbe godzin niz wskazana jako minimalna.

10) Oferent jest zobowigzany do przedstawiania miesiecznych zestawien danych

statystycznych, dotyczacych funkcjonowania Centrum wsparcia w danym okresie



sprawozdawczym, obejmujace co najmniej nastepujace informacje (baza danych
uzupetniana po kazdym wsparciu udzielonym w formie wskazanej w ogtoszeniu):

a) liczbe potaczen,

(=)

czas trwania potaczen,

0

) $redni czas oczekiwania na rozpoczecie konsultacji z konsultantem,

o

liczbe udzielonych porad (z rozréznieniem na wsparcie: psychologiczne, prawne,
socjalne, psychiatryczne oraz telefoniczne i za pomoca czatu i e-maila),
e) sredni czas trwania porady (z rozréznieniem na wsparcie: psychologiczne, prawne,
socjalne, psychiatryczne oraz telefoniczne i internetowe),
f) przedziaty czasowe najwiekszego natezenia poradnictwa,
g) rodzaj poruszanych problemow,
h) rodzaj przekierowania do innej instytucji,
i) dane demograficzne oséb, ktérym udzielono wsparcia (pteé¢, wiek z podziatem na
kategorie wiekowe, miejsce zamieszkania itp.),
j) liczba przeszkolonych konsultantéw/przeprowadzonych superwiziji,
k) liczba aktualizacji miejsc pomocowych zawartych w bazie danych,
[) liczbainterwencji policyjnych polegajacych na ratowaniu zycia z powodu zamiaru lub
podjecia zamachu samobdjczego,
m) liczba interwencji dotyczacych przemocy.
11) Oferent zagwarantuje przedstawienie podjetych dziatan w ramach realizowanego zadania
oraz ich rezultatéw w postaci sprawozdan rocznych oraz raportu koricowego za caty okres
realizacji zadania, obejmujgcego analize demograficzng oséb korzystajacych ze wsparcia

centrum w odniesieniu do najczesciej zgtaszanych probleméw.

12) Oferent przedstawi kompleksowg strategie w zakresie prowadzenia kampanii, w
szczegodlnosci  kanaty komunikacji dostosowane do odbiorcéw kampanii wraz z

harmonogramem dziatan.

13) W ofercie zawarta bedzie propozycja graficzna identyfikacji wizualnej centrum wsparcia,

kampanii oraz interfejsu stron internetowych, ktére beda prowadzone w ramach zadania.

14) Oferent wskaze w ofercie, ze bedzie przedstawiat kwartalne zestawienia danych
statystycznych, dotyczacych prowadzonej kampanii w danym okresie sprawozdawczym,

obejmujace co najmniej nastepujace informacje (oddzielnie dla kazdego elementu kampanii):

a) Podjete dziatania,

b) Zasieg kampanii, w tym liczbe odbiorcow.



15) Zadanie bedzie realizowane z uwzglednieniem specyfiki grupy docelowej oraz sposobéw

dotarcia do tej grupy.

16) Zadanie bedzie realizowane z uwzglednieniem aktualnej wiedzy naukowej oraz obecnej

sytuacji epidemiologicznej i obowigzujacego stanu prawnego.

17) Koncepcja realizacji zadania bedzie opisana w sposdb spojny, prosty, logiczny, z
uwzglednieniem kolejnych etapdéw realizacji zadania wraz z podaniem szczegétowych

informaciji.

18) Dziatania beda realizowane w oparciu o przedstawiony szczegétowy harmonogram

realizacji zadania.

19) Dziatania beda realizowane w oparciu o przedstawiony kosztorys, ktory bedzie sporzadzony
na podstawie rozeznania aktualnych cen rynkowych, oraz z uwzglednieniem zasady

gospodarnosci srodkami publicznymi.

20) Konieczne jest przedstawienie dokumentu, np. referencji, potwierdzajacego nalezyte
wykonanie zrealizowanych projektéw wykazywanych przez Oferenta w ramach

wymaganego doswiadczenia.

21) Realizowane dziatania nie moga wzbudza¢ agresji i wywotywac¢ nietolerancji,
stygmatyzowac, réwniez nie mogg by¢ wulgarne i obrazliwe ani zawiera¢ niedozwolonych
tresci;

22) Dziatania nie moga promowac znakéw towarowych ani zawiera¢ lokowania produktéw.

23) Wytworzone materiaty (utwory), w tym materiaty informacyjno-edukacyjne, zostang
przekazane do Ministerstwa Zdrowia w formie edytowalnej do akceptacji w wersji
elektronicznej, przed ich opublikowaniem. Realizator odpowiada za odpowiedni sktad i
korekte przekazywanych produktow.

24) W przypadku materiatéw przeznaczonych do prezentowania na stronach internetowych -
materiat powinien by¢ przystosowany do standardu WCAG 2.1, zgodnie z ustawg
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych (Dz. U.z 2023 r. poz. 1440).
Kadra merytoryczna zadania

1) Podmiot realizujacy zadanie z zakresu zdrowia publicznego polegajace na prowadzeniu
Centrum wsparcia jest zobowigzany do zapewnienia kadry merytorycznej i technicznej
niezbednej do realizacji przedmiotowego zadania w sposéb niezaktdcony.

2) Oferent powinien zagwarantowac¢ koordynacje i nadzér merytoryczny prowadzonych

dziatan przy pomocy psychologa-koordynatora z co najmniej 5-letnim doswiadczeniem w



pracy z osobami w kryzysie psychicznym lub z co najmniej 2-letnim doswiadczeniem w
zakresie koordynowania zespotem oséb udzielajacych wsparcia w formie telefonu zaufania.
Trzon zespotu udzielajgcego wsparcia w ramach centrum stanowi¢ powinni konsultanci
pracujacy w systemie dyzuréw tak, aby zapewnié¢ catodobowe dziatanie centrum.
Konsultantami moga by¢ wytacznie absolwenci psychologii lub kierunkéw pokrewnych
(nauki spoteczne, nauki o zdrowiu). Osoby te musza posiada¢ doswiadczenie w pracy z
obszaru dziatania Centrum wsparcia (kryzysu psychicznego, probleméw dzieci i mtodziezy)
jak réwniez zosta¢ odpowiednio przeszkolone do udzielania pomocy w ramach Centrum
wsparcia.

Ponadto w zespole osdb udzielajgcych wsparcia znajdzie sie co najmniej jeden lekarz
psychiatra dzieci i mtodziezy, jeden pedagog, jeden radca prawny albo adwokat majacy
doswiadczenie dotyczace spraw rodzinnych i nieletnich oraz trzech psychologéw. Oferent
wykaze, ze posiada taka kadre wraz z wymiarem czasu jej zaangazowania w udzielanie

wsparcia.

Wyzej punktowane bedg oferty, w ktérych Oferent bedzie deklarowat dodatkowo

Zzaangazowanie w realizacje zadania specjalistéw z dziedzin innych niz wskazane powyzej,

adekwatnych do zakresu zadania, np. seksuolog, terapeuta uzaleznien, pracownik pomocy

spotecznejitp.

Wymagania rzeczowe

1)

3)
4)

Oferent zagwarantuje minimum 2 réwnoczes$nie dziatajgce stanowiska udzielania pomocy
dziatajace 24/7. Oferent zobowigzany jest do wskazania w ofercie okreséw najwiekszej
aktywnosci oséb korzystajgcych z pomocy i zapewnienia dziataniaw ich czasie odpowiedniej
dodatkowej liczby stanowisk udzielania pomocy i wskazania w ofercie liczby konsultantow
niezbednych do zapewnienia biezacej obstugi zgtoszen adekwatnie do przewidywanego
rozktadu tych zgtoszen w ciggu doby i tygodnia.

Oferent jest zobowigzany wykazaé, ze posiada niezbedne zaplecze teletechniczne i
logistyczne (np. platforme komunikacyjnga, na bazie ktérej mozna prowadzic¢ bezptatna linie
telefoniczna, dostosowany lokal, tacze), niezbedne do obstugi Centrum wsparcia oraz
uruchomienia pomocy w ciggu 2 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Oferent zapewnia
zaplecze techniczne pozwalajgce na nieprzerwany dostep do ustug wparcia dla grupy
odbiorcéw zgodnie z warunkami umowy.

Nie jest dopuszczalne zastgpienie konsultanta zautomatyzowanym systemem.

Czas konsultacji telefonicznej lub online musi by¢ adekwatny do potrzeb odbiorcy.



5) Wszyscy udzielajacy wsparcia beda postugiwac sie biegle jezykiem polskim w mowie i pismie,
przy czym w przypadku, gdy jezyk polski jest jezykiem obcym dla konsultanta, wymagane
jest, aby postugiwat sie on jezykiem polskim na poziomie zaawansowanym (C2), zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 lutego 2016 r. w sprawie
egzamindw z jezyka polskiego jako obcego (Dz. U.z 2018 r. poz. 1386).

6) Dopuszczalny taczny czas awarii' w ciggu miesigca nie przekroczy 32 godzin, a pojedyncza
przerwa nie moze by¢ dtuzsza niz 2 godziny (taczny czas liczony od momentu stwierdzenia
do chwili jej usuniecia). Dopuszcza sie, aby przerwy techniczne/prace serwisowe byty
realizowane w godzinach w ktérych z Centrum korzysta najmniej oséb. Realizator bedzie
informowat Ministra o planowanych dniach i godzinach realizowanych przerw
technicznych/prac serwisowych. W trakcie trwania przerwy technicznej/pracy serwisowe;j
Realizator zapewni odtwarzanie dla dzwonigcych komunikatu o godzinach dziatania Infolinii.

7) Realizator jest zobowigzany zareagowac w celu usuniecia usterki? w ciggu 30 minut od
czasu jej stwierdzenia. Realizator zobowigzany jest niezwtocznie usungé stwierdzona

usterke.

V. Grupa docelowa:

Osoby niepetnoletnie (do 18 roku zycia), bedace w stanie kryzysu psychicznego wynikajacego z
okolicznosci takich jak np. konflikt rodzinny lub réwiesniczy, Smierc osoby bliskiej, przemoc,
stres zwigzany ze szkota, pogorszenie stanu zdrowia somatycznego, postawienie diagnozy

zaburzen psychicznych, pogorszenie stanu zdrowia psychicznego lub innych czynnikow.

VI. Wymagania dla Oferenta
Oferentem moga by¢ podmioty ktére tacznie spetniajg nastepujace wymagania:

1) ktorych cele statutowe lub przedmiot dziatalnosci dotyczg spraw objetych zadaniami
okreslonymi w art. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym (Dz. U. z 2022 . poz.
1608, z p6zn. zm.) w tym organizacje pozarzadowe i podmioty, o ktérych mowa w art. 3ust. 2i 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z

2023 r.poz. 571) lub s3 jednostkami samorzadu terytorialnego.

2) ktére posiadajg doswiadczenie w zakresie prowadzenia infolinii o charakterze telefonu zaufania

dla dzieci i mtodziezy nieprzerwanie przez co najmniej 24 miesigce przed dniem ztozenia oferty.

1 Awaria rozumiana jest jako brak dostepnej ustugi, tj. braku mozliwosci dodzwonienia sie, brak mozliwosci
potaczenia z Konsultantem oraz braku dostepnosci innej formy wsparcia. Za awarie nie uwaza sie sytuacji, w ktérych
niemoznos¢ swiadczenia ustug zgodnie ze zdaniem poprzednim nastapita z przyczyn niezaleznych od Realizatora.

2 Usterka rozumiana jest jako utrudnienia ograniczajace jako$c¢ techniczna udzielanego wsparcia lub brak petnej
funkcjonalnosci technicznej wynikajacej np. z uszkodzenia sieci lub urzadzenia.



Dodatkowe informacje:

- W formularzu oferty nalezy przedstawi¢ informacje o wymaganym doswiadczeniu w zakresie
prowadzenia infolinii o charakterze telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy oraz doswiadczeniu
w realizacji kampanii edukacyjno-informacyjnej dla dzieci i mtodziezy dotyczacej obszaru zdrowia

psychicznego wraz z informacjg o zasiegu ww. dziatan.

- W ofercie nalezy przedstawic¢ informacje (o ile jest to mozliwe), np. odnosnikéw do stron
internetowych zrealizowanych projektéw umozliwiajagcych szczegbétowe zapoznanie sie z

dotychczasowym dorobkiem Oferenta.
Zastrzega sie, ze moze by¢ wybrany wiecej niz jeden Realizator zadania.
Monitorowanie i ewaluacja

W ramach monitorowania i ewaluacji podejmowanych dziatan nalezy zaplanowaé ocene
efektywnosci realizacji dziatarn podejmowanych w ramach zadania przez, np. wykonanie badan
jakosciowych w reprezentatywnych prébach populacji reprezentujgcych odbiorcéw kampanii
przed rozpoczeciem i pod koniec realizacji zadania, dotyczacych, m. in. poziomu wiedzy na temat
dostepu do wsparcia lub wskazaé w ofercie inny sposéb ewaluacji. Realizator tym samym jest
zobowigzany do monitorowania realizacji celéw szczegétowych zadania ex ante, on going oraz
ex post realizacji dziatan. Zadanie powinno podlegac statemu monitoringowi i optymalizacji
przez caty okres jego trwania. Ponadto nie rzadziej niz raz w roku kalendarzowym, nalezy
przygotowad raport z przebiegu, skutecznosci oraz efektdw realizacji dziatan, a po zakonczeniu
realizacji przeprowadzi¢ ewaluacje realizacji zadania i osiagniecia zaktadanych efektow

projektu.
Zaktadane rezultaty

Planowany poziom osiggniecia wskaznikow rezultatu (warto$¢ docelowa wykazana
w ostatnim dokumencie sprawozdawczym z realizacji zadania) jest okreslany przez
Oferenta/Realizatora. Osiagniecie w okresie realizacji umowy planowanego poziomu
rezultatéw stanowi przedmiot umowy, niewywiazanie sie z tego zobowigzania bedzie uprawniac
do wyciagniecia konsekwencji wobec Realizatora, okreslonych w ogdlnych warunkach umowy,

stanowiacych zatacznik nr 2 do ogtoszenia.

Zaktadane rezultaty powinny uwzglednia¢ wtasciwe wskazniki, tj. co najmniej nastepujace

wskazniki:

. Liczba os6b objetych dziataniami informacyjno-promocyjnymi,



Liczba odston strony kampanii,

Liczba odbiorcéw z grupy docelowe;j.

Ponadto nalezy okresli¢ dodatkowe wskazniki odnoszace sie do dziatan zaplanowanych w

ramach zadania.

VII.

Na

Wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje zadania

realizacje zadania w latach 2024-2025 planuje sie przeznaczy¢ srodki publiczne

w maksymalnej wysokosci 20 000 000,00 zt, ktére pochodzi¢ beda ze sSrodkéw budzetu panstwa

ujetych w ustawie budzetowej, ktérych dysponentem jest minister wtasciwy do spraw zdrowia.

Szczegbty obrazuje ponizsza tabela:

Rok Catosc¢ zadania
2024 10 000 000,00 zt
2025 10 000 000, 00 zt

Razem: 20000 000,00 zt

Z Realizatorem zostanie zawarta umowa udzielenia dotacji celowej w celu realizacji przez

Realizatora zadania.

Oferent moze zadeklarowac wktad wtasny na pokrycie kosztéw realizacji zadania.

Wspétfinansowanie zadania nie jest warunkiem otrzymania srodkéw publicznych.

Zasady dotyczace kosztow finansowanych w ramach zadania:

1.

2.

Faktycznie poniesione i niezbedne do realizacji zadania,
Nalezycie udokumentowane i mozliwe do zweryfikowania,
Poniesione w sposdb efektywny i racjonalny,

Dokonane w sposdb gospodarny, tzn. w oparciu o zasade dazenia do uzyskania okreslonych

efektéw przy jak najkorzystniejszej cenie,

Udziat kosztow administracyjnych nie moze przekroczy¢ 10% albo 15% kosztéw
poniesionych na realizacje zadania. Przy sporzadzaniu kosztorysu w ramach oferty Oferent
jest zobowigzany do wyszczegdlnienia wydatkow wchodzacych w sktad kosztow
administracyjnych oraz podania przyjetych zatozeh do ich wyliczenia. Do rozliczenia

kosztow administracyjnych nalezy zastosowa¢ metode ryczattows, tj. przyjac:



- maksymalnie do 10% - gdy koszt taczny realizacji zadania wynosi powyzej 1 min z1,
- maksymalnie do 15% - gdy koszt taczny realizacji zadania wynosi ponizej 1 min zt.
VIll.  Kryteria oceny ofert
Kryteria formalne

1. Oferta zostata ztozona przez uprawniony podmiot, tj: podmiot, ktéry tacznie spetnia

nastepujace wymagania:

a. Oferentem/Realizatorem® zadania jest podmiot, ktérego cele statutowe lub
przedmiot dziatalnos$ci dotyczg spraw objetych zadaniami okreslonymi w art. 2
ustawy zdnia 11 wrzes$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym, w tym organizacje
pozarzadowe i podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie lub

jednostka samorzadu terytorialnego.

b. Oferent posiada doswiadczenie w zakresie prowadzenia infolinii o charakterze
telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy nieprzerwanie przez co najmniej 24
miesigce przed dniem ztozenia oferty. Konieczne jest udokumentowanie

posiadanego doswiadczenia.

2. Oferta zostata podpisana przez osobe/y upowazniona/e do sktadania oswiadczen woli w

imieniu oferenta.

3. Oferta zostata ztozona zgodnie ze wzorem (formularzem oferty) stanowigcym zatgcznik

nr 1 do ogtoszenia.
4. Prawidtowo uzupetniono cz. | formularza oferty - |. Zgtoszenie ofertowe.
5. Prawidtowo uzupetniono cz. Il formularza oferty - |l. Koncepcja realizacji zadania
6. Prawidtowo uzupetniono cz. Il formularza oferty - Ill. Plan rzeczowo-finansowy

7. Prawidtowo uzupetniono cz. IV formularza oferty - IV. Informacja o prowadzonej

dziatalnosci
8. Prawidtowo uzupetniono cz.V formularza oferty - V. Oswiadczenia

9. Oferent przedtozyt aktualny odpis z odpowiedniego rejestru lub inne dokumenty
informujace o statusie prawnym podmiotu sktadajgcego oferte i umocowania oséb go

reprezentujacych.

3Przez Realizatora nalezy rozumie¢ podmiot, ktéry zostat wytoniony w postepowaniu konkursowym i zawart umowe na
realizacje zadania.



Spetnienie kryteriéw formalnych jest warunkiem przeprowadzenia oceny merytoryczne;j.

Oferta, ktéra nie spetnia kryteriéw formalnych podlega odrzuceniu.

Kryteria oceny merytorycznej

Spetnienie kryteriow bedzie weryfikowane na podstawie tresci oferty. Minister Zdrowia

zastrzega sobie mozliwos¢ zadania przedtozenia przez Oferentéw dodatkowych dokumentéw

potwierdzajacych spetnienie kryteriéw, o ktérych mowa w ogtoszeniu.

Lp. Kryterium Liczba punktéw
mozliwych do uzyskania
1 Doswiadczenie w zakresie prowadzenia infolinii o | 6-10 pkt

charakterze telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy

nieprzerwanie powyzej 24 miesiecy.

Ocenie bedzie podlega¢ doswiadczenie przed dniem
ztozenia oferty w prowadzeniu infolinii o charakterze

telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Informacje pozwalajace oceni¢ ww. kryterium
zostana zawarte w Ofercie w czesci /V. Informacja o
prowadzonej dziatalnosci, punkt 1./nformacja o
wczesniejszej dziatalnosci podmiotu skfadajacego

oferte, zwigzanej z przedmiotem konkursu.

Wy zej punktowane beda podmioty, ktore posiadaja
doswiadczenie w zakresie prowadzenia infolinif o
charakterze telefonu zaufania dla dzieci i mfodziezy
nieprzerwanie powyzej 24 miesiecy przed dniem

zfozenia oferty.
Punktacja:

Powyzej 2 do 5 lat - 6 pkt
Od 6do 10 /at - 8 pkt

Powyzej 10 lat - 10 pkt




Doswiadczenie w zakresie prowadzenia kampanii
edukacyjno-informacyjnych dla dzieci i mtodziezy

dotyczacych obszaru zdrowia psychicznego

Ocenie podlegac bedzie doswiadczenie w realizacji
kampanii edukacyjno-informacyjnych dla dzieci i
mtodziezy dotyczacych obszaru zdrowia

psychicznego.

Informacje pozwalajgce oceni¢ ww. kryterium
zostang zawarte w Ofercie w czesci /V. Informacja o
prowadzonej dziatalnosci, punkt 1./nformacja o
wczesniefszej dziatalnosci podmiotu sktadajgcego

oferte, zwigzanej z przedmiotem konkursu.

Wyzej punktowane beda podmioty, ktore posiadaja
doswiadczenie w ciggu ostatnich 5 lat przed dniem
zfozenia oferty w realizacji kampanii edukacyjno-
informacyjnej dla dzieci i mtodzieZy dotyczacej

obszaru zdrowia psychicznego.
Punktacja:

w ciggu ostatnich 5 lat prowadzenie kampanii o
tacznej liczbie odbiorcow do 500 000 - 2 pkt

w ciggu ostatnich 5 lat prowadzenie kampanii o
tacznej liczbie odbiorcow od 500 000 do 1 000 000 -
4 pkt

w ciggu ostatnich 5 lat prowadzenie kampanii o

facznej liczbie odbiorcow powyzej 1 000 000 - 6 pkt

0-6 pkt

Kadra merytoryczna zadania

Ocenie podlegaé bedzie dysponowanie kadrg
specjalistow w wymaganych dziedzinachi o
odpowiednich kompetencjach (zgodnie z

wymaganiami okreslonymi w ogtoszeniu).

0-4 pkt




Informacje pozwalajace oceni¢ ww. kryterium
zostang zawarte w Ofercie w czesci /V. Informacja o
prowadzonej dziatalnosci, punkt 2 2. Informacja o
zasobach kadrowych oferenta przewidywanych do
zaangazowania przy realizacji zadania,
kompetencjach i zakresie obowigzkow kluczowych

0sob biorgcych udziat w realizacji zadania.

Wyzej punktowane beda podmioty deklarujace
dodatkowo zaangazowanie w realizacje zadania
specjalistow z dziedzin innych niz wskazane
ogfoszeniu adekwatnych do zakresu zadania np.
pracownik socjalny, terapeuta uzaleznier, seksuolog
ftp..

Punktacja:

Deklaracja dodatkowego zaangazowania w projekt
specjalistow z dziedzin innych niz wskazane
ogtoszeniu adekwatnych do zakresu zadania (1 lub 2

dodatkowych specjalistow) - 2 pkt

Deklaracja dodatkowego zaangazowania w projekt
specjalistow z dziedzin innych niz wskazane
ogtoszeniu adekwatnych do zakresu zadania (3 i

wiecef dodatkowych specjalistow) - 4 pkt

Liczba i czas dziatania stanowisk konsultantow

powyzej wymagan minimalnych.

Ocenie podlegac bedzie taczna suma liczby godzin
dziatania stanowisk ponad podstawowe wymagania
(tj. 2 réwnoczesnie dziatajace stanowiska udzielania
pomocy dziatajace 24/7). Wyzej punktowane beda
oferty, w przypadku ktorych Oferent zadeklaruje

wieksza liczbe i czas dziatania stanowisk.

0-6 pkt




W celu przypisania punktacji obliczona zostanie
dodatkowa liczba godzin dziatania stanowisk.
Przyktadowo: jesli Oferent zagwarantuje dodatkowe
3 stanowiska dziatajace 10 godzin dziennie przez 7
dni w tygodniu to oceniana dodatkowa liczba godzin
wynosi: 3*10*7= 210 godzin dziatania stanowisk

tygodniowo.

Na podstawie tej liczby przygotowana zostanie lista

rankingowa ofert pod wzgledem dodatkowych godzin

dziatania stanowisk. Trzy oferty o najwiekszej
deklarowanym wymiarze dziatania stanowisk
uzyskajg dodatkowe punkty. W przypadku takiej
samej liczby godzin obliczonej dla wiecej niz jednej
oferty zostanie przyznana taka sama liczba punktéw

dla tych ofert.

Informacje pozwalajace oceni¢ ww. kryterium
zostang zawarte w Ofercie w czesci // Koncepcja
realizacji zadania w punkcie 1 Opis dziatan, jakich
podjecie planowane jest w ramach realizacji zadania
objetego konkursem ofert, litera c Szczegofowy opis

dziatan planowanych do realizacji.
Punktacja:

4| kolejne miejsce na liscie - O pkt
3 miejsce na liscie - 2 pkt

2 miejsce na liscie - 4 pkt

1 miejsce na liscie - 6 pkt

Liczba godzin dyzuréw poszczegdlnych specjalistéow

powyzej warunkéw minimalnych

Informacje pozwalajace oceni¢ ww. kryterium
zostang zawarte w Ofercie w czesci // Koncepcja
realizacji zadania w punkcie 1 Opis dziatan, jakich

podjecie planowane jest w ramach realizacji zadania

2-6 pkt




obfjetego konkursem ofert, litera c Szczegotfowy opis

dziatan planowanych do realizacji.

Wyzej punktowane beda podmioty deklarujace
dostepnosc specjalistow przez wieksza liczbe godzin

niz wskazana jako minimalna.
Punktacja

Oferowanie zwiekszonej o 1-10 godzin tygodniowo
dostepnosci specjalistow wskazanych w ogtoszeniu

(sumarycznie) - 2 pkt

Oferowanie zwiekszonej o 11-20 godzin tygodniowo
dostepnosci specjalistow wskazanych w ogtoszeniu

(sumarycznie) - 4 pkt

Oferowanie zwiekszonej o 21 i wiecej godzin
tygodniowo dostepnosci specjalistow wskazanych w

zat. nr 1 (sumarycznie) - 6 pkt

Bezpieczenstwo, szczegdtowosc i elastycznosé
koncepcji procedur postepowania w sytuacji

kryzysowej:

a) Bezpieczenstwo zastosowania procedury (na
ile zaproponowana procedura gwarantuje
bezpieczenstwo zycia i zdrowia dzwonigcego,
konsultanta oraz oséb trzecich),

Punktacja:

Procedura nie gwarantuje bezpieczeristwa
Zycia i zdrowia dzwonigcego, konsultanta oraz
0sob trzecich - O pkt

Procedura czesciowo zapewnia
bezpieczeristwo Zycia i zdrowia dzwonigcego,
konsultanta oraz osob trzecich - 1 pkt
Procedura zapewnia bezpieczeristwo zZycia i
zdrowia dzwonigcego, konsultanta oraz osob

trzecich - 2 pkt

0-6 pkt




b) Szczegdtowosc procedury (uwzglednienie w
procedurze wszystkich waznych czynnosci
podejmowanych przez konsultanta),
Punktacja:

Procedura nie uwzglednia wszystkich
waznych czynnosci podejmowanych przez
konsultanta - O pkt

Procedura uwzglednia czesciowo czynnosci
podejmowanych przez konsultanta - 1 pkt
Procedura uwzglednia wszystkie wazne
czynnosci podefmowane przez konsultanta -
2 pkt

c) Elastycznos¢ procedury (uwzglednienie w
procedurze réznych czynnikow mogacych
mie¢ wptyw na przebieg zdarzenia).
Punktacja:

Procedura nie uwzglednia wszystkich
czynnikow mogacych miec wptyw na przebieg
zdarzenia - O pkt

Procedura uwzglednia czesciowo czynniki
mogace miec wptyw na przebieg zdarzenia - 1
Dbkt

Procedura uwzglednia wszystkie wazne
czynniki mogace miec wpfyw na przebieg

zdarzenia - 2 pkt

Ocenie jakosciowej bedg podlegac przedstawione
przez Oferenta koncepcje procedur postepowania
okreslone w literach a, b i c. Punkty w tym kryterium
beda przyznawane w oparciu o tresc oferty przez

ekspertéow powotanych przez Komisje.

Procedury zostang zawarte w zatacznikach do
Oferty.

WYyzej ocenione zostang koncepcje gwarantujace

bezpieczeristwo dzwonigcego, konsultanta oraz osob




trzecich, bardziej szczegotowe, elastyczne pod katem
wystapienia w trakcie rozmowy roznych czynnikow

mogacych miec wptyw na przebieg zdarzenia.

Udziat kosztéw wynagrodzeri konsultantéw w tacznej

kwocie na realizacje zadania w latach 2024-2025

Ocenie podlegac bedzie udziat kosztow
wynagrodzenia konsultantéw w tacznej kwocie na

realizacje zadania w latach 2024-2025.

Im wyzszy udziat kosztéw wynagrodzen
konsultantéw w tacznej kwocie na realizacje zadania
w latach 2024-2025 tym zostanie przyznana wieksza

liczba punktéw.

Na podstawie informacji w ofercie przygotowana
zostanie lista rankingowa ofert pod wzgledem
udziatu kosztéw wynagrodzen konsultantéw. Trzy
oferty o najwiekszym deklarowanym udziale uzyskaja
dodatkowe punkty. W przypadku takiego samego
udziatu obliczonego dla wiecej niz jednej oferty
zostanie przyznana taka sama liczba punktéw dla

tych ofert.

Informacje pozwalajace oceni¢ ww. kryterium
zostang zawarte w Ofercie w czesci /// Planie

rzeczowo-finansowym.
Punktacja:

4 | kolejne miejsce na liscie - O pkt
3 miefsce na liscie - 2 pkt

2 miejsce na liscie - 4 pkt

1 miejsce na liscie - 6 pkt

0-6 pkt




8. Uwzglednienie dyzuréw konsultantéw udzielajacych 1-3 pkt

wsparcia w jezyku ukrairiskim.

Ocenie podlegac bedzie taczna suma liczby godzinw
tygodniu dyzuréw konsultantéw udzielajgcych

wsparciaw jezyku ukrainskim.

Informacje pozwalajace oceni¢ ww. kryterium
zostang zawarte w Ofercie w czesci // Koncepcji
realizacji zadania w punkcie 1 Opis dziatan, jakich
podjecie planowane jest w ramach realizacji zadania
objetego konkursem ofert, litera c Szczegotowy opis

dziatar planowanych do realizacji.

Wyzej punktowane beda podmioty deklarujace
dostepnosé dyzurow konsultantéw udzielajacych
wsparcia w jezyku ukrainskim przez wiekszg liczbe

godzin w tygodniu.

Punktacja

Oferowanie 1-29 godzin tygodniowo dostepnosci
specjalistow udzielajgcych wsparcia w jezyku

ukrairiskim (sumarycznie)- 1 pkt

Oferowanie 30-69 godzin tygodniowo dostepnosci
specjalistow udzielajgcych wsparcia w jezyku

ukrairiskim (sumarycznie) - 2 pkt

Oferowanie 70 i wiecej godzin tygodniowo
dostepnosci specjalistow udzielajacych wsparcia w

Jjezyku ukrairiskim (sumarycznie) - 3 pkt

tacznie: Maksymalnie 47 pkt

O wyborze Oferenta na Realizatora zadania i przyznaniu finansowania decydowac bedzie wynik
oceny merytorycznej, tj. najwieksza liczba punktéw uzyskanych przez dana oferte w relacji do

pozostatych ofert, przy czym oferta musi uzyska¢ co najmniej 50% mozliwych do uzyskania



punktéw. W przypadku kiedy zadna z ofert nie uzyska co najmniej 50% mozliwych do uzyskania

punktéw postepowanie zostanie uniewaznione.

Miejsce, termin i sposéb sktadania ofert

Oferte nalezy ztozy¢ wytacznie w wersji elektronicznej pod rygorem niewaznosci
(podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie XAdES (XML
Advanced Electronic Signatures)) przez osobe upowazniong do ztozenia oferty w imieniu
Oferenta. Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej
Ministerstwa Zdrowia ePUAP na adres: /8tk37sxx6h/konkursdzp w nieprzekraczalnym
terminie do dnia 5 marca 2024 ., tj. do godz. 16:00. O zachowaniu terminu decyduje data
wptywu oferty do urzedu obstugujgcego ministra wtasciwego do spraw zdrowia,

widniejaca na urzedowym poswiadczeniu odbioru.

Oferty, ktére wptyna po uptywie ww. terminu, tj. z datg pdzniejsza niz okreslona w
ogtoszeniu podlegajg odrzuceniu, od ktérego nie przystuguje odwotanie i nie beda

rozpatrywane.

Niedopuszczalne jest ztozenie oferty w innej formie niz to zostato okreslone
w ogtoszeniu konkursowym. Oferty ztozone w inny sposéb niz za posrednictwem

elektronicznej skrzynki ePUAP, pozostang bez rozpatrzenia.
Terminy dotyczace konkursu ofert

Wyniki oceny formalnej wraz z podaniem listy ofert ztozonych po uptywie terminu
okreslonego w ogtoszeniu, listy ofert niespetniajgcych kryteriow formalnych
zawierajgcej wskazanie brakéw formalnych, jezeli dotyczy, listy ofert spetniajacych
kryteria formalne zostang opublikowane na stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia

w terminie nie pdzniej niz do dnia 7 marca 2024 r.

Whyniki konkursu ofert zostang opublikowane na stronie internetowej Ministerstwa
Zdrowia z podaniem nazwy realizatora lub realizatoréw oraz przyznang kwote srodkéw

publicznych w terminie nie pdzniej niz do dnia 21 marca 2024 .

Zakonczenie konkursu ofert nastepuje w terminie 5 dni roboczych od dnia zamieszczenia
ogtoszenia o wynikach konkursu w sposéb okreslony w pkt b, z zastrzezeniem czesci VII.
Sposob odwotania sie od rozstrzygniecia konkursu ofert.

Po uptywie ww. terminu Komisja niezwtocznie zamieszcza ogtoszenie o zakonczeniu

konkursu ofert albo ogtoszenie o wptywie odwotania, na stronie internetowej



XI.

Ministerstwa Zdrowia, podajac date zakoriczenia konkursu ofert albo spodziewang date

zakonczenia prac dotyczacych rozstrzygniecia odwotania.
Sposob odwotania sie od rozstrzygniecia konkursu ofert
Od wynikéw oceny formalnej nie przystuguje odwotanie.

Od wynikéw oceny merytorycznej oferent moze wnies¢ do Komisji odwotanie, w formie
pisemnej, w terminie 5 dni roboczych od dnia ogtoszenia o wynikach konkursu ofert. O

przyjeciu odwotania decyduje dzien jego wptywu do Ministerstwa Zdrowia.

Whiesienie odwotania wstrzymuje zakonczenie konkursu do czasu rozstrzygniecia

odwotania.

Komisja rozpatruje odwotanie niezwtocznie, podajgc uzasadnienie rozstrzygniecia. W
przypadku koniecznosci zasiegania przez Komisje opinii%, bieg terminu rozpatrzenia
odwotania ulega zawieszeniu do dnia uzyskania opinii. W przypadku rozstrzygniecia

Komisja dokonuje ponownej oceny oferty, ktérej dotyczyto odwotanie.

Komisja sktada Ministrowi, za posrednictwem Sekretarza albo Podsekretarza Stanu
nadzorujgcego komérke wtasciwa, zaakceptowany przez dyrektora komérki wtasciwej

wniosek o rozstrzygniecie odwotania przez:
— uwzglednienie odwotania albo

— czesciowe uwzglednienie odwotania, albo
— oddalenie odwotania, albo

— odrzucenie odwotania, ktére wptyneto po terminie lub nie zostato wniesione przez

oferenta.

Niezwtocznie po uzyskaniu akceptacji wniosku, o ktérym mowa w pkt e, Komisja
zamieszcza ogtoszenie o ostatecznym rozstrzygnieciu konkursu ofert, w tym o sposobie
rozstrzygniecia odwotania, na stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia, podajac
decyzje w przedmiocie rozstrzygniecia odwotania, nazwe realizatora lub realizatoréw
zadania, przyznang kwote $rodkéw publicznych oraz informacje, ze oferentom nie

przystuguje odwotanie od wynikéw konkursu ofert.

4 wiasciwych komoérek organizacyjnych Ministerstwa Zdrowia lub jednostek podlegtych lub nadzorowanych przez
Ministra; konsultanta krajowego lub wojewddzkiego w danej dziedzinie medycyny; eksperta w danej dziedzinie
medycyny; przedstawiciela towarzystwa naukowego lub samorzadu zawodowego; eksperta wtasciwego ze wzgledu
na zakres zadania, ktérego realizacji stuzy konkurs.



g.

XIl.

Umowy mogg podlega¢ zmianom wytacznie w przypadku gdy dokonane zmiany

pozostawatyby bez wptywu na wybér innej oferty.

Wykaz dokumentéw, ktére nalezy dotaczyc do oferty

1. Oferte stanowi formularz okreslony w zataczniku nr 1 do ogtoszenia wraz z wymaganymi

zatacznikami. Szablony zatacznikow do wypetnienia Oferent pobierze bezposrednio ze

strony internetowej Ministerstwa Zdrowia.

2. Oferta ztozona w konkursie ofert zawiera:

a.

b.

szczegodtowy sposbb realizacji zadania;

termin i miejsce realizacji zadania;

harmonogram dziatan w zakresie realizacji zadania;

informacje o wysokos$ci wnioskowanych srodkéw;

informacje o wysokosci wspoétfinansowania realizacji zadania, jezeli dotyczy;

informacje o wczesniejszej dziatalnos$ci podmiotu sktadajgcego oferte, jezeli dziatalnos¢

ta dotyczy zadania okreslonego w ogtoszeniu o konkursie ofert;

informacje o posiadanych zasobach rzeczowych oraz zasobie kadrowym i
kompetencjach o0séb zapewniajagcych wykonanie zadania, a takze o zakresie

obowigzkéw tych oséb;

informacje o wysokosci $srodkéw przeznaczonych na realizacje zadania oraz kosztorys

wykonania zadania, w szczegoélnosci uwzgledniajgcy koszty administracyjne;

zatacznik zawierajgcy dwie koncepcje procedur postepowania, o ktérych mowa w czesci

I1l. Opis zadania bedgcego przedmiotu konkursu, punkcie 3.

3. Do oferty dotaczassie:

a.

aktualny odpis z odpowiedniego rejestru lub inne dokumenty informujace o statusie

prawnym podmiotu sktadajacego oferte i umocowanie oséb go reprezentujacych;

oswiadczenie potwierdzajace, ze w stosunku do podmiotu sktadajgcego oferte nie

stwierdzono niezgodnego z przeznaczeniem wykorzystania sSrodkéw publicznych;

oswiadczenie osoby uprawnionej do reprezentowania podmiotu sktadajgcego oferte o
niekaralnosci zakazem petnienia funkcji zwigzanych z dysponowaniem $rodkami
publicznymi oraz niekaralnosci za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo

skarbowe;



d. oswiadczenie, ze podmiot sktadajacy oferte jest jedynym posiadaczem rachunku, na ktéry
zostang przekazane s$rodki i zobowiazuje sie go utrzymywacé do chwili zaakceptowania

rozliczenia tych srodkéw pod wzgledem finansowym i rzeczowym:;

e. oswiadczenie osoby upowaznionej do reprezentacji podmiotu sktadajgcego oferte
wskazujace, ze kwota srodkéw przeznaczona zostanie na realizacje zadania zgodnie z

oferta.

Oswiadczenia, o ktorych mowa lit. b-e, sktada sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
sktadanie fatszywych zeznan. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie

fatszywego oswiadczenia.”

XIll.  Informacje o mozliwosci odwotania konkursu ofert przed uptywem terminu na ztozenie
ofert oraz mozliwosci przedtuzenia terminu ztozenia ofert i terminu rozstrzygniecia

konkursu ofert

Minister Zdrowia zastrzega sobie prawo do odwotania konkursu ofert przed uptywem terminu
na ztozenie ofert oraz prawo do wprowadzania zmian w Ogtoszeniu, w tym do przedtuzenia
terminu na ztozenie ofert, terminu uzupetnienia brakéw formalnych lub terminu rozstrzygniecia
konkursu, z wytaczeniem zmian skutkujacych nieréwnym traktowaniem oferentéw, chyba ze
konieczno$¢ ich wprowadzenia wynika ze zmiany przepisébw prawa powszechnie
obowigzujacego. Minister Zdrowia zastrzega sobie takze prawo do uniewaznienia konkursu
ofert bez podania przyczyn. W zwigzku z powyzszym zaleca sie, aby podmioty aplikujgce o srodki
w ramach niniejszego konkursu na biezaco zapoznawaty sie z informacjami zamieszczanymi na

stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia www.mz.gov.pl.

XIV. Sposéb ztozenia oferty i dokumentéw

a. Oferta powinna zosta¢ przestana za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej
ePUAP w formie pliku z rozszerzeniem ,.pdf’ podpisanego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym w formacie PAdES przez osobe upowazniong do ztozenia oferty w imieniu

Oferenta.

b. Przystepujac do konkursu Oferent zobowigzuje sie do ztozenia oferty i uzupetnienia brakow
formalnych za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP oraz do prowadzenia
dalszej korespondenciji elektronicznej dotyczacej postepowania konkursowego w formie i na

zasadach wskazanych w niniejszym ogtoszeniu, tj. za elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP.

c. Niedopuszczalne jest sktadanie oferty w formie skanu wypetnionych i podpisanych w sposob

odreczny dokumentow.


http://www.mz.gov.pl/

d. Nie dopuszcza sie sktadania przez Oferenta wiecej niz jednej oferty - w takim przypadku
ocenie podlegac bedzie tylko oferta, ktéra zostata ztozona jako pierwsza (chyba, ze Oferent

wskaze inaczej).

e. Oferent moze uzupetni¢ braki formalne w terminie 5 dni roboczych, liczonych od dnia
nastepujacego po dniu ukazania sie listy, o ktérej mowa w czesci X. Terminy dotyczace konkursu
ofert lit. a w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci przy czym sposdb oraz forma
sporzadzenia i ztozenia uzupetnienia zostata okres$lona powyzej. O zachowaniu terminu
decyduje dzien wptywu uzupetnienia brakéw formalnych do Ministerstwa Zdrowia, a w

przypadku niedotrzymania przez oferenta tego terminu ztozona oferta podlega odrzuceniu.
XV. Dodatkowe informacje

Dodatkowe wyjasnienia udzielane beda w dni robocze w godzinach 8:00-15:00 pod numerem
telefonu 539-039-517, 532-394-215.



