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Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 lipca 2014 1. o petycjach niniejszym
zg#aszmnyproébeopodjeoieodmiedni@dzialaﬁaby uwzglednic w planie
Narodowego Programu Szczepien branze ushigowa - pracownicy autoryzowanych
serwisow sprzetu gospodarstwa domowego.

Zwracamy sie¢ w imieniu czlonkow Polskiego Stowarzyszenia Serwiséw Urzadzefi
Domowych zrzeszajacych ponad 70 autoryzowanych serwiséw( w wickszosci mikro i
mate przedsigbiorstway) , ktore zatrudniajg okoto 1 tys. pracownikéw.,

Prosimy aby uwzglednié w Narodowym Programie Szczepien przeciwko
COVID-18 jednoczesnie przyspieszajgc terminy dla branzy uslugowej jakg sa
pracownicy autoryzowanych serwiséw  sprzetu gospodarsiwa domowego.
Autoryzowane serwisy w Polsce zatrudniajg ponad 3 tys. pracownikow. Jest to grupa
zawodowa gdzie wigkszosci technikow to osoby starsze w érednio w wieku okolo 60

lat.

Technicy AGD z terenu catej Polski bezposrednio, kazdego dnia kontaktujg sie
ze swoimi klientami naprawiajac urzadzenia gospodarstwa domowegoe, bez ktérych
funkcjonowanie jest niemozliwe. Jeden technik w ciggu dnia swojej pracy $rednio
wykonuje 10 napraw odwiedzajac kiientéw w promieniu 100 kilometréw od siedziby
serwisu. Niestety w wigkszosci przypadkéw nie da sie naprawi¢ sprzetu gospodarstwa
domowego przez porade telefoniczna.

Serwisanci naprawiajg sprzet nie tylko w gospodarstwach domowych ale czesto
$g wzywani do innych instytucji zwiazanych ze stuzbg zdrowia jak szpitale, laboratoria
diagnostyczne oraz placowki handlowe w szczegdinosci te ze $wiezg rywnoscig jak
réwniez inne instytucje publiczne. Trudno by szuka¢ miejsc gdzie nie uzywa sie¢ duzego

i matego sprzetu AGD.

Z informacji jakie docierajg do Stowarzyszenia bardzo duzo technikow choruje
w niektorych serwisach sytuacja jest dramatyczna co oczywiScie wplywa na znaczne
wydluzanie sig¢ terminéw napraw. Klienci sg sfrustrowani i niezadowoleni z takiej
sytuacji, nic dziwnego bo trudno funkcjonowaé w gospodarstwie domowym bez
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lodowki czy pralki w sytuacji gdy sq mate dzieci, w sytuacji lockdownu . Nalezy
nadmieni¢, 2e autoryzowane serwisy maja podpisane umowy z gwarantami, z ktérych

musz3 sig wywigzywac¢ a satysfakcia kiienta jest podstawowym wskaznikiem co do
oceny pracy serwisu.

Wedlug raportu i szacunkéw APPLIA (Zrzeszenie Producentow AGD} w roku
2020 konsumenci wydali na duze i male AGD 13,6 mid zi, 0 14% wigcej ni2 przed
rokiem. W ujeciu iloSciowym bylo to ok. 13 min urzadzett, z tege ponad 7 min fo
urzadzenia duzego AGD, stanowigce rownowarto$é 2/3 wydatkéw. Najwigkszg roczng
dynamika sprzedazy, okazaly si¢ zmywarki do naczyn (900 tys. szt.), suszarki do ubran
(sprzedano ok. 300 tys. szt.) oraz zamrazarki (ok. 150 tys. urzadzent). W przypadku
malego AGD kluczowg kategorig byly ekspresy do kawy. Wedtug szacunkow APPLIA
w polskich gospodarstwach domowych jest juz ok. 3 min takich urzgdzen,

Nalezy podkreslié ze serwisy AGD w okresie poczatkébw pandemii, mimo
zagrozenia 2ycia i zdrowia, zachowujac $rodki bezpieczenstwa nie przerwaly pracy.
Technicy naprawiali klientom pozostajagcym w odizolowanych domach Zepsute
chiodziarki, w ktérych przechowywane s3 produkty spo2ywcze i leki, czy urzadzenia
do gotowania.

Nasz niewatpliwy heroizm nie zostat dostrzezony, gwarancja i rekojmia
funkcjonowaly. Lekarze, policjanci i inne stuzby zostaly uwzglednione i zabezpieczone
W programie szczepiefi.

W zwigzku z powyzszym, w trosce o bezpieczefistwo naszych klientéw Polakow
(szacujemy, e odwiedzamy ponad milion gospodarstw domowych w roku) bardzo
prosimy o uwzglednienie petycji i dopisanie naszej grupy zawodowej /95.22.2/ do
priorytetowych szczepieri.

Do wiadomosci :

Producenci AGD, APPLia,

KIG, Rzecznik MSP
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