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Uogdlniony Proces Biznesowy CSOB

00 Proces uogdlniony

Gtowny proces w wersji uogélnionej, zawierajgcej elementy dla proponowanych Programow.
Zatozono, ze komunikacja z Beneficjentem jest mozliwa tylko za pomoca PUE i wszystkie dokumenty w procesie s w
postaci elektronicznej (z mozliwoscig wydruku, ale wydruki nie biorg udziatu w procesie).

”@J

Nazwa Podproces

ARIMR / jednostki
wspotpracujace

Nazwa Podproces

CSOB

Nazwa Podproces

Automat kierujacy
Whioskiem

Czy Aneks
zaliczkowy?

Czy ptatnosc
zaliczkowa byta w
Umowie?

Diagram: 00 Proces uogélniony

Opis
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz
jednostki wspdtpracujace, posiadajace dostep do CSOB.

Opis
Centralny System Obstugi Beneficjenta.

Opis
Zadanie Odbiér pisma przekierowuje pismo do kolejnego
kroku Obstugi pisma w JO i wyznacza kolejne zadanie.

Jezeli podpisany Aneks dotyczyt wyptaty zaliczki, ktorej
nie byto w Umowie, to po podpisaniu Aneksu nastepuje
przejscie do Przygotowania do realizacji ptatnosci.
Jezeli ptatnos¢ zaliczkowa byta ujeta w Umowie, to
nastepuje bezposrednie przejscie do Przygotowania do
realizacji ptatnosci. W przeciwnym przypadku najpierw
musi by¢ sporzadzony Aneks, a po jego podpisaniu
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Komunikat
przekazujacy pismo
Koniec naboru

Kontrola zadan
niematerialnych
Obstuga Aneksu

Obstuga naboru
Obstuga odpowiedzi
na pismo

Obstuga Odwotania

Obstuga rozwigzania
Umowy

Obstuga Umowy

Obstuga Wniosku o
rozwigzanie Umowy
Obstuga WoA
Obstuga WoP
Obstuga WoPP

Obstuga ZZP/
Wyprzedzajace
finansowanie
Odbidr pisma

Podpisana Umowa

00.20.35 Kontrola zadan
niematerialnych
00.75 Obstuga Aneksu

00.10 Obstuga naboru
00.26 Odpowiedz na pismo

00.24 Obstuga Odwotania

00.76 Obstuga rozwigzania
Umowy

00.70 Obstuga Umowy

00.32 Obstuga Wniosku o
rozwigzanie Umowy
00.23 Obstuga WoA
00.30.01 Obstuga WoP
00.20 Obstuga Wniosku
WoPP

00.30 Obstuga ZzP /
Wyprzedzajace
finansowanie

nastepuje przejscie do Przygotowania do realizacji
pfatnosci.

PUE poprzez kancelarie przekazuje pismo wystane przez
Beneficjenta do CSOB.

Termin korica naboru oznacza zakoriczenie terminu
przyjecia wnioskow.

Kontrola zadan niematerialnych po podpisaniu Umowy i
przed ztozeniem WoP.

- sporzadzenie i zaakceptowanie projektu Aneksu,

- sporzadzenie dokumentu Aneksu w PDF,

- wystanie Aneksu do Beneficjenta w PUE,

- podpisanie Aneksu przez Beneficjenta,

- podpisanie przez reprezentanta ARIMR,

- wystanie podpisanej Umowy do Beneficjenta,

- korekta blokady na srodki.

Sporzadzenie i modyfikacja parametréw Naboru.
Przyjecie pisma nadestanego przez Beneficjenta jako
odpowiedz na pismo z zapytaniem wystane przez ARiMR.
Numer referencyjny pisma z zapytaniem powrdci na
poczatek procesu, w ktérym wystapito.

Przyjecie Odwotania i podjecie decyzji co do dalszego
postepowania.

Obstuga rozwigzania Umowy sprowadza sie do:

- przygotowania i akceptacji pisma o rozwigzaniu Umowy,
- wystania pisma do Beneficjenta,

- rozwigzania Umowy.

Obstuga Umowy obejmuje:

- sporzadzenie Projektu Umowy,

- zatwierdzenie tresci p6l w Umowie,

- wygenerowanie i weryfikacja oraz zatwierdzenie tekstu
Umowy w PDF,

- nadanie numeru Umowie,

- udostepnienie Umowy na PUE

- podpisanie Umowy przez Beneficjenta (Beneficjentow)
na PUE,

- podpisanie Umowy przez reprezentanta ARiMR.

Przy braku podpisu ze strony Wnioskodawcy - korekta
listy rankingowe;j.

Przyjecie i weryfikacja Wniosku o rozwigzanie Umowy

Przyjecie i weryfikacja Wniosku o Aneks.

Przyjecie i ocena zawartosci Wniosku o Ptatnosc.
Przyjecie i ocena zawartosci Wniosku o przyznanie
pomocy (WoPP) wraz z zatgcznikami.

Przyjecie i ocena Wnioskéw o wyptaty zaliczkowe lub
wyprzedzajace finansowanie.

CSOB odbiera pismo z PUE, skierowane do
odpowiedniego podprocesu CSOB na podstawie:

- Jednostki Organizacyjnej, do ktérej pismo zostato
przestane,

- Programu, ktdrego pismo dotyczy,

- humeru Sprawy,

- rodzaju pisma [WoPP, ZZP, Wyprzedzajgce
finansowanie, WoA, WozU, Odwotanie, Odpowiedz na
pismo].

Umowa jest podpisana przez strony i oczekuje na Wnioski
zwigzane z ptatnosciami, Wnioski o Aneks lub Wniosek o
rozwigzanie Umowy.
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Podpisany Aneks

Procesy koncowe
Przekierowanie do
innego Kroku lub
zmiana pracownika
weryfikujgcego

Przygotowanie do
realizacji ptatnosci

Realizacja ptatnosci

Uzupetnienie
brakujgcych
dokumentéw

Windykacja
naleznosci
Wygenerowanie
WoA

Wytypowanie WoPP

do sporzadzenia
Umowy
Zatwierdzenie LR

PUE

Nazwa

Przyjecie pisma

Woystanie UPO

00.16 Procesy koncowe

00.40 Przygotowanie do
realizacji ptatnosci

00.42 Realizacja ptatnosci

00.36 Uzupetnienie
brakujgcych dokumentéw

00.35 Utworzenie kolejki

WoPP

00.15 Zatwierdzenie LR

Podproces

Aneks jest podpisany przez strony i wraz z poprzednimi
Aneksami i Umowa oczekuje na Whnioski o ptatnosé,
Whioski o kolejne Aneksy lub Wniosek o rozwigzanie
Umowy.

Procesy kontrolne po wyptatach.

Na kazdym etapie Procesu Uzytkownik, zgodnie ze swoimi
uprawnieniami i na bazie dopuszczalnych $ciezek
powrotéw, moze cofngé Wniosek do zadan poprzednich.
Wywotanie nastepuje poprzez dostepny na ekranach
przycisk przekierowania.

- ustalenie i korekta wyptacanej kwoty,

- sporzadzenie i weryfikacja przelewu,

- zatwierdzenie przelewu albo odrzucenie wypfaty.

- przestanie przelewu do EBS,

- odebranie potwierdzenia realizacji operacji ptatnicze;j,

- zarejestrowanie w Teczce Sprawy realizacji ptatnosci.
W przypadku koniecznosci uzupetnienia dokumentacji
niezbednej do zawarcia Umowy wysyfana jest do
Beneficjenta prosba o dostarczenie brakujacych
dokumentoéw.

Jesli Beneficjent nie dostarczy ich w czesci lub w catosci w
oznaczonym terminie, to do Beneficjenta zostanie
wystana informacja odstgpieniu od zawarcia Umowy o
dofinansowanie.

Aplikacja obstuguje windykacje naleznosci.

Wygenerowanie Wniosku o Aneks,

Wskazanie WoPP w wytypowanych do sporzadzenia
Umowy.

Zatwierdzenie List Rankingowych i ewentualne ich
opublikowanie.
Platforma Ustug Elektronicznych stuzy do komunikacji
pomiedzy Beneficjentami a ARIMR.

Opis
Whnioskodawca sktada pismo (w tym Whnioski i zatgczniki)
w postaci elektronicznej wg wzoru dostarczonego przez
CSOB.
Pismo przechodzi przez kancelarie RED/ EZD RP, gdzie
zostaje zarejestrowane poprzez nadanie mu unikalnego
numeru pisma (UNP).

Za dostarczenie do Beneficjenta potwierdzenia przyjecia
pisma (UPO) odpowiada PUE.
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00.10 Obstuga naboru

Utworzenie i modyfikacja naboru oraz jego elementéw takich jak koperty, ankiety i parametry list rankingowych.

cso8

Istniejacy

niezamknigty [
Start b neber Wyéwietlenie komunikatu o
) Edycja naboru
obstugi / koniecznosci dodania
&l A4
naboru przynajmniej jednej koperty
4L Cay zatwierdzic
= .
B nabér? Cay Jest

praynajmniej jedna

) Nabor

Zatwierdzenie naboru
otwarty

Prezentaca list naborow Utworzenie naboru

Termin
zakoriczenia

(/"D

</

Koniec
procesu

X

Nabér
zamknigty

naboru
Koniec

przegladania

Nazwa
CsoB

Nazwa

Czy jest przynajmniej

jedna koperta?
Edycja naboru
Nabor otwarty

Prezentacja list
naboréw

Termin zakonczenia

naboru

Utworzenie naboru

Wyswietlenie
komunikatu o
koniecznosci
dodania

przynajmniej jednej

koperty

Zamkniecie naboru

Zatwierdzenie
naboru

Diagram: 00.10 Obstuga naboru

Podproces Opis
Centralny System Obstugi Beneficjenta.
Podproces Opis

Warunkiem uruchomienia naboru jest zdefiniowanie co
najmniej jednej koperty.

Edycja elementéw naboru.

Ogtoszenie Prezesa ARiIMR o mozliwosci sktadania
whnioskow.

System prezentuje liste naboréow. Uzytkownik wskazuje
nabor lub opcje nowego naboru.

Okreslony przez parametry naboru termin zakorczenia
przyjmowania Wnioskow.

Przyjecie modelu naboru i zapisanie wszystkich jego
elementdw.

Komunikat o koniecznosci zmian.

00.10.01 Edycja naboru

Podjecie decyzji o zamknieciu naboru.
Zatwierdzenie naboru.
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00.10.01 Edycja naboru

Sporzadzenie i modyfikacja parametréw Naboru oraz wygenerowanie pustej Listy Rankingowej.

Edycja danych

b
Edycja danych naboru

ARIMR / jednostki wspétpracujace

Zarzadzanie kopertami

Okreslenie kryteriow LR

Okreslenie ankiety ‘

Diagram: 00.10.01 Edycja naboru

Nazwa Podproces
ARIMR / jednostki
wspotpracujace

Nazwa Podproces

Anulowanie naboru
Czy nabdr jest
zatwierdzony?
Edycja danych
naboru
Ograniczona edycja
danych naboru i/lub
koperty

00.10.01 Edycja naboru

Okreslenie ankiety
Okreslenie kryteriéw

LR
Zarzadzanie 00.10.01.01 Zarzadzanie
kopertami kopertami

Opis
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz
jednostki wspdtpracujace, posiadajace dostep do CSOB.
Opis
Podjecie decyzji o anulowaniu naboru.

Modyfikacje elementéw naboru.

Edycja danych naboru tylko w zakresie:

®  daty zamkniecia naboru (jezeli nabér nie jest jeszcze
zamkniety)

®  kwoty naboru
®  kursueuro

®  daty kursu euro

Edycja danych kopert w zakresie:

®  kwota koperty

kwota koperty w euro

Zdefiniowanie zasad punktowania Wniosku.
Zdefiniowanie parametrow i regut Listy Rankingowej.

Dodawanie, usuwanie i modyfikacja kopert.
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00.10.01.01 Zarzadzanie kopertami

Nazwa
CsoB

Nazwa

Dodanie koperty
Edycja danych
koperty
Usuniecie koperty

csoB

koperty

(-
o

Dodanie koperty

(-
)

Edycja danych koperty

Diagram: 00.10.01.01 Zarzadzanie kopertami

Podproces

Podproces

Opis
Centralny System Obstugi Beneficjenta.

Opis
Zdefiniowanie nowej koperty i jej parametrow.
Dla wskazanej koperty edycja jej parametréow.

Odpiecie koperty od Programu.
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00.15 Zatwierdzenie LR

Zatwierdzenie Listy Rankingowe;.

Portal

Publikaca Listy
rankingowej na Portalu

=

A Liczba d
g ! karencj
'/'—\\ NIE
Diagram: 00.15 Zatwierdzenie LR
Nazwa Podproces Opis
CSOB Centralny System Obstugi Beneficjenta.
Nazwa Podproces Opis
Czy publikowac? W oparciu o zapisy w naborze Lista Rankingowa jest albo
nie jest publikowana na Portalu.
Liczba dni karenciji Liczba dni, jaka musi uptynaé od zatwierdzenia LR do jej
publikacji na Portalu.
Lista rankingowa Lista rankingowa zawierajaca Wnioski w zakresie
okreslonym przez nabor.
Woystanie LR na Lista Rankingowa zostaje przekazana do Portalu w celu jej
Portal publikacji.
Zatwierdzenie Listy Zatwierdzenie przez osoby upowaznione Listy
Rankingowej Rankingowej.
Portal Portal, na ktérym umieszczane sg Listy Rankingowe.
Nazwa Podproces Opis
Publikacja Listy Udostepnienie w formie komunikatu w internecie
rankingowej na ogtoszenia Prezesa ARIMR o kolejnosci przystugiwania
Portalu pomocy.
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00.16 Procesy koncowe

W zaleznosci od rodzaju Programu system wybiera Sciezke Procesu A lub Procesu B.

csoB

Czy phatnos¢
koricowa?

>
A4
Poczatek

podprocesu TAK

Proces B

1 rok

Cay wigcej niz 5 lat
od platnosci
koficowej? Koniec

podprocesu

Kontrola zobowigzari
wieloletnich i kontrola
administracyjno-krzyzowa

RN
(®©
7,
Minaf oczekiwany
\&
5
5
ps
3K
Koniec zwigzania z celem
procesu

Proces A

Ocena zobowigzafi
Koniec
podprocesu

wieloletnich w okresie
2wigzania z celem/

kontru\a Expost A

Czy dostarczono poprawna
informacje po realizacji operacji?

Obstuga informacji po
mnmﬁ operadji

Czas ponownej
/ weryfikagji

Koniec

Nazwa
CsoB

Nazwa

1rok

Czas ponownej
weryfikacji

Czy dostarczono
poprawng
informacje po
realizacji operac;ji?
Koniec zwigzania z
celem

Kontrola zobowigzan
wieloletnich i
kontrola
administracyjno-
krzyzowa

Obstuga informacji
po realizacji operacji
Ocena zobowigzan
wieloletnich w
okresie zwigzania z
celem/ kontrola Ex
post

Diagram: 00.16 Procesy koricowe

Podproces

Podproces

00.80 Ocena zobowigzan
wieloletnich w okresie
zwigzania z celem/ kontrola
Ex post

00.85 Obstuga informacji po
realizacji

00.80 Ocena zobowigzan
wieloletnich w okresie
zwigzania z celem/ kontrola
Ex post

Opis
Centralny System Obstugi Beneficjenta.

Opis
Minat jeden rok od drugiej ptatnosci.
Okres pomiedzy kolejnymi Obstugami informacji po
realizacji.
Informacja po realizacji operacji musi by¢ poprawna i
dostarczona w terminie okreslonym w Umowie o
przyznanie pomocy.

Zakonczenie polegajace na odpieciu celu od Umowy.

Kontrola zobowigzar wieloletnich i kontrola
administracyjno-krzyzowa

Powtarzalne sprawozdania dostarczane przez
Beneficjenta po otrzymaniu ptatnosci koricowej.
Kontrola merytoryczna, krzyzowa i kontrola na miejscu
po ptatnosci koricowe;j.
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Podproces:
- rejestruje nowy Whniosek, jego korekte lub wycofanie,
- przeprowadza kontrole krzyzowg i merytoryczng,

- powiadamia Beneficjenta w przypadku nieuzyskania przez Wniosek minimalnej liczby punktéw, o odmowie przyznania
pomocy.

00.20 Obstuga Wniosku WoPP

ARIMR / jednostki wspétpracujace

Pracownik Oddzi

Nazwa
ARIMR / jednostki
wspotpracujace

Nazwa

Pracownik Oddziatu
Regionalnego

Nazwa

Kontrola
merytoryczna i
krzyzowa WoPP
Ocena koricowa
WoPP

Rejestracja Wniosku
WoPP

Diagram: 00.20 Obstuga Wniosku WoPP

Podproces

Podproces

Podproces
00.20.15 Kontrola
merytoryczna i krzyzowa dla
WoPP
00.25 Ocena koricowa
whniosku WoPP

00.20.10 Rejestracja i
weryfikacja poprawnosci i
kompletnosci WoPP

Opis
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz
jednostki wspdtpracujace, posiadajace dostep do CSOB.

Opis
Uzytkownik Oddziatu Regionalnego

Opis
Weryfikacja WoPP pod wzgledem merytorycznymi
kontrola krzyzowa z innymi rejestrami dziedzinowymi.

Wyliczenie oceny punktowej WoPP.

Jezeli Wniosek zostat oceniony powyzej minimalnej liczby
punktéw, to zostaje dopisany do Listy Rankingowej.

W przeciwnym wypadku wystane zostaje powiadomienie
Beneficjenta o niezakwalifikowaniu go do udzielenia
pomocy.

- Rejestracja WoPP w dzienniku podawczym / aplikacji
RED EZD RP / systemie informatycznym.

- Kontrola poprawnosci kompletnosci WoPP.

- Przypisanie WoPP do pracownikéw weryfikujacych.
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00.20.10 Rejestracja i weryfikacja poprawnosci i kompletnosci WoPP i
przypisanie go pracownikowi weryfikujgcemu

Podproces odpowiedzialny za:

- przyjecie WoPP z PUE,

- sklasyfikowanie rodzaju WoPP,

- kontrole kompletnosci i poprawnosci WoPP,

- przypisanie obstugi WoPP do pracownikéw weryfikujgcych,

- powiadomienie Wnioskodawcy o btedach we WoPP i terminie do kiedy mozna ztozy¢ poprawiony wniosek.

Rejestraca
wniosku

Softo
e
Zatozenie teczki aktowej

“"Bodanie do teczki

aktowe] sprawy

’%

modyfikacja Wniosku

Poczatek Rodzal Uzupetnienie/ korekta/ !
podprocesu )W‘J modyfikacja wioskug Tt
e 3%

Uzupetnien

nie/ korekta/

ke
TA ,},'g
Przygotowanie danych
do pisma o wycofaniu
L Woiosk

X
Phrygotowanie danych do
pisma wzywajacego do
korekty/ uzupeinienia

Whiosku.

Przekazanie pisma do
PUE

Koniec

Przygotowanie danych do
pisma o pozostawieniu
Whiosku bez rozpoznania/
odmowy przyznania
pomocy.

Przekazanie pisma do
PUE

) Minatczas oczekiwania i nie
wplynatuzupetniony/
skorygowany Wniosek

Cay jest przyznany do
Sprawy Pracownik
weryfikujacy?

e

@ 6%z,
5 e %
8 “Kontrola kompletnoscii Gz it Przekazanie pisma do
poprawnosci Wniosku 7 CYETRO P"‘W‘EL‘“E”‘L PUE
= prayiecia wniosku
— Whiosek Wycofanie
nios ——
Lista - Whiosku?
e Kompletny i A
- poprawny?
Czy dane Wniosku Koniec
wskazuia poprawna J0? podprocesu
NIE !
(- \ _
> & -
2 . Wyznaczenie 2
H Zmiana przypisania do | vy | Tista
-2 S S T A N R Bttt > weryfikujacego/jacych Za
H -
s R
£ innej 1O
rawnienia
H
2
3
5
g
&

Diagram: 00.20.10 Rejestracja i weryfikacja poprawnosci i kompletnosci WoPP i przypisanie go pracownikowi
weryfikujgcemu

Nazwa Podproces
CSOB

Nazwa Podproces
Automat

Nazwa Podproces

Dodanie do teczki
aktowej sprawy

Kontrola
kompletnosci i

Opis
Centralny System Obstugi Beneficjenta.

Opis
Automatyczna obstuga Wniosku.

Opis
Jezeli Wniosek zawiera numer referencyjny Teczki sprawy
(oznacza to korekte i/lub uzupetnienie) i nie jest to
Whiosek o wycofanie, wtedy aplikacja wyszukuje Teczke
Sprawy dodaje dokument do Teczki Sprawy i wpisuje
informacje o piSmie w Karcie dokumentu.

Zadanie weryfikuje kompletnos¢ i poprawnosé Wniosku
lub jego uzupetnienia/korekty poprzez sprawdzenie
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poprawnosci
Whiosku

Lista naboréw

Minat czas
oczekiwania i nie
wptynat
uzupetniony/
skorygowany
Whiosek
Przekazanie pisma
do PUE

Przekazanie pisma
do PUE

Przekazanie pisma
do PUE

00.20.45 Pismo do
Beneficjenta

00.20.45 Pismo do
Beneficjenta

00.20.45 Pismo do
Beneficjenta

Przygotowanie
danych do pisma o
potwierdzeniu
przyjecia wniosku
Przygotowanie
danych do pisma o
pozostawieniu
Whiosku bez
rozpoznania/
odmowy przyznania
pomocy.
Przygotowanie
danych do pisma o
wycofaniu Wniosku
Przygotowanie
danych do pisma
wzywajacego do
korekty/
uzupetnienia
Whiosku.

RED / EZD RP

Rodzaj pisma
Uzupetnienie/
korekta/ modyfikacja
Whiosku

Wycofanie Wniosku

Zatozenie teczki
aktowej sprawy

walidacji pdl, kompletnosci pél obowigzkowych i
zaleznosci pomiedzy wartosciami poszczegdlnych pdl,
kompletnosci wymaganych zatacznikow.

Weryfikowane jest czy kwota, o ktéra wnioskuje miesci
sie w limicie przypadajacym na jeden Whniosek (o ile taki
limit jest wyznaczony).

Ww. zestaw jest definiowany dla kazdego: Programu,
Beneficjenta i przedmiotu, dla ktérego pomoc jest
oczekiwana.

Zawiera dane o naborze wymagane do realizacji
Programu.

Czas oczekiwania na uzupetniony/ skorygowany Whniosek.

Pismo jest zweryfikowane i zaakceptowane, a nastepnie
skierowane do PUE w celu dostarczenia do
Whnioskodawcy.

Pismo jest zweryfikowane i zaakceptowane, a nastepnie
skierowane do PUE w celu dostarczenia do
Whnioskodawcy.

Pismo jest zweryfikowane i zaakceptowane, a nastepnie
skierowane do PUE w celu dostarczenia do
Whnioskodawcy.

System redaguje pismo potwierdzenia przyjecia Wniosku i
ewentualnej informacji o zmianie przypisania do JO w
celu wystania pisma do Wnioskodawcy.

Jezeli we WoPP wystepuja btedy poprawnosci i
kompletnosci Wniosku to zadanie redaguje pismo do
Whioskodawcy z pozostawieniem bez rozpoznania/
odmowie przyznania pomocy.

System redaguje pismo po anulowaniu Wniosku w celu
wystfania go do Wnioskodawcy.

Jezeli we WoPP stwierdzono brak kompletnosci danych i
zatacznikéw do Whniosku, to zadanie przygotowuje dane
do pisma kierowanego do Wnioskodawcy ze wskazaniem
usterek i informacja, ze jezeli chce i zdazy przed
terminem, to moze przesta¢ Wniosek skorygowany.

Baza dokumentdéw zawierajaca Teczke Sprawy i wszystkie
pisma do niej nalezace.

Wybor Sciezki procesowania Wniosku w zaleznosci od
zaznaczonego atrybutu Whniosku.

Na podstawie Wniosku powstata jego nowa wersja, a
poprzedni Wniosek ma status nieaktywny (mozna go
zobaczy¢ w historii sprawy, ale nie bierze udziatu w
Procesie).

Podproces, ktory rejestruje w Teczce Sprawy Wniosek ze
wskazaniem jego wycofania i wpisuje do Karty Wniosku
informacje o wycofaniu tego Wniosku.

Po wptynieciu nowego Whiosku System wysyta do RED/
EZD RP zgdanie zatozenia Teczki Sprawy i powigzanie
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Pracownik
zatwierdzajacy
Nazwa Podproces

Kalendarz

Lista Zadan
Role i uprawnienia

Wyznaczenie
pracownika/kéw
weryfikujacego/jacyc
h

Zmiana przypisania
do JO

Rejestry
Dziedzinowe

Nazwa Podproces
CEiDG

KRS
PESEL
REGON
TERYT

Whiosku ze Sprawg. RED/ EZD RP odsyta informacje o
unikalnym numerze Sprawy.
Uzytkownik odpowiedzialny za przydzielanie zadan
pracownikom weryfikujgcym.

Opis
Kalendarz zawiera kalendarze wszystkich, wewnetrznych
uczestnikéw procesu. Kalendarz jest aktualizowany z
chwilg przypisania zadania i w chwili zakonczenia jego
realizacji.
Tablica zawiera Liste zadan do wykonania przez
Uzytkownikow.
Wyznaczenie pracownikdéw weryfikujgcych jest
uzaleznione od posiadanych przez nich rél i uprawnien.
Aplikacja proponuje przypisanie zadania pracownikom
zatwierdzajgcym. Pracownik zatwierdzajgcy zapoznaje sie
z WoPP, propozycjami przypisania i akceptuje lub
modyfikuje przypisanie pracownikom weryfikujgcym
rozpatrzenie Wniosku na Liscie Zadan.
System przenosi Wniosek do wtasciwej JO, odnotowuje
zmiane w Karcie Wniosku i przekazuje do pracownika
zatwierdzajgcego w nowej JO.
Dostep do wszystkich Rejestréw wymaganych do
weryfikacji i uzupetniania dokumentéw w Procesie.
Warunkiem jest dostep do Rejestru lub jego repliki.

Opis
Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.
Krajowy Rejestr Sadowy.
Baza PESEL.
Baza REGON.
Adresowa Baza TERYT.
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00.20.15 Kontrola merytoryczna i krzyzowa WoPP

Kontrola merytoryczna i krzyzowa.

cso

Rejestry i aplikacje

Diagram: 00.20.15 Kontrola merytoryczna i krzyzowa WoPP

Nazwa Podproces Opis
CSOB Centralny System Obstugi Beneficjenta.
Nazwa Podproces Opis
Automat Zadania wykonywane automatycznie.
Nazwa Podproces Opis

Kontrola krzyzowa

Weryfikacja Wniosku na zgodno$¢ z Bazami
referencyjnymi ARIMR i spetnienie warunkdéw zwigzanych
z pobieraniem pomocy w kilku Programach.

Pismo do 00.20.45 Pismo do Zredagowanie pisma w oparciu o dane z procesu i
Beneficjenta na PUE Beneficjenta formularz pisma.
Pismo do 00.20.45 Pismo do Zredagowanie pisma w oparciu o dane z procesu i
Beneficjenta na PUE Beneficjenta formularz pisma.

Przygotowanie
danych do pisma o
odmowie przyznania
pomocy

Jezeli WoPP pochodzi od Beneficjenta wykluczonego albo
Whiosek zostat oceniony negatywnie, to System
przygotowuje zestaw danych i typ formularza do
zredagowania pisma do Beneficjenta.

Przygotowanie
danych do prosby o
ztozenie wyjasnien

Przygotowanie danych i formularza do pisma.

Pracownik
merytoryczny

Pracownik weryfikujacy Wniosek.
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Nazwa Podproces

Kontrola
merytoryczna

Kontrola na zlecenie/ 00.20.30 Kontrola na
wizyta zlecenie/ wizyta

Kontrola wykluczen

Ponowna kontrola
merytoryczna
Ponowna kontrola
wykluczen
Wydanie oceny
Whiosku
Pracownik
zatwierdzajacy

Nazwa Podproces

Zatwierdzenie oceny
Whiosku
Rejestry i aplikacje

Opis
Kontrola wszystkich elementéw Whiosku i zatacznikéw w
celu stwierdzenia kompletnosci i prawdziwosci informacji
we Wniosku.
Sprawdzenie podczas wizyty lub kontrola dokumentacji
(kontrola na zlecenie) w celu sprawdzenia prawdziwosci
os$wiadczen Wnioskodawcy.
Sprawdzenie i potwierdzenie, ze Wnioskodawca jest
wykluczony.
W razie watpliwosci ponowienie kontroli merytorycznej
po Kontroli na miejscu.
Przed zatwierdzeniem nastepuje ponowna kontrola
wykluczen.
Pracownik wydaje ocene Whniosku i podejmuje decyzje co
do dalszych krokow.
Pracownik zatwierdzajacy ocene Wniosku

Opis
Zatwierdzenie oceny Wniosku.

Rejestry i aplikacje ARiIMR.
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Kontrola na zlecenie/ wizyta.

00.20.30 Kontrola na zlecenie/ wizyta

Wymagane
wyjasnienia 3
f2ygotowanie danych Progba o wyjasnienie
do prosby o wyjaénienia

Whiosek kwalifikuje sig do

procest

Koniec
u

z odrzucenia
g Przygotowanie danych Odrzucenie Whiosku
= Jaka do pisma o odmowie
E & & decyzja? Pozytywny wynik L epem Ay
s dokumentéw zwigzanyct podprocesu
& 2kontrola decyzia
neagtywna
Brak zgodnosci stanowisk decyzia
pracownikéw pozytywna
Jaka
decyzja?
z
3 =)
H Akceptacja dokumentsw]
3|z 2wiazanych z kontrola
8 t
E
it £
S % odpisanie polecenia
gz P L
i i
Przekazanie
: e ®@
g kontrolg Wynik kontroli
s
F Kontrola na zlecenie/
s
Diagram: 00.20.30 Kontrola na zlecenie/ wizyta
Nazwa Podproces Opis
CSOB Centralny System Obstugi Beneficjenta.
Nazwa Podproces Opis
BKM Biuro Kontroli na Miejscu
Nazwa Podproces Opis
Kontrola na zlecenie/ Wykonanie Kontroli na Zlecenie lub wizyty.
wizyta
Dyrektor OR/osoba Osoba upowazniona do podpisu zlecenia wykonania
upowazniona Kontroli na zlecenie/ wizyty.
Nazwa Podproces Opis
Podpisanie polecenia Osoba upowazniona podpisuje polecenie na wykonanie
Kontroli na zlecenie/ Kontroli na zlecenie/ wizyte.
wizyte
Pracownik Pracownik merytoryczny zlecajacy kontrole i oceniajacy
merytoryczny jej wyniki.
Nazwa Podproces Opis
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Ocena Whniosku po
kontroli na zlecenie/
wizycie

Odrzucenie Wniosku

Prosba o wyjasnienie
Przygotowanie
danych do pisma o
odmowie przyznania
pomocy
Przygotowanie
danych do prosby o
wyjasnienia
przygotowanie
dokumentoéw
zwigzanych z
kontrolg

Pracownik
zatwierdzajacy

Nazwa
Akceptacja
dokumentéw
zwigzanych z
kontrolg
RED/ EZD RP

Nazwa

Przekazanie
dokumentéw
zwigzanych z
kontrolg
Wynik kontroli

00.30.02 Rejestracja i
weryfikacja poprawnosci i
kompletnosci Wniosku
0.30.01 Obstuga WoP

Podproces

Podproces

Uzytkownik ocenia Wniosek po skonfrontowaniu danych
pochodzgcych z Wniosku z wynikami Kontroli na zlecenie
lub wizyty.

Pismo o odmowie przyznania pomocy

Pismo z prosba o wyjasnienia.
System przygotowuje dane do pisma o odmowie
przyznania pomocy.

System przygotowuje dane do pisma z prosba o
wyjasnienia.

Uzytkownik przygotowuje zestaw dokumentéw
(udostepnia z Teczki sprawy) koniecznych do
przeprowadzenia Kontroli na zlecenie.

Uzytkownik zatwierdzajgcy realizacje Kontroli na zlecenie.

Opis
Uzytkownik zatwierdza zestaw dokumentéw

przygotowanych do przekazania w celu realizacji Kontroli
na zlecenie.

e-Kancelaria
Opis
Polecenie Kontroli na zlecenie/ wizyty wraz z dotgczonymi

dokumentami przechodzi przez e-Kancelarie i jest
skierowane do BKM

Przekazanie wynikdw Kontroli na Zlecenie/ wizyte poprzez
e-Kancelarie
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00.20.45 Pismo do Beneficjenta

Proces redagowania, akceptowania, zatwierdzania i wysytania pisma z CSOB do Beneficjentow.

PUE

S

Skrzynka odbiorcza PUE

A

i)

csoB

Do poprawy?

Wygenerowanie pisma

] |
Obstuga wysylki pisma
do PUE

Diagram: 00.20.45 Pismo do Beneficjenta

Nazwa Podproces
CSOB

Nazwa Podproces

Nr sprawy, Nr
zadania, Tytut pisma,
szablon formularza i
Dane do pisma,
Termin odwotania,
jezeli jest
oczekiwane.
Obstuga wysytki
pisma do PUE

Sprawdzenie tresci
Pisma i ewentualna
korekta/ poprawa
Wygenerowanie
pisma
Zatwierdzenie tresci
Pisma i ewentualna
poprawa

PUE

Nazwa Podproces

Skrzynka odbiorcza
PUE

Opis
Centralny System Obstugi Beneficjenta.

Opis
Zestaw danych przekazanych z poprzedniego zadania w
celu zredagowania pisma.

Przesytka jest skierowana do PUE w celu dostarczenia
Whnioskodawcy.

W Teczce Sprawy umieszczona jest Pismo i na jego Karcie
termin oczekiwania na odpowiedz (o ile jest oczekiwany).
Lista Zadan zostaje zablokowana do czasu nadejscia
odpowiedzi lub do uptywu czasu oczekiwania na
odpowiedz.

Uzytkownik sprawdza pismo i ewentualnie je koryguje lub
kieruje do poprawy.

Do szablonu zostajg przepisane dane i uzupetnione
danymi, ktérych nie dostarczyt System.

Uzytkownik zatwierdza pismo po ewentualnych korektach
lub kieruje je do poprawy.

Platforma Ustug Elektronicznych.
Opis
Skrzynka odbiorcza Beneficjenta.
Po odbiorze pisma przez Beneficjenta, PUE dotgczy do

Teczki Sprawy Urzedowe Potwierdzenie Dostarczenia
(UPD).
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00.23 Obstuga WoA

Obstuga Wniosku o Aneks.

csoB

( )

Przekazanie WoA do

Wynik weryfikacji

wstepnej

Rejestracja i weryfikacja
poprawnosci oraz

kompletnosci Wniosku

Negatywny Odmowa

Tk,
R

do pisma o odmowie

B A

Odmowa }

Pozytywny

wwzglednienia waneksie ( )
Wskazanie do dalszych

krokéw
Do uzupefnienia
Skierowanie do KK
( 2sfke
Kontrola merytoryczna i

2
Przygotowanie danych
i do prosby o uzupetnienie

B Ty

——, Czynnodci
kontrolne
Kontrola na zlecenie/
e
)

Prosba o uzupetnienie

»

w Aneksie ‘

)

(@

Nazwa
CsoB

Nazwa

Kontrola
merytoryczna i
krzyzowa

Kontrola na zlecenie/
wizyta

Odmowa
uwzglednienia w
Aneksie

Prosbha o
uzupetnienie
Przygotowanie
danych do pisma o
odmowie
Przygotowanie
danych do
powiadomienia o
pozostawieniu
Whiosku bez
rozpatrzenia
Przygotowanie
danych do prosby o
uzupetnienie
Rejestracja i
weryfikacja
poprawnosci oraz
kompletnosci
Whiosku
Wskazanie do
dalszych krokéow

Diagram: 00.23 Obstuga WoA

Podproces

Podproces

00.20.15 Kontrola
merytoryczna i krzyzowa

00.20.30 Kontrola na
zlecenie/ wizyta
00.20.45 Pismo do
Beneficjenta

00.20.45 Pismo do
Beneficjenta

00.20.10 Rejestracja i
weryfikacja poprawnosci i
kompletnosci Wniosku

Opis
Centralny System Obstugi Beneficjenta.

Opis
Kontrola merytoryczna i krzyzowa.

Kontrola na zlecenie lub wizyta.

Pismo wysytane do Beneficjenta poprzez PUE.
Zredagowanie, akceptacja, zatwierdzenie pisma i wystanie
do Beneficjenta poprzez PUE.

System przygotowuje zestaw danych i szablon do pisma o

odmowie uwzglednienia Wniosku o Aneks.

System pobiera dane i formularz pisma.

System przygotowuje dane i formularz do prosby o
uzupetnienie.

System automatycznie weryfikuje poprawnos¢ i
kompletnos¢ Wniosku o Aneks.

Uzytkownik podejmuje decyzje co do dalszego
postepowania z Wnioskiem.
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00.24 Obstuga Odwotania

Obstuga Odwotan i Srodkéw odwotawczych.

csoB

Diagram: 00.24 Obstuga Odwotania

Nazwa
CsoB

Nazwa

Akceptacja wynikéw

analizy i propozycji

dalszych krokéow
Analizai

ustosunkowanie sie

do odwotania

Dodanie do Teczki

Sprawy
Nieuznanie
odwotania

Powiadomienie o
uwzglednieniu
odwotania
Przygotowanie
danych do
odwotania
Skierowanie
odwotania do
odpowiedniego
Zadania

Podproces

Podproces

00.20.45 Pismo do
Beneficjenta

00.20.45 Pismo do
Beneficjenta

Opis
Centralny System Obstugi Beneficjenta
Opis
Uzytkownik akceptuje sposdb rozpatrzenia odwotania.

Uzytkownik analizuje tres¢ odwotania (poza danymi
nagtowkowymi zawarto$¢ odwotania nie jest
sformalizowana) i podejmuje decyzje co do dalszych
krokow.

Whiosek zostaje dodany do Teczki Sprawy.

Beneficjent jest informowany o nieuznaniu odwotania /
Whioskodawca nie jest informowany o nieuznaniu
odwofania.

1. Odwotanie rozpatruje inna komarka.

Mozliwosé przywrdécenia odrzuconego Whniosku po decyzji
sadu albo po decyzji Uzytkownikéw.

2. W kolejnym kroku sprawa trafia do sadu. Sad
rozpatruje mozliwo$¢ przywrécenia odwotania do
ponownego rozpatrzenia.

Pismo skierowane do Beneficjenta poprzez PUE.

Uzytkownik przygotowuje formularz i dane do pisma o
uznaniu odwotania.

Po uwzglednieniu odwotania odwotanie zostaje
skierowane do Zadania, w ktérym ma by¢ rozpatrzone.
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00.25 Ocena koncowa WoPP

Ocena punktowa Whniosku (ankieta) i umieszczenie Wniosku na Liscie Rankingowej albo wystanie pisma do Beneficjenta

o braku wystarczajacej do umieszczenia na liscie liczby punktow.

Czy WoPP uzyskat

M\ e,
PSS
0 Ocena punktowa WoPP

Automat

N A

csoB

Wskazanie wyniku oceny]
punktowej

Pracownik sprawdzajacy | Pracownik weryfikujacy

Pracownik
zatwierdzajacy

Diagram: 00.25 Ocena koricowa WoPP

Nazwa Podproces
CSOB

Nazwa Podproces
Automat

Nazwa Podproces
Dopisanie do Listy
kolejki
Ocena punktowa
WoPP

Przygotowanie

danych do pisma o

braku min. liczby

punktow

Woystanie pisma o 00.20.45 Pismo do
niezakwalifikowaniu Beneficjenta
sie na Liste.

Pracownik

sprawdzajgcy

Pracownik

weryfikujacy

Pracownik

zatwierdzajacy

Wskazanie wyniku

oceny punktowej

Opis
Centralny System Obstugi Beneficjenta.

Opis
System.

Opis

Whiosek zostaje dopisany do Listy kolejki Wnioskow
zakwalifikowanych do rozpatrzenia o pfatnosc.
Automatyczne wyliczenie punktéw na podstawie
algorytmow i danych zwigzanych z WoPP.

System przygotowuje dane i formularz do pisma o
niezakwalifikowaniu sie do kolejki.

Pismo o niezakwalifikowaniu Wniosku przestane do
Beneficjenta poprzez PUE.

Uzytkownik sprawdzajacy.

Uzytkownik weryfikujacy.

Uzytkownik zatwierdzajacy.

Uzupetnienie punktacji w obszarach, dla ktérych

wymagana jest ocena arbitralna, korekta, akceptacja i
zatwierdzenie oceny.
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00.25.01 Wskazanie wyniku oceny punktowej

Uzupetnienie, korekta, akceptacja i zatwierdzenie przyznanej liczby punktéw.

o N - N
_ 2 2

PN (o} ()

¢ ) Uzupetniene / korekta Akceptacia

A4 wyliczonych punktéw

punktowej

A
TAK|E
Zatwierdzenie

Zaakceptowano?
X TAK
Kolec

Zatwierdzono?

csoB

Diagram: 00.25.01 Wskazanie wyniku oceny punktowej

Nazwa Podproces Opis
CSOB Centralny System Obstugi Beneficjenta.
Nazwa Podproces Opis
Akceptacja Uzytkownik akceptuje punktacje (ankiete) lub kieruje ja
do korekty.
Uzupetnienie / Uzytkownik uzupetnia/ koryguje brakujace oceny
korekta wyliczonych arbitralne.
punktow
Zatwierdzenie Uzytkownik zatwierdza lub kieruje do korekty wyliczone
punkty (ankiete).

Strona 23z 45



Uogdlniony Proces Biznesowy CSOB

00.26 Odpowiedz na pismo

Obstuga odpowiedzi na pismo, ktdre byto skierowane z ARIMR do Beneficjenta.

Na podstawie UNP pismo jest skorelowane z Teczkg Sprawy, do ktdrej zostaje dotgczone i z pismem, na ktére
Beneficjent odpowiedziat.

Podproces kieruje pismo do kroku, zwigzanego z pismem.

H T N
M E 3%
( odanie pisma do Teczki “Jaefiniowanie miejsca
A4 Sprawy powrotu do Procesu

CsOB
X%

Diagram: 00.26 Odpowiedz na pismo

Nazwa Podproces Opis
CSOB Centralny System Obstugi Beneficjenta.

Nazwa Podproces Opis
Dodanie pisma do Pismo zostaje dodane do Teczki sprawy (Sprawy).
Teczki Sprawy
Zdefiniowanie Na podstawie nr pisma zawierajgcego prosbe o
miejsca powrotu do wyjasnienia.
Procesu
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00.30 Obstuga ZZP / Wyprzedzajace finansowanie

procesu
Prosba o uzupelnienie
2zp/ WF

o
P

towanie danych
do prosby o uzupefnienie

csoB

Nazwa
CsoB

Nazwa

Kontrola
merytoryczna i
krzyzowa
Odrzucenie Wniosku

Prosbha o
uzupetnienie ZZP/
WF

Przygotowanie
danych do pisma o
odrzuceniu
Przygotowanie
danych do prosby o
uzupetnienie
Rejestracja ZZP /
Wyprzedzajace
finansowanie

Diagram: 00.30 Obstuga ZZP / Wyprzedzajace finansowanie

Podproces

Podproces

00.20.15 Kontrola
merytoryczna i krzyzowa

00.20.45 Pismo do
Beneficjenta
00.20.45 Pismo do
Beneficjenta

00.30.02 Rejestracja i
weryfikacja poprawnosci i
kompletnosci Wniosku

Opis
Centralny System Obstugi Beneficjenta.

Opis
Kontrola merytoryczna i krzyzowa.

Woystanie po akceptacji i zatwierdzeniu pisma do
Beneficjenta poprzez PUE.
Woystanie po akceptacji i zatwierdzeniu pisma do
Beneficjenta poprzez PUE.

System dostarcza dane i formularz do wygenerowania
pisma o odrzuceniu Wniosku.

System dostarcza dane i formularz do wygenerowania
pisma z prosba o uzupetnienie Wniosku.

Obstuga rejestracji Wniosku, potgczona ze sprawdzeniem
poprawnosci i kompletnosci Wniosku.
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00.30.01 Obstuga WoP

- Rejestracja i weryfikacja Wniosku o Ptatnosé (WoP).
- Korekta kosztéw,
- Skierowanie Wniosku do dalszego postepowania.

Odmowa
wyplaty w
calosci?

M

( Rejestracja WoP
o

Start (

csoB

-
e
g Koniec
do pism:

podprocesu

-
]

Podjecie decyzji przez
pracownika

Diagram: 00.30.01 Obstuga WoP

Nazwa Podproces Opis
CSOB Centralny System Obstugi Beneficjenta.

Nazwa Podproces Opis
Kontrola 00.30.15 Kontrola Podczas kontroli merytorycznej odbywa sie m.in. ocena
merytoryczna i merytoryczna i krzyzowa dla kontroli zadan niematerialnych.
krzyzowa WoP
Korekta kosztow Whyliczenie korekty kosztdw modyfikujgcej kwote wyptaty

pomocy.

Odmowa wyptaty w 00.20.45 Pismo do Pismo wysytane do Beneficjenta poprzez PUE.
czesci lub catosci Beneficjenta
Podjecie decyzji Pracownik zatwierdzajacy akceptuje korekte kosztéw, jej
przez pracownika brak albo kieruje do ponownego rozpatrzenia korekty
zatwierdzajgcego kosztow.
Przygotowanie System przygotowuje dane i formularz do wystania pisma
danych do pisma o o odmowie wyptaty w czesci lub w catosci.

odmowie wyptaty
czesci lub catosci.

Rejestracja WoP 00.30.02 Rejestracja i - Rejestracja WoP w dzienniku podawczym / aplikacji RED
weryfikacja poprawnosci i EZD RP / systemie informatycznym.
kompletnosci WoP - Kontrola poprawnosci i

kompletnosci Wniosku.
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00.30.02 Rejestracja i weryfikacja poprawnosci i kompletnosci WoP

Podproces odpowiedzialny za:

- sklasyfikowanie rodzaju WoP,

- weryfikacje ze wzgledu na poprawnos¢ i kompletnosé,

- powiadomieniu Wnioskodawcy o przyjeciu bgdz koniecznosci uzupetnienia lub wyjasnien..

Przekazanie pisma do

csoB

nie
PUE

Diagram: 00.30.02 Rejestracja i weryfikacja poprawnosci i kompletnosci WoP

Nazwa Podproces Opis
Automat System.

Nazwa Podproces Opis
Dodanie do Teczki Po wptynieciu Wniosku aplikacja dodaje go do Teczki
Sprawy Sprawy.
Lista naborow Zawiera dane o naborze wymagane do realizacji

Programu.

Przekazanie pisma 00.20.45 Pismo do Pismo jest skierowane do PUE w celu dostarczenia do
do PUE Beneficjenta Whnioskodawcy.
Przekazanie pisma 00.20.45 Pismo do Pismo jest skierowane do PUE w celu dostarczenia do
do PUE Beneficjenta Whnioskodawcy.
Przygotowanie System redaguje pismo potwierdzenia przyjecia Wniosku i
danych do pisma ewentualnej informacji o zmianie przypisania do JO w
potwierdzenia celu wystania go do Wnioskodawcy.
przyjecia wniosku
Przygotowanie Jezeli we WoPP wystepuja btedy poprawnosci i
pisma o wezwania kompletnosci Wniosku to zadanie redaguje pismo do
do poprawy pod Whnioskodawcy ze wskazaniem usterek i informacjg, ze
wzgledem jezeli chce i zdazy przed terminem, to moze przestac
poprawnosci i Whiosek skorygowany.
kompletnosci
Whiosku
RED / SZD RP Baza dokumentdéw zawierajaca Teczke Sprawy.
Weryfikacja Zadanie weryfikuje poprawnosé, kompletnos¢ i celowosé
poprawnosci i Whiosku lub jego uzupetnienia/korekty poprzez
kompletnosci sprawdzenie walidacji pdl, kompletnosci pol
Whniosku obowigzkowych i zaleznosci pomiedzy wartosciami
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poszczegdlnych pdl, kompletnosci wymaganych
zatacznikow.

Ww. zestaw jest definiowany dla kazdego Programu,
Beneficjenta, przedmiotu, dla ktérego jest oczekiwana

pomoc.
CSOB Centralny System Obstugi Beneficjenta.
Rejestry Dostep do wszystkich Rejestréw wymaganych do
Dziedzinowe weryfikacji i uzupetniania dokumentéw w Procesie.
Warunkiem jest dostep do Rejestru lub jego repliki.
Nazwa Podproces Opis
REGON Baza REGON.
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00.30.15 Kontrola merytoryczna i krzyzowa dla WoP

Kontrola merytoryczna i krzyzowa Wnioskéw o Przyznanie Pomocy.

el
a

Diagram: 00.30.15 Kontrola merytoryczna i krzyzowa dla WoP

%
danych Pismo do Benefigienta nal
dopisma o odmowie P
platnogci, +
L I Koniec
g | TAK A procesu
H | Wriosek do
< | drzucer
! odrzucenia
I I
1 i ! | —
| | — Przygotowanie danych
! il | ! Whiosek wymaga do prosby o zlozenie
| [ | | wyjasnier/ wyjasnier/ uzupelnier
| I uzupefniers
—— i
I i H I
Poczatek ! ! | ! & Whiosek wymaga
| | | o
8 I wyjasniers
podprocesu | P : | Ponowna kontrola —
Kontrola wykluczeri ; : ; : [~ } merytory S
I I I
|
z I o | |
g | | |
o2 A | i Kontrola na
HE i R | =) o
3|3 | | o | | 1
H | | ! 1 | Wydanie oceny Wnioskul Kontrola na miejscu
™ I I I 4 |
) | |
| | | ]
; i i
| | | | mr
8 ! 1
£ I I I I I
£ |
| £ i L ! | |
: Kontrola merytoryczna ! [ | : :
I I
| | [ | | Ponowna kontrola Wykluczony?
| | I | i wykluczen
| ! | | | ! | |
I ! 1 I I I I
| T T | i ! | |
| ! 1 | ) | 1 | NIE
| ! | | P | | | —
z | : | | o | | 1 &
= I
5 ! b o ! U [
3
g | | | | . | | | Whiosku Jaka
| | | | | |
8 | ! 1 | [ ! | N decyzja?
H I e b ! | |
H | | | | [ | | | Pozytywny wynik
-2 S P R S
] | | ! | ‘L | | | , weryfikacj
& | 1 e 77 S B i T 1
| 1 ! o | | 1 1
| 1 ! o | | 1 1
! 1 ! —L ! ! 1 1
| | T il | | | |
| | | Il | [ |
I | I I I | |
|
T T " T T T T T
| 1 ! o | | 1 1
I 1 ! o | | 1 1
- 1 b | | | 1 1
1 ! | | | 1 1
1 | | | | 1 1
1 1 1
== == = =

Nazwa Podproces Opis
CSOB Centralny System Obstugi Beneficjenta.
Nazwa Podproces Opis
Automat Zadania wykonywane automatycznie.
Nazwa Podproces Opis

Kontrola krzyzowa

Weryfikacja Wniosku na zgodno$¢ z Bazami

z pobieraniem pomocy w kilku Programach.

referencyjnymi ARIMR i spetnienie warunkdéw zwigzanych

danych do pisma o
odmowie ptatnosci.

Whiosek zostat oceniony negatywnie, to System
przygotowuje zestaw danych i typ formularza do
zredagowania pisma do Beneficjenta.

Pismo do 00.20.45 Pismo do Zredagowanie pisma w oparciu o dane z procesu i
Beneficjenta na PUE Beneficjenta formularz pisma.
Przygotowanie Jezeli WoP pochodzi od Beneficjenta wykluczonego albo

Przygotowanie
danych do prosby o
ztozenie wyjasnien/
uzupetnien

Przygotowanie danych i formularza do pisma.
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Pracownik
merytoryczny

Nazwa

Kontrola
merytoryczna

Kontrola na miejscu
Kontrola wykluczen

Ponowna kontrola
merytoryczna
Ponowna kontrola
wykluczen
Wydanie oceny
Whiosku
Pracownik
zatwierdzajacy

Nazwa

Zatwierdzenie oceny

Whiosku
Rejestry i aplikacje

Podproces

00.20.30 Kontrola na
zlecenie/ wizyta

Podproces

Uzytkownik weryfikujacy Wniosek.

Opis
Kontrola wszystkich elementéw Whiosku i zatacznikéw w
celu stwierdzenia kompletnosci i prawdziwosci informacji
we Whniosku.
ZSK przesyta typowanie Wniosku do kontroli na miejscu/
wizyty.
Sprawdzenie na miejscu prawdziwosci oswiadczen
Whnioskodawcy.
Sprawdzenie i potwierdzenie, ze Wnioskodawca jest
wykluczony.
W razie watpliwosci ponowienie kontroli merytorycznej
po Kontroli na miejscu.
Przed zatwierdzeniem nastepuje ponowna kontrola
wykluczen.
Uzytkownik wydaje ocene Wniosku i podejmuje decyzje
co do dalszych krokow.
Uzytkownik zatwierdzajgcy ocene Wniosku

Opis
Zatwierdzenie oceny Wniosku.

Rejestry i aplikacje ARiIMR.
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00.32 Obstuga Wniosku o rozwigzanie Umowy

Podproces odpowiedzialny za:

- sklasyfikowanie rodzaju Whniosku,
- weryfikacje ze wzgledu na poprawnos¢ i kompletnosé,
- powiadomieniu Wnioskodawcy o przyjeciu bgdz odrzuceniu Wniosku na etapie wstepnym.

Nazwa

Obstuga Wniosku o
rozwigzanie Umowy
Rejestracja i
weryfikacja
poprawnosci i
kompletnosci
Whiosku

Diagram: 00.32 Obstuga Wniosku o rozwigzanie Umowy

Podproces Opis
00.30.02 Rejestracja i Obstuga rejestracji Wniosku, potgczona ze sprawdzeniem
weryfikacja poprawnosci i poprawnosci i kompletnosci Wniosku.

kompletnosci Wniosku
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00.35 Utworzenie kolejki WoPP do realizacji

Podproces tworzy Liste WoPP zakwalifikowanych do udzielenia pomocy i powiadomienie tych Beneficjentdw, ktdrzy nie
mieszczg sie w limicie koperty o umieszczeniu ich na liscie rezerwowe;j.

Diagram: 00.35 Utworzenie kolejki WoPP do realizacji

Nazwa Podproces Opis
CSOB Centralny System Obstugi Beneficjenta.
Nazwa Podproces Opis
Lista kolejki Lista kolejki z Wnioskami.
Nabor Informacje o naborze.
Poinformowanie o 00.20.45 Pismo do Whnioskodawca otrzyma na PUE pismo o umieszczeniu go
umieszczeniu na Beneficjenta na liscie rezerwowe;.

liscie rezerwowej
Pomoc przyznano?

Przygotowanie
danych do wystania
informacji
Sprawdzenie
dostepnosci srodkow
- wyznaczenie
whnioskéw, ktére
mieszcza sie w
limicie

Utworzenie listy
Whioskéw do
przyznania pomocy

Jezeli wskaznik Wniosku 'wskazany do Umowy' =
PRAWDA to koniec podprocesu, w przeciwnym przypadku
wystfanie pisma o odmowie przyznania pomocy.

Dla wszystkich Wnioskow, dla ktérych wskaznik 'wskazany
do Umowy' = FALSZ.

Sprawdzenie dostepnosci sSrodkéw dla wnioskow i
oznaczenie czy dany wniosek jest przeznaczony do
podpisania umowy czy nie.

1. Uwzglednienie na Liscie kolejki kryteriéw rankingowych
i uporzadkowanie Listy wg tych kryteridw.

2. Sumowanie kwot pomocy na Liscie kolejki od
pierwszego Whiosku na Liscie, az do Wniosku, dla ktérego
suma kwot pomocy przekracza limit Koperty.
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00.36 Uzupetnienie brakujgcych dokumentow

Sprawdzenie kompletnosci dokumentéw wymaganych do podpisania Umowy.

Weryfikacja
kompletnosci

e

Zablokowanie procesu

M‘ki
oS Wystanie prosby o
L “Preygotowanie sty uzupetnienie

brakujacych dokumentow :

podpisania Umowy/

Poczatek
podprocesu

'/ ™\

" Czy oczekiwane s3
brakujace
dokumenty?

TAK

Czy dokumenty
uzupelniono?

Czy mingt czas oczekiwania na
brakujace dokumenty?

—
e [
a’db\okuwame procesu
podpisania Umowy/
Anekst J

Zestaw Konec
dokumentow podprocesu
wymaga

TAK

uzupetnienia?

Koniec
(- ) procesu

Odstapienie od zawarcia
Umowy/ Aneksu o

Diagram: 00.36 Uzupetnienie brakujacych dokumentéw

Nazwa

Odblokowanie
procesu podpisania
Umowy/ Aneksu
Przygotowanie listy
brakujgcych
dokumentéw
Weryfikacja
kompletnosci
dokumentéw
Woystanie prosby o
uzupetnienie
dokumentéw
Zablokowanie
procesu podpisania
Umowy/ Aneksu

00.20.45 Pismo do
Beneficjenta

Podproces

Opis

Jezeli byta zatozona blokada na podpisanie Umowy/

Aneksu, to zostaje zwolniona.

System przygotowuje liste brakujacych dokumentéw i

formularz.

Uzytkownik sprawdza liste dostarczonych dokumentoéw i
weryfikuje ich kompletnos¢ oraz aktualnosc.

Woystanie pisma do Beneficjenta poprzez PUE.

Jezeli zestaw dokumentéw wymaga uzupetnienia, to
zatozona jest blokada na mozliwos$¢ podpisania Umowy/

Aneksu.
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00.40 Przygotowanie do realizacji ptatnosci

Wygenerowanie dokumentu pfatnosci.

Nazwa
Wskazanie kwoty do
realizacji
Wygenerowanie ZA
Wygenerowanie ZK
Wygenerowanie ZP

Diagram: 00.40 Przygotowanie do realizacji ptatnosci

Podproces

Opis
System wskazuje rodzaj ptatnosci i kwote przygotowang
do realizacji.
Wygenerowanie zlecenia aktualizujgcego
Wygenerowanie zlecenia korygujacego
Przygotowanie zlecenia pfatnosci dla WoP.
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00.42 Realizacja ptatnosci

Przekazanie do EBS przelewu i odebranie i zarejestrowanie w Teczce Sprawy potwierdzenia realizacji ptatnosci dla
Whiosku.

csoB

Przesfanie ZP/ Nota lub
Zlecenie korygujace do

EBS

Przestanie statusu
realizacji wyplaty z EBS

Diagram: 00.42 Realizacja ptatnosci

Nazwa Podproces Opis
CSOB Centralny System Obstugi Beneficjenta.

Nazwa Podproces Opis
Przekazanie pisma 00.20.45 Pismo do Do szablonu zostajg przepisane dane i uzupetnione
do PUE Beneficjenta danych, ktérych nie dostarczyt System.
Przestanie ZP/ Nota Dokument ptatniczy jest przestany do EBS.
lub Zlecenie
korygujgce do EBS
Przygotowanie Jezeli ptatnos¢ nie mogta by¢ zrealizowana, to na
danych do podstawie powiadomienia z EBS wskazane sg dane do
powiadomienia pisma o przyczynach braku realizacji i formularz pisma.
Beneficjenta
Przyjecie CSOB odbiera zawiadomienie z EBS zawierajgce m.in.
powiadomienia z EBS status ptatnosci i ewentualne przyczyny braku realizacji

pfatnosci.

Rejestracja odmowy W Teczce Sprawy zostanie zapisana przyczyna odmowy
wyptaty w karcie ZP pfatnosci.
Zarejestrowanie W Teczce sprawy bedzie odnotowana ptatnosc dla danej
wyptaty w Karcie ZP Umowy.
EBS Aplikacja zarzadzajaca finansami Agencji.

Nazwa Podproces Opis

Przestanie statusu
realizacji wyptaty z
EBS

EBS przygotowuje komunikat ze statusem ptatnosci.
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00.70 Obstuga Umowy

Podproces przygotowania projektu Umowy, akceptacji zapiséw umownych, wygenerowanie dokumentu Umowy,
skierowanie do podpisu przez Beneficjenta, a nastepnie podpisaniu przez reprezentanta ARIMR lub odrzuceniu i
skorygowaniu Listy rankingowe;j.

&

Odbidr Umowy na PUE

cso8

Diagram: 00.70 Obstuga Umowy

Nazwa Podproces
CSOB

Nazwa Podproces
Korekta Listy kolejki

Oczekiwanie na

podpis

Pismo o odrzuceniu 00.20.45 Pismo do
Whniosku Beneficjenta
Podpis ARiIMR

Przygotowanie
danych do pisma o
odrzuceniu Wniosku
Przygotowanie
projektu Umowy i
zatacznikow
Sprawdzenie
projektu

Opis
Centralny System Obstugi Beneficjenta.

Opis
W zawigzku z odrzuceniem Umowy (rezygnacjq lub
brakiem podpisu Beneficjenta) na Liscie kolejki Wniosek
zostaje oznaczony jako Wniosek nie wskazany do Umowy.
Aplikacja aktualizuje Liste kolejki dodajac do kolejki do
ptatnosci kolejne Wnioski, ktére nie zmiescity sie w limicie
dla koperty, az do zapetnienia uwolnionej kwoty.
System oczekuje na podpisang w PUE przez Beneficjenta
Umowe.
Pismo do Wnioskodawcy o odrzuceniu Wniosku.

Reprezentant ARIMR sktada podpis pod Umowa.
System gromadzi informacje o przyczynach odrzucenia

Whnioskdw i wybiera formularz.

Na podstawie szablonu system gromadzi dane i umieszcza
je na projekcie Umowy i zatgcznikach.

Sprawdzenie poprawnosci projektu Umowy.
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Udostepnienie
podpisanej Umowy
Umieszczenie
Umowy na PUE
Umieszczenie
Umowy w Tabeli
monitorowania
sktadania Wnioskéw
o ptatnos¢
Uzupetnienie i
weryfikacja projektu
Zatwierdzenie
projektu

Odebranie
podpisanej Umowy
na PUE

PUE

Nazwa Podproces

Odbiér Umowy na
PUE

Podpis na Umowie

Udostepnienie Beneficjentowi podpisanej Umowy.
Umowa zostaje przekazana do Beneficjenta poprzez PUE.

Umowa zostaje zarejestrowana w Tabeli monitorowania
sktadania Wnioskéw o pfatnosc.

Uzytkownik przeglada projekt Umowy i dokonuje korekt
oraz wpisuje dane "miekkie".
Zatwierdzajacy zatwierdza Umowe do podpisu.

Umowa umieszczona w skrzynce odbiorczej Beneficjenta.
Po odebraniu przez Beneficjenta podpisanej Umowy, PUE
umieszcza Urzedowe Poswiadczenie Dostarczenia (UPD)
w Teczce Sprawy.
Platforma Ustug Elektronicznych.

Opis
Udostepnienie w skrzynce odbiorczej Beneficjenta
Umowy do podpisu. Po odebraniu przez Beneficjenta
Umowy do podpisu, PUE umieszcza Urzedowe
Poswiadczenie Dostarczenia (UPD) w Teczce Sprawy.
Beneficjent ztozyt podpis pod Umowag i podpis jest
poprawny. PUE zamieszcza podpisang Umowe w Teczce
Sprawy i dostarcza Beneficjentowi Urzedowe
Poswiadczenie Odbioru (UPO).
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00.75 Obstuga Aneksu

Podproces sporzadzenia Aneksu do Umowy na podstawie Wnioskéw o Aneks lub z inicjatywy ARIMR.

M

Podpis na Aneksie

™M

Odebranie Aneksu na Odebranie podpisanego

Aneksu na PUE,

=

Weryfikacja  korekta
wygenerowanego

V]
Umieszczenie Aneksu do
podpisu na PUE

Do korekty

B B
Pobranie Wrioskéw o Generowanie projektu
N\ Aneks Aneksu
Obstuga

Przeglad projektu Aneksy
przez Zatwierdzajacego

Zatwierdzenie
= £
Oczekiwanie na podpis Podpis przez
reprezentanta ARMIR

Decyzia

Aneksu

csoB

Oczekiwanie na @

podpis Beneficjenta

Przygotowanie danych
do pisma o odrzuceniu
Aneksu

Fg&

O

- .
e e

Udostepnienie Ko blokady na
podpisanego Aneksu na srodki

Powiadomienie o
odrzuceniu Whiosku o
Aneks

Diagram: 00.75 Obstuga Aneksu

Nazwa Podproces
CSOB

Nazwa Podproces

Generowanie
projektu Aneksu
Korekta blokady na
Srodki

Oczekiwanie na
podpis

Pobranie Wnioskéw
o Aneks

Podpis przez
reprezentanta
ARMIR
Powiadomienie o 00.20.45 Pismo do
odrzuceniu Wniosku Beneficjenta
o Aneks

Przeglad projektu
Aneksu przez
Zatwierdzajacego
Przygotowanie
danych do pisma o
odrzuceniu Aneksu
Udostepnienie
podpisanego Aneksu
na PUE

Opis
Centralny System Obstugi Beneficjenta.

Opis
System generuje projekt Aneksu.

Uwzglednienie Aneksu moze powodowac koniecznos¢
Korekty blokady na srodki.

CSOB oczekuje na podpisany przez Beneficjenta
dokument Aneksu.

Pobranie oczekujgcych Wnioskéw o Aneks dotyczacych tej
samej Umowy.

Reprezentant ARIMR sktada podpis pod Aneksem.

Woystanie Beneficjentowi na PUE informacji o odrzuceniu
Whiosku (lub Wnioskéw) o Aneks.

Zatwierdzenie lub skierowanie do korekty albo odrzucenia
Aneksu.

System przygotowuje dane i formularz do odrzucenia
Aneksu.

System wysyta podpisany Aneks do Beneficjenta poprzez
PUE.
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Umieszczenie
Aneksu do podpisu
na PUE

Weryfikacja i korekta
wygenerowanego
projektu Aneksu

PUE

Nazwa Podproces

Odebranie Aneksu
na PUE

Odebranie
podpisanego Aneksu
na PUE.

Podpis na Aneksie

Przekazanie Aneksu na PUE w celu uzyskania podpisu
Beneficjenta.

Uzytkownik weryfikuje, koryguje i uzupetnia tekst Aneksu.

Portal Ustug Elektronicznych.

Opis
Aneks przekazano do podpisu przez Beneficjenta. Po
odebraniu Aneksu przez Beneficjenta, PUE umieszcza w
Teczce Sprawy Urzedowe Poswiadczenie Dostarczenia
(UPD).
Beneficjent otrzymuje Aneks podpisany przez obie strony.
Po odebraniu podpisanego Aneksu przez Beneficjenta,
PUE umieszcza w Teczce Sprawy Urzedowe
Poswiadczenie Dostarczenia (UPD).
Beneficjent podpisuje na PUE Aneks. PUE dostarczy
Beneficjentowi Urzedowe Potwierdzenie Odbioru (UPO).
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00.76 Obstuga rozwigzania Umowy

Podproces przygotowujacy i realizujacy rozwigzanie Umowy na wniosek Beneficjenta lub z inicjatywy ARIMR.

£\
( \ Weryfikacja pfatnosci
W
Obstuga rozwiazania \;L/
| .
Zatwierdzenie
rozwigzania Umowy

Umowy

Czy Beneficjent podpisat
rozwiazanie Umowy?

G
TAK R
Whpisanie do Karty
Umowy informagji o
(_rozwiazanju Umowy

Generowanie pisma o
rozwiazaniu Umowy

Wysanie pisma o
rozwigzaniu Umowy

Odmowa 'gg\
e L‘_‘JKorckta listy kolejki
Powiadomienie o braku
rozwizania Umowy 4’5
J
Diagram: 00.76 Obstuga rozwigzania Umowy
Nazwa Podproces Opis

Generowanie pisma
0 rozwigzaniu
Umowy

Korekta listy kolejki

Powiadomienie o
braku rozwigzania
Umowy
Weryfikacja
ptatnosci

Wohisanie do Karty
Umowy informacji o
rozwigzaniu Umowy
Woystanie pisma o
rozwigzaniu Umowy
Zatwierdzenie
rozwigzania Umowy

Okreslenie warunkéw pod jakimi moze zostac rozwigzana

Umowa.

Jezeli rozwigzanie Umowy niesie za soba modyfikacje
kolejki, to tu bedzie ona zrealizowana.
00.20.45 Pismo do Pismo do Beneficjenta poprzez PUE.

Beneficjenta

Sprawdzenie na jakim etapie znajduja sie ptatnosci.

Zarejestrowanie w Teczce Sprawy rozwigzania Umowy.

00.20.45 Pismo do
Beneficjenta

Zatwierdzajacy zatwierdza rozwigzanie Umowy.
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00.77 Weryfikacja ptatnosci

Czy wystepuja
naleinosci?
(-
ey
Przygotowane finansowych
warunkéw rozwiazania Umowy
- N
p fezay

( Analiza warunkow do
\
AN

csoB

rozwigzania Umowy.
Koniec

Poczatek
podprocesu

podprocesu

]

Zgloszenie naleznosci

Przekazanie pisma do
PUE
{

e
Przygotowanie danych do Pisma
0 wstrzymaniu rozwiazywania

Umowy

-}
Ak
Wystawienie zgloszenia
naleznosci

b

Zablokowanie mozliwosc]
rozwiazania Umowy.

Prayjecie informacji o
statusie zgloszenia

_—

Koniec
procesu

€8BS

naleznosci

|
|
I
‘ Przyjecie zgloszenia

zgloszenia naleznosci

M]
Przekazanie statusu

Diagram: 00.77 Weryfikacja ptatnosci

Nazwa Podproces

CSOB

Nazwa Podproces

Analiza warunkéw
do rozwiazania
Umowy
Przekazanie pisma
do PUE

Przygotowanie
danych do Pisma o
wstrzymaniu
rozwigzywania
Umowy
Przygotowanie
finansowych
warunkow
rozwigzania Umowy
Przyjecie informacji
o statusie zgtoszenia
naleznosci
Wystawienie
zgtoszenia naleznosci

Zablokowanie
mozliwosci
rozwigzania Umowy
Zgtoszenie
naleznosci

EBS

Nazwa Podproces
Przekazanie statusu

zgtoszenia naleznosci

Opis
Centralny System Obstugi Beneficjenta.

Opis
Uzytkownik na podstawie Teczki Sprawy ustala warunki
rozwigzania Umowy.

Beneficjent otrzymuje zweryfikowane i zatwierdzone
pismo o wstrzymaniu rozwiazywania Umowy i powodach
tego wstrzymania.

Przygotowanie danych do Pisma powiadamiajacego
Beneficjenta o wstrzymaniu rozwigzywania Umowy.

Wskazanie danych zwigzanych z ptatnosciami do do ujecia
w dokumencie rozwigzania Umowy

CSOB odbiera informacje o statusie zgtoszenia wystgnej
do ESP naleznosci.

Skierowanie do windykacji naleznosci wynikajacych z
rozwigzania Umowy i zgtoszenia naleznosci do EBS.
Dodanie do Teczki Sprawy.

Wohisanie do Teczki Sprawy informacji o wstrzymaniu
rozwigzywania Umowy.

Wygenerowanie zgtoszenia naleznosci.

System EBS.
Opis
EBS informuje o przyjeciu zgtoszenia naleznosci.
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Przyjecie zgtoszenia Przyjecie Zgtoszenia Naleznosci.
naleznosci
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00.80 Ocena zobowigzan wieloletnich w okresie zwigzania z
celem/ kontrola Ex post

Kontrola ex-post.

Minat czas
s ) o ) N
N podprocesu S5z = g— o3 wplynelo wyjasnienie
i O—M J‘%o.,.mmmwm ‘ ‘ | e Pimodo enefidenta —»@
kS - L ) : wyjasnier L I
AAR A |
Pl i i Whiosek wymaga
ot i | wyjaéniert
I h ! I
P !
T 1
I
BN |
P LB
[ | | I Ponowna kontrola
Lo ! ! menytoryczna
> | i | | Kontrola na
2 g o | | miejscu
3|8 Lo | I (
YN :
% b : : Wydanie oceny wynikow} Kontrola na miejscu
% : : | : 1 kontroli
Pl AT coenon)
= po : do wyjasnieri3
P
I
I
[ |
[ | Do zatwierdzenia
L [—
o
[ | aka legatywny wyni )
I £3 ) o e
H N | Zatwierdzenie oceny Skierowanie do
% | : : : wynikéw kontroli windykacji
H | L L
£ : : : Pozytywny wynik
g T weryfikacji
Diagram: 00.80 Ocena zobowigzan wieloletnich w okresie zwigzania z celem/ kontrola Ex post
Nazwa Podproces Opis
CSOB Centralny System Obstugi Beneficjenta.
Nazwa Podproces Opis
Automat Zadania wykonywane automatycznie.
Nazwa Podproces Opis
Kontrola krzyzowa Weryfikacja Wniosku na zgodno$¢ z Bazami
referencyjnymi ARiIMR i spetnienie warunkéw zwigzanych
z pobieraniem pomocy w kilku Programach.
Pismo do 00.20.45 Pismo do Zredagowanie pisma w oparciu o dane z procesu i
Beneficjenta Beneficjenta formularz pisma, akceptacja, zatwierdzenie i wysytka do
Beneficjenta poprzez PUE.
Pismo do 00.20.45 Pismo do Zredagowanie pisma w oparciu o dane z procesu i
Beneficjenta Beneficjenta formularz pisma, akceptacja, zatwierdzenie i wysytka do

Beneficjenta poprzez PUE.
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Przygotowanie
danych do prosby o
ztozenie wyjasnien
Przygotowanie
danych do prosby o
ztozenie wyjasnien
Pracownik
merytoryczny

Nazwa Podproces

Kontrola
merytoryczna

00.20.30 Kontrola na
zlecenie/ wizyta

Kontrola na miejscu

Ponowna kontrola
merytoryczna
Wydanie oceny
wynikéw kontroli
Pracownik
zatwierdzajacy

Nazwa Podproces
Skierowanie do
windykacji
Zatwierdzenie oceny
wynikéw kontroli
Rejestry i aplikacje

Przygotowanie danych i formularza do pisma.

Przygotowanie danych i formularza do pisma.

Pracownik weryfikujgcy Wniosek.

Opis
Kontrola wszystkich elementéw Whniosku lub Umowy i
zatacznikow w celu stwierdzenia kompletnosci i
prawdziwosci informacji we Wniosku lub w Umowie.
Sprawdzenie na miejscu prawdziwosci oswiadczen
Whnioskodawcy.
W razie watpliwosci ponowienie kontroli merytorycznej
po Kontroli na miejscu.
Pracownik wydaje ocene wynikéw kontroli i podejmuje
decyzje co do dalszych krokdw.
Pracownik zatwierdzajacy ocene Wniosku

Opis
Skierowanie Umowy do windykacji.

Zatwierdzenie oceny wynikéw kontroli ex-post.

Rejestry i aplikacje ARiIMR.
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00.85 Obstuga informacji po realizacji

Oczekiwanie na przestanie Informacji przez Beneficjenta, kontrola Informacji i ewentualna prosba o wyjasnienia.

PUE

Przygotowanie danych BEIRETE G
eneficienta

do prosby o uzupetnienie

csoB

Prayjecie Informacji do
CsoB

Diagram: 00.85 Obstuga informacji po realizacji

Nazwa
CsoB

Podproces

Nazwa Podproces

Przygotowanie
danych do prosby o
uzupetnienie
Przyjecie Informacji
do CSOB
Weryfikacja
kompletnosci i
poprawnosci
Informaciji
Woystanie pisma do
Beneficjenta

PUE

00.20.45 Pismo do
Beneficjenta

Nazwa Podproces

Beneficjent
umieszcza na PUE
Informacje po
zakorniczonej operacji

Opis
Centralny System Obstugi Beneficjenta.

Opis
System pobiera dane i formularz pisma

System przyjmuje Informacje.

Uzytkownik weryfikuje czy Informacja jest kompletna i
poprawna

Pismo po weryfikacji i zatwierdzeniu zostaje wystane do
Beneficjenta poprzez PUE.
Platforma Ustug Elektronicznych.

Opis
W terminie wynikajacym z Umowy Beneficjent wysyta
poprzez PUE Informacje po zakoriczonej kontroli. PUE

dostarcza Beneficjentowi Urzedowe Poswiadczenie
Odbioru (UPO).
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