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Lista stosowanych skrétow

nlOB - niepubliczne Instytucje Otoczenia Biznesu
plOB - publiczne Instytucje Otoczenia Biznesu
I0B — Instytucje Otoczenia Biznesu

IERIGZ-PIB — Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej — Panstwowy Instytut
Badawczy

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny

PAN — Polska Akademia Nauk

PKB - Produkt Krajowy Brutto

UE - Unia Europejska

MSP — Mate i Srednie Przedsiebiorstwa
GOW - Gospodarka Oparta na Wiedzy

FKZ - Fundusz Kapitatu Zalgzkowego

Objasnienia wybranych pojec

Ustugi okotorolnicze - ustugi swiadczone przez firmy na rzecz gospodarstw rolnych, zwigzane
z procesem produkcji rolniczej, w tym rowniez ustugi Swiadczone przez gospodarstwa rolne na rzecz
innych gospodarstw.

Ustugi ogdlnobiznesowe - ustugi zwigzane z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa jako podmiotu
gospodarczego niezaleznie od branzy, w ktérej ono dziata, jak np. z zakresu doradztwa
inwestycyjnego, finansowego czy podatkowego.

Niepubliczne instytucje otoczenia biznesu — instytucje zaliczane do sektora prywatnego,
pozarzagdowego lub o mieszanym kapitale (np. publiczno-prywatne), swiadczace ustugi na rzecz
przedsiebiorcow.

Instrumenty rewolwingowe - s3 to to gtdéwnie kredyty typu obrotowego. Pozwalajg one na ponowne
skorzystanie z kredytu w przypadku sptacenia jego catosci lub czesci podczas trwania umowy
kredytowej. Kazda sptata kredytu w trakcie trwania umowy kredytowej, powoduje odnowienie
wolnego limitu kredytu o sptacong kwote, umozliwiajgc kredytobiorcy wielokrotne wykorzystanie
limitu, ale tylko do czasu catkowitego wygasniecia zawartej umowy.



1. Wprowadzenie

W Polsce w ostatnich dekadach prowadzone s dziatania majgce na celu stworzenie
instytucjonalnego systemu wspierania rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich. System ten
obejmowatby catoksztatt wzajemnie powigzanych norm, zasad i organizacji oraz mechanizméw, ktére
przedstawiajg wzajemne kontakty uczestnikdw biorgcych udziat w procesie rozwoju obszaréw
wiejskich. Musi on by¢ spéjny i dostosowany do réznych aspektéw rozwoju obszardow wiejskich (tzn.
ekonomicznego, spotecznego, przestrzennego i ekologicznego). W przypadku Instytucji Otoczenia
Biznesu (I0OB) punktem wyjscia dla analiz ich funkcjonowania oraz potencjatu jest umiejscowienie
w systemie instytucjonalnym dziatajgcym na rzecz rozwoju pozarolniczej gospodarki wiejskiej.
W dziatalnosci naukowe] IERIGZ-PIB problematyka ta zajmuje wazne miejsce, a badania w tym
zakresie prowadzone sg niemal od poczgtkéw okresu transformacji ustrojowe;j.

Rysunek 1. Przedsiebiorstwo a system instytucjonalny w rozwoju obszaréw wiejskich
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Zrédto: Kotodziejczyk, 2014.

Zachodzace w ostatnich latach wyrazne zmiany w systemie instytucjonalnym rozwoju
przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich wynikajg z zaktadanej w polityce panstwa decentralizacji
wladzy Wyraza sie to m.in. w dziataniach na rzecz budowy otoczenia instytucjonalnego
(ksztattowania norm i zasad dla funkcjonowania podmiotow), ktdre bedzie w stanie zapewnié coraz
lepsze warunki do rozwoju lokalnych struktur organizacyjnych, oddziatujgcych na sfere ekonomiczng,
spoteczng i Srodowiskowq zycia gospodarczego na obszarach wiejskich.

W przypadku struktur tworzgcych otoczenie instytucjonalne przedsiebiorczosci wiejskiej z zatozenia
powinny one tworzy¢ optymalne podstawy wspierania rozwoju pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
(przyrostu liczby przedsiebiorstw oraz poprawy ich efektywnosci) oraz permanentnego wzrostu



konkurencyjnosci podmiotdw w warunkach mniej korzystnej lokalizacji, niz na terenach
zurbanizowanych, ograniczonego popytu, czy tez niedoboréw kapitatu wtasnego (Rysunek 1).

Podstawag analizy otoczenia instytucjonalnego wiejskich firm musi by¢ zatozenie, ze funkcjg systemu
instytucjonalnego jest przede wszystkim tworzenie optymalnych uwarunkowan formalno-prawnych
dla rozwoju przedsiebiorczosci, a dopiero w drugiej kolejnosci bezposrednie oddziatywanie na jej
wzrost. W literaturze przedmiotu dominuje poglad, ze zjawisko przedsiebiorczosci w duzej mierze
zalezy od czynnikdw zazwyczaj kojarzonych z cechami jednostki (jak sktonnos¢ do ryzyka,
przedsiebiorczos$¢, umiejetnos¢ upatrywania szans rozwoju i poszukiwania zrédet finansowania) oraz
ich umiejetnoscig reagowania na uwarunkowania zewnetrznymi (impulsy innowacji, mozliwosci
pozyskania finansowania). Przedsiebiorczo$¢ nalezy uzna¢ za zjawisko wielowymiarowe
uwarunkowane czynnikami, ktére mozna uja¢ w dwdch sferach: spotecznej i ekonomicznej. W sferze
spotecznej przedsiebiorczosé determinujg czynniki bedgce indywidualnymi cechami cztowieka: talent,
osobowos¢, inteligencja, poziom wyksztatcenia i zdolno$¢ absorpcji wiedzy, oraz cechami
spoteczenstwa, jak: kultura, wartosci, wzorce spoteczne, tradycje, a takzie religia. W sferze
ekonomicznej sg to cechy charakteryzujace jako$¢ zasobdw ludzkich i kulture organizacji: dostep do
wiedzy i mozliwosci jej pogtebiania, kreatywnos¢, innowacyjnos$¢ czy orientacja na rynek, a takze
sytuacja spoteczno-ekonomiczna'. Obie grupy cech pozostajg w Scistej interakcji, gdyz
uwarunkowania spoteczne, kulturowe w duzej mierze wplywajg na jakos¢ pracy i decyzje
przedsiebiorcéw. Syntetycznie ujmujac przedsiebiorczos¢ to zdolnos¢ przetozenia: szeroko
rozumianej wiedzy?, indywidualnych cech cztowieka, zaczerpnietych wzorcéw spotecznych na
wymierne efekty gospodarcze lub spoteczne®. Rolg otoczenia instytucjonalnego jest stworzenie regut
postepowania oraz przewidywalnosci dziatari* dla podmiotéw zaréwno juz funkcjonujacych na rynku,
jak i tych, ktére majg powstac. Zwtaszcza w odniesieniu do ostatniej grupy, dostepnosé do informacji
na temat mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego, doradczego i edukacyjnego mogg istotnie
przyczynic sie do przetamania bariery wejscia na lokalny rynek.

Badanie przeprowadzone na potrzeby opracowania koncepcji systemowego wsparcia
przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich w ramach projektu, zleconego przez Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi, pn. Rozwdj przedsiebiorczosci na terenach wiejskich - diagnoza, kierunki,
rekomendacje dla polityki rozwoju obszarow wiejskich (2014), dostarcza bogatego materiatu,
uzytecznego z punktu widzenia identyfikacji probleméw oraz dziatan na rzecz poprawy
funkcjonowania systemu instytucji dziatajgcych na rzecz rozwoju wiejskiej przedsiebiorczosci.
Whioski z przeprowadzonych w 2014 roku badan, uzupetnione przez inne badania tego typu®,

! Struzycki M., 1992, Przedsiebiorstwo a rynek, PWE, Warszawa, 220.; Ottowska A., Buks J., Chmielinski P.,
2006, Przedsiebiorczos¢ na obszarach wiejskich - stan i perspektywy rozwoju, Raport PW 2005-2009 nr 40,
Warszawa.

> wiedza w znaczeniu: wiedzy skodyfikowanej (jako efektu edukacji) czy nieskodyfikowanej (atrybutéw umystu
oraz doswiadczenia). W ujeciu P. Romera uzyskiwaniu efektéw gospodarczych stuzg trzy rodzaje czynnikow:
materialne (ziemia, budynki), wiedza kodyfikowana (materialna jak: ksigzki, projekty itp.) oraz wiedza
niekodyfikowana wyrazajgca atrybuty umystu cztowieka, m.in. poziom absorpcji wiedzy kodyfikowanej (zob.:
Porwit K., 2001, Cechy gospodarki opartej na wiedzy (GOW). Ich wspodtczesne znaczenie i warunki skutecznosci,
[w:] A. Kuklinski (red.), Gospodarka oparta na wiedzy. Wyzwania dla Polski XXI wieku, Wyd. KBN,
Warszawa.118).

* Chmielifiski P., 2006, Wspieranie przedsiebiorczosci w dziatalnosci gospodarczej ma-tych i Srednich przedsiebiorstw
w Polsce, [w:] Przedsiebiorczos$¢ w teorii i praktyce, red. M. Struzycki, Wyd. SGH, Warszawa s. 171.

4 Ostrom, E., 1986, An agenda for the study of institutions, ‘Public Choice’ nr 48.

> m.in. Gospodarowicz M. et al, 2008, Uwarunkowania rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw na obszarach
wiejskich, IERIGZ-PIB, Warszawa.; Kotodziejczyk D (red.), 2014, Instytucjonalne uwarunkowania rozwoju
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pozwalajg na okredlenie podstawowych barier rozwoju przedsiebiorczosci w opinii zaréwno
przedsiebiorcéw wiejskich, jak i pracownikow podmiotéw z ich otoczenia instytucjonalnego. Do
podstawowych ograniczen rozwoju wiejskich firm zalicza sie przede wszystkim, obok braku kapitatu,
niedostateczny poziom informacji odnosnie instytucji wsparcia biznesu i ich oferty dla
przedsiebiorcéw (Raport badawczy, 2014: 34)°. Jedna z gtéwnych przyczyn takiej sytuacji jest duza
liczba podmiotow tego typu dziatajgcych w Polsce. Jednoczesnie przedsiebiorcy wysoko oceniajg
przydatnos¢ ustug oferowanych przez instytucje, z ktérymi wspotpracowali dotychczas oraz wskazujg
na osrodki, ktdre cieszg sie duzym zaufaniem oraz sg powszechnie rozpoznawalne wsrdd wiejskiej
spotecznosci (Raport badawczy, 2014: 26). Z grupy przedsiebiorstw wiejskich objetych badaniem,
z ustug firm doradczo-informacyjnych korzystato okoto 30% (Raport badawczy, 2014)’.

Przedsiebiorcy ponadto wskazujg na problemy w uzyskaniu adekwatnej informacji na temat
podmiotéw wsparcia otoczenia przedsiebiorczosci oraz aktualnej oferty tych instytucji (formy
i zakresu funkcjonowania, grupy docelowej prowadzonych dziatani, termindw naboru wnioskdow).
Z badan przeprowadzonych w 2014 roku wynika, ze najwiekszg popularnoscia w zdobywaniu
informacji o podmiotach wsparcia przedsiebiorczosci cieszy sie internet, z ktérego korzysta ponad
80% przedsiebiorcow. Mozna zatozyé, ze informacje dostepne w internecie s3 wyczerpujace
(zasadniczo wszystkie podmioty otoczenia przedsiebiorczosci majg strony www, gdzie publikujg
aktualne informacje), natomiast problemem pozostaje duze rozproszenie tych informacji czesto
uniemozliwiajace wyszukanie oferty najlepiej odpowiadajacej potrzebom przedsiebiorcéw®.

Natomiast w odniesieniu do ogdétu mieszkancéw wsi nalezy podkresli¢, ze w 2011 r. blisko 52%
gospodarstw domowych na obszarach wiejskich posiadato komputer ze statym dostepem do
internetu. W tym 20-25% deklarowato zainteresowanie ustugami publicznymi dostepnymi przez
internet’. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie ustugi zwigzane ze zdrowiem, cho¢ stosunkowo
najmniej dostepne w internecie. Duza cze$¢ badanych chciataby mieé¢ mozliwos¢ zamawiania
i otrzymywania zaswiadczen lub odpiséw aktéw stanu cywilnego itp., a takze zatatwiania spraw
zwigzanych z dokumentami osobistymi, deklaracjami podatkowymi (cho¢ w tym wypadku jedna
trzecia deklaruje, ze woli zatatwiaé sprawy zwigzane z podatkami w sposdb tradycyjny), czy
rejestracja pojazdu, a takze mozliwoéé elektronicznego dostepu do bibliotek publicznych®.
W stosunku do poprzedniego badania tego typu zaréwno poziom cyfryzacji, jak i zainteresowanie
pozyskiwaniem informacji publicznych drogg internetowg wzrosty niemal dwukrotnie. Mozna wiec

infrastruktury jako gtéwnego czynnika zrownowazonego rozwoju obszaréw wiejskich cz. 1 i 2, Warszawa;
Ottowska A., Buks J., Chmielinski P., 2006, Przedsiebiorczos¢ na obszarach wiejskich... op. cit.

e Raport badawczy, 2014, Opracowanie koncepcji systemowego wsparcia przedsiebiorczosci na obszarach
wiejskich w ramach projektu pn. Rozwdj przedsiebiorczosci na terenach wiejskich - diagnoza, kierunki,
rekomendacje dla polityki rozwoju obszaréw wiejskich, IGiPZ PAN, FDPA na zlecenie MRiRW, Warszawa.

7 Raport badawczy, 2014, op. cit.

8 Wynika to z réznej konstrukcji stron internetowych poszczegélnych podmiotéw oraz ich pozycjonowania w
wyszukiwarkach internetowych, od ktdrej zalezy miejsce w wynikach wyszukiwania danej informacji w
najbardziej popularnych wyszukiwarkach, jak: Google, Bing, Yahoo, onet.pl, wp.pl. W zwigzku z tym dostep do
poszczegdlnych witryn czesto nie zalezy od merytorycznej oceny najbardziej aktualnej informacji na stronie, a
raczej od jej ogdlnej zawartosci. Warto doda¢, ze najbardziej rozpowszechniong wyszukiwarkg informacji w
internecie w Polsce pozostaje Google - 93% wszystkich wizyt rozpoczetych wejsciem z silnikdw wyszukiwarek
na witryny uwzglednione w badaniu GemiusTraffic (2015).

° Batorski, D., 2011, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Diagnoza Spoteczna 2011
Warunki i Jakoéé¢ Zycia Polakéw - Raport. [Special issue]. Contemporary Economics, 5(3), 299-327 DOI:
10.5709/ce.18979254.59.

10 Tamze, s. 327.



uznac, ze internet w przysztosci bedzie zdecydowanie zyskiwat na znaczeniu, jako forma komunikacji
oraz Swiadczenia ustug na rzecz ludnosci wiejskiej. Stanowi to punkt wyjsciowy w procesie organizacji
struktury instytucji otoczenia biznesu w Polsce.

Inng barierg rozwoju wskazywang przez przedsiebiorcéw byt brak wiedzy, zaréwno odnosnie legislacji
i procedur zwigzanych z zaktadaniem firmy, jak i specjalistycznej (ktorej zrodtem sg najczesciej
szkolenia), odnosnie przedmiotu prowadzonej dziatalnosci. Ponadto przedstawiciele srodowisk
wiejskich wskazujg na ‘kryzys zaufania’ — nieufno$¢ wobec innych przedsiebiorcéw (brak mozliwosci
wspotpracy) oraz niektdrych instytucji otoczenia przedsiebiorczosci (brak mozliwosci weryfikacji ich
wiarygodnosci, zwtaszcza w przypadku podmiotédw prywatnych).

Wsrdod szans poprawy instytucjonalnego otoczenia biznesu na obszarach wiejskich najistotniejszg
wydaje sie harmonizacja dziatalnosci istniejgcych nlOB wokdt jednego podmiotu lub platformy
internetowej umozliwiajgcym znalezienie odpowiedniej firmy doradczej (i jej oferty) przez osoby z
obszaréw wiejskich, chcace podjgé pozarolniczg dziatalnos¢ gospodarcza, jak i przedsiebiorcéw juz
funkcjonujacych, a ktérzy poszukujg mozliwosci wsparcia rozwoju prowadzonej dziatalnosci.
W badaniu dotyczacym koncepcji systemowego wsparcia przedsiebiorczosci wiejskiej (2014) '
autorzy wskazujg, ze przedsiebiorcy z terendw wiejskich najczesciej poszukujg informacji i mozliwosci
uzyskania wsparcia w jednostkach o charakterze publicznym: Osrodkach Doradztwa Rolniczego, czy
tez podmiotach dziatajgcych przy urzedach gminnych i powiatowych. Z ustug takich instytucji
korzystali przede wszystkich wtasciciele mikro i matych przedsiebiorstw. Niniejsze badanie ma
uzupetnié te wiedze o charakterystyke niepublicznych instytucji otoczenia biznesu oraz uwarunkowan
ich obecnego i przysztego funkcjonowania. Dostepnosé mieszkarncow wsi do réznych form aktywizacji
przedsiebiorczosci stanowi jedng z podstaw realizacji strategii rozwoju obszaréw wiejskich, dlatego
do podstawowych probleméw zaliczy¢ nalezy przede wszystkim brak uporzagdkowanego systemu
kompleksowej informacji dotyczgcej systemu wsparcia przedsiebiorczosci oraz instytucji dziatajgcych
na rzecz przedsiebiorstw.

Do szans poprawy otoczenia instytucjonalnego przedsiebiorczosci zalicza sie relatywnie duzg liczbe
podmiotéw wchodzacych w jego sktad oraz szerokg oferte ich ustug (np. instytucje pozyczkowe,
poreczeniowe, szkoleniowe, doradcze itp.). Pozwala to na przypuszczenie, ze dalsze prace w kierunku
poprawy dostepnosci takich placéwek dla mieszkaricdw wsi nie wymaga tworzenia nowych
podmiotdw, a jedynie reorganizacje istniejacych.

Zgodnie z trescig zapytania ofertowego prezentowanego w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP)
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi przedmiotem badania sg instytucje otoczenia biznesu (dalej:
IOB) dziatajgce na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich w zakresie katalogizacji
i okreslenia stopnia nasycenia przestrzennego wystepowaniem jednostek tego typu. Badanie zaktada
wyodrebnienie publicznych 10B (plOB) oraz niepublicznych®® I10B (nlOB), a z tej ostatniej grupy
wyodrebnione zostang jednostki do szczegétowej analizy.

Badanie zaktada oszacowanie potencjatu nlOB do wspierania rozwoju przedsiebiorczosci poprzez
analize ich bazy materialnej, technicznej, zasobdéw ludzkich i kompetencji niezbednych do
Swiadczenia ustug w ww. zakresie. Opracowanie bedgce przedmiotem oferty jest uzupetnieniem
badania przeprowadzonego w ramach projektu pt. ,Rozwdj przedsiebiorczosci na terenach wiejskich

" Raport badawczy, 2014, op. cit.

12 poprzez ,niepubliczne 10B (nIOB)” rozumiemy I0B z wytgczeniem podmiotow publicznych tj. m.in. Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, Urzedéw
Marszatkowskich, Urzedéw Pracy, Lokalnych Grup Dziatania, Lokalnych Grup Rybackich, publicznych jednostek
doradztwa rolniczego (CDR, WODR); jednostek samorzadu terytorialnego itp.
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— diagnoza, kierunki, rekomendacje dla polityki rozwoju obszaréw wiejskich” i ma stuzy¢ instytucjom,
w tym réwniez I0OB i podmiotom gospodarczym, dziatajgcym na rzecz rozwoju szeroko rozumianej
przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich.

Koncepcje badania przedstawia rysunek 2, natomiast schemat logiczny podejscia badawczego
przedstawia rysunek. 3.

Rysunek 2. Koncepcja badania

Charaktervstvka I0B katalog instytucji i charakterystyka
- obsvzaryach poziom nasycenia wyodrebnienie nlOB (forma, zrédta
ieiskich przestrzennego objetych analizg finans., zakres i
wiejskic plOB i nIOB zasieg dziatania)
Wskazanie nlOB S oddziatywanie
objetych analiza i J\'szogc' 1al czynnikéw fundusze i programy
ocena ich T wewnetrznych i wspierajagce nlOB
funkcjonowania ’ zewnetrznych
Relacje nlOB instytucje

z otoczeniem 0B, Stuzby wdrazajace,
instytucjonalnym - doradztwa, JBRy samorzad
WSPOtPRACA terytorialny

klasyfikacja
ODBIORCY UStUG - probleméw ze podejmowane
obszary problemowe wzgledu na dziatania przez nlOB
wspotpracy z nlOB przyczyny i + rekomendacje
konsekwencje
Obszary problemowe
w tworzeniu, bariery formalno- bariery popytowe whnioski i propozycje

funkcjonowaniu i prawne
rozwoju nlOB

poprawy sytuacji

- . mozliwosci funkcjonowania w latach 2014-2020 oraz
Perspektywy i kierunki

rozwoju nlOB w perspektywie zmian wspdlnej politry;kkil:olnej oraz polityki spéjnosci po 2020
. s . Propozycja systemu
Whioski i Zna?czenle nlOB w whnioski z analizy |0B na rzecz
komendacie 0golnym systemie potencjalnych e R
I J 10B ustugobiorcow wsi

Uwagi:
nlOB — niepubliczne Instytucje Otoczenia Biznesu
plOB — publiczne Instytucje Otoczenia Biznesu

Zrédto: Opracowanie wtasne



Rysunek 3. Logika postepowania badawczego

Katalog instytucji Otoczenia Biznesu

Stopien nasycenia IOB w Polsce

Publiczne 10B (pIOB) Niepubliczne IOB (nIOB)

Badania ankietowe
Wybér niepublicznych IOB

AW
Sl (nIOB) do analizy szczegolow gj

EKSPERTYZA

Analiza materialu Whnioski 1 rekomendacje dla
(metody opisowe, statystyczne, reorganizacjii rozwoju systemu
graficzne
= ) IOB w Polsce

Zrédto: Opracowanie wtasne
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W zakresie zagadnien rozszerzajgcych obszar badania zespot badawczy podjat sie oceny nlOB wedtug
formy organizacyjnej w kontekscie skutecznosci funkcjonowania na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci
co pozwolito na wskazanie potencjalnych lideréw w systemie instytucjonalnym otoczenia biznesu.
Wyodrebnienie najlepiej funkcjonujgcych podmiotdw tego typu stanowi¢ moze wskazowke
dotyczaca dla rozwigzan na rzecz poprawy funkcjonowania nlOB w Polsce (patrz rozdziat 7).

W opracowaniu omowiono perspektywy i kierunki rozwoju nlOB w kontekscie ewolucji wspdlnej
polityki rolnej oraz polityki spdjnosci po 2020. Wyodrebnienie i charakterystyke dobrych praktyk w
zakresie wspotpracy miedzy I0OB oraz wspdtpracy I0B z ustugobiorcami na podstawie analizy
pogtebionej funkcjonowania wybranej placéwki otoczenia biznesu (patrz rozdziat 9).

W trakcie przygotowywania ekspertyzy przeprowadzono takze pogtebione wywiady z pracownikami
dwéch inkubatoréw przedsiebiorczosci, tj. inkubatora dziatajgcego przy parku technologicznym oraz
inkubatora dziatajgcego w ramach sieci Akademickich Inkubatoréw przedsiebiorczosci. Wnioski z tej
czesci badania przedstawiono w rozdziale 13.

Whnioski z badan uzupetnia dyskusja nad dostepnoscig oferty nlOB w internecie oraz mozliwosci
uzyskania informacji dla potencjalnych ustugobiorcéw. Wedtug badan internet jest jednym z
podstawowych narzedzi poszukiwania informacji na temat oferty instytucji zajmujacych sie
wspieraniem rozwoju wsi i rolnictwa, w tym réwniez odnosnie oferty skierowanej do potencjalnych
przedsiebiorcéw (zob. Chmielinski, Baer-Nawrocka, 2013)". Analiza zasobéw w tym obszarze
pozwolita na sformutowanie rekomendacji dotyczacych zarzagdzania wiedzg na temat IOB w Polsce.
Nalezy przypuszczac, ze nowe technologie stanowig jeden z najistotniejszych elementéw tworzonego
systemu IOB, ktéry znaczgco moze przyczynic sie do tworzenia wartosci dodanej w procesie wsparcia
rozwoju przedsiebiorczosci wiejskiej.

2. Metodyka badania

Zrédta danych wtérnych

Przyjeta metodyka badawcza zaktadata analize danych o charakterze wtérnym, tj. krajowych i
miedzynarodowych opracowan i raportéw, publikacji naukowych, opracowan na potrzeby analizy
otoczenia instytucjonalnego, jako uzupetnienia

W zakresie pozyskiwania danych wtdrnych wykorzystane zostaty internetowe katalogi danych:

e Bazy Amadeus - kompleksowa baza danych zawierajgca analizy finansowe, raporty, dane
teleadresowe i informacje dotyczace prywatnych i publicznych firm z krajow europejskich.
Mozliwosci wyszukiwawcze bazy pozwalajg na uzyskanie danych poréwnawczych
poszczegdlnych firm w obrebie branzy i profilu. Amadeus zawiera :

o dane adresowe
o raporty i sprawozdania finansowe spétek gietdowych

o szczegotowe dane dotyczgce struktur korporacyjnych

3 Chmielifiski P. (red.), A. Baer-Nawrocka (red.), 2013, Knowledge as a factor of rural development, European
Rural Development Network series: Rural areas and development — vol. 10, ERDN, IAFE-NRI, PULS, Warsaw-
Poznan.

11



o narzedzia do statystycznej analizy danych

e BazaAdresowa.pl - najwiekszy w Polsce katalog bezptatnych ogtoszen oraz zlecen dla firm
ustugowych.

e Baza Money.pl zawierajgca podstawowe informacje o firmach: dane teleadresowe, dane
rejestrowe, nazwiska oséb zarzgdzajgcych, ostatnie dostepne zatrudnienie i ogdlne wyniki
finansowe.

e eGospodarka.pl - baza adresowa firm.

Z katalogu zgromadzonych informacji o niepublicznych instytucjach otoczenia biznesu dziatajgcych
w Polsce zgromadzono dane teleadresowe 5662 podmiotéw deklarujgcych prowadzenie dziatalnosci
w zakresie dziatalnosci wspomagajacej rozwéj gospodarczy i rozwdj przedsiebiorczosci.

Dane uzupetniajgce do prowadzonych analiz pozyskane zostaty z wykorzystaniem opracowan
dotyczacych systemdw IOB w poszczegdlnych wojewddztwach, przyktadowo:

o Rola instytucji otoczenia biznesu we wspieraniu inwestorow zagranicznych
w wojewddztwie tédzkim (Tomasz Dorozynski, Wojciech Urbaniak), 2011,

o Osrodki otoczenia biznesu - oferta, prognozy; zrédta finansowania rozwoju
mikroprzedsiebiorstw; Podkarpackie Obserwatorium Mikroprzedsiebiorczosci,
Rzeszéw, 2009,

o Portal "Wrota Swietokrzyskie" https://www.wrota-swietokrzyskie.pl/instytucje-
otoczenia-biznesu,

o Swietokrzyskie instytucje otoczenia biznesu na rzecz wspierania innowacyjnego
rozwoju przedsiebiorstw, Dorota Mitek,

o Baza Instytucji Otoczenia Biznesu w wojewddztwie opolskim (w zakresie
funkcjonowania Inkubatoréow Przedsiebiorczosci), 2014, http://opolskie.pl/.

Metody analizy danych wtérnych

W procesie analizy danych wtérnych przeprowadzone zostang badania typu desk research, ktérej
podstawg jest analiza materiatéw zastanych, tj. publikacji, raportéw, internetowych baz danych oraz
stron poszczegdlnych instytucji zajmujgcych sie szeroko ujetg problematyka wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci. Uzupetnieniem badan tego typu beda opisowe i statystyczne metody analizy
(zestawienia, ujecia przekrojowe, wskazniki) oraz metoda graficznej prezentacji danych (mapy,
ideogramy, rysunki i wykresy).

Na potrzeby budowy bazy danych zastosowane zostang techniki data mining (programowania celem
analizy duzych zbioréw danych, w tym z baz internetowych).

Zrédta danych pierwotnych

Podstawowym narzedziem zastosowanym w badaniu byt kwestionariusze ankiety skierowane do
niepublicznych instytucji otoczenia biznesu oraz do odbiorcéw oferty nlOB. Kwestionariusze
opracowano SciSle w oparciu o pytania badawcze oraz zgodnie z przedstawiong koncepcja
i metodologig badania.
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https://www.wrota-swietokrzyskie.pl/instytucje-otoczenia-biznesu
https://www.wrota-swietokrzyskie.pl/instytucje-otoczenia-biznesu

Dobér nlOB do badania miat charakter doboru préby reprezentatywnej proceduralnie
z wykorzystaniem katalogu nlOB zbudowanego na pierwszym etapie badania (n=5662).

Do uzyskania odpowiedniej grupy badawczej, ktéra stanowi prébe reprezentatywng proceduralnie
(losowg), dobrano respondentéw z wykorzystaniem jednego z losowych schematéw doboru prdéby,
aby prawdopodobienstwo wylosowania kazdej jednostki z populacji byto znane. W tej procedurze
dobiera sie w sposdb prosty losowy niezalezny (wedtug ustalonego schematu doboru préby) poprzez
stworzenie odpowiedniej listy jednostek nalezgcych do badanej populacji (w tym przypadku
stworzona baza nlOB) i wylosowanie odpowiedniej liczby jednostek do badania z uwzglednieniem
reprezentacji o charakterze przestrzennym (tu: w wojewddztwach).

Wykonawca do badan empirycznych wylosowat 502 jednostki spetniajgce zaktadane kryteria
(dziatalnos¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci), co stanowi 8,9% zbioru nlOB zidentyfikowanego na
pierwszym etapie procedury badania. W tej grupie skutecznie przeprowadzono 161 wywiaddéw
kwestionariuszowych CATI/CAWI* wséréd niepublicznych 10B  z  uwzglednieniem waloréw
proporcjonalnosci terytorialnej, tj. w odniesieniu do 16 wojewddztw. Uzyskany wskaznik sukcesu
badania ksztattowat sie na poziomie 32%, co odpowiada wartosci tego wskaznika, odnotowywanego
zwyczajowo W badaniach ilosciowych tego typu. Dobdér wielkoSci préby oraz liczba zbadanych
podmiotéw pozwala w dokonaé szczegdtowe] analizy podstaw funkcjonowania nlOB z zachowaniem
waloréw reprezentatywnosci badania, jak réwniez pozwala na uogdlnianie wnioskdw na catg
populacjg nlOB.

Badaniami wsrdéd nlOB objete zostaty fundacje, stowarzyszenia oraz inne podmioty prywatne
dziatajgce na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci, jak na przyktad:

e inkubatory przedsiebiorczosci,

e podmioty w ramach krajowego systemu ustug dla matych i srednich przedsiebiorstw oraz
regionalne osrodki EFS,

e fundusze pozyczkowe i poreczeniowe,
e grona przedsiebiorczosci (klastry),

e parki przemystowe,

e specjalne strefy ekonomiczne,

e prywatne firmy doradcze,

e organizacje pozarzadowe.

Proces doboru zbioru ustugobiorcow (tj. podmiotow korzystajgcych z ustug nlOB) do badan
ilosciowych miat charakter celowy, w oparciu o dane teleadresowe dostarczone przez nlOB objete
badaniem. Pozwolito to na unikniecie matej reprezentacji oséb zainteresowanych wspétpraca z I0B (a

4 CATI (Computer Aided Telephone Interviews) Badania metodg wywiadéw telefonicznych wspomaganych
komputerowo pozwalajg na realizacje szczegétowego badania ankietowego w relatywnie krétkim czasie, przy
jednoczesnej redukcji potencjalnych btedéw na etapie zbierania danych. Metoda ta pozwala na sprawng
realizacje wywiadow jak réowniez petng kontrole i monitoring procesu badawczego przez doswiadczonych
naukowcéw IERIGZ-PIB.

CAWI (Computer Aided Web Interview) - technika stosowana w badaniach ilosciowych, wykorzystujgca Internet
do realizacji wywiaddéw z respondentami. Badania internetowe tego typu pozwalajg na relatywnie skuteczne
i wiarygodne pozyskanie informacji o charakterze jakosciowym i wartosciujgcym, w tym m.in. satysfakcji
klientéw 10B.
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tym bardziej z nlOB) w wyodrebnionej prébie badawczej. W ten sposéb pozyskano dane 204
podmiotéw korzystajgcych w ostatnich 2 latach z ustug nlOB, i te grupe objeto badaniem ankietowym
zgodnie z przyjetg logika podejscia badawczego.

Wielkos¢ préb respondentéw oraz zastosowane techniki analizy danych pozwolity na uogélnienie
wynikéw analizy uzyskanych danych oraz powigzanie problemdéw dotyczacych wspétpracy pomiedzy
nlOB i ich ustugobiorcami, z uwzglednieniem réznych punktéw widzenia.

Metody analizy danych pierwotnych

W celu dogtebnej analizy uwarunkowan funkcjonowania nlOB oraz ich potencjalnych odbiorcéw,
bedacych przedmiotem dalszych badan empirycznych oferowanej ekspertyzy, wykorzystane zostaty
nastepujgce metody analizy danych:

a) opisowa,

b) poréwnawcza,

c) wskaznikowa,

d) statystyczna, w tym:

- modele ekonometryczne, m.in.

Ocena efektywnosci technicznej IOB metodg nieparametryczng przeprowadzana zostata przy pomocy
techniki DEA (Data Envelopment Analysis) — badania wzglednej efektywnosci podmiotow w
warunkach wystepowania wiecej, niz jednego naktadu oraz wiecej niz jednego efektu. Podejscie DEA
opiera sie na zastosowaniu programowania liniowego do budowy czastkowej granicy, otaczajacej
obserwacje wszystkich jednostek decyzyjnych. Na stworzonej granicy znajdujg sie obserwacje
wykazujgce najlepsza wydajnos¢ wsréd badanych jednostek - jest to granica efektywnosci dla

badanej préby. Zaletg metody DEA jest mozliwos$¢ uwzglednienia w jednej analizie wielu naktadéw
i efektédw. Ponadto, metoda DEA umozliwia obliczanie efektywnosci skali.

Wskaznikiem analizy nasycenia przestrzennego |IOB wyznaczony zostanie za pomocg pojedynczego
wskaznika, wedtug formuty:

p=2+10000
n tj. [liczba podmiotéw I0B x 10000 mieszkaricéw w wieku prod.™]
gdzie:

a — liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych (w danej kategorii),

n — liczba mieszkancéw w wieku produkcyjnym (16-60 lat dla kobiet i 16-65 lat dla mezczyzn) w
gminie.

- techniki grupowania.

W analizie danych wykorzystana zostanie réwniez metoda k-Srednich (ang. k-means), ktéra pozwoli
na zaobserwowanie prawidtowosci w strukturze i dziatalnos$ci nlOB i ich klasyfikacje szczegdtowa.
Grupowanie polega na wstepnym podzieleniu populacji na z géry zatozong liczbe klas. Nastepnie
uzyskany podziat jest poprawiany w ten sposdb, ze niektdére elementy sg przenoszone do innych klas,
tak, aby uzyskaé minimalng wariancje wewnatrz uzyskanych klas. Podstawowy algorytm (MacQueen,
1967, Gancarczyk 2010):
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. losowy wybér srodkdéw (centroidéw) klas (skupien),

. przypisanie punktéw do najblizszych centroidéw,
o wyliczenie nowych srodkéw skupien,
. powtarzanie algorytmu az do osiggniecia kryterium zbieznosci (najczesciej jest to krok, w

ktérym nie zmienita sie przynaleznos¢ punktow do klas);

Do prezentacji efektdw przeprowadzonych badan empirycznych wykorzystano rysunki, schematy,
mapy, tabele, wykresy i ideogramy.

Zastosowanie dwdch kwestionariuszy badan oraz wyzej opisanej metodologii podejscia do analizy
danych pozwoli na wyodrebnienie zaleznosci i problemdw najczesciej wystepujacych w dziatalnosci
nlOB (takze z punktu widzenia ich ustugobiorcow), a wykorzystanie metod analizy statystycznej
i ekonometrycznej dadzg szanse na uogélnienie wynikow badania na catg populacje.
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3. Charakterystyka niepublicznych instytucji otoczenia biznesu
(n1OB) dziatajacych na rzecz przedsiebiorczosci wiejskiej

W niniejszej czesci scharakteryzowano grupe nlOB pod katem ich funkcjonowania na rynku. Analizg
objeto strukture formalno-prawng, przestrzenny zasieg dziatania, a takie doswiadczenie
w prowadzonej dziatalnosci, potencjat kadrowy oraz strukture finansowania dziatalnosci.

Z punktu widzenia powodzenia strategii wspierania i ksztattowania systemu otoczenia
przedsiebiorczosci wiejskiej, obok publicznych jednostek dziatajgcych na rzecz wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci, istotng role odgrywac¢ powinny niepubliczne instytucje tego typu. Z uwagi na
rynkowy charakter ich dziatalnosci, trwato$é ich funkcjonowania uzalezniona jest od biezgcej
koniunktury gospodarczej, a w tym przypadku niejednokrotnie od formy dziatalnosci oraz zrddet
pozyskiwania funduszy na prowadzong dziatalnosé.

W strukturze niepublicznych instytucji otoczenia biznesu objetych badaniem dominujg jednostki
o ugruntowanej pozycji na rynku ustug dla rozwoju gospodarczego i przedsiebiorczosci. Ponad 84%
badanych instytucji powstato przed 2011 rokiem, z tego niemal potowa w pierwszej dekadzie XXI w.

Wykres 1. Niepubliczne instytucje otoczenia biznesu objete badaniem, wedtug roku podjecia
dziatalnosci (udziat)

Rok podjecia dziatalnosci

4,1

m do 1990

N 1991-2000
2001-2010

m2011-2015

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych IERIGZ-PIB.

Nalezy podkreslié, ze wiekszosé z badanych podmiotéw funkcjonowato jeszcze przed wejsciem Polski
do Unii Europejskiej, tj. powstato przed rokiem 2004 (Wykres 2), a zatem w warunkach
funkcjonowania programdéw przedakcesyjnych i w okresie je poprzedzajacym.
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Wykres 2. Niepubliczne instytucje otoczenia biznesu objete badaniem powstate przed i po wejsciu
Polski do Unii Europejskiej (struktura wedtug roku podjecia dziatalnosci)

B do roku 2004
B 2004 r.ipoiniej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych IERIGZ-PIB.

Analizujgc strukture badanych nlOB w kontekscie daty powstania oraz okresu funkjonowania na
rynku, nalezy wyrdzni¢ zasadnicze okresy , w ktdrych wzrost liczby analizowanych podmiotow byt
relatywnie najwiekszy (Wykres 3). Duzy przyrost jednostek otoczenia biznesu towarzyszyt
urynkowieniu polskiej gospodarki (czyli w latach 1990-1996). Jednostki tego typu wykazujg sie
najwiekszym doswiadczeniem funkcjonowania w oparciu o rdéine formy finansowania swej
dziatalnosci.

Wykres 3. Trwatos¢ funkcjonowania badanych niepublicznych instytucji otoczenia biznesu

Rok podjecia dziatalnosci
B0

7,0
6,0
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych IERIGZ-PIB.
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Kolejny, znaczacy wzrost zaobserwowaé mozina w poczatkowym okresie cztonkostwa w Unii
Europejskiej (lata 2004-2006), co nalezy tgczy¢ z uruchomieniem nowych programéw wsparcia
rozwoju gospodarczego, wspoétfinansowanych z funduszy strukturalnych. Wsréd podmiotéw
funkcjonujacych najdtuzej nalezy wymieni¢ cechy rzemiost i izby branzowe, dziatajgce na rzecz
wspierania swoich cztonkéw, a jednoczesnie ksztattujgce postawy pro-przedsiebiorcze. Analizujac
forme dziatalnosci badanych instytucji nalezy wskazaé na znaczacy udziat organizacji pozarzagdowych
posiadajgcych status fundacji oraz stowarzyszenia. Jednostki tego typu stanowity ponad dwie trzecie
wszystkich analizowanych podmiotédw (Wykres 4). Na zasadach stricte rynkowych dziatata co czwarta
z analizowanego zbioru instytucji, funkcjonujgc na zasadzie spétki akcyjnej lub spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Wsrdd badanych jednostek zidentyfikowano takze jednostki przyuczelniane,
ktére relatywnie najczesciej posiadajg forme inkubatoréw przedsiebiorczosci oraz centréw transferu
technologii. Relatywnie najrzadziej w badaniu wystepowaty firm doradcze dziatajgce na zasadzie
samozatrudnienia, niektére samorzady gospodarcze (izby branzowe, cech rzemiost).

Wykres 4. Forma dziatalnosci niepublicznych instytucji otoczenia biznesu

o , . Mmfundacja
Forma dziatalnosci j

W stowarzyszenie

m jednostka uczelniana/naukowo-
badawcza

M samorzad gospodarczy

m spotka akeyjna

W spotka z o. o.

" jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza

30,9

Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych IERIGZ-PIB.

Trwato$¢ funkcjonowania oraz forma dziatalnosci determinowaty rowniez wielkos$é zatrudnienia w
analizowanych podmiotach. Wedtug przeprowadzonego badania, w strukturze niepublicznych
instytucji otoczenia biznesu dominowaty jednostki zatrudniajgce wiecej niz 2 osoby, a mniej niz 20.
Nalezy uzna¢, ze poziom zatrudnienia w takich podmiotach jest relatywnie duzy, gdyz w przeliczeniu
na jedng instytucje objeta badaniem srednia liczba zatrudnionych oséb wynosita 16, a niemal 15%
wszystkich badanych posiadato filie lub byto oddziatem wiekszego podmiotu (Wykres 5). Biorgc pod
uwage ogdlng strukture przedsiebiorstw w Polsce, z dominacjg tych, zatrudniajgcych do 9 oséb,
nalezy podkresli¢, ze nlOB nie tylko wspierajg rozwoj przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich, ale
rowniez korzystnie wptywajg na rynek pracy oraz stanowig istny element w strukturze zatrudnienia
w sektorze pozarolniczym. Jednoczesnie mozna uznaé, ze w wyniku dziatan rynkowych nastgpita
koncentracja zatrudnienia w jednostkach o ugruntowanej pozycji (funkcjonujgcych najdtuzej), co
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potwierdzajg wyniki badan. Relatywnie najwiekszy udziat w ogdlnej strukturze zatrudnionych
w badanych nlOB maja firmy powstate przed 2000 rokiem.

Wykres 5. Struktura badanych niepublicznych instytucji otoczenia biznesu wedtug wielkosci
zatrudnienia

Rozktad nlOB wedtug wielkosci zatrudnienia
35,0 -
29,7
30,0 -
250 - 231
20,0 -
15,0 -
99

10,0 - 6,6

5,0 -

0,0 ; ; . .

1do2 3do9 10do 19 20do 49 50 i wiecej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych IERIGZ-PIB.

Wielko$¢ zatrudnienia znajduje swoje potwierdzenie w analizie przestrzennego zasiegu dziatania
badanych niepublicznych instytucji otoczenia biznesu (Wykres 6).

Wykres 6. Terytorialny zasieg dziatania badanych niepublicznych instytucji otoczenia biznesu

3,2
» 2,1
23,4 ‘ ’ 11,7
Zasieg dzialania nlOB

™ gmina

W powiat

u wojewddztwo

20,2
39,4

2 i wiecej wojewodztw

™ kraj

u firma miedzynarodowa

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badar ankietowych IERIGZ-PIB.
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W strukturze analizowanych podmiotow wyrdzni¢ nalezy duze jednostki, charakteryzujgce sie
ponadlokalnym zasiegiem dziatalnosci, w tym podmioty funkcjonujgce na terenie wiekszym niz jedno
wojewoddztwo, sposrdod ktdrych znaczaca cze$¢ prowadzi ustugi na obszarze catego kraju. Niemniej
z punktu widzenia oddziatywania nlOB na rozwdj przedsiebiorczosci z uwzglednieniem uwarunkowan
lokalnych, nalezy podkresli¢, ze co druga z badanych jednostek deklaruje swg dziatalno$¢ na obszarze
gminy, powiatu lub wojewddztwa.

Wykres 7. Struktura niepublicznych instytucji otoczenia biznesu objetych badaniem,
z uwzglednieniem formy finansowania dziatalnosci

Udziat podmiotow wedtug Zrddta finansowania (%)

50 7

45

30

25 +

20 -

Wylacznie srodki Wylacznie srodki Wylacznie podmioty Mieszane
wlasne publiczne prywatne
(fundatorzy)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych IERIGZ-PIB.

Analizujgc nlOB wedtug form finansowania dziatalnosci, nalezy wskaza¢ na przewage firm
dywersyfikujgcych strategie funkcjonowania rynkowego, w oparciu o zrdinicowane Zrddfa
pozyskiwanych funduszy. Stanowig one niemal potowe analizowanych jednostek. Znaczgcg pozycje w
grupie nlOB zajmuja podmioty funkcjonujgce wytgcznie w oparciu o srodki publiczne (30%),
natomiast ponad 15 % utrzymuje dziatalnos$é z wykorzystaniem srodkédw pozyskanych w dziatalnosci
gospodarczej (Wykres 7).

Bioragc pod uwage strukture podmiotéw wedtug dominujgcego zrédta (czyli powyzej 50% srodkow)
znaczenie $rodkéw publicznych w funkcjonowaniu nlOB wzrasta i niemal dwie trzecie z badanych
w znaczacym stopniu opiera swe funkcjonowania o te zrédta.
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Wykres 8. Struktura niepublicznych instytucji otoczenia biznesu objetych badaniem wedtug
dominujacego Zrddta finansowania dziatalnosci

Udziat podmiotow wedtug dominujgcego zrodta finansowania (50% i
wiecej)
70,0 60.8
60,0 +~
500 +
400 +~
24,7

30,0
200 47 9,3
10,0 +~
0,0 +- : .

Srodki wlasne Srodki publiczne Podmioty prywatne

(fundatorzy)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych IERIGZ-PIB.

Reasumujac, wsrdéd wyodrebnionych do badan empirycznych niepublicznych jednostek otoczenia
biznesu relatywnie duzg czes$¢ stanowig duze podmioty, dysponujgce odpowiednim zapleczem
kadrowym, utrzymujace sie na rynku w oparciu o zréznicowane zrddta finansowania swej dziatalnosci
i zazwyczaj posiadajace kilku-, kilkunastoletnie doswiadczenie w prowadzonej dziatalnosci.

4. Charakter relacji nlOB z odbiorcami ustug

Wspotpraca z biznesem

Z przeprowadzonych badan ankietowych wynika, ze ponad 75% jednostek, zaliczonych w przyjetej
metodologii do instytucji otoczenia biznesu, wspdtpracowato z przedsiebiorstwami prowadzgcymi
dziatalno$¢ gospodarczg na obszarach wiejskich lub przedsiebiorstwami, ktérych dziatalnos¢ byta
zwigzana z sektorem rolno-spozywczym (Wykres 9). Oznacza to, ze pomiedzy gospodarky wiejska
a niepublicznymi instytucjami otoczenia biznesu juz istniejg silne powigzania. Istnieje wiec dos$¢ duza
grupa instytucji, ktéra posiada doswiadczenie w dziataniach wspierajacych rozwdj rolnictwa,
przedsiebiorczosci wiejskiej oraz przetwdrstwa spozywczego. Istnieje wiec mozliwosé wykorzystania
doswiadczenia tych podmiotéw w prowadzone] polityce, zwtaszcza zorientowanej na poprawe
innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki.
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Wykres 9. Wspotpraca badanych Instytucji Otoczenia Biznesu z przedsiebiorstwami dziatajacymi na
obszarach wiejskich lub powigzanymi z sektorem rolno-spozywczym.

% Instytucji Otoczenia Biznesu

 niewspdlpracujacych
m wspdlpracujycych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych IERIGZ-PIB.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika ponadto, ze ponad 90% wszystkich firm posiada zaréwno
odpowiednie kompetencje, jak i zasoby ludzkie w ujeciu ilosciowym, umozliwiajgce dalsza
wspotprace, a nawet jej poszerzanie (Wykres 10). Mozliwosci podjecia wspdtpracy w zakresie
wspierania przedsiebiorczosci wiejskiej posiada nawet czes¢ instytucji, ktéra dotychczas takiej
wspotpracy nie podjeta. W przypadku tych firm, brak wczesniejszej wspotpracy z przedsiebiorcami
dziatajgcymi na obszarach wiejskich wynikat natomiast z ograniczonego popytu.

Wykres 10. Poziom kompetencji oraz zasobéw kadrowych badanych Instytucji Otoczenia Biznesu
w zakresie dziatalnosci doradczej na rzecz dalszego rozwoju przedsiebiorczosci wiejskiej.

% Instytucji Otoczenia Biznesu

= 0 niewystarczajgcych kompetencjach lub zasobach
m 0 wystarczajgcych kompetencjach i zasobach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych IERIGZ-PIB.



W praktyce istniejg wiec pewne mozliwosci zwiekszenia liczby niepublicznych instytucji, ktére
mogtyby swiadczy¢ ustugi doradcze na rzecz przedsiebiorcow wiejskich. Ze szczegdétowej analizy
wynika jednak, ze okoto 5% firm posiadajgcych doswiadczenie we wspodtpracy z przedsiebiorcami
wiejskimi nie posiada mozliwosci dalszego rozszerzania dziatalnosci w tym obszarze (Wykres 11), przy
obecnych zasobach. Nie wykluczajg one jednak mozliwosci zatrudnienia dodatkowego personelu, o
ile bedzie to wynikato z zapotrzebowania na ich ustugi. W chwili obecnej te instytucje moga jednak
zosta¢ zastgpione przez podmioty, ktére wczesniej nie wspdtpracowaty z przedsiebiorcami
prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza na obszarach wiejskich. Ponad 60% z nich deklaruje
posiadanie odpowiednich kompetencji i zasobéw ludzkich w ujeciu iloSciowym do poszerzenia
dziatalnosci. Innymi stowy, s3 one gotowe do swiadczenia ustug doradczych zaréwno dla nowych
podmiotéw gospodarczych, jak i w nowych obszarach dziatalnosci gospodarcze;j.

Wykres 11. Poziom kompetencji oraz zasobéw kadrowych badanych Instytucji Otoczenia Biznesu
w zakresie dziatalnosci doradczej na rzecz dalszego rozwoju przedsiebiorczosci wiejskiej
wg. dotychczasowej wspétpracy.
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90%
80%
70%
60%
50%
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30%
20%
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% Instytucji Otoczenia Biznesu

przedsigbiorstwa dotychczas nie przedsiebiorstwa, ktore
wspolpracujece wspoipracowaty

B 0 wystarczajgcych kompetencjach i zasobach

M o niewystarczajgcych kompetencjach lub zasobach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych IERIGZ-PIB.

Badane instytucje Swiadczyly ustugi doradcze praktycznie na rzecz wszystkich najwazniejszych
rodzajow dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich, a zwtaszcza tych zwigzanych z sektorem
rolno-spozywczym (Wykres 12). Najwiekszg grupe klientdw stanowity jednak przedsiebiorstwa
handlowe oraz $wiadczace rdéznego rodzaju ustugi. Sposrdd badanych instytucji az 90% sSwiadczyto
bowiem swe ustugi dla tego sektora. Na drugim miejscu uplasowaty sie natomiast przedsiebiorstwa
zajmujgce sie produkcjg przemystowa. Z t3 grupa wspotpracowato bowiem blisko 80% podmiotéw
z otoczenia biznesu. Niemniej podmioty te $wiadczyty rowniez ustugi doradcze dla przedsiebiorstw
Scisle zwigzanych z sektorem rolno-spozywczym. Skala tej wspdtpracy byta jednak nieco mniejsza.
Z przetwérstwem spozywczym podjeto jg bowiem 60% instytucji, a z przedsiebiorcami Swiadczacymi
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ustugi okotorolnicze 41%. Do$¢ znaczny odsetek podmiotédw zaliczanych do otoczenia biznesu
wspotpracowat rowniez z przedsiebiorstwami dziatajgcymi w branzy turystycznej (66,7%). Relacje w
skali wspotpracy z poszczegdinymi rodzajami dziatalnosci na obszarach wiejskich uzaleznione sa
jednak w pewnym od struktury gospodarki wiejskiej. W gospodarce wiejskiej dominujg bowiem
przedsiebiorstwa handlowe. Liczebnos$¢ grupy podmiotéw zajmujgcych sie np. transportem jest
natomiast dos¢ niewielka w poréwnaniu z poprzednig grupga. Z tego wzgledu relacje te mozna uznaé
za zadowalajace. Swiadcza one réwniez o szerokim spektrum dziatania niepublicznych instytucji
otoczenia biznesu. Z tego wzgledu stanowig one wazny potencjat, ktéry moze byé wykorzystany
przede wszystkim na rzecz posrednictwa w transferze innowacji na obszary wiejskie.

Wykres 12. Swiadczenie ustug doradczych przez instytucje otoczenia biznesu na rzecz réznych
rodzajow dziatalnosci gospodarczej w latach 2014-2015.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych IERIGZ-PIB.

Szerokie spektrum dziatania niepublicznych instytucji otoczenia biznesu odnosi sie nie tylko do
zakresu przedmiotowego, ale rdéwniez liczby obstugiwanych firm. Instytucje zaangazowane
w $wiadczenie ustug doradczych na rzecz poszczegdlnych rodzajow dziatalnosci gospodarczej nie
ograniczaty sie do pojedynczych przedsiebiorstw, ale staraty sie obejmowac wsparciem dos¢ liczne
grupy (Wykres 13). Moze to Swiadczy¢ o podejmowanych przez nie dziataniach na rzecz poprawy
efektywnosci poprzez wykorzystanie efektu skali. Ponadto liczebnos$¢ obstugiwanych grup moze
Swiadczy¢ o dos¢ duzym zaufaniu przedsiebiorcéw do badanych podmiotéw. Duza liczebnosé grupy
klientéw czesto bowiem wynika z rozpowszechniania pozytywnych opinii o jakosci swiadczonych
ustug. Niemniej srednia liczebnos$¢ grupy przedsiebiorstw obstugiwanych przez jedng instytucje
otoczenia biznesu w danej branzy jest, podobnie jak w przypadku odsetka tych instytucji
zaangazowanego W jej obstuge, powigzana ze strukturg gospodarki wiejskiej. Przecietny podmiot
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otoczenia biznesu obstugiwat bowiem najwiecej firm zajmujgcych sie handlem i ustugami (170), tj.
jednej z branz o najwiekszej liczbie podmiotéw dziatajgcych na obszarach wiejskich. Na drugim
biegunie znajduja sie natomiast przedsiebiorstwa transportowe. Srednio z jednym podmiotem
otoczenia biznesu wspétpracowato bowiem jedynie dwie firmy tego rodzaju. Grupa przedsiebiorstw
transportowych jest jednak znacznie mniej liczna. Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze instytucje te
prowadzg dos$¢ szerokg wspdtprace z sektorem rolno-spozywczym. Statystyczny podmiot otoczenia
biznesu wspdtpracowat bowiem az z 53 przedsiebiorstwami zajmujgcymi sie przetwdrstwem
spozywczym oraz 29 przedsiebiorstwami, ze sfery ustug okotorolniczych, do ktérych zaliczane sg
ustugi Swiadczone przez firmy na rzecz gospodarstw rolnych, zwigzane z procesem produkcji
rolniczej, w tym rowniez ustugi swiadczone przez gospodarstwa rolne na rzecz innych gospodarstw.
Powyzisze wartosci sSwiadczg jednak, ze klientami byly przede wszystkim mikro i mate
przedsiebiorstwa.

Wykres 13. Srednia liczba przedsiebiorstw obstugiwana przez jedng Instytucje Otoczenia Biznesu
Swiadczgacg ustugi doradcze na rzecz danego rodzaju dziatalnosci gospodarczej w latach 2014-2015
79

77
33

przetwarstwo produkcja transport turystyka handel i ushugi usfugi
SpOTyWCIE przemystowa okoforolnicze

z

g

3

5

120

3

£}
==}

=]
=
un
i8]

Liczba obstugiwanych firm przez 1 podmiot
=y
=

fad
=

==}

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych IERIGZ-PIB.

Przedmiotem zainteresowania przedsiebiorstw byt dos$¢ szeroki zakres ustug doradczych (Wykres 14).
W najwiekszym stopniu badane podmioty otoczenia biznesu angazowaty sie jednak w zaktadanie
firm. Ponad 93% tych instytucji Swiadczyto w ciggu ostatnich dwdch lat ustugi tego rodzaju. Niemniej
wspotpraca dotyczyta réwniez innych obszaréw prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Ponad 78%
instytucji wigczonych byto w przygotowanie dziatan marketingowych dla firm korzystajacych z ich
ustug. Z badan Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci wynika, ze sektor rolno-spozywczy ma
dos¢ ograniczony dostep do ustug zwigzanych z marketingiem i sprzedazg. Dos¢ szeroka wspotpraca
badanych firm z przedsiebiorstwami w zakresie marketingu moze wiec w pewnym stopniu wynikaé
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z realizacji pilotazowego projektu w zakresie marketingu i sprzedazy produktéw dla mikro- i matych
przedsiebiorstw z branzy przetwérstwa rolno-spozywczego, realizowanego w ramach Krajowego
Systemu Ustug. Niemniej doktadne okreslenie wptywu tego projekt w opracowaniu jest niemozliwe.
W badaniach ankietowych skoncentrowano sie bowiem na instytucjach swiadczacych ustugi nie tylko
dla przetwodrstwa spozywczego, ale wszelkiej dziatalnosci gospodarczej, ktéra moze by¢ prowadzona
na obszarach wiejskich lub powigzana z sektorem rolno spozywczym.

Wykres 14. Zaangazowanie Instytucji Otoczenia Biznesu w swiadczenie réznych ustug doradczych.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych IERIGZ-PIB.

Z badan wynika ponadto, ze okoto 70% podmiotdw wspomagato przedsiebiorstwa przy wdrazaniu
nowych produktéw oraz poszukiwaniu partneréw handlowych. Instytucje otoczenia biznesu
Swiadczyly tez wiele innych specyficznych ustug dla przedsiebiorstw. Wymienié¢ tu nalezy przede
wszystkim ustugi z zakresu doradztwa inwestycyjnego, finansowego, podatkowego, ustugi zwigzane
z procesem certyfikacji przedsiebiorstw, doradztwo technologiczne oraz doradztwo w zakresie
gospodarki nieruchomosciami. Na obszarach wiejskich istnieje wiec do$¢ duze zapotrzebowanie na
ustugi doradcze niepublicznych instytucji otoczenia biznesu o dos$é¢ szerokim, a jednoczesnie
zrdéznicowanym zakresie przedmiotowym. Mato realna wydaje sie wiec mozliwosé swiadczenia
takiego zakresu ustug przez doradztwo publiczne, tj. réine instytucje publiczne ktére w swoim
statucie okreslity mozliwos¢ swiadczenia tego rodzaju ustug, jak np. ODR-y, szkoty wyzsze, instytuty
badawcze. Instytucje publiczne maja bowiem dos¢ mato elastyczne struktury wewnetrzne, ktére
moga nie byé w stanie szybko dostosowac sie do zmieniajgcych sie uwarunkowan rynkowych. Proces
podejmowania decyzji w zakresie zmian struktur wewnetrznych w doradztwie publicznym jest
z reguty znacznie dtuzszy niz w przypadku podmiotéw niepublicznych.
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Wspotpraca z nlOB w opinii odbiorcéw ustug

W procesie badawczym ankietg objeto rowniez grupe ustugobiorcow oferty nlOB. Proces doboru
zbioru ustugobiorcow (tj. podmiotéw korzystajgcych z ustug nlOB) do badan ilosciowych miat
charakter celowy, w oparciu o dane teleadresowe dostarczone przez nlOB objete badaniem.
Pozwolito to na unikniecie matej reprezentacji osdéb zainteresowanych wspdtpracg z I0B (a tym
bardziej z nlOB) w wyodrebnionej prébie badawczej.

Badaniem objeto podmioty wskazujgce, jako obszar swej dziatalnosci zaréwno obszary wiejskie, jak
i miasta. Dla ponad potowy firm z tej grupy, gtéwnym odbiorcom oferowanych towardéw i/lub ustug
byty osrodki miejskie. Natomiast co trzecia z badanych firm koncentrowata swojg dziatalnos¢ przede
wszystkim na obszarach wiejskich, a co dziesigta deklarowata jednakowe zaangazowanie
w dziatalnoéci na wsi i w mieécie (Wykres 15). Swiadczy to o dywersyfikacji terytorialnej dziatalnoéci
analizowanych podmiotéw, ktdre z uwagi na ograniczenia popytowe, powszechnie wskazywane jako
charakterystyczna bariera rozwoju przedsiebiorczosci wiejskiej, starajg sie swag dziatalnoscig
obejmowac obszar, ktéry umozliwi optymalny dostep do odbiorcéw swej oferty.

Wykres 15. Gtéwny zakres dziatalnosci przedsiebiorstw-ustugobiorcéw nlOB

Obszar dzialalnosci ustugiobiorcow
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych IERIGZ-PIB.

Charakterystyka profilu dziatalnosci badanych firm, ktére korzystaty z oferty nlOB, pozwala wskazac
na dominacje podmiotéw zajmujgcych sie dziatalnoscig handlowg i ustugowa (odpowiednio 21 i 25%
badanych). Warto podkresli¢, ze firmy z branzy przetwdrstwa spozywczego stanowity okoto 9%
ankietowanych, a wsréd odbiorcéw oferty nlOB znajdowaty sie rédwniez firmy IT (technologie
internetowe, programowanie itp.) oraz podmioty swiadczgce ustugi okotorolnicze — placowki tego
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typu stanowity po 7% badanej préby (Wykres 16). Ponadto wsrdéd podmiotdow korzystajgcych ze
wsparcia ze strony nlOB znalazty sie m.in. placéwki kulturalne, spétdzielnia socjalna, osrodek zdrowia,
firmy edukacyjno-szkoleniowe, jak réwniez wydawca lokalnej prasy, czy tez spotka wodociggowa
(na wykresie 16. zgrupowane w kategorii: inne).

Wykres 16. Zakres dziatalnosci ustugobiorcéw oferty nlOB

Zakres dziatalnosci ustugobiorcow oferty nlOB
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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dziatainos¢ handlowa [ o1 o
dziatainos¢ ustugowa | - 5.0%
ustugi okolorolnicze [N 7.1%
IT {technologie informacyjne) || NN 7.1%
e N 12 5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych IERIGZ-PIB.

Analiza pokazata, ze ustugobiorcy pozytywnie oceniajg zakres wspotpracy z nlOB. Blisko 83% z nich
ocenito taka wspdtprace na najwyiszg note w pieciopunktowej skali’® (Wykres 17). Tylko niespetna
6% przedstawicieli badanych podmiotéw ocenito wspdtprace z nlOB jako $rednig (3 punkty) lub
gorzej. W tej grupie badanych, jako najczestsze problemy napotykane w ramach ustug $wiadczonych
przez nlOB wskazywano na opieszatos¢ oraz wysoka cene ustugi. Konsekwencjg relatywnie
negatywnej oceny wspotpracy z nlOB byta deklaracja o niekontynuowaniu wspétpracy z danym
podmiotem w przysztosci, niemniej jednak wiekszos¢ podmiotdw z tej grupy nie wyklucza korzystania
z ustug innych, niepublicznych podmiotéw otoczenia biznesu.

' skala oceny wspétpracy ustugobiorcéw z nlOB: 1- bardzo Zle, 2 - zle, 3 - $rednio, 4 - dobrze, 5 — bardzo dobrze
(zob: Wykres 17).
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Wykres 17. Ocena funkcjonowania nlOB przez badanych ustugobiorcéw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych IERIGZ-PIB.

Wspotpraca z nlOB obejmowata przede wszystkim szkolenia (24% wskazan), zatozenie firmy (20%
wskazan), pozyskanie dotacji na rozwdj (15% ankietowanych wskazato taka forme wspétpracy).
Istotng formg dziatalnosci nlOB byto takie tzw. wsparcie inkubacyjne, obejmujace m.in.
preferencyjne warunki lub nieodptatny wynajem lokalu i sprzetu dla ustugobiorcéw, wsparcie
kadrowe, ksiegowe i administracyjne — taka forme wsparcia zadeklarowato 14% badanych
podmiotéw (Wykres 18). W badaniu odnotowano réwniez przypadki ustug badawczych na rzecz
rozwoju firmy (badanie rynku), jak réwniez doradcze wsparcie ciggte w pierwszym roku dziatalnosci
firmy. Odrebng kategorie stanowi pomoc w rozwoju firmy oferowana przez izby i cechy branzowe,
ktorych dziatalno$¢ na rzecz zrzeszonych w nich cztonkéw, ma charakter ciggty, a podmioty
stowarzyszone objete sg dodatkowg pomocg w pozyskiwaniu informacji dotyczgcych mozliwosci
wsparcia rozwoju firmy.

W badanej grupie odbiorcéw ustug nlOB odnotowano zaréwno podmioty, ktére korzystaty z ich ustug
jednorazowo, takich wskazan byto 48%, jak i regularnie, kilka razy w roku — 46% badanych
(Wykres 19). Czestotliwos¢ kontaktow z nlOB wptywata na ocene ich dziatalnosci. O ile w grupie oséb
z podmiotéw, majacych jednorazowy kontakt z nlOB, dziewie¢ na dziesie¢ ankietowanych byto
bardzo zadowolonych z przebiegu tej wspdtpracy, to juz niemal co pigty z nich wskazywat, ze nie
planuje takiej wspdtpracy w przysztosci. Natomiast w grupie podmiotédw regularnie korzystajgcych
z ustug nlOB, ocena ich dziatalnosci byta jednoznacznie pozytywna, jak réwniez zdecydowana
wiekszo$¢ z badanych (95%) deklarowato dalszg wspétprace.
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Wykres 18. Przedmiot wspotpracy przedsiebiorcow-ustugobiorcow z nlOB
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych IERIGZ-PIB.
Wykres 19. Czestotliwos¢ wspotpracy badanych ustugobiorcéw z nlOB
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych IERIGZ-PIB.

Dobra ocena funkcjonowania nlOB przez odbiorcéw ich oferty znajduje swoje odzwierciedlenie
w poziomie zaufania do tych jednostek. Ponad potowa z respondentéw deklaruje w przysztosci
ponownie zwrdci¢ sie do nlOB celem podjecia wspdtpracy, a taka deklaracja dotyczy nie tylko
podmiotéw, z ktérymi dotychczas wspoétpracowali, ale réwniez innych nlOB (Wykres 20).
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Wykres 20. Plany ustugobiorcéw odnosnie korzystania z oferty nlOB w przyszfosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych IERIGZ-PIB.

Reasumujac, analiza odpowiedzi odbiorcéw ustug nlOB dotyczacych zakresu i jakosci ustug jednostek
tego typu, wskazuje na ich dobre przygotowanie zarowno merytoryczne, jak i relatywnie szeroki
wachlarz oferowanych instrumentdw wsparcia przedsiebiorstw na kazdym etapie ich
funkcjonowania. ma to swoje odzwierciedlenie zaréwno w ogdlnej ocenie tych jednostek przez ich
ustugobiorcéw, jak i deklaracji odnoénie planéw wspdtpracy z nlOB w przysztoéci. Swiadczy to
o dobrym przygotowaniu merytorycznym kadry badanych jednostek i doswiadczeniu w prowadzonej
dziatalnos$ci, na wskazywano podczas wczesniej przedstawionej analizy struktury nlOB objetych
badaniem.

5. Wspodtpraca niepublicznych instytucji otoczenia biznesu
z przetwdrstwem spozywczym

Znaczenie gospodarcze i aktywnos¢ innowacyjna przetwdrstwa spozywczego

W najblizszych latach polityka pafistwa ma by¢ zorientowana na poprawe innowacyjnosci gospodarki,
co wynika przede wszystkim ze Strategii Rozwoju Kraju 2020 oraz Strategii Innowacyjnosci i
Efektywnosci Gospodarki ,,Dynamiczna Polska 2020”. W polityce tej istotng role odegraé¢ moga
niepubliczne instytucje otoczenia biznesu. Pojawia sie jednak pytanie czy przetwoérstwo spozywcze,
ktdre jest bardzo waznym elementem sektora rolno-spozywczego oraz catej gospodarki narodowej,
w tym réwniez wiejskiej, powinno by¢ przedmiotem tej polityki. Niemniej juz sam fakt, ze rolnictwo
tacznie z przetworstwem spozywczy wytwarza okoto 5% PKB stanowi przestanke do podejmowania
tej polityki. Niski poziom innowacyjnosci gospodarki lub okreslonego jej sektora moze wynikac
z zawodnosci rynku, takich jak np. zawodnos¢ konkurencji, wystepowanie efektéw zewnetrznych,
asymetria informacji czy poziom bezrobocia. Ponadto moze byé rdowniez powigzany
z wystepowaniem okreslonych struktur wewnetrznych, takich jak struktura kapitatu, struktura
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asortymentowa produkcji, struktura wyksztatcenia i kwalifikacji pracownikéw. Daje to podstawy do
wprowadzania roznych rozwigzan instytucjonalnych — jak np. przygotowanie i wdrozenie
odpowiedniej polityki — wspierajgcych transfer innowacji. Podejmujgc jednak takie dziatania w
odniesieniu do okreslonego sektora, nalezy wiec zbada¢ czy sg one uzasadnione znaczeniem tego
sektora dla gospodarki kraju. Drugim aspektem, ktdry nalezy wzigé pod uwage jest dotychczasowe
wykorzystanie wiedzy w prowadzonej dziatalnosci. Moze sie bowiem okazaé, ze dany sektor nie
wymaga ingerencji panstwa.

Przeprowadzone badania potwierdzajg istotne znaczenie przetwdrstwa spozywczego dla gospodarki
polskiej. Generalnie znaczenie tego sektora wynika przede wszystkim z faktu, ze umozliwia on
wykorzystanie krajowych surowcow wytwarzanych w rolnictwie. Niemniej, warto$¢ dodana brutto
wytworzona w tym sektorze w 2013 roku osiagneta poziom blisko 36 mld zt. Jest to ponad 2%
polskiego PKB (Wykres 21). Udziat przetwdrstwa w produkcie krajowym brutto utrzymuje sie jednak
od 2010 roku na wzglednie statym poziomie. Od 2010 roku zarysowuje sie réwniez tendencja
spadkowa udziatu przetwérstwa spozywczego w wartosci dodanej przemystu (Wykres 21). W
badanym okresie spadek ten wynidst az 2,6 punktu procentowego. Moze to w pewnym stopniu
Swiadczy¢, ze mozliwosci dalszego rozwoju w oparciu o dotychczasowg strukture czynnikéw produkcji
zostaty wyczerpane. Ograniczone sg jednak mozliwosci pordwnania tego wskaznika w ukfadzie
miedzynarodowym. Niemniej, jak podaje Szczepaniak'’, udziat eksportu catego sektora rolno-
spozywczego w Produkcie Krajowym Brutto (liczonym wedtug sity nabywczej) wynosit w tym okresie
2,9%, co plasowato Polske na 14 miejscu w Unii Europejskiej. Polska osiggata poréwnywalne wyniki w
tym zakresie z takimi krajami jak Francja i Hiszpania. Udziat ten byt ponadto wyzszy niz w Niemczech,
Wrtoszech i Wielkiej Brytanii.

Wykres 21. Znaczenie przetwdrstwa spozywczego dla polskiej gospodarki w latach 2010-2013.
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Statystycznych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

'® Brak danych GUS za 2014 rok.
7 Assessment of the competitiveness of Polish food producers in the European Union, IERIGZ-PIB, Publikacje
Programu Wieloletniego 2011-2014 Nr 126.1, Warszawa 2014.
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Zasadnos$¢ wsparcia instytucjonalnego dla transferu innowacji do przetwdrstwa spozywczego wynika
rowniez z faktu, iz odgrywa ono wazng role w przetwarzanie krajowych surowcéw wytwarzanych w
sektorze rolnym oraz w tworzeniu polskiego PKB. Z drugiej strony wystepuje malejacy udziat w
wartosci dodanej przemystu. Niemniej range tego przemystu w gospodarce Polski znacznie bardziej
uwidaczniajg jego osiggniecia w zakresie eksportu. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze w latach
2010-2013 eksport tego sektora stanowit ponad 5% catego eksportu w gospodarce oraz wykazywat
tendencje wzrostowg (Wykres 22). Oznacza to, ze polskie przetwdrstwo spozywcze jest
konkurencyjne na rynku miedzynarodowym. Jest ono ponadto w stanie poprawia¢ swojg pozycje
konkurencyjng. Systematycznie rosnie bowiem saldo handlu zagranicznego przetwodrstwa
spozywczego. W 2013 roku eksport tego przemystu przewyiszat import juz o ponad 60%.
W przypadku catej gospodarki narodowej natomiast wystepuje ujemne saldo handlu zagranicznego.
W 2013 roku import w catej gospodarce narodowej byt bowiem wyzszy o 1,2% od eksportu. Relacje
te podkreslajg wiec dodatkowo wazng role, jakg odgrywa przemyst rolno spozywczy w Polsce.

Wykres 22. Saldo handlu zagranicznego w latach 2010-2014.
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Statystycznych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Przetwdrstwo spozywcze odgrywa tez istotng role w ksztattowaniu rynku pracy w Polsce. W sektorze
tym pracuje okoto 400 tys. oséb, co stanowi okoto 16,5% wszystkich oséb pracujacych w przemysle.
Trudno jest jednak okresli¢ jaki wktad w to zatrudnienie ma dziatalnos¢ gospodarcza w formie firm
jednoosobowych, ktéra réwniez tworzy cze$¢ miejsc pracy.'’®. Niemniej udziat przetwdrstwa
spozywczego w zatrudnieniu jest wyzszy niz udziat w wartosci dodanej. Zjawisko to mozna uznad z
jednej strony za pozytywne poniewaz przemyst spozywczy tworzy relatywnie wiecej miejsc pracy i w
pewnym stopniu bardziej niz inne sektory przyczynia sie do ograniczania bezrobocia. Z drugiej
natomiast takie relacje $wiadczg o nizszej wydajnosci pracy. Potwierdzajg to dodatkowo
przeprowadzone badania (Wykres 23), z ktéry wynika, ze wydajnosci pracy mierzona poziomem
wartosci dodanej brutto na 1 pracujacego byta nizsza w przetwdrstwie spozywczym niz w przemysle

¥ w statystyce publicznej nie wystepujg dane o zatrudnieniu w tym sektorze w ramach jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej oséb fizycznych.
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ogétem. Ponadto w latach 2010-2013, wzrost wydajnosci pracy w przemysle spozywczym wynidst 8,1
tys. zt, podczas gdy w przemysle ogdtem az 25,5 tys. zt. Tempo wzrostu wydajnosci pracy
w przetworstwie spozywczym byto wiec znacznie nizsze. To z kolei stanowi kolejng przestanke do
stwierdzenia, ze rozwdj tego sektora w mniejszym stopniu bazuje na wdrazaniu nowych
innowacyjnych technologii produkcji, a podstawg tego rozwoju sg w dalszym ciggu niskie koszty sity
roboczej.

Wykres 23. Wartos¢ dodana brutto w przeliczeniu na 1 pracujgcego w latach 2010-2013.

1400 -
1200 116,3
10007 892 910
80,0 - ® 2010
=
g m2011
60,0 - w2012
m2013
40,0
20,0 +
0,0 '
Przetworstwo spozywcze Przemysl ogotem

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Statystycznych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Przemyst spozywczy jest bardzo waznym sektorem dla gospodarki Polski, zwtaszcza ze wzgledu na
swojg konkurencyjno$¢ na ryku miedzynarodowy. Wydaje sie jednak, ze swe sukcesy zawdziecza on
przede wszystkim niskim kosztom pracy, a nie innowacyjnym rozwigzaniom. Potwierdzajg to badania
przeprowadzone w zakresie innowacyjnosci przemystu (Wykres 24). Z badan tych wynika, ze tylko
niespetna 12% przedsiebiorstw zajmujgcych sie przetwérstwem rolno-spozywczym wprowadzato w
latach 2011-2013 jakiekolwiek innowacje. W catym sektorze przemystu takich przedsiebiorstw byto o
6,5 punktu procentowego wiecej. W przetwdrstwie rolno-spozywczym byto relatywnie mniej
przedsiebiorstw niz w catym sektorze przemystu, zaréwno w przypadku wprowadzania innowacji
produktowych, jak i procesowych. Rdzinice w przypadku poszczegdlnych rodzajow innowacji
ksztattowaty sie jednak na dos¢ zblizonym poziomie. Oznacza to, ze poprawa innowacyjnosci
przetwoérstwa rolno-spozywczego moze wigza¢ sie ze znacznymi zmianami zaréwno
w wykorzystywanych technologiach produkcji, jak i organizacji procesu produkcyjnego. Spostrzezenie
to potwierdza dodatkowo fakt, ze jedynie 6% przedsiebiorstw tego sektora wdrazato oba rozwazane
rodzaje innowacji.
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Wykres 24. Aktywno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2011-2013.
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Statystycznych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Poziom innowacyjnosci przetwdrstwa spozywczego jest wiec dos$é niski. W dtuziszej perspektywie
niskie koszty pracy mogg jednak okazac¢ sie niewystarczajgce do zwiekszania, a nawet utrzymania
dotychczasowej konkurencyjnosci sektora na rynku krajowym i zagranicznym. Brak innowacyjnych
rozwigzan moze szczegodlnie silnie uwidocznic sie zwtaszcza w przypadku koniecznosci ekspansji na
rynki poza krajami Unii Europejskiej. Wodwczas polskie przetwdrstwo spozywcze zmuszone bedzie
konkurowa¢ zaréwno z krajami o znacznie wyzszym poziomie innowacyjnosci, jak i z krajami
o nizszych kosztach sity roboczej. Pojawia sie w zwigzku z tym konieczno$¢ wskazania
przedsiebiorcom tego sektora potencjalnych zagrozen, w celu zmotywowania ich do wiekszego
zaangazowania w poszukiwanie i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan, ktére pozwolg nawet na
ekspansje na rynku $wiatowym.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze przetwérstwo spozywcze jest nie tylko mato innowacyjne, ale
rowniez niechetnie podejmuje wspdtprace na rzecz pozyskania i wdrozenia innowacyjnych
produktéw oraz procesow (Wykres 25). Niespetna co pigte aktywne innowacyjnie przedsiebiorstwo
tego sektora podejmowato bowiem jakgkolwiek wspdtprace na rzecz wdrazania innowacji. W catym
sektorze przemystu takich przedsiebiorstw byto wiecej o blisko 10 punktéw procentowych. Rodwnie
niechetnie przedsiebiorstwa przetwdrstwa spozywczego wykorzystywaty forme klastréw do poprawy
poziomu swojej innowacyjnosci. Odsetek takich przedsiebiorstw wynosit w latach 2011-2013 jedynie
7% i byt nizszy od s$redniej dla przemystu o ponad 5 punktéw procentowych. Pojawia sie wiec
koniecznos¢ zdiagnozowania, w trakcie dalszych badan, przyczyn ograniczonej wspétpracy
przedsiebiorstw z otoczeniem. ldentyfikacja tych przyczyn, wystepujacych zaréwno po stronie
przedsiebiorstwa, jak i instytucji zaliczanych do otoczenia, w konfrontacji z obowigzujgcym prawem
oraz prowadzong polityka na rzecz poprawy innowacyjnosci gospodarki powinna w konsekwencji
umozliwi¢ zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci zaangazowania panstwa w procesy gospodarcze,
zwtaszcza wystepujgce w sektorze rolno spozywczym.
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Wykres 25. Udziat przedsiebiorstw podejmujacych wspétprace na rzecz wdrazania innowac;ji
w ogolnej liczbie przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie w latach 2011-2013.
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Statystycznych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Potencjat nlOB w zakresie wsparcia rozwoju branzy przetwdrstwa spozywczego

W celu poprawy innowacyjnosci przetwoérstwa spozywczego, ktora jest dos¢ niewielka, konieczne
bedzie wiaczenie do tego procesu niepublicznych jednostek otoczenia biznesu. Wsparcie ze strony
tych instytucji bedzie niezbedne zwtaszcza w przypadku mikro i matych przedsiebiorstw, zaréwno
nowo powstajacych, jak i juz dziatajgcych w branzy. Z przedstawionych wczesniej danych wynika, ze
ponad 60% badanych podmiotdw juz wspdtpracowato z przetwdrstwem spozywczym. Kazdy z nich
Swiadczyt ustugi Srednio dla 53 przedsiebiorstw. Niektdre z tych przedsiebiorstw Swiadczyty jednak
ustugi o charakterze ogdlnobiznesowym, a nie dotyczace specyfiki sektora, jak np. wdrazanie
okreslonych technologii. Z pogtebionych badan wynika bowiem, ze tylko 56,7% instytucji deklaruje
posiadanie doswiadczenia w zakresie specyfiki tego sektora (Wykres 26). Innymi stowy posiadajg one
zasoby ludzkie o odpowiedniej wiedzy i kwalifikacjach.
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Wykres 26. Doswiadczenie badanych Instytucji Otoczenia Biznesu z zakresu przetwdrstwa
spozywczego.

% Instytucji Otoczenia Biznesu

® nieposiadajace dodwiadczenia

| posiadajjce doswiadczenie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych IERIGZ-PIB.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych podmiotéw jest jednak gotowa podjgé wspdtprace
z przetwdrstwem spozywczym, nawet w specyficznych dla sektora obszarach. Jednostki te deklaruja,
ze w przypadku pojawienia sie takich potrzeb sg przygotowane do podnoszenia poziomu kwalifikacji
posiadanych zasobow ludzkich lub zatrudnienia dodatkowych osdb, ktére bedg posiadaty wymagane
kwalifikacje. Z badan ankietowych wynika ponadto, ze az 73,2% podmiotéw (Wykres 27) jest gotowe
do podjecia wspétpracy na rzecz rozwoju matego przetwérstwa spozywczego. Badane instytucje nie
koncentrujg sie wiec jedynie na dziatalnosci gospodarczej o wiekszej skali, ale sg rdéwniez
zainteresowane swiadczeniem ustug nawet dla mikroprzedsiebiorstw.

Wykres 27. Gotowos¢ badanych Instytucji Otoczenia Biznesu do podjecia wspétpracy w zakresie
matego przetwdrstwa spozywczego.

% Instytucji Otoczenia Biznesu

W nie 2aiteresowane podjeciem
wspolpracy

® 23interesowane | gotowe do
podjgcia wspolpracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych IERIGZ-PIB.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze niepubliczne Instytucje Otocznia Biznesu dysponujg znacznym
potencjatem, ktdry moze zosta¢ wykorzystany na rzecz poprawy innowacyjnosci i konkurencyjnosci
sektora rolno-spozywczego oraz szeroko rozumianej gospodarki wiejskiej. Sposréd badanych
instytucji ponad 75% jednostek juz wspdtpracowato z przedsiebiorcami dziatajgcymi na obszarach
wiejski lub powigzanymi z sektorem rolno-spozywczym. Ponad 90% podmiotéw deklaruje natomiast
posiadanie odpowiednich kwalifikacji do podjecia takiej wspdtpracy. Niemniej okoto 5%
przedsiebiorstw, ktére juz wspétpracowaty oraz blisko 39% podmiotdw, ktdre nie podjety tej
wspotpracy musiatoby podnies¢ poziom kwalifikacji lub zwiekszy¢ zasoby ludzkie w celu poszerzenia
dziatalnosci ukierunkowanej na rozwdj przedsiebiorczosci wiejskiej.

Marketing dla przetwdrstwa spozywczego w ramach Krajowego Systemu Ustug

Jak juz wczesniej zostato zasygnalizowane, z przeprowadzonych badan ankietowych oraz studidow
dokumentacji wynika, ze istotny wktad w rozwéj kontaktdw pomiedzy niepublicznymi instytucjami
otoczenia biznesu a przetwdrstwem spozywczym moégt mieé pilotazowy projekt rozwoju ustug
marketingowych i w zakresie sprzedazy dla mikro i matych przedsiebiorstw w ramach Krajowego
Systemu Ustug. Zwigzek ten nie ma jednak bezposredniego charakteru poniewaz instytucje w nim
uczestniczace nie byly ankietowane. Zaleznosci moga jednak wynika¢ z konkurencji w tym obszarze.
Badane instytucje otoczenia biznesu sg bowiem zainteresowane rozszerzaniem dziatalnosci.
Posiadaja rdwniez szeroka wiedze na temat réznych dziatan podejmowanych przez inne instytucje w
ich branzy w tym zwigzanych z polityka panstwa. Wdrozenie tego projektu mogto wiec wywotaé
wzrost zainteresowania przetwdrstwem spozywczym innych instytucji.

Z przeprowadzonej analizy dokumentacji wynika, ze dziatania podejmowane w ramach projektu
moga wywiera¢ pozytywny wplyw na dalszy wzrost konkurencyjnosci polskiego przetwdrstwa
spozywczego. Jego realizacja sktadata sie generalnie zdwdch komponentow:

1. Komponent | —podzielony na trzy etapy:

a. Etap I: Audyt marketingowy — szczegétowa analiza sytuacji rynkowej firmy, ktéra
stanowi podstawe do budowania planu marketingowego przedsiebiorstwa;

b. Etap Il: Doradztwo strategiczne — przygotowanie planu marketingowego, ktdrego
wdrozenie poprawi efektywnos¢ przedsiebiorstwa i umozliwi mu uzyskanie trwatej
przewagi konkurencyjnej na rynku;

c. Etap |lll: Asysta we wdrazaniu planu marketingowego — pomoc doradcy
w  kompleksowym wdrozeniu wykonawczych programéw marketingowych
przygotowanych podczas etapu Il

2. Komponent Il — komponent szkoleniowy dotyczacy podstawowych zagadnien z zakresu
marketingu, budowania planu marketingowego w branzy przetwdrstwa rolno-spozywczego,
wdrazania planu we wtasnym przedsiebiorstwie i zasad monitorowania jego realizacji.

W realizacji uczestniczyty natomiast nastepujgce instytucje:

1. Dolnoslaska Agencja Wspodtpracy Gospodarczej Sp. z 0.0. - wojewddztwo dolnos$laskie;
Kujawsko-Pomorski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Minikowie - wojewddztwo kujawsko-
pomorskie;

3. Stowarzyszenie Rozwoju Aktywnosci Spotecznej "TRIADA" - wojewddztwo lubelskie;

4. Wojewddzki Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Gorzowie Wielkopolskim - wojewddztwo
lubuskie i zachodniopomorskie;
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5. Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci - wojewddztwo tddzkie, kujawsko-pomorskie,
mazowieckie i $lgskie;

6. Danish Technological Institute Polska Sp. z o0.0. (dawniej FIRMA 2000 Sp. z o.0.) -
wojewoédztwo mazowieckie, podlaskie i warminsko-mazurskie;

7. Agencja Rozwoju Regionalnego MARR S.A. - wojewdédztwo podkarpackie;

8. AT Group S. A. - wojewddztwo $lgskie i opolskie;

9. Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (Bielsko-Biata) - wojewddztwo $lgskie;

10. ECDF Sp. z 0.0. Sp.K. - wojewddztwo wielkopolskie i lubuskie;

11. Turecka lzba Gospodarcza - wojewddztwo wielkopolskie i tédzkie.

Z przedstawionego zakresu dziatan podejmowanych w ramach projektu wynika, ze miaty one
charakter kompleksowy i kompletny. Swiadczona pomoc obejmowata bowiem etapy od diagnozy
dotychczasowej dziatalnosci marketingowe] przedsiebiorstwa az do asysty we wdrazaniu
przygotowanych strategii marketingowych. Ponadto uzupetniana byta wiedza pracownikéw
przedsiebiorstw. Nie wszystkie przedsiebiorstwa, a zwtaszcza mikroprzedsiebiorstwa, bedg jednak
w stanie zaangazowac witasnych pracownikdw w proces budowy strategii marketingowej oraz jej
wdrazanie. Ponadto koszty zatrudnienia dodatkowych pracownikéw do tych dziatan mogg czesto
przewyzsza¢ koszty zwigzane ze zleceniem w catosci tych dziatan firmie zewnetrznej. W zasadzie jest
to warunkowane skalg prowadzonej produkcji i poziomem sprzedazy. Mozna wiec zaktada¢, ze ustugi
w ramach tego systemu mogg by¢ szczegdlnie korzystne w dwdch przypadkach:

1. W przypadku bardzo matych firm, w ktdérych wtasciciel jest zainteresowany podnoszeniem
wtasnych kwalifikacji w zakresie marketingu;

2. W przypadku firm, w ktérych znaczna skala produkcji uzasadnia utworzenie stanowiska do
spraw marketingu i sprzedazy.

Wprowadzenie tego systemu w dalszym ciggu pozostawia wiec pewien obszar dla innych instytucji
otoczenia przetwdrstwa spozywczego, ktére mogg podjac sie przygotowania i wdrazania strategii
marketingowej na zasadzie ustugi zewnetrznej, przy jednoczesnym przyjeciu odpowiedzialnosci za jej
efekty. Niemniej dokonanie szczegétowej oceny wdrozonego projektu pilotazowego wymagatoby
przeprowadzenia badan ankietowych przedsiebiorcéw uczestniczgcych w nim. Badania takie bytyby
szczegOlnie wartosciowe ze wzgledu na fakt, iz umozliwityby poréwnanie efektéw uzyskanych przez
instytucje sektora publicznego, prywatnego i pozarzgdowego. Niewatpliwg zaletg projektu byto
bowiem wiaczenie wszystkich sektoréw. Przeprowadzenie analizy poréwnaweczej ich skutecznosci
powinno z kolei przyczyni¢ sie do takiej modyfikacji przysztych dziatan, ktéra poprawi efektywnosé
wydatkowania srodkéw publicznych.

6. Okreslenie charakteru relacji nlOB z otoczeniem

Swiadomoé¢ koniecznoéci wdrazania innowacyjnych rozwigzan nie jest wyznacznikiem
podejmowania dziatan w tym kierunku przez przedsiebiorcéw. Przedsiebiorstwo moze nie
dysponowac odpowiednimi zasobami ludzkimi, ktére bedg w stanie znalez¢ i wdrozyé rozwigzania
adekwatne do skali i profilu produkcji. Barierg moze by¢ réwniez wielko$¢ kapitatu jaka
przedsiebiorstwo bedzie w stanie zainwestowal¢ w pozyskanie nowej wiedzy oraz sktonnosé
przedsiebiorcy do podejmowania ryzyka. Wydaje sie rowniez, ze pewne ograniczenia we wzroscie
innowacyjnosci mogg wynikaé z dominujgcego obecnie w Polsce podazowego podejscia do tworzenia
innowacyjnych rozwigzan. To z kolei implikuje sytuacje, w ktérej przedsiebiorcy nie sg w stanie
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znalez¢ innowacji, ktérej wdrozenie umozliwig wystepujgce w przedsiebiorstwie struktury lub przy
nieznacznych zmianach tych struktur.

Istotha w zwigzku z powyzszym staje sie mozliwos¢ podjecia wspdtpracy z szeroko rozumianym
otoczeniem biznesu. Taka wspdtpraca moze bowiem przynies¢ wymierne korzysci zaréwno w skali
makro, tj. na poziomie catej gospodarki, jak i w skali poszczegdlnych przedsiebiorstw oraz organizacji
otoczenia biznesu. W$rdd organizacji tego otoczenia, zgodnie z Podrecznikiem Oslo (Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 2008), w badaniu dziatalnosci innowacyjnej wyodrebnione sg
nastepujgce rodzaje instytucji partnerskich:

e inne przedsiebiorstwa nalezgce do tej samej grupy przedsiebiorstw,

e dostawcy wyposazenia, materiatéw, komponentdw i oprogramowania,
e klienci,

e konkurenciiinne przedsiebiorstwa z tej samej dziedziny dziatalnosci,

e firmy konsultingowe (konsultanci), laboratoria komercyjne, prywatne instytucje badawczo-
rozwojowe,

e placowki naukowe PAN,

e instytuty badawcze,

e zagraniczne publiczne instytucje badawczo-rozwojowe,
o szkoty wyzsze.

Po stronie otoczenia wspierajgcego innowacyjnos¢ biznesu wymieniane jest wiec wiele instytucji
zaréwno sektora publicznego jak i prywatnego oraz pozarzadowego, z ktérymi przedsiebiorstwo
moze podjgc¢ wspdtprace w celu pozyskania informacji o dostepnosci nowych rozwigzan, warunkach
ich pozyskania, korzysci wynikajacych z wdrozenia oraz procesu adaptacji i zastosowania w
przedsiebiorstwie. W konsekwencji takiej wspotpracy powinno pojawic¢ sie zmniejszenie kosztéw
jednostkowych wdrozen. Z tych kontaktéw konkretne korzysci wynikajg réwniez dla otoczenia.
W przypadku jednostek sektora publicznego jest to mozliwos¢é uzyskania informacji o
zapotrzebowaniu na innowacyjne rozwigzania, co moze prowadzi¢ do sukcesywnego przechodzenia
z podazowego na popytowy model tworzenia innowacji. W przypadku instytucji sektora prywatnego
sg to natomiast wymierne korzysci finansowe wynikajgce ze sprzedazy posiadanych rozwigzan lub
posrednictwa w transferze innowacji. Niepubliczne instytucje otoczenia biznesu moga wiec przejgc
role posrednika pomiedzy sektorem publicznym a przedsiebiorstwami, zwtaszcza gdy pewne czynniki,
ja np. wielko$¢ firmy i posiadany kapitat, ograniczajg bezposrednie kontakty. Muszg one jednak
podejmowacd wspdtprace z innymi elementami otoczenia do ktérego naleza.

W badanym otoczeniu biznesu wystepuje dosc szeroko zakrojona wspétpraca pomiedzy instytucjami
z réznych sektorow (Wykres 28), tj. sektora prywatnego, publicznego i pozarzagdowego. Niemniej
najwiecej, tj. 92,3%, badanych instytucji wspétpracuje z samorzagdem terytorialnym. Ta wspodtpraca
wynika miedzy innymi z zakresu $wiadczonych ustug. Instytucje te sg najbardziej zaangazowane w
dziatania zwigzane z zakfadaniem firmy, w ktérym to procesie samorzad (gminny) odgrywa istotng
role. Ponad 84% podmiotéw wspétpracowato réwniez z jednostkami naukowo-badawczymi, a ponad
82% z innymi niepublicznym instytucjami. Najmniej badanych jednostek angazowafo sie we
wspotprace z Osrodkami Doradztwa Rolniczego (27,8%). Niemniej oznacza to, ze w wiekszosci nie sg
one zmuszone korzysta¢ z kompetencji pracownikow tych osrodkéw, ale w razie koniecznosci s3
gotowe do podjecia takiej wspotpracy.
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Wykres 28. Zaangazowanie niepublicznych Instytucji Otoczenia Biznesu we wzajemng wspotprace
oraz kontakty z instytucjami publicznymi.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych IERIGZ-PIB.

Reasumujac, do otoczenia biznesu zaliczanych jest wiele jednostek sektora prywatnego, publicznego
i pozarzagdowego. Zapewnienie odpowiedniego poziomu ustug — dostosowanego- do wymagan
przedsiebiorcy — wymaga nawigzywania wspoétpracy wewnatrz tego sektora. Badane instytucje dos¢
dobrze sobie radzg w tym srodowisku. Szeroka wspétpraca z jednostkami naukowo-badawczymi oraz
samorzgdem terytorialnym swiadczy natomiast, Zze juz obecnie posredniczg one zaréwno w procesie
transferu wiedzy do przedsiebiorstw, jak i w kontaktach z administracjg publiczng. Prowadzona
polityka powinna wiec by¢ ukierunkowana na wzmocnienie tego sektora i wystrzega¢ sie rozwigzan,
ktére mogtyby je wyeliminowaé z rynku. Préba zastgpienia ich mogtaby spowolni¢ proces poprawy
innowacyjnosci gospodarki, ktéry i tak przebiega dos¢ wolno. Z uzyskanych w trakcie badan
informacji wynika rowniez, ze w celu zapewnienia odpowiedniego zakresu i jakos$ci ustug sg w stanie
wspotpracowacé nawet z konkurencja.
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7. Analiza empiryczna populacji nlOB na podstawie badan
ankietowych

Rzeczywistos$¢ jest bardzo ztozona i sytuacje, w ktdérych pojedyncza zmienna pozwala wyjasni¢ dane
zjawisko, nalezg do rzadkosci. Stad zwykle bierze sie pod uwage wiele czynnikéw, zwanych
grupujacymi, warunkujgcych konkretny stan. Taka zaleznos$¢ dotyczy réwniez szeroko rozumianych
efektéw wsparcia przedsiebiorczosci przez ankietowane nlOB.

Prosta analiza jednoczynnikowa IOB nie okresla w sposdéb syntetyczny stopnia zréznicowania badanej
kategorii podmiotéw. Ponadto nie daje jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, ktdra grupa jednostek
jest w najkorzystniejszej sytuacji z punktu widzenia wykorzystania posiadanych zasobdw
i wykazywania zdolnosci konkurencyjnych. Skuteczng procedurg badawczg umozliwiajgca
uporzadkowanie materiatu empirycznego o zasobach IOB pod katem efektywnosci wspierania przez
nie dziatalnosci gospodarczej jest klasyfikacja (klasteryzacja) sprowadzajgca sie do podziatu badanej
zbiorowosci na podzbiory (grupy podmiotéw) o podobnych do siebie z perspektywy cech przyjetych
do opisu badanego zjawiska.

Podziat przeprowadzono z wykorzystaniem wybranych narzedzi analizy skupien (cluster analysis) przy
uzyciu nastepujgcych zmiennych diagnostycznych:
- [Lata] = liczba lat funkcjonowania nlOB, liczona od momentu zatozenia do roku 2015,

- [zatr] = zatrudnienie w nlOB (liczba os6b),

- [zas] = przestrzenny zasieg dziatania I0B (zmienna przyjmujaca pie¢ wartosci 1-jesli teren dziatania
obejmuje gmine, badz miasto, 2-jesli teren dziatania obejmuje powiat(y), 3-teren dziatania to
wojewoédztwo, 4-terenem dziatania sg co najmniej dwa wojewddztwa, 5-teren dziatania to caty kraj
badz zagranica)

- [Wsp] = liczba innych podmiotéw (doradczych, jednostek naukowych, ODR i samorzaddw),
z ktérymi wspdtpracuje nlOB

- [ZF] > liczba Zrédet finansowania nlOB

- [Prw] = udziat Srodkéw wtasnych i srodkdw prywatnych w strukturze finansowania nlOB,

- [UE] = udziat srodkéw z UE w strukturze finansowania nlOB,

- [Kr] = udziat krajowych $rodkéw publicznych w strukturze finansowania nlOB,

- [Firmy] —taczna liczba przedsiebiorstw, z ktérymi wspdtpracuje nlOB,

- [Usl] = liczba ustug oferowana przedsiebiorstwom przez nlOB,

Po wyeliminowaniu podmiotéw z niekompletnymi danymi, analizie poddano |10B z obszaru
catego kraju. Procentowy rozktad przestrzenny analizowanych podmiotéw (nlOB) w ujeciu
wojewoédzkim ksztattuje sie nastepujaco: Dolnoslgskie —5,09%, Kujawsko-Pomorskie 7,26% -,
Lubelskie-6,89%, Lubuskie 7,5%—, Matopolskie 4,43% —, Mazowieckie 7,7% —, Opolskie 3,79% -,
Podkarpackie 6,44%—, Podlaskie 10,57%—, Pomorskie 6,22%—, Swietokrzyskie 5,78%-, Warmirisko-
Mazurskie 9,7%—., Slaskie- 3,53%, Zachodniopomorskie-5,35%, tédzkie-5,56%, Wielkopolskie — 4,17%
Podmioty te odpowiedziaty na wszystkie pytania zawarte w ankiecie. IOB w analizowanej prébie

wystepowaty w szesciu formach prawnych: dziatalnosci. W przewazajgcej wiekszosci miaty one forme
fundacji (FU) —34% préby lub stowarzyszenia (ST) —29% préby badz spétki (akcyjnej lub z 0.0 — SP) —
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25% proby. Pojedyncze I0B miaty forme dziatalnosci gospodarczej DG (3%), jednostki samorzadu
terytorialnego JS (2%), jednostki samorzadu gospodarczego SG (3%) badZ jednostki uczelnianej UC
(2%). Statystyki opisowe zmiennych diagnostycznych prezentuje tabela 1.

Tabela 1 Statystyki opisowe zmiennych diagnostycznych (dla analizowanej populacji 10B)

IS S S S N N O O O R

13,978 16,044 3,626 2,890 1,912 0,406 0,352 0,242 283,560 4,165

10,135 33,006 1,018 0,849 0,950 0,388 0,345 0,345 578,449 1,336

70,000 250,000 5,000 4,000 4,000 1,000 1,000 1,000 4480,000 7,000

0,000 0,000 2,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000
Mediana 13,000 8,000 3,000 3,000 2,000 0,300 0,300 0,000 100,000 4,000
0,725 2,057 0,281 0,294 0,497 0,956 0,982 1,428 2,040 0,321

Wsp.
Zmiennosci

Zrédto: Opracowanie wtasne

Dla wybranych cech diagnostycznych przeprowadzono réwniez pogtebiong statystyczng analize
opisowg w postaci histogramoéw, pozwalajacych na graficzne przedstawienie empirycznego rozktadu
miary. Histogramy dla liczby lat od momentu zatozenia, przez ktére dziata nlOB, zatrudnienia (liczby
zatrudnionych oséb), liczby oferowanych ustug, oraz liczby przedsiebiorstw, z ktérymi nlOB utrzymuje
kontakty zaprezentowane zostaty na wykresach 23-26. Wykres 32 prezentuje rozktad przestrzennego
zakresu oddziatywania nlOB w postaci schematu kotowego.

Wykres 29. Histogram rozktadu dtugosci okresu funkcjonowania nlOB w prébie
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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W odniesieniu do okresu dziatania na rynku mozna zauwazy¢, iz okoto 80% analizowanych
podmiotéw funkcjonowato co najmniej 8 i nie dtuzej niz 24 lata.

Wykres 30. Histogram rozktadu dtugosci okresu funkcjonowania nlOB w prébie

B0

a L) ahb L) 1 13 16! 1454 22F Wince|
Licaba ratsudnionmych

W Capshodd

Zrédto: Opracowanie wtasne

Maksymalne zatrudnienie nie przekraczato okoto 50 osdb, za$ przecietnie w nlOB zatrudnionych byto
okoto 30 pracownikow.

Wykres 31. Histogram rozktadu liczby przedsiebiorstw, z ktérymi nlOB utrzymuje kontakty
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Zrédto: Opracowanie wtasne

44



Przecietna liczebnos¢ portfela ustugobiorcéw nlOB wynosita okoto 500 przedsiebiorstw, w 90%
przypadkéw gorng granice liczebnosci grupy podmiotéow gospodarczych, z ktérymi wspdtpracowata
instytucja stanowit 1000.

Wykres 32. Histogram rozktadu liczby ustug oferowanych przez nlOB
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Przecietha nlOB w badanej probie oferowata miedzy 4 a 5 ustug z zakresu wsparcia
przedsiebiorczosci, skierowanych do wspdtpracujacych z nig podmiotow.

Okoto 40% badanych instytucji oferowato swoje ustugi i produkty na terenie ,wtasnego”
wojewoddztwa, w 47% przypadkdéw zasieg dziatania nlOB wykraczat poza pojedyncze wojewddztwo,
badZ obejmowat teren catego kraju.
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Wykres 33. Rozktadu przestrzennego zakresu oddziatywania nlOB

spmna/miasto  Wpowiat  Swolewddniwo W 2 wigce] wojewddrtw W caly kraf/zagranica

Zrédto: Opracowanie wtasne

Pod pojeciem klasyfikacji (analizy skupien) okreslane jest grupowanie obiektow ze wzgledu na
ustalony zbiér cech (zmiennych) na stosunkowo jednorodne klasy (skupienia). Kryterium
podobienstwa miedzy obiektami jest odlegtos¢ miedzy nimi, wyrazona najczesciej jako odlegtosé
euklidesowa. Jedli przez X, =(Xi‘1,...,Xi‘m) oznaczony bedzie i- ty obiekt o M cechach, to

odlegtos¢ (euklidesowa) miedzy dwoma obiektami wynosi

d(X,..X,.)=d, =\/i(xi,k -X . f

k=1

Odlegtosci miedzy wszystkimi parami obiektow tworza macierz odlegtosci D = |_d ijJ

Dodatkowo:
N - liczba obiektow,

I' - liczba klas,

C,,....,C, - Klasy,

N, =[C,|- liczba obiektéw w s -tej klasie,

.
Wszystkie klasy sg roztaczne i zachodzi Z n,=n.
s=1

Przed analiza dokonywana jest standaryzacja wszystkich zmiennych wg wzoru
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Xk = Xi’kx <, gdzie X, :%anxi,k oraz Uz(xk)=z(xi,k _Xk)z
o

i=1 i=1

Literatura przedmiotu wyrdznia dwa podstawowe typy metod klasyfikacji:
— hierarchiczne (aglomeracyjne i deglomeracyjne),
—  optymalizujace wstepny podziat zbioru obiektow™.

Metody hierarchiczne aglomeracyjne dziatajg wg jednej procedury (zwanej centralng procedura
aglomeracyjng), ktérej algorytm jest nastepujacy:

0. Poczatkowo I =n ikazdy obiekt X, tworzy odrebna klase (tj. C; = {XS‘_}, s=1...,n).
Macierz D jest macierzg odlegtosci miedzy tymi klasami.

1. W macierzy odlegtosci znajdowany jest element minimalny dtltz i klasy Ctl i Ctz taczone sg
w jedng nowg klase C,.

2. Wyznaczane s3 odlegtosci d,, = d  nowej klasy od wszystkich pozostatych klas C,. Nowe
odlegtosci wstawiane sg do macierzy D oraz nastepuje usuniecie wierszy i kolumn
odpowiadajgcym klasom t; i t,.

3. Kroki 1-2 powtarzane sg, az wszystkie obiekty znajda sie w jednej klasie.

Wynikiem algorytmu jest ‘historia’ kolejnych taczen klas, obrazowana zazwyczaj w postaci drzewa
potgczen — dendrogramu. Dendrogram pozwala m.in. wizualnie ocenié¢ potencjalng najlepsza liczbe
klas.

Poszczegdlne metody aglomeracyjne réznig sie definicja odlegtosci d, miedzy klasami (punkt 2
algorytmu).

Jedng z popularniejszych metod jest metoda Ward’a. W podejsciu tym najmniejszg odlegtos¢ maja
klasy dla ktérych przyrost wewnetrzny zmiennosci definiowanej jako

Nt
) _
W, = Zd (Xij'xtj)
i=1
jest najmniejszy, tj. gdy wielko$¢ W, — (\/Vtl +Wt2 ) bedzie najmniejsza.
Metoda Warda wyrdznia sie wsrdod metod aglomeracyjnych tworzeniem zwartych skupien o

podobnych rozmiarach®.

Stabg strong metod hierarchicznych jest to, ze obiekt raz zaklasyfikowany do danej grupy juz w niej
pozostanie. Tego mankamentu pozbawione sg algorytmy drugiego typu. Zaktada sie, ze jest dany
wstepny podziat zbioru na rklas. Zadaniem metod optymalizujgcych wstepny podziat jest jego
,poprawianie” dla zdefiniowanej funkcji-kryterium.

®oy, Pociecha, B. Podolec, A. Sokotowski, K. Zajgc: Metody taksonomiczne w badaniach spoteczno-

ekonomicznych, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1988, s. 66-98.
2 http://www.resample.com/xIminer/help/HClst/HClst intro.htm
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Najpopularniejszg metodg z tej grupy jest metoda k-srednich, ktéra stara sie optymalizowac wstepny
podziat réwniez ze wzgledu na kryterium minimalizacji wewnetrznej zmiennosci w klasach’.
W niniejszej pracy metody Warda uzyto do wyznaczenia wstepnego grupowania dla metody
k-srednich i pomocy przy ustaleniu liczby klas.

Tabela 2. Wspétczynniki korelacji (Pearsona) cech diagnostycznych

1,000 0,096 0,064 0,348 -0,016 0,096 0,075 -0,177 0,231 0,121
0,096 1,000 0,076 0,135 -0,036 -0,196 0,021 0,203 0,082 -0,037

0,064 0,076 1,000 0,350 0,138 -0,107 0,143 -0,021 0,146 0,144

0,348 0,135 0,350 1,000 0,305 -0,027 0,192 -0,151 0,109 0,379
-0,016 -0,036 0,138 0,305 1,000 -0,049 0,250 -0,172 -0,036 0,187
0,096 -0,196 -0,107 -0,027 -0,049 1,000 -0,542 -0,571 -0,152 0,042
0,075 0,021 0,143 0,192 0,250 -0,542 1,000 -0,374 0,247 0,179
-0,177 0,203 -0,021 -0,151 -0,172 -0,571 -0,374 1,000 -0,069 -0,225
Firmy 0,231 0,082 0,146 0,109 -0,036 -0,152 0,247 -0,069 1,000 0,072

0,121 -0,037 0,144 0,379 0,187 0,042 0,179 -0,225 0,072 1,000

Zrédto: Opracowanie wtasne

W celu utatwienia interpretacji przyjeto zatozenie, ze liczba grup bedzie nieduza, ale wieksza od
dwéch. Zaréwno analiza dendrytu metody Warda jak i powszechnie stosowany indeks GAP sugerujg
liczbe klas r=5. Analiza skupien dla charakterystyk ekonomiczno-finansowych gospodarstw
wysokotowarowych przeprowadzona zostata w kilku etapach. W pierwszej kolejnosci ustalona
zostata wspodtzaleznos$é pomiedzy wybranymi do badan cechami gospodarstw wysokotowarowych.
Oceny tej dokonano na podstawie obliczonych wspotczynnikdw korelacji (Tabela 2).

Analiza tabeli korelacji wskazuje, ze nie byto koniecznosci wyeliminowania cech silnie skorelowanych
z innymi charakterystykami podmiotéw OB (wspdtczynniki korelacji powyzej 0,8), stwarzajgcych
niebezpieczedstwo redundantnosci zawartego w nich tadunku informacji. Finalna grupa cech
wykorzystanych do analizy skfadata sie zatem z petnego zestawu pierwotnie wybranych
charakterystyk. Wykonanie analizy skupien dla wybranego zbioru podmiotéw wysokotowarowych
wykazato, ze mozliwe jest ustalenie pieciu jednorodnych grup gospodarstw. W wyniku dziatania
algorytmu k-srednich dla wstepnego podziatu metodg Warda otrzymano trzy klasy skupien
o zblizonej liczebnosci i dwie o nieco mniejszej (Wykres 34).

*! http://home.dei.polimi.it/matteucc/Clustering/tutorial html/kmeans.html
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Wykres 34. Dendrogram skupien nlOB z wykorzystaniem metody Warda

Height

10

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tabela 3. Srednie wartoici wybranych cech charakteryzujacych 10B wedtug grup skupien
ustalonych metoda Warda

Grupa | 1l 1] v \'
Udziat w probie w % 14 26 24 28 6 tacznie
Wartosci przecietne w grupach

Lata 9,692 11,000 13,818 15,077 31,000 13,978

Zatr 12,692 5,708 12,273 11,885 96,500 16,044

Zas 3,385 3,500 3,955 3,462 4,167 3,626

Wsp 2,308 2,583 3,273 3,038 3,333 2,890

ZF 1,077 1,333 3,000 2,077 1,333 1,912

Pryw 0,000 0,908 0,375 0,169 0,417 0,406

UE 0,023 0,083 0,361 0,752 0,367 0,352

Kraj 0,954 0,008 0,271 0,083 0,217 0,242

Firmy 161,231 104,500 376,682 224,731 1178,333 283,560

Ust 3,231 4,167 3,864 5,000 3,667 4,165
Udziat formy prawnej I0B w grupie

DG 0,00% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00%

FU 7,69% 41,67% 68,18% 19,23% 0,00%

SG 0,00% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00%

SP 46,15% 12,50% 13,64% 26,92% 66,67%

ST 38,46% 20,83% 18,18% 50,00% 33,33%

uc 7,69% 0,00% 0,00% 3,85% 0,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wydzielone klasy cechowaty sie odmiennymi $rednimi wartosciami analizowanych charakterystyk
(Tabela 3):

Grupe pierwsza (l) stanowito okoto 14% ogdtu ankietowanych podmiotéw nlOB i skupiata ona
jednostki obecne najkrdcej na rynku (Srednio okoto 9 lat), o przecietnym poziomie zatrudnienia,
zasiegu terytorialnego (miedzy powiatem a wojewddztwem) i intensywnosci wspétpracy z innymi
podmiotami o zblizonym zakresie dziatan. Podmioty te charakteryzowaty sie jednorodng i stabo
zrébwnowazong bazg finansowa, czerpigc w ponad 95% fundusze ze Zrédet krajowych obcych. Efekty
dziatania IOB w tej grupie wyrazone liczbg wspieranych firm i oferowanych ustug ksztattowaty sie
znacznie ponizej Srednich w catej populacji. Dominujacg formg prawng podmiotéw z tej grupy byty
spotki i stowarzyszenia (niemal 85% grupy), za$ w odniesieniu do kryterium geograficznego
przewazaty podmioty z potudniowo-zachodnich regiondw Polski (woj. dolnoslgskie i opolskie).

W drugiej (Il) grupie skupito sie 26% wszystkich jednostek stanowigcych badang zbiorowosé nlOB.
Byty to jednostki obecne na rynku od przecietnie 11 lat, o relatywnie niskim poziomie zatrudnienia
(Srednio 6 pracownikéw), charakteryzujgce sie ponadprzecietnie niskimi miarami geograficznego
zasiegu dziatalno$ci oraz ograniczonym zakresem wspoétpracy z innymi podmiotami sektora oraz stabo
zdywersyfikowanymi zrédtami finansowania (w ponad 90% finansujgcymi sie Srodkami witasnymi,
badz darowiznami lub grantami oséb prywatnych). Pomimo stosunkowo szerokiego wachlarza
oferowanych ustug baza klientéw tych podmiotéw jest stosunkowo skromna i obejmuje przecietnie
jedynie 104 przedsiebiorstwa z rdézinych branz. Kryterium rodzajowe wskazuje na bardziej
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rownomierny rozktad podmiotéw w grupie. Wprawdzie dominujgca forma dziatalnosci byta fundacja
(ponad 40% wskazan), ale pozostate postacie reprezentowane byty przez zblizong liczbe podmiotéw.
Dotyczy to rowniez kryterium przestrzennego — IOB w tej grupie rozproszone byty na terenie catego
kraju z najwiekszymi skupiskami w woj.: podkarpackim, kujawsko-pomorskim i lubelskim.

Grupa trzecia (lll) obejmowata 24% catkowitej liczby analizowanych 0B, przy czym byta to grupa
o stosunkowo korzystnych charakterystykach, w szczegdlnosci w odniesieniu do struktury
finansowania, ktéra wykazywata wysoki stopien zréwnowazenia i zréznicowania (korzystna
dywersyfikacja zrédet finansowania wskazywata na niemal jednakowy udziat srodkéw prywatnych,
krajowych panstwowych oraz funduszy UE wsrdd Zrédet finansowania podmiotéw). Grupa ta
legitymowata sie rowniez (przecietnie) niemal 14 letnig historig obecnosci na rynku, zatrudnieniem
na poziomie $rednio 12 osdb, stosunkowo szerokim przestrzennym zakresem dziatania (co najmniej
na terenie wojewddztwa), rozbudowang siecig wspdtpracy z innymi podmiotami oraz relatywnie
dobrymi efektami dziatania (Srednio niemal 380 przedsiebiorstw w ,portfelu” oraz Srednio 4 typy
oferowanych ustug). Dominujgcg (ponad 2/3) forma prawng podmiotéw w tej grupie byty fundacje,
za$ w ujeciu przestrzennym najliczniej w grupie reprezentowane byty podmioty z woj. warminsko-
-mazurskiego (niemal jedna czwarta analizowanej grupy)

Grupa czwarta (IV) byta najliczniejsza i obejmowata 28% catosci populacji badanych I0B. Tak
wyodrebniony zbidr charakteryzowat sie relatywnie dtugim okresem funkcjonowania na rynku
(przecietnie 15 lat), nizszym od przecietnego poziomu w grupie wskaznikiem zatrudnienia oraz
pokrycia geograficznego (maks. na poziomie pojedynczego wojewddztwa) oraz nieco gestszg od
przecietnej siecig powigzan z innymi podmiotami sektora. Jednoczesnie, charakterystyczng cechg
populacji podmiotéw w tej grupie jest dominacja finansowania ze srodkéw UE — stanowity one
przecietnie 75% funduszy ogétem zdobywanych przez IOB w tej grupie. Firmy te charakteryzowaty sie
najszerszym wachlarzem ustug dla klientéw (Srednio 5) i byty w stanie przyciggna¢ swojg ofertg
przecietnie okoto 225 ustugobiorcdw. Dominujgcg forme prawng w tej grupie stanowity
stowarzyszenia, za$ w odniesieniu do kryterium geograficznego mozina méwi¢ o stosunkowo
rownomiernym roztozeniu podmiotéw z tej grupy na terenie kraju.

Grupa piata (V) byta najmniej liczna i objeta jedynie nieco ponad 6% badanej populacji. Cecha
charakterystyczng podmiotéw w tej jest fakt, ze funkcjonowaty one relatywnie najdtuzej, ich
obecnos$é na rynku mozna mierzy¢ dekadami. Instytucje te zatrudniaty przecietnie prawie 100 osdb,
za$ ich pokrycie geograficzne i gestosé sieci kontaktéw z innymi instytucjami przewyzszata znaczaco
przecietng dla badanej grupy. Godny uwagi jest tu rowniez rownomierny rozktad zrédet finansowania
pomiedzy zrddta prywatne, publiczne (krajowe) i fundusze UE. Efekty dziatania tej grupy nlOB sg
najwieksze w odniesieniu do liczby obstugiwanych podmiotéw gospodarczych (przecietnie ponad
1000), cho¢ liczba oferowanych ustug ksztattuje sie ponizej Sredniej. W grupie tej dominujg
spotdzielnie, chociaz znaczacy udziat stanowity tez izby i cechy branzowe, zas gtéwnym obszarem
wystepowania podmiotéw tego typu odnotowanych w badaniu, byly wojewddztwa pomorskie
i wielkopolskie.

W dalszej czesci opracowania dokonano walidacji uzyskanych powyzej wynikéw klasteryzacji,
wykorzystujgc do tego celu analize gtéwnych sktadowych i analize czynnikowg czyli dwie najbardziej
popularne metody pozwalajace na sprowadzenie duzej liczby badanych zmiennych do znacznie
mniejszej liczby wzajemnie niezaleznych sktadowych gtéwnych lub czynnikéw. Zaletg ww. podejsc
jest to, ze nowe zmienne (sktadowe gtowne lub czynniki) zachowujg stosunkowo duzg czes¢
informacji zawartych w zmiennych pierwotnych, a jednoczesnie kazda z nich jest nosnikiem innych
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tresci merytorycznych. Obie powyzsze metody redukcji zmiennych sg czesto stosowane z uwagi na
fakt, ze duza ilo$¢ rozpatrywanych cech powoduje wzrost skali trudnosci interpretacji.

Interpretacje otrzymanych wynikdw przeprowadza sie za pomocg tzw. tadunkdéw czynnikowych.
tadunki czynnikowe sg wspdtczynnikami korelacji pomiedzy dang zmienng a sktadowymi.
Przeprowadzajgc badanie za pomoca analizy sktadowych gtéwnych, wykorzystano macierz korelacji.
Korzystajgc z kryterium wystarczajgcej proporcji, dokonano redukcji dziesieciu zmiennych do trzech
sktadowych gtéwnych. Pierwsza sktadowa wyjasnia niecate 45% catkowitej zmiennosci. Druga
sktadowa wyjasnia 28%, a trzecia 10%, co daje tgcznie ponad 83% catkowitej zmiennosci. tadunki
czynnikowe traktuje sie jako korelacje miedzy zmiennymi a sktadowymi (Wykres 35).

Wykres 35. Potozenie analizowanych podmiotéw w stosunku do oszacowanych zmiennych
sktadowych
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Zrédto: opracowanie wiasne

Interpretujac wyniki analizy czynnikowej (Wykres 35) za pomocg metody sktadowych gtéwnych,
czynnik pierwszy (dane.px [1]) wykazuje najwyzisze tadunki dla zmiennych, a wiec jest zwigzany
gtéwnie z czynnikami ,produkcji” nlOB (zmienne: Lata, Zatr oraz Zas i Wsp). Czynnik drugi
(dane.px[2]) jest najwyzej skorelowany ze zmiennymi, dotyczgcymi przede wszystkim Zrodet
finansowania podmiotéw (zmienne: ZF, Pryw, UE oraz Kraj). Czynnik trzeci (dane.px[3]), najsilniej
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zwigzany ze zmiennymi, dotyczgcymi gtdwnie efektdw dziatania analizowanych podmiotéw (zmienne:
Firmy i Ust.). Potozenie poszczegdlnych analizowanych jednostek w stosunku do oszacowanych trzech
zmiennych sktadowych przedstawione zostato na tréjwymiarowym wykresie 34. Punkty rdznego
koloru oznaczaja grupy podmiotdw w ramach poszczegélnych skupien?.

W kolejnym etapie analizy dokonano oceny efektywnosci wykorzystania naktadéw nlOB na
zwiekszenie liczebnosci i zréznicowania oferty ustug wsparcia dla podmiotdw gospodarczych oraz
dziatan na rzecz rozszerzania kregu przedsiebiorstw objetych wsparciem. Sposréd wielu rodzajéw
efektywnosci znanych w literaturze przedmiotu najistotniejsze znaczenie dla okreslenia sprawnosci
funkcjonowania posiada efektywnos$é techniczna. Pojecie to wprowadzone zostato przez Debreu
(1951) i Farrella (1957), ktérzy analizowali réznice pomiedzy stwierdzonym poziomem produkcji
danego przedsiebiorstwa a granicg jego rzeczywistych mozliwosci produkcyjnych. Farrell wprowadzit
pojecie efektywnosci technicznej danego obiektu i okredlit jg jako relacje miedzy produktywnoscig
danego obiektu a produktywnoscig obiektu efektywnego. Tak okreslana efektywno$é pokazuje, jak
ksztattuje sie rzeczywisty stosunek naktadéw do wynikéw w odniesieniu do wielko$ci maksymalnej,
osiggalnej w danych warunkach technologicznych. Odstepstwo od efektywnego planu produkcji
oznacza, iz wytwarzanie wynikdw nie odbywa sie przy wykorzystaniu optymalnej pod wzgledem
kosztow kombinacji naktadéw oraz, ze otrzymane wyniki mogty by¢ produkowane mniejszym
naktadem. Spowodowana tym nieefektywnosé techniczna zwieksza sie proporcjonalnie do odlegtosci
od efektywnej granicy produkcji, czyli krzywej efektywnosci (production frontier). Nieefektywnos¢
techniczna ma miejsce wtedy, kiedy dochodzi do marnotrawienia czynnikdéw produkcji. Obiekty
uwaza sie za efektywne technicznie, jezeli znajdujg sie na krzywej efektywnosci. Te, ktére znajdujg sie
ponizej krzywej efektywnosci, sg nieefektywne technicznie. Metody pomiaru efektywnosci
i produktywnosci rozwijaty sie w dwdch réznych kierunkach. Wyréznié mozna podejscie zaliczane do
grupy metod parametrycznych, bazujacych na szacowaniu funkcji kosztéw lub produkcji oraz metody
nieparametryczne, opierajagce sie na zasadach programowania liniowego, niewymagajace
przyjmowania zatozen, co do postaci granicy produktywnosci. Podstawg podejscia
nieparametrycznego s3 metody z zakresu programowania liniowego. Nie istnieje tu zatem
koniecznos¢ przyjmowania zatozen dotyczacych zaleznosci funkcyjnej pomiedzy badanymi
zmiennymi. Przy pomocy programowania liniowego zostaje ustalony ksztatt funkcji produkcji
wyznaczony przez najlepsze przedsiebiorstwa w badanym okresie, stanowigcej pewnego rodzaju
wzorzec, ktéry stuzy za podstawe oceny wzglednego oddalenia pozostatych badanych
przedsiebiorstw. Oddalenie to stanowi miare nieefektywnosci danego obiektu w stosunku do
obiektéw, ktére wyznaczajg optymalng w danych warunkach funkcje produkcji. Stad metody
nieparametryczne stanowig elastyczne i wygodne narzedzie pomiaru sprawnosci gospodarowania.
Mogg by¢ stosowane w przypadku analizy matej liczebnie préby podmiotéw gospodarczych.
Pozwalajg takze na uwzglednienie w analizie wielu czynnikow produkcji, ktore sg wyrazone w réznych
postaciach, tj. ilosciowej i jakosciowej. Ponadto pozwalajg na okreslenie wzglednych zmian w pozycji
danego przedsiebiorstwa w stosunku do danych, wyznaczonych przez najlepsze przedsiebiorstwa®’.

Z perspektywy obliczeniowej najpopularniejsze metody liczenia efektywnosci technicznej obiektow to
podejscie tzw. stochastycznej granicy produkcji (Stochastic Frontier Analysis — SFA) jako model
parametryczny oraz podejscie tzw. obwiedni danych (Data Envelopment Analysis — DEA) jako model
nieparametryczny. W prezentowanej analizie dla pomiaru wydajnosci produkcji gospodarstw
wysokotowarowych wykorzystano nieparametryczng - metode obwiedni danych - Data Envelopment

2 Zielony — grupa |, niebieski — grupa Il, czerwony — grupa lll, z6tty — grupa IV, bragzowy — grupa V
2T, Coelli, D.S.P. Rao, C.J. O'Donnell, G.E. Battese, An Introduction to Efficiency and Productivity Analysis, 2nd
Edition, Springer, New York, 2005, s. 132.
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Analysis (DEA). Podejscie DEA opiera sie na zastosowaniu programowania liniowego do budowy
czastkowej granicy, otaczajgcej obserwacje wszystkich jednostek decyzyjnych. Na stworzonej granicy
znajduja sie obserwacje wykazujgce najlepszg wydajnosé wsérdd badanych jednostek — jest to granica
efektywnosci dla badanej préby. Zaletg metody DEA jest mozliwos¢ uwzglednienia w jednej analizie
wielu naktaddw i efektéw produkcji. Ponadto, metoda DEA umozliwia obliczanie efektywnosci skali.
Zgodnie z obserwacja przedstawiong przez Coopera i in. (2004)**, od czasu prezentacji pierwotnego
modelu DEA zaproponowano wiele jego istotnych modyfikacji — czego dowodzi bogata literatura
przedmiotu zwigzana z tym zagadnieniem. Kazdy ze stworzonych modeli ma na celu ustalenie ilosci
jednostek decyzyjnych DMUs (decision making units) tworzacych granice (ptaszczyzne) efektywnosci
(best practice efficiency frontier). Geometria tej ptaszczyzny zalezy od przyjetych zatozen dotyczgcych
postaci funkcyjnej granicy efektywnosci. Definicja granicy produkcji w ujeciu catkowitej efektywnosci
ekonomicznej okresla minimalne naktady niezbedne do wytworzenia okreslonego efektu.
Podstawowg cechg metody jest to, ze m nakfadéw i s efektéw zostaje sprowadzonych do
syntetycznego nakfadu i syntetycznego efektu, ktére nastepnie wykorzystywane sg przy okreslaniu
wspotczynnika efektywnosci danego obiektu. Maksymalizacja bgdZz minimalizacja tego wskaznika
stanowi w tym przypadku funkcje celu. Oszacowanie modelu DEA (osiem naktadéw produkcyjnych,
za$ jako efekty dziatania — output — liczba przedsiebiorstw, z ktdrymi wspétpracuje nlOB oraz liczba
oferowanych ustug) pozwolito na stwierdzenie, ze przecietna efektywnos$¢ techniczna w badanej
grupie podmiotéw wyniosta 84% tj. biorgc pod uwage wykorzystang w modelu orientacje na naktady
mozliwa jest 16% redukcja naktaddw, pozwalajgca na osiggniecie biezgcych wskaznikdw dziatania.
Ponad potowa badanej grupy charakteryzowata sie wskaznikami efektywnosci na poziomie 100%
wyznaczajgcymi relatywng granice funkcji produkcji (czyli optymalne wykorzystanie zasobdéw dla
uzyskanych efektéw). Specyfika modelu DEA pozwala réwniez na identyfikacje jednostek
wzorcowych (benchmarkéw) dla podmiotéw o niepetnej efektywnosci. W toku analizy
zidentyfikowano osiem podmiotéw ,wzorcowych”, ktére stanowig punkt odniesienia dla 10 i wiecej
jednostek nieefektywnych, ktére powinny odpowiednio dopasowaé swoje proporcje zatrudnienia,
relacji sieciowych oraz finansowania aby osiggna¢ pozgdany poziom efektywnosci (petnej). Takie
podmioty mozna okresli¢, jako ,,gwiazdy” nlOB, czyli jednostki optymalnie wykorzystujgce posiadane
zasoby w stosunku do uzyskiwanych efektow.

Podmioty te zlokalizowano na terenie wojewddztw: lubelskiego (3), podkarpackiego (2),
dolnoslaskiego, pomorskiego i kujawsko-pomorskiego (po 1 jednostce). Potowa z nich funkcjonowata
w formule prawnej fundacji, pozostate jako spotki, stowarzyszenia, badz instytucje samorzadu
gospodarczego. Podmioty te byly przecietnie obecne na rynku przez okoto 10 lat, zatrudniaty
przecietnie niemal 7 oséb, wspdétpracowaty z dwoma podmiotami na rynku, zas ich oddziatywanie
W ujeciu przestrzennym obejmowato giéwnie teren pojedynczego wojewddztwa. Podmioty te
charakteryzowaty sie dos¢ zréinicowang i zrownowazong bazg finansowg do ktorej fundusze
pozyskiwane byty ze srodkéw prywatnych (53%), z funduszy UE (31%) oraz z krajowych srodkéow
obcych (15%). Efektem dziatania wymienionej grupy nlOB byt portfel obstugiwanych podmiotéw
gospodarczych liczacy przecietnie okoto 300 jednostek oraz przewyiszajgca Srednig w catej badanej
populacji liczba oferowanych ustug i produktéw (5,3). Wartosci przecietne cech diagnostycznych
zidentyfikowanych w powyzszej grupie znaczgco przekraczaty srednie dla catej badanej populacji. W
odniesieniu do zidentyfikowanych jednorodnych klastréw, potowa z osmiu podmiotéw znajdowata
sie w grupie IV, zas pozostate w grupie Il (3) i pierwszej (1). Analizujgc istotnos¢ poszczegolnych cech
deskryptywnych dla konstrukcji wzorcéw dla jednostek nieefektywnych mozna wskazaé, iz

24 kompedium modeli DEA znajduje sie w opracowaniu : W. Cooper, L. Seiford, J. Zhu, Handbook on Data
Envelopment Analysis, Kluwer Acadenic Publishers, Boston 2004.
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decydujgcymi kryteriami rdznicujgcymi byta wielkos¢ podmiotu (mierzona zatrudnieniem) oraz
potozenie przestrzenne (na terenie danego wojewddztwa), nie nalezata do nich jednak forma
prowadzenia dziatalnosci. Innymi stowy podmiot efektywny byt przede wszystkim wzorcem dla
jednostek nieefektywnych o zblizonej wielkosci (mierzonej zatrudnieniem) i dziatajgcych w bliskosci
geograficznej (na terenie tego samego wojewddztwa).

W odniesieniu do oszacowanych uprzednio jednorodnych klastréw nlOB, przecietna efektywnosc
w poszczegodlnych grupach (szczegétowo opisanych powyzej) ksztattowata sie nastepujgco: 0,860 dla
grupy |, 0,853 dla grupy I, 0,761 dla grupy lll, 0,943 dla grupy 1V, 0,731 dla grupy V. Mozna zauwazyé¢,
ze wzorcowa grupa pod wzgledem poziomu efektywnosci byta grupa czwarta.

W toku badan dokonano réwniez pomiaru nasycenia podmiotami nlOB w odniesieniu do gmin w
Polsce. Zidentyfikowane 5662 podmiotéw przypisano w ujeciu wzglednym (na 10 tys. oséb w wieku
produkcyjnym) do poszczegdlnych jednostek samorzadu terytorialnego. Uzyskane rezultaty
prezentuje wykres 36.

Wykres 36. Przestrzenny rozktad nasycenia podmiotami nlOB w gminach w Polsce (oszacowane
grupy odnosz3 sie do wartosci przecietnej i odchylenia standardowego populacji)
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tacznie podmioty z grupy nlOB zidentyfikowane zostaty na terenie 1033 gmin (z 2479 w Polsce), co
stanowi 42%. W ujeciu wojewddzkim wartos¢ wskaznika nasycenia podmiotami nlOB ksztattowata sie
nastepujaco:

e Dolnoslaskie - 2,801,

e  Kujawsko-Pomorskie - 3,989,
e Lubelskie - 3,790,

e Lubuskie - 4,121,

e tddzkie - 3,056,

e Matopolskie - 2,437,

e Mazowieckie - 4,234,

e Opolskie 2,084,

e Podkarpackie - 3,543,

e Podlaskie - 5,814,

e Pomorskie - 3,421,

o Slgskie - 1,943,

e Swietokrzyskie - 3,177,

e Warminsko-Mazurskie - 5,332,
e Wielkopolskie - 2,295,

e Zachodniopomorskie - 2,940.

Tym samym nie stwierdzono znaczgcych dysproporcji regionalnych w liczbie nlOB przypadajacej na
mieszkancow poszczegdlnych wojewddztw. Biorgc pod uwage terytorialny zakres dziatalnosci nlOB,
ktory wedtug niniejszego badania, obejmuje czesto wiecej, niz obszar wojewddztwa, mozna uznac, ze
stopien nasycenia przestrzennego nlOB w Polsce odpowiada zapotrzebowaniu rynkowemu na
jednostki tego typu.

8. Studium przypadku Banku Gospodarstwa Krajowego
jako podmiotu otoczenia biznesu

Jednym z najwazniejszych podmiotéw dziatajgcym na obszarze dziatalnosci gwarancyjnej,
w szczegdblnosci skierowanej do matych i Srednich przedsiebiorstw jest w Polsce Bank Gospodarstwa
Krajowego (BGK).

Prowadzi on - posrednio lub bezposrednio - dziatalnos¢ gwarancyjng lub poreczeniowg w ramach
programow rzadowych lub w imieniu i na rachunek Skarbu Panstwa. W potgczeniu z innymi
zadaniami zleconymi, np. wspieranie budownictwa mieszkaniowego i zarzadzania funduszami
strukturalnymi, stanowi istotny element systemu bankowego z Polsce i odgrywa duzg role
w alokowaniu majgtku Skarbu Panstwa.

Poczatki systemu poreczeniowo-gwarancyjnego w Polsce siegajg 1994 roku, kiedy to utworzono
w BGK Fundusz Poreczen Kredytowych, z czasem przeksztatcony w Krajowy Fundusz Poreczen
Kredytowych (KFPK). Obecnie do jego elementéw nalezg:

e poreczenia i gwarancje udzielane przez Skarb Panstwa (Ministerstwo Finanséw)
e poreczenia i gwarancje udzielane przez Bank Gospodarstwa Krajowego
e poreczenia i gwarancje udzielane przez lokalne i regionalne fundusze poreczeniowe.
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Dziatalno$¢ gwarancyjng i poreczeniowg BGK regulujg Ustawa ,0 poreczeniach i gwarancjach
udzielanych przez Skarb Panistwa i niektdre osoby prawne” oraz Ustawa , 0 Funduszu Poreczen
Unijnych”. Aktualna nowelizacja obu ustaw w reakcji na kryzys finansowy, miata na celu utatwienie
matym i srednim przedsiebiorcom dostepu do finansowania w formie kredytow.

Jednym z instrumentéw realizacji programu rzgdowego ,Wspieranie przedsiebiorczosci
z wykorzystaniem poreczen i gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego” jest linia gwarancyjna de
minimis (PLD) oferowana przedsiebiorcom za posrednictwem bankéw komercyjnych, ktérym BGK
zapewnia sptate czesci kredytu.

Program pomocowy zostat wdrozony w ramach linii portfelowych, co oznacza, iz bank kredytujacy na
podstawie umowy z BGK podejmuje decyzje o zabezpieczeniu kredytu gwarancja lub poreczeniem?.
Jednym z elementédw programu jest uproszczenie do minimum formalnosci zwigzanych
z otrzymaniem gwarancji

W momencie rozpoczecia programu w 2013 roku BGK podpisat umowy z piecioma bankami.
Aktualnie, 23 instytucje wspdtpracujg z BGK oferujgc kredyty zabezpieczane gwarancjami de minimis
(tabela 5).

Tabela 5. Lista bankéw oferujgcych gwarancje de-minimis we wspoétpracy z BGK

PKO Bank Polski S.A. mBank S.A. ING Bank Slaski S.A.
Banki Spétdzielcze i Bank BPS Getin Noble Bank S.A. Krakowski Bank Spétdzielczy
Banki Spétdzielcze i SGB-Bank S.A. BOS Bank S.A. Raiffeisen Bank Polska S.A.

Idea Bank S.A. Toyota Bank Polska S.A. Bank Zachodni WBK S.A.
Alior Bank S.A. Bank Pekao S.A. Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Bank BGZ S.A. PLUS BANK S.A. BIZ Bank
Bank BPH S.A. BNP Paribas Credit Agricole Bank Polska S.A.

Bank Millennium S.A. Deutsche Bank Polska S.A.

Zrédto: http://deminimis.gov.pl/przedsiebiorcy/lista-bankow/

Gwarancja de minimis jest jedng z form pomocy publicznej, udzielanej jako zabezpieczenie sptaty
kredytu obrotowego lub inwestycyjnego dla przedsiebiorstw z sektora MSP. Nie stanowi dotacji
pienieznej, gdyz nie wigze sie z bezposrednim przekazaniem srodkéw beneficjentowi, zatem nie ma
skutkow podatkowych. Zabezpieczeniem gwarancji dla BGK jest weksel wtasny in blanco
kredytobiorcy. .Srodki z kredytu mogg byé przeznaczone w przypadku kredytéw obrotowych na
biezgce finansowanie dziatalnosci gospodarczej. m.in optacenie faktur za zakupione towary i ustugi,
spfate kredytu obrotowego zaciggnietego w innym banku, uregulowanie zobowigzarh wobec US lub
ZUS lub finansowanie rozwoju przedsiebiorstwa. Kredyty inwestycyjne mogg zostac przeznaczone na
budowe Iub modernizacje obiektdw zwigzanych z dziatalnoscia gospodarczg oraz zakup
samochoddéw, maszyn i urzadzen.

Przedsiebiorcy dziatajagcy w wybranych sektorach gospodarki nie mogg otrzymac gwarancji de

® http://www.bgk.com.pl/poreczenia-porfelowa-linia-poreczeniowa
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minimis. Dotyczy to m.in przedsiebiorstw:

e zsektora rybotéwstwa i akwakultury,

e zajmujacych sie produkcjg podstawowg produktéw rolnych zwigzang z uprawg lub hodowla
(takze w dziedzinie przetwarzania i wprowadzania do obrotu produktéw rolnych)

e 7z sektora transportu (pomoc nie moze zostaé przeznaczona na nabycie ani sptate rat leasingu
pojazdéw do transportu drogowego towaréw)?

Gwarancjg nie moze réwniez zostac objety kredyt przeznaczony na zakup instrumentéw finansowych,
wierzytelnosci oraz zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa.” Wnioskujgcy zobowigzany jest do
podania, czy prowadzi dziatalnosci w branzy, ktérej dotyczg ograniczenia. Podanie nieprawdy moze
by¢ podstawg do podwazenia waznosci udzielonej gwarancji. Przedsiebiorca pragngcy uzyskac kredyt
zabezpieczany gwarancja de minimis powinien do wniosku kredytowego dotgczy¢ wniosek
o udzielenie gwarancji oraz wypetniony formularz informacyjny dotyczacy pomocy publicznej.

Whiosek o udzielenie gwarancji sptaty kredytu kierowany jest do BGK za posrednictwem
banku kredytujgcego i sktada sie z dwdch elementéw:

1. informacji o wnioskodawcy — zawierajacej podstawowe dane, takie jak petna nazwa
przedsiebiorcy, adres, kontakt, numer REGON (oraz dla spotek numer KRS)
2. przedmiot i wysokos¢ gwarangji

Jako zatacznik klient sktada formularz, w ktéorym podaje informacje dotyczgce prowadzonej
dziatalnos$ci i przeznaczenia kwoty kredytu. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku o kredyt
kredytobiorca zobowigzany jest do wystawienia na rzecz BGK weksla wtasnego in blanco z deklaracjg
wekslowg oraz ztozenia oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji. Majg one pozwoli¢ na skuteczng
windykacje dtuznika, jezeli nie wywigze sie on z postanowien umowy kredytowej. Bank kredytujgcy
wystawia przedsiebiorcy zaswiadczenie o otrzymanej pomocy de minimis i pobiera prowizje z tytutu
gwarancji, ktorg przekazuje BGK.

W przypadku niesptacenia kredytu, bank kredytujacy, aby otrzymaé srodki z gwarancji, powinien
wystaé do BGK ,,Wezwanie do zaptaty gwarancji” wraz z kompletem dokumentow m.in’

e wyciggu z ksigg banku kredytujgcego stwierdzajgcy stan zadtuzenia kredytobiorcy

e whniosku u udzielenie gwarancji de minimis

e formularza informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de minimis

e umowa kredytu objetego gwarancja

o wekslem wtasnym in blanco kredytobiorcy stanowigcym zabezpieczenie

o deklaracjg wekslowa do weksla

e oswiadczeniem o poddaniu sie egzekucji na rzecz BGK

e oswiadczeniem o ochronie danych osobowych

e informacja o kredytobiorcy

e dokumentami potwierdzajgcymi umocowanie os6b podpisanych pod wezwaniem do
dziatania w imieniu banku kredytujacego

Realizacja gwarancji de minimis nastepuje po zaakceptowaniu przez BGK wezwania do zapfaty
gwarancji. BGK dokonuje przelewu sumy gwarancyjnej w ciggu 15 dni roboczych od daty otrzymania
kompletnego wezwania. Kredytobiorca jest woéwczas dtuznikiem zaréwno banku kredytujgcego jak i
Banku Gospodarstwa Krajowego. Od wyptaconej kwoty gwarancji naliczane sg odsetki w wysokosci

?® http://deminimis.gov.pl/przedsiebiorcy/limity-pomocy-i-gwarancji/
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4-krotnosci stawki kredytu lombardowego NBP, gdyz powstaty diug traktowany jest jako
zobowigzanie przeterminowane. Wszelkie dziatania windykacyjne, rdwniez majgce na celu zawarcie
ugody z dtuznikiem, prowadzone sg przez bank kredytujgcy, takze te na rzecz BGK na podstawie
umowy cesji wierzytelnosci. Ze wzgledu na wyptacong gwarancje 60% kwoty wraz z odsetkami nalezy
sie gwarantowi — BGK.

BGK przeprowadzit badania ankietowe wsréd 973. — przedsiebiorcéw?’, ktdrzy skorzystali z programu
de minimis. W okresie ankiety udzielono 67 tys. kredytéw obrotowych zabezpieczonych gwarancjg
BGK dla 57 418 przedsiebiorcéw?. Préba stanowi 1,69% populacji kredytobiorcéw korzystajacych
z programu, ankietujgcy zwracali sie do zréinicowanej grupy przedsiebiorcéw pod wzgledem
wartosci kredytu oraz rozktadu geograficznego. Wyniki badania przektadajg sie na catos¢ populacji
przedsiebiorcow, ktérzy skorzystali z programu.

Gtéwnym powodem wprowadzenia gwarancji de minimis byta che¢ pobudzenia wzrostu
gospodarczego i przedsiebiorczosci w Polsce. Program miat pomdc matym i Srednim przedsiebiorcom
w uzyskaniu kredytu w banku komercyjnym, poprzez zapewnienie dodatkowego zabezpieczenia —
gwarancji. Z programu skorzystato ponad 82 tys. przedsiebiorcéw, a taczna wartos¢ kredytow
zabezpieczanych gwarancjami de minimis wyniosta niemal 33 mld ztotych, podczas gdy
zaangazowanie BGK z tytutu gwarancji miato wartos¢ okoto 18,5 mid zt.

Pierwsze efekty wprowadzenia programu to ztagodzenie warunkdéw kredytowych dla przedsiebiorstw
i zwigzany z tym wzrost popytu na kredyty krétkoterminowe dla MSP. Uruchomienie rzagdowego
programu de minimis przyczynito sie zatem do zwiekszenia akcji kredytowej bankdéw.

Jak wynika z danych z roku 2014 roku wartos¢ udzielanych kredytdw wzrosta do tego czasu o 24,4
mld ztotych i przyczynity sie do tego zaréwno duze przedsiebiorstwa jak i firmy z sektora MSP, ktére
w poprzednio charakteryzowaty sie statym popytem w tym zakresie. Za wzrost w grupie MSP
odpowiadata w szczegolnosci kategoria kredytédw na dziatalnos¢ operacyjna.

Tabela 6. Wartos¢ udzielonych kredytéw dla przedsiebiorstw (w mid PLN)

I O O
264,5 272,2 278 302,4

Zrodto: KNF

Wyniki ankiety przeprowadzonej wsérdd przedsiebiorcéw, ktorzy skorzystali z programu wskazuja, ze
dzieki gwarancjom de minimis mozliwe byto stworzenie nowych miejsca pracy, a przynajmniej
zachowanie juz istniejgcych (Wykres 37).

27 .. e .

T. Kaczor ,Raport: Efekty programu gwarancji de minimis realizowanego przez Bank Gospodarstwa
Krajowego”, wrzesien 2014, http://www.bgk.com.pl/ekspertyzy-bgk/efekty-programu-gwarancji-de-minimis
*® http://deminimis.gov.pl/przedsiebiorcy/wazne-informacje/
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Wykres 37. Rezultaty gwarancji de-minimis — odpowiedzi na pytania ,Czy dzieki kredytowi
z gwarancjg utworzono nowe miejsca pracy” (lewy panel) oraz ,,Czy kredyt z gwarancjg pozwolit na
zachowanie dotychczasowych miejsc pracy” (prawy panel)
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Zrédto: Raport BGK

Program gwarancji de minimis pozwolit na stworzenie s$rednio 1,28 nowych miejsc pracy
w przedsiebiorstwach, ktére bez wsparcia nie otrzymatyby kredytu. tacznie gwarancje de minimis
pozwolity na stworzenie okoto 22,5 tys. miejsc pracy (0,41% ogdlnego zatrudnienia w sektorze
przedsiebiorstw roku 2014).

Istotny wptyw gwarancji de minimis widoczny jest w przypadku firm, ktére nie otrzymatyby kredytu,
gdyby nie gwarancja BGK (Wykres 38).

Wykres 38. Rezultaty gwarancji de minimis — odpowiedZ na pytanie ,Czy bez gwarancji
przedsiebiorstwo otrzymatoby kredyt?”
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Zrédto: Raport BGK
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Program gwarancji de minimis przyczynit sie do zwiekszenia podazy kredytéw o okoto 5,5 mid
Ztotych®. Sukces programu portfelowej linii gwarancyjnej de minimis jest w duzej czesci zastugg BGK,
ktory od poczatku zaplanowat i zrealizowat go w ramach zadan zleconych przez rzad.

Szkodowos¢ kredytéw w programie jest bardzo niska. Na 70 tys. udzielonych gwarancji BGK
otrzymato wezwanie do zaptaty jedynie 150 (0,02%). Jakos¢ portfela kredytowego zabezpieczanego
gwarancjami de minimis jest wyzsza od przecietnej jakosci portfeli kredytowych MSP posiadanych
przez banki.

9. Perspektywy i kierunki rozwoju nlOB mozliwosci
funkcjonowania w latach 2014-2020

Polityka i prawo

Zaleznosci pomiedzy prawem i politykg sg zazwyczaj dwukierunkowe. Prowadzenie okreslonej
polityki musi bowiem uwzgledniaé istniejgce uwarunkowania prawne. Niemnie, polityka moze
zaktada¢ réwniez podejmowanie okreslonych dziatan dostosowawczych w obszarze istniejgcych
rozwigzan prawnych. Zaleznosci te uwidaczniajg sie réwniez w odniesieniu do polityki wspierania
transferu innowacji do gospodarki polskiej w tym rdowniez sektora przetwdrstwa spozywczego.
Rozwazajgc instytucjonalne uwarunkowania tego transferu nalezy jednak w pierwszej kolejnosci
przyjrzeé sie priorytetom tej polityki zarowno na poziomie Unii Europejskiej, jak i na poziomie
krajowym. Wdrazanie rozwigzan proponowanych w ramach tej polityki spowodowato bowiem juz
pewne zmiany w ramach istniejgcego prawa, a takze nalezy oczekiwaé dalszych dziatan
dostosowawczych w tym obszarze.

Kwestia poprawy innowacyjnosci nabrata w ostatnich latach duzego znaczenia nie tylko w Polsce ale
w catej Unii Europejskiej i stata sie jednym z priorytetéw wspdlnej polityki. Wyraza sie to przede
wszystkim w strategii rozwoju Europa 2020, w ktérej Unia Europejska zdefiniowata 3 gtéwne
priorytety prowadzonej polityki:

e rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

e rozwdj zrdwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobdw, bardziej
przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

e rozwdj sprzyjajgcy wiaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim poziomie
zatrudnienia, zapewniajgcej spdjnosc spoteczng i terytorialng.

Przyjete w strategii priorytety umozliwiajg wiec stosowanie rdinych instrumentéow w tym
finansowych, zorientowanych na poprawe transferu innowacji. Ponadto realizacja priorytetu
pierwszego moze przyczyni¢ sie do realizacji pozostatych priorytetdw, a zwilaszcza poprawy
konkurencyjnosci gospodarki. Niemniej moze w zwigzku z tym pojawic sie kilka zagrozen, jak np.:

1. W przypadku skierowania srodkéw publicznych jedynie do okreslonej grupy beneficjentéw
moze zosta¢ ograniczona konkurencja, ktéra w warunkach rynkowych stymuluje
pozyskiwanie nowej wiedzy, jako zZrodta poprawy efektywnosci;

*T. Kaczor ,Raport: Efekty programu gwarancji de minimis realizowanego przez Bank Gospodarstwa
Krajowego”
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2. Wdrozenie nowych, innowacyjnych technologii moze wigzaé sie z redukcjg zatrudnienia.
W takich warunkach osiggniecie wysokiego poziomu zatrudnienia bedzie musiato wigzad sie
ze wzrostem liczby przedsiebiorstw dziatajgcych w tym sektorze lub w innych sektorach, np.
ustug dla biznesu o wysokim zaawansowaniu technologicznym;

3. Wsparcie innowacyjnos$ci w innych krajach moze ograniczaé korzysci gospodarki polskiej
z tytutu nizszych kosztéw sity roboczej;

4. Zogniskowanie wsparcia na dziatalnosci badawczo-rozwojowej — bez uwzglednienia etapu
transferu innowacji i zapotrzebowania na okreslone rozwigzania o innowacyjnym charakterze
— moze doprowadzi¢ do dominacji podazowego systemu tworzenia innowacji, ktéry nie
bedzie dostosowany do popytu na rynku;

5. Zogniskowanie wsparcia na sektorze publicznym, ktéry jest w przypadku Polski dominujacy w
zakresie tworzenia i transferu innowacji, moze ograniczy¢, a nawet wyeliminowac z tej
dziatalno$ci sektor prywatny — uznawany w teorii za bardziej efektywny;

6. Subsydiowanie dziatalnosci sektora prywatnego moze ogranicza¢ efektywnos¢ instrumentow
wykorzystywanych do wspierania transferu innowacji, w wyniku spadku zainteresowania
inwestowaniem w nowe rozwigzania.

W zwigzku z koniecznoscig podniesienia poziomu innowacyjnosci gospodarki Unia Europejska
definiuje réwniez cel nadrzedny, ktérym jest zwiekszenie wydatkéw na dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowa do poziomu 3% PKB. Cel ten nalezy uzna¢ za uzasadniony, lecz pod warunkiem, Zze
wsparcie tej dziatalnosci zorientowane bedzie nie tylko na etap tworzenia innowacyjnych rozwigzan,
ale réwniez ich transferu i wdrazania. Powstajgce nowe produkty, technologie, sposoby organizacji
przedsiebiorstwa czy rozwigzania marketingowe powinny bowiem by¢ weryfikowane w sferze
produkcji i swiadczenia ustug. Ponadto istotne bedzie zachowanie wspominanych relacji pomiedzy
podazowym i popytowym podejsciem do tworzenia innowacji. Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
musi bowiem w wiekszym stopniu niz obecnie koncentrowac sie na potrzebach rynku, a nie rozwija¢
wytgcznie wtasne koncepcje innowacyjnych rozwigzan. Pojawi sie rowniez koniecznosc
podejmowania dziatalnosci badawczo-rozwojowej w dotychczas nie istniejgcych w kraju obszarach
dziatalnosci gospodarczej. Nalezy sie bowiem spodziewac, ze wiekszo$¢ wdrazanych innowacji bedzie
miata charakter innowacji procesowych, ktére nawet przy wzroscie skali produkcji moga prowadzié
do redukcji zatrudnienia. To z kolei moze uniemozliwi¢ osiggniecie innego celu nadrzednego Unii
Europejskiej jakim jest wzrost zatrudnienia w grupie wiekowej 20-64 lata do poziomu 75%.

Silny nacisk polityki Unii Europejskiej na poprawe innowacyjnosci gospodarek panstw cztonkowskich
wyraza sie rowniez w ustanowieniu jednego z siedmiu projektdw przewodnich, a mianowicie ,Unii
Innowacji”. Projekt ten wg autoréw powinien by¢ zorientowany na poprawe ,warunkéw ramowych
i dostepu do finansowania badan i innowacji, tak by innowacyjne pomysty przeradzaty sie w nowe
produkty i ustugi, ktdre z kolei przyczynia sie do wzrostu gospodarczego i tworzenia nowych miejsc
pracy”. Realizacja tego projektu moze jednak wigzaé sie z powstawaniem wczesniej omoéwionych
zagrozen. W pewnym stopniu przeciwdziata¢ temu moze proponowane w Strategii wsparcie na rzecz
poprawy prywatnej dziatalnosci badawczo-rozwojowej. W tym kontekscie mozliwe jest wiec
wykorzystanie srodkéw publicznych na rzecz wsparcia nie tylko prywatnej dziatalnosci badawczej, ale
rowniez wydaje sie mozliwe i uzasadnione wsparcie procesu transferu innowacji z sektora badan do
przedsiebiorstw przy wspdtudziale firm prywatnych zaliczanych do otoczenia biznesu. Takie podejscie
umozliwia rowniez zwiekszenie skali wsparcia z uwagi na stosowang w ramach pomocy unijnej regute
dotyczacg koniecznosci zaangazowania relatywnie wiekszych s$rodkédw wtasnych w przypadku
beneficjentéw prywatnych niz w przypadku publicznych. Ponadto w przypadku sektora prywatnego
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bardziej prawdopodobna jest wyzisza efektywnos$é wykorzystania tych srodkéw, oczywiscie pod
warunkiem uzyskiwana pomoc nie bedzie efektem zjawiska poszukiwania renty przez beneficjenta,
czy konsekwencjg dziatania grup interesu.

Zaangazowaniu sektora prywatnego w proces poprawy innowacyjnosci gospodarki, w tym réwniez
sektora przetwdrstwa spozywczego, powinna sprzyja¢ realizacji projektu ,Unia Innowacji”. Na
poziomie Unii Europejskiej Komisja Europejska podejmuje sie bowiem:

e ukoniczy¢ tworzenie europejskiej przestrzeni badawczej, opracowaé strategiczny program
dziatalnosci badawczej skoncentrowany wokét takich kwestii  jak bezpieczenstwo
energetyczne, transport, zmiany klimatu, efektywne korzystanie z zasobdw, zdrowie
i starzenie sie spoteczenstw, przyjazne sSrodowisku metody produkcji i gospodarowanie
gruntami, a takze wzmocni¢ role wspdlnego planowania z panstwami cztonkowskimi
i regionami;

e poprawié¢ warunki ramowe prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej przez przedsiebiorstwa (tj.
utworzy¢ jednolity patent UE i specjalny sad patentowy, poprawié prawodawstwo w obszarze
praw autorskich i znakéw towarowych, poprawié¢ dostep MSP do ochrony praw wtasnosci
intelektualnej, przyspieszy¢ opracowywanie standardow interoperacyjnych, poprawic¢ dostep
do kapitatu i w petni wykorzystywac strategie tworzenia popytu, np. poprzez zamoéwienia
publiczne i inteligentne regulacje;

e utworzy¢ europejskie partnerstwa innowacyjne miedzy podmiotami dziatajgcymi na
poziomie UE i w panistwach cztonkowskich w celu szybszego opracowywania
i wykorzystywania technologii potrzebnych do rozwigzania okreslonych problemdéw. Pierwsze
takie partnerstwa obejmg nastepujgce kwestie: ,,zbudowanie biogospodarki do roku 2020”,
,hajwazniejsze technologie wspomagajace, ksztattujgce przysztos¢ europejskiego przemystu”
oraz ,technologie umozliwiajagce osobom starszym samodzielne zycie i aktywne
funkcjonowanie w spoteczenstwie”;

e nieustajgco wzmacniac role instrumentéw UE majacych wspiera¢ innowacje (np. funduszy
strukturalnych, funduszy rozwoju obszaréw wiejskich, badawczo-rozwojowych programow
ramowych, programu ramowego na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (CIP), planu EPSTE)
miedzy innymi poprzez Scislejszg wspodtprace z EBI i sprawniejsze procedury administracyjne
w celu utatwienia dostepu do funduszy, szczegéinie MSP, oraz wprowadzenia innowacyjnych
mechanizméw zachecajacych do inwestowania zwigzanych z rynkiem uprawnien do emisji
dwutlenku wegla, szczegdlnie dla podmiotow szybko rozwijajgcych sie;

e wspieraé partnerstwa w obszarze wiedzy i umacnia¢ powigzania miedzy $wiatem nauki,
biznesu, badan i innowacji, miedzy innymi z wykorzystaniem Europejskiego Instytutu
Innowacji i Technologii, oraz wspierac przedsiebiorczos¢, pomagajgc mtodym innowacyjnym
przedsiebiorstwom.

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze projekt ten przewiduje wzmocnienie otoczenia
przedsiebiorstw w zakresie ich dziatalnosci innowacyjnej. W tym kontekscie przyjete zatozenia
powinny sprzyja¢ rozwojowi, zwtaszcza podmiotow prywatnych, ktére bedg ksztattowaé przeptyw
informacji z nauki do praktyki gospodarczej. Ponadto projekt ten uwzglednia oraz nadaje duze
znaczenie kwestii poprawy innowacyjnosci sektora matych i srednich przedsiebiorstw, ktéry odgrywa
w Polsce dosé istotng role w tworzeniu miejsc pracy. Na poziomie Unii Europejskiej podjete zostang
rowniez dziatania na rzecz wzmocnienia wtasnosci intelektualnej, ktdre w przypadku Polski mogg
przyczyni¢ do wzmocnienia dziatalnosci naukowo-badawczej. Skutecznos¢ Komisji Europejskiej we
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wdrazaniu zatozen projektu zaleze¢ bedzie jednak w duzej mierze od adekwatnych dziatan
dostosowawczych na poziomie kraju. Wspomniane wzmocnienie wifasnosci intelektualnej moze
bowiem w warunkach Polski nie doprowadzi¢ do zadnych zmian. Zbyt silng barierg w tym zakresie
moze okazac sie system oceny parametrycznej jednostek naukowo-badawczych, ktéry w obecnej
formie absolutnie nie premiuje dziatalnosci na rzecz tworzenia i wdrazania nowych innowacyjnych
rozwigzan. Wsparcie ze strony Unii Europejskiej nie bedzie w stanie natomiast zrekompensowac strat
finansowych z tytutu nawet czesciowej reorientacji z dziatalnosci naukowej na rozwojowga. Niemniej
Strategia Europa 2020 wyznacza réwniez kierunki zmian, jakie w zwigzku z realizacjg projektu ,,Unia
Innowacji” powinny pojawi¢ sie na poziomie poszczegdlnych krajow cztonkowskich. Zgodnie
z przyjetymi wytycznymi panstwa te musza:

o zreformowacd krajowe (i regionalne) systemy prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej
i innowacyjnej, aby sprzyjaty one rozwijaniu doskonatosci i inteligentnej specjalizacji,
zaciesni¢ wspodtprace miedzy uczelniami, spotecznoscia badawczg i biznesem, realizowad
wspodlne planowanie, a takze poprawié¢ wspoétprace w obszarach, gdzie UE moze zaoferowad
wartos¢ dodang, i odpowiednio dostosowac krajowe procedury finansowania, tak aby
zapewnic rozprzestrzenianie sie technologii na cate terytorium UE;

e zapewni¢ odpowiednig liczbe absolwentdw nauk S$cistych, wydziatébw matematycznych i
inzynieryjnych oraz wprowadzié¢ do programéw szkolnych elementy kreatywnosci, innowac;ji i
przedsiebiorczosci;

e promowac wydatki na wiedze, miedzy innymi stosujgc ulgi podatkowe i inne instrumenty
finansowe umozliwiajgce wzrost prywatnych inwestycji w badania i rozwdj.

Realizacja strategii przez Polske moze wiec, a wrecz powinna, wigzac sie ze zmianami oceny i sposobu
finansowania dziatalnosci naukowo badawczej. W przeciwnym razie wdrazanie projektu ,Unia
Innowacji” moze zakonczyé sie niepowodzeniem ze wzgledu na ograniczone zaangazowanie tych
jednostek. Niemniej wzrost zaangazowania tych jednostek w proces podnoszenia poziomu
innowacyjnosci, w potgczeniu ze wzrostem liczby absolwentéw nauk Scistych oraz podnoszeniem
poziomu wiedzy spofeczerstwa z zakresu nauk ekonomicznych moze przynies¢ wymierne efekty
gospodarcze zarowno dla przetwdrstwa spozywczego, jak i dla szeroko rozumianej gospodarki
wiejskiej. Ponadto inwestycje w podnoszenie poziomu wiedzy majg charakter inwestycji w dobra
publiczne. Nie powinny w zwigzku z tym zaburzaé rynku. Z okreslonych dla krajow cztonkowskich
wytycznych wynika réwniez, ze subsydiowanie tworzenia, transferu i wdrazania innowacji nie
powinno by¢ jedynym instrumentem wspierajagcym. Zaangazowanie w ten proces zwrotnych
instrumentéw finansowych czy polityki fiskalnej moze poprawié efektywnosé stosowanych srodkow
pomocy.

Do kwestii poprawy innowacyjnosci w sektorze przetwodrstwa spozywczego odnosi sie réwniez
proponowany w Strategii projekt przewodni ,Polityka przemystowa w erze globalizacji”. W ramach
tego projektu Komisja Europejska bedzie zobligowana:

e opracowac¢ polityke przemystowg umozliwiajgcg stworzenie Srodowiska stuzgcego
utrzymaniu i rozwijaniu silnej, konkurencyjnej i zréznicowane] bazy przemystowej w Europie
oraz wspierajacg przejscie sektorow wytwérczych na efektywniejsze korzystanie z energii
i zasobow;

e opracowac horyzontalne podejscie do polityki przemystowej z wykorzystaniem réznych
instrumentéw (takich jak tzw. inteligentne regulacje, dostosowane do nowych warunkéw
zamodwienia publiczne i reguty konkurencji oraz ustanawianie norm);
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e poprawi¢ otoczenie biznesu, szczegdlnie w odniesieniu do MSP, miedzy innymi poprzez
ograniczenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Europie, wspieranie klastrow
i utatwienie niedrogiego dostepu do finansowania;

e wspierac restrukturyzacje sektoréw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji w kierunku rodzajéw
dziatalnos$ci dobrze rokujgcych na przysztosé, miedzy innymi poprzez szybkie przesuniecia
kwalifikacji do nowych, szybko rozwijajgcych sie sektoréw i rynkdw, z wykorzystaniem
unijnego systemu pomocy panistwa lub Europejskiego Funduszu Dostosowania do
Globalizacji;

e wspiera¢ takie technologie i metody produkcji, ktére pozwalajg ograniczy¢ wykorzystanie
zasobdw naturalnych, oraz zwiekszy¢ inwestycje w istniejgce unijne dobra naturalne;

e wspiera¢ umiedzynarodowienie MSP;

e zadbaé o to, by sieci transportowe i logistyczne umozliwiaty sektorowi przemystu w Unii
skuteczny dostep do jednolitego rynku i rynkdw miedzynarodowych;

e opracowaé¢ skuteczng polityke kosmiczng, co pozwoli nam zajgé sie niektédrymi
z najwazniejszych probleméw globalnych i przede wszystkim zrealizowaé projekty Galileo
oraz globalnego monitoringu Srodowiska i bezpieczenstwa;

o zwiekszy¢ konkurencyjnos$é europejskiej turystyki;

e dokonac¢ przegladu przepiséw, aby pomdc sektorowi ustug i wytwdrczemu bardziej
efektywnie korzysta¢ z zasobdw, miedzy innymi z wykorzystaniem bardziej efektywnych
metod recyklingu; poprawi¢ proces ustanawiania norm europejskich i miedzynarodowych,
aby przyczynityby sie one do zwiekszenia dtugotrwatej konkurencyjnosci europejskiego
przemystu. Dziatania te bedg obejmowaty komercyjne wykorzystanie i przejmowanie
najwazniejszych technologii wspomagajgcych;

e wznowic strategie UE propagujaca spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu, ktéra stanowi wazny
element zapewnienia sobie dtugotrwatego zaufania pracownikéw i konsumentow.

Wdrozenie przez Polske powyzszych wytycznych powinno sprzyjaé réwniez transferowi innowacji do
sektora przetwodrstwa spozywczego, a zwtaszcza jednostek zaliczanych do sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw. W dtuzszej perspektywie, wsparcie na rzecz rozwoju dziatalnosci na arenie
miedzynarodowej powinno doprowadzi¢ réwniez do wzrostu konkurencji, co zobliguje wiele
przedsiebiorstw nie tylko dziatajgcych w obszarze przetwodrstwa spozywczego, ale catego sektora do
inwestycji w pozyskiwanie nowej wiedzy. Niemniej rozwdj otoczenia biznesu powinien w sposéb
elastyczny dostosowywac sie do pojawiajacych sie potrzeb. Innymi stowy, otoczenie to powinno
systematycznie pozyskiwac informacje o tych potrzebach i poszukiwa¢ nowych rozwigzan, zaréwno
dotyczacych technologii produkcji, organizacji procesdw produkcyjnych czy marketingu, jak i
w obszarze finansowania inwestycji w nowg wiedze. Nalezy jednak pamietaé, ze wsparcia ze strony
polityki zwigzanego z identyfikacjag potrzeb dotyczacych innowacyjnosci, czy uswiadamianiem
przedsiebiorcéw o koniecznosci podejmowania takich dziatan, nie nalezy wykorzystywaé do
utrwalania istniejgcej struktury danego sektora. Rynek eliminuje bowiem przedsiebiorstwa
nieefektywne, ktore nie powinny by¢ utrzymywane ze srodkéw publicznych.

Do projektow ,,Unia innowacji” oraz ,Polityka przemystowa w erze globalizacji” odnosi sie Strategia
Rozwoju Kraju 2020. Istotne znaczenie w poprawie innowacyjnosci polskiej gospodarki powinna mie¢
realizacja celu 2. tej strategii, w ktérym zaktada sie poniesienie poziomu wartosci dodanej na
1 zatrudnionego oraz wzrost udziatu sektora ustug w PKB. Oczekiwac wiec nalezy, ze ze wsparcia
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bedzie mogto skorzysta¢ otoczenie biznesu, w tym réwniez zwigzane z przetwdrstwem spozywczym.
W ramach tego celu podejmowane bedg réwniez dziatania na rzecz zwiekszenia konkurencyjnosci i
modernizacji sektora rolno spozywczego. Niemniej w kontekécie tej strategii przetwodrstwo
spozywcze zostato wyfgczone ze wsparcia w ramach tego celu szczegdétowego. Wynika z tego, ze
bedzie ono traktowane tak, jak inne dziatalnosci przemystowe.

Strategia rozwoju kraju obejmuje réwniez wzrost innowacyjnosci gospodarki jako odrebny cel.
W przypadku Polski nie jest jednak zaktadany wzrost wydatkdéw na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa
do poziomu 3% PKB, tak jak w strategii Europa 2020, a jedynie ,znaczny wzrost wydatkéw”, co jest
dos¢ nieprecyzyjnym okresleniem. Niemniej przewidywane jest podejmowanie dziatarh zmierzajacych
do zwiekszenia popytu na innowacyjne rozwigzania wséréd przedsiebiorcéw. Wsrdd instrumentéw
ktére majg stuzyé osiggnieciu tego celu wymieniane s3a:

e instrumenty podatkowe,
e gwarancje kredytowe,
e instrumenty rewolwingowe.

Ponadto Strategia ta zaktada rozwdj rynku finansowego stuzgcego zwiekszaniu innowacyjnosci.
Szczegdlng role majg natomiast odegrac:

e fundusze kapitatowe,
e fundusze poreczeniowe i pozyczkowe,
e firmy leasingowe.

W Strategii Rozwoju Kraju do roku 2020 zaktadana jest rowniez zmiana systemu oceny
parametrycznej jednostek naukowych oraz wprowadzenie konkursowego systemu przekazywania
srodkdéw na dziatalno$¢ badawcza. Wdrazajgc te zmiany nalezy jednak mieé na uwadze, ze dziatalnos¢
naukowo badawcza jest procesem ciggtym i wytworzenie pewnych rozwigzan nie zawsze daje sie
zamknga¢ w terminie 2-3 lat, ktdry zazwyczaj odpowiada terminowi realizacji projektow. Wydaje sie,
ze w tej formie mogtyby by¢ realizowane badania, ktore bytyby odpowiedzig na zapotrzebowanie
zgtaszane przez przedsiebiorcow. Niemniej rozpoznanie faktycznych potrzeb przedsiebiorstw zalezy
w duzej mierze od rozwoju otoczenia biznesu, a w gtéwnej mierze instytucji posredniczacych w
transferze innowacji. W strategii przewiduje sie rdwniez zwiekszenie stopnia komercjalizacji badan
oraz wspieranie badan prowadzonych we wspodtpracy z przedsiebiorstwami. Pojawia sie jednak
pytanie czy udzielenie wsparcia publicznego bedzie efektywne w przypadku rozwigzan powstajacych
dla jednego Iub waskiej grupy przedsiebiorstw. W przypadku zaangazowania instytucji
posredniczacych mozna bedzie natomiast dokonywaé agregowania potrzeb i opracowywania
innowacyjnych rozwigzan dla znacznie wiekszej grupy odbiorcéw. Niemniej zaktadana jest réwniez
poprawa transferu wiedzy poprzez realizacje badan na zlecenie.

Strategia Rozwoju Kraju daje do$é¢ dobre podstawy do podejmowania réznych dziatan na rzecz
poprawy innowacyjnosci gospodarki, w tym przetwodrstwa spozywczego. Z przeprowadzonych
studidw wynika jednak, ze w strategii Europa 2020 wiekszg range nadaje sie sektorowi prywatnemu
w obszarze dziatalnos$ci badawczo-rozwojowej. Rozwdj tego sektora moze bowiem przyczynié sie do
lepszego dopasowania zakresu prowadzonych badan do potrzeb rynku. W Polsce nie jest konieczne
rozwijanie go od podstaw. Taka dziatalno$¢ juz istnieje i jest w pewnym stopniu wspierana.
Z przeprowadzonych badan terenowych wynika, ze firmy zajmujgce sie np. biotechnologig dziatajg w
powigzaniu z inkubatorami przedsiebiorczosci.
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Strategia Rozwoju Kraju porusza réwniez problem ochrony wiasnosci intelektualnej. Wzmocnienie tej
wiasnosci w powigzaniu ze zmiang systemu oceny parametrycznej jednostek naukowych moze by¢
silnym stymulatorem dla wzmozenia dziatalnosci ukierunkowanej na tworzenie rozwigzan o
charakterze wynalazkéw. Tworzenie sprawnego i sprawiedliwego systemu ochrony patentowej
bedzie jednak procesem dos¢ trudnym w warunkach Polski. Dziatalno$é naukowo-badawcza jest
bowiem w gtéwnej mierze finansowana ze srodkéw publicznych. Spoteczerstwo powinno wiec mieé
zapewniong mozliwos¢ korzystania z efektéw dziatalnosci, ktérag finansowato. Nie nalezy ponadto
nadawaé¢ zbyt duzej rangi innowacjom w Scistym znaczeniu, tj. rozumianym jako wynalazki
zastosowane w dziatalnos$ci gospodarczej. Ich znaczenie gospodarcze w krdtkim okresie bedzie dos¢
ograniczone. Zbyt restrykcyjna ochrona patentowa moze rowniez przeciwdziata¢ ich
upowszechnianiu.

Waznym dokumentem, wyznaczajagcym ramy polskiej polityki innowacyjnosci, ktérego realizacja
bedzie powodowaé zmiany instytucjonalne w otoczeniu przedsiebiorstw, w tym zaliczanych do
sektora przetwdrstwa spozywczego jest Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki
,Dynamiczna Polska 2020". Stanowi ona uszczegdtowienie Strategii Rozwoju Kraju w odniesieniu do
kwestii poprawy innowacyjnosci. W strategii tej przedstawiona zostata dos¢ szczegdtowa definicja
innowacyjnosci, ktéra powinna by¢ wyznacznikiem podejmowanych dziatan, np. w programach
operacyjnych. Zgodnie z tg definicja innowacyjnos¢ powinna byé rozumiana jako ,zdolnos¢
i motywacja podmiotéw gospodarczych do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce
wynikdéw prac badawczych i rozwojowych, nowych koncepcji, pomystow i wynalazkdw.
Innowacyjnos¢ oznacza réwniez doskonalenie i rozwdj istniejgcych technologii produkcyjnych,
eksploatacyjnych i dotyczacych sfery ustug, wprowadzanie nowych rozwigzan w organizacji
i zarzadzaniu, doskonalenie i rozwdj infrastruktury, zwtaszcza dotyczacej gromadzenia, przetwarzania
i udostepniania informacji. W odniesieniu do sektora publicznego innowacje definiowane sg na wiele
sposobdéw, m.in. jako wprowadzanie nowych ustug lub zasadniczo zmienionych sposobdw organizacji
oraz Swiadczenia tych ustug dla obywateli i przedsiebiorstw — z zachowaniem wysokie] jakosci — w
szczegolnosci w celu sprostania wyzwaniom globalizacji i demografii” (Albury 2005).

Wykorzystana definicja okresla kierunki prowadzenia polityki innowacyjnosci. Jej podejscie do tej
kwestii jest jednak bardzo szerokie, co niesie ze sobg pewne zagrozenia prowadzace w konsekwencji
do nieefektywnosci polityki. Jako jedno z tych zagrozen nalezy wskaza¢ mozliwos¢é utozsamienia
pojecia ,innowacyjnos¢” z pojeciem ,,modernizacja”. Jakkolwiek sama modernizacja gospodarki, czy
sektora przetwodrstwa spozywczego moze by¢ réwniez uzasadniona i prowadzi¢ do rozwoju
gospodarczego kraju, to moze sie ona odbywa¢ w oparciu o rozwigzania nowe z punktu widzenia np.
przedsiebiorstwa, czy okreslonego rejonu, ale schodzgce z rynku w skali Europy czy $wiata. Korzysci z
wprowadzonych zmian mogg by¢ wodwczas krétkookresowe lub tylko pozorne. W dtuiszej
perspektywie moze zwiekszy¢ sie np. luka technologiczna.

Strategia ,,Dynamiczna Polska 2020” okres$la 4 podstawowe cele prowadzonej polityki, a mianowicie:

Cel 1. Dostosowanie otoczenia regulacyjnego i finansowego do potrzeb innowacyjnej i efektywne;j
gospodarki;

Cel 2. Stymulowanie innowacyjnosci poprzez wzrost efektywnosci wiedzy i pracy;
Cel 3. Wzrost efektywnosci wykorzystania zasobéw naturalnych i surowcow;
Cel 4. Wzrost umiedzynarodowienia polskiej gospodarki.

Dziatania podjete w ramach realizacji celu 1. bedg wiec ksztattowaé w najwiekszym stopniu otoczenie
instytucjonalne transferu innowacji. Modyfikacji ulega¢ beda tzw. instytucje miekkie, ktore
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ksztattowac¢ powinny nie tylko proces tworzenia innowacyjnych rozwigzan, ale réwniez tempo
przeptywu tych rozwigzan oraz informacji pomiedzy sektorem naukowo-badawczym a biznesem.
Jednoczesnie system instytucjonalny powinien zapewniaé zestaw instrumentéw umozliwiajgcych
finansowanie poszczegélnych etapdéw transferu innowacji, uwzgledniajgc podwyzszone ryzyko tych
inwestycji. Z przeprowadzonych studiéw dokumentacji wynika, ze prowadzona polityka powinna
podgzaé¢ w tym kierunku. W ramach celu 1. wytyczono bowiem nastepujace cele szczegétowe:

1. Dostosowanie systemu regulacji gospodarczych do potrzeb efektywnej i innowacyjnej
gospodarki;

2. Koncentracja wydatkdw publicznych na dziataniach prorozwojowych i innowacyjnych;

3. Uproszczenie, zapewnienie spojnosci i przejrzystosci systemu podatkowego, majgce na
wzgledzie potrzeby efektywnej i innowacyjnej gospodarki;

4. Utatwienie przedsiebiorstwom dostepu do kapitatu we wszystkich fazach ich rozwoiju, ze
szczegdlnym uwzglednieniem kapitatu wysokiego ryzyka i sektora MSP.

Realizacja tych wszystkich celdéw szczegdétowych jest bardzo wazna dla poprawy innowacyjnosci
gospodarki niemniej bedzie ona wymagata bardzo szerokiego zaangazowania sektora publicznego,
jak i prywatnego w proces weryfikacji i zmiany istniejgcych regulacji. Wynika to z faktu, ze chociazby
w przypadku dostosowania systemu regulacji gospodarczych do potrzeb efektywnej i innowacyjnej
gospodarki przewidywane jest:

e Dostosowanie przepisbw prawa w celu poprawy warunkdw wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, w tym uproszczenie prawa i redukcja kosztéw regulacyjnych;

e Stworzenie i wdrozenie rozwigzan do przeprowadzania ekonomicznej analizy prawa
gospodarczego;

e Przeciwdziatanie upadtosciom i polityka nowej szansy.

Niemniej podjecie dziatan w powyzszym zakresie wydaje sie niezbedne. Dotyczy to zwtaszcza
przypadkéw, w ktérych regulacje prawne zwiekszajg ryzyko prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Przyktadem moze tu by¢ zbyt mata elastycznos¢ administracji skarbowej w zakresie dostosowania
egzekucji naleznosci do sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, spowodowanej czynnikami
zewnetrznymi, w tym takze wynikajgcymi z wadliwych regulacji prawnych. Biorgc pod uwage
przedsiebiorstwo, ktdore zobligowane jest do sztywnego regulowania naleznosci wzgledem skarbu
panstwa w warunkach wystepowania zatoréw finansowych, przy jednoczesnym wdrazaniu inwestycji
podwyzszonego ryzyka — jakimi sg inwestycje innowacyjne — nalezy spodziewac sie nieuchronnego
bankructwa. Ograniczeniu tego ryzyka moze jednak sprzyjac nie tylko zmiana systemu regulacyjnego,
ale rowniez wprowadzenie do systemu organizacyjnego transferu innowacji instytucji doradczych —
zwilaszcza z obszaru doradztwa finansowego, podatkowego, ubezpieczeniowego i inwestycyjnego.
Taki uktad sugeruje jednak, ze istotnym elementem otoczenia biznesu, a szczegblne mikro, matych i
$rednich przedsiebiorstw powinny stac sie prywatne firmy doradcze. Doradztwo publiczne w gtdéwne;j
mierze zorientowane jest bowiem na kwestie technologiczne, produktowe czy marketingowe, a nie
relacje przedsiebiorstwa z otoczeniem. Relacje te mogg jednak by¢ powazng barierg we wdrazaniu
innowacyjnych produktow czy procesow. Wieksze zaangazowanie sektora prywatnego mogtoby by¢
stymulujace dla wzrostu wydatkdw sektora prywatnego na dziatania pro-innowacyjne.

Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki przewiduje réwniez budowe nowego systemu
zachet fiskalnych dla jednostek tworzacych lub wdrazajgcych innowacyjne rozwigzania. Dotychczas
funkcjonujace zachety nie sg bowiem wystarczajgce. Pojawi¢ moze sie jednak bariera wykorzystania
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tego instrumentu, zwtaszcza przez mate i Srednie przedsiebiorstwa. Skorzystanie z nich moze bowiem
wymagaé profesjonalnej wiedzy, ktdrej nie posiadajg pracownicy przedsiebiorstwa, a dostepne
zasoby finansowe uniemozliwiajg zatrudnienie odpowiednich oséb. W tej sferze pojawia sie wiec
rowniez mozliwos¢ zaangazowania prywatnych firm doradczych (konsultingowych), ktére
umozliwityby efektywne wykorzystanie tego instrumentu, a jednoczesnie zminimalizowaty ryzyko
wynikajgce z nieodpowiedniej interpretacji przepisow. Podobng role firmy te mogtyby odegra¢ w
utatwianiu przedsiebiorstwom dostepu do kapitatu we wszystkich fazach rozwoju, co jest réwniez
kierunkiem dziatan zaktadanym przez strategie. Oczywiscie takie zaangazowanie bedzie generowac
dodatkowe koszty poprawy innowacyjnosci, ale jest to cena za ograniczenie ryzyka. Dodatkowg
korzyscig z takiego uktadu moze by¢ réwniez wzrost zatrudnienia w sektorze otoczenia biznesu.
Wzrost zatrudnienia jest natomiast réwnie waznym celem zaréwno Strategii Rozwoju Kraju, jak
i Strategii Europa 2020. Wdrazanie innowacji moze, jak juz wczesniej zauwazono, prowadzi¢ do
redukcji zatrudnienia. Rozwdj sektora prywatnych ustug doradczych moze natomiast przyczynic sie
do realizacji obu celéw jednoczesnie. Taka sytuacja obserwowana jest chociazby w sektorze ustug dla
biznesu korporacyjnego.

Prawo

W zwigzku z realizacjg celéw omawianych strategii rozwoju, zwigzanych z poprawg innowacyjnosci
gospodarki, poczyniono juz pewne kroki w zakresie dostosowania regulacji prawnych. Wyrazem tego
jest Ustawa z dnia 25 wrzesnia 2015 roku o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wspieraniem
innowacyjnoéci’®. Ustawa ta wprowadza zmiany dotyczace prowadzenia dziatalnoéci badawczo-
rozwojowej i wdrazania jej efektow przede wszystkim w odniesieniu do:

e Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych®’;
e Ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych®’;
e Ustawy z dnia 4 marca 2005 r. o Krajowym Funduszu Kapitatowym?>

Ustawa wprowadza réwniez pewne zmiany w odniesieniu do szkolnictwa wyzszego oraz innych
jednostek badawczo-rozwojowych i naukowych, ale zmiany te generalnie nie bedg wptywaé na
rozwoj prywatnego sektora w otoczeniu biznesu, ktéry moze by¢ zaangazowany w proces transferu
innowacji. Do$¢ wazne wydajg sie natomiast zmiany w wyzej wymienionych ustawach. W ustawach
dotyczacych podatku dochodowego wprowadzone zostaty bowiem definicje dziatalnosci naukowej,
badawczej i rozwojowej. Zgodnie z nimi ustawodawca zaktada, ze osoby fizyczne i prawne mogg
prowadzi¢ te dziatalno$¢ w nastepujgcych zakresach:

e dziatalno$s¢ badawczo-rozwojowa — oznacza dziatalno$¢ twdrcza obejmujacg badania
naukowe lub prace rozwojowe, podejmowang w sposdb systematyczny w celu zwiekszenia
zasobdéw wiedzy oraz wykorzystania zasobéw wiedzy do tworzenia nowych zastosowan;

e badaniach naukowe oznaczaja:

o badania podstawowe — oryginalne prace badawcze, eksperymentalne Ilub
teoretyczne podejmowane przede wszystkim w celu zdobywania nowej wiedzy
o podstawach zjawisk i obserwowalnych faktéw bez nastawienia na bezposrednie
zastosowanie komercyjne,

* pz.U. 2015 poz. 1767.

*'Dz.U. 1991 Nr 80 poz. 350 z pdzniejszymi zmianami.
*2Dz.U. 1992 Nr 21 poz. 86 z pdzniejszymi zmianami.
* Dz.U. 2005 Nr 57 poz. 491 z pdzniejszymi zmianami.
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o badania stosowane — prace badawcze podejmowane w celu zdobycia nowej wiedzy,
zorientowane przede wszystkim na zastosowanie w praktyce,

o badania przemystowe — badania majgce na celu zdobycie nowej wiedzy oraz
umiejetnosci w celu opracowywania nowych produktow, proceséw i ustug lub
wprowadzania znaczacych ulepszen do istniejgcych produktdw, procesdw i ustug;
badania te uwzgledniajg tworzenie elementéw sktadowych systemoéw ztozonych,
budowe prototypdw w srodowisku laboratoryjnym lub w srodowisku symulujgcym
istniejgce systemy, szczegdlnie do oceny przydatnosci danych rodzajow technologii,
a takze budowe niezbednych w tych badaniach linii pilotazowych, w tym do
uzyskania dowodu w przypadku technologii generycznych;

e prace rozwojowe — o0znaczajg habywanie, tgczenie, ksztattowanie i wykorzystywanie
dostepnej aktualnie wiedzy i umiejetnosci z dziedziny nauki, technologii i dziatalnosci
gospodarczej oraz innej wiedzy i umiejetnosci do planowania produkcji oraz tworzenia
i projektowania nowych, zmienionych lub ulepszonych produktéw, proceséw i ustug, z
wytgczeniem prac obejmujacych rutynowe i okresowe zmiany wprowadzane do produktow,
linii produkcyjnych, proceséw wytwodrczych, istniejgcych ustug oraz innych operacji w toku,
nawet jezeli takie zmiany majg charakter ulepszen, w szczegélnosci:

o opracowywanie prototypéw i projektow pilotazowych oraz demonstracje,
testowanie i walidacje nowych lub ulepszonych produktéw, proceséw lub ustug w
otoczeniu stanowigcym model warunkéw rzeczywistego funkcjonowania, ktdrych
gtéwnym celem jest dalsze udoskonalenie techniczne produktéw, proceséw lub
ustug, ktdrych ostateczny ksztatt nie zostat okreslony,

o opracowywanie prototypdw i projektéw pilotazowych, ktére mozna wykorzysta¢ do
celéw komercyjnych, w przypadku gdy prototyp lub projekt pilotazowy stanowi
produkt koncowy gotowy do wykorzystania komercyjnego, a jego produkcja
wytacznie do celéw demonstracyjnych i walidacyjnych jest zbyt kosztowna.

Znaczenie tej ustawy w kontekscie poprawy innowacji wynika przede wszystkim z faktu, ze prywatne
osoby, zaréwno fizyczne, jak i prawne, moga dokonac¢ odliczenia kosztéw kwalifikowanych
dziatalnosci badawczo-rozwojowej od dochodu stanowigcego podstawe opodatkowania. Warunkiem
jest jednak wyodrebnienie tych kosztéw w prowadzonych zapisach ksiegowych oraz spetnianie przez
nie warunkow kwalifikowalnosci. Zgodnie z ustawg koszty te obejmuja:

e naleznosci z tytutu ubezpieczen spotecznych, w czesci finansowanej przez ptatnika sktadek,
jezeli te naleznosci i sktadki dotyczg pracownikéw zatrudnionych w celu realizacji dziatalnosci
badawczo-rozwojowej;

e nabycie materiatdw i surowcow bezposrednio zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
badawczo-rozwojowg;

e ekspertyzy, opinie, ustugi doradcze i ustugi rownorzedne, a takze nabycie wynikéw badan
naukowych, $wiadczonych Ilub wykonywanych na podstawie umowy przez jednostke
naukowag;

e odptatne korzystanie z aparatury naukowo-badawczej wykorzystywanej wyltgcznie
w prowadzonej dziatalnosci badawczo-rozwojowej;
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e odpisy amortyzacyjne od sSrodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych
wykorzystywanych w prowadzone] dziatalnosci badawczo-rozwojowej, z wytaczeniem
samochoddéw osobowych oraz budowli, budynkdéw i lokali bedgcych odrebng wiasnoscia.

Kwota kosztow kwalifikowanych nie moze przekroczyé:
e 30% tych kosztow w odniesieniu do sktadek na ubezpieczenia spoteczne;
e w odniesieniu do pozostatych kosztow:

o 20% ogdlnej kwoty — jezeli podatnik jest mikroprzedsiebiorcg, matym lub srednim
przedsiebiorcg w rozumieniu przepisdw o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej,

o 10% ogdlnej kwoty — w przypadku pozostatych podatnikow.

Omawiana ustawa wprowadza wiec ulgi podatkowe dla przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosé
badawczo-rozwojowg. Tworzy ona ponadto lepsze warunki dla przedsiebiorcéw dziatajgcych w
otoczeniu biznesu. Przedsiebiorstwa te mogg bowiem odlicza¢ od podstawy opodatkowania koszty
ustug doradczych zwigzanych z prowadzonymi badaniami. Pomimo niezbyt silnego uwypuklenia
kwestii zaangazowania sektora prywatnego w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg w krajowych
strategiach rozwoju, wprowadzony system zachet podatkowych pozwala zaktada¢ wzrost jego roli w
procesie innowacyjnosci. Niestety nie wprowadzono tego rodzaju zachet dla firm prywatnych, ktére
mogtyby sig zaangazowacé w proces komercjalizacji wynikow tych badan. Bytoby to jednak wskazane
poniewaz nie wszystkie te przedsiebiorstwa bedg w stanie samodzielnie upowszechni¢ uzyskane
wyniki w stopniu zapewniajgcym rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci.

Istotne dla podejmowanych dziatan na rzecz poprawy innowacyjnosci gospodarki, w tym rowniez
przetwdrstwa spozywczego i szeroko rozumianej dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich
powinny by¢ réwniez zmiany dotyczace Krajowego Funduszu Kapitatowego. Ustawodawca definiuje
gtéwny cel dziatalnosci tego Funduszu jako ,wspieranie polityki gospodarczej Rady Ministrow w
zakresie stymulowania rozwoju gospodarczego panstwa opartego na innowacyjnosci oraz
konkurencyjnosci gospodarki”. Realizacji tego celu stuzy¢ majg miedzy innymi nastepujace
instrumenty:

e udzielanie pomocy finansowej przedsiebiorcom i inwestorom w rozumieniu odrebnych
przepiséw, bezposrednio lub za posrednictwem funduszy kapitatowych, ktérym Krajowy
Fundusz Kapitatowy udziela wsparcia finansowego;

e dokonywanie inwestycji w przedsiebiorcow poprzez obejmowanie emitowanych przez nich
udziatéw lub akcji, warrantéw subskrypcyjnych, obligacji lub uczestniczenie jako wspélnik
w przedsiebiorstwach dziatajgcych w formie spoétek osobowych;

e udzielanie pozyczek, gwarancji oraz poreczen w rozumieniu odrebnych przepisow;

e tworzenie lub wspdttworzenie funduszy kapitatowych;

e Swiadczenie ustug zwigzanych z zarzgdzaniem portfelem inwestycyjnym i ryzykiem;

e petnienie roli podmiotu wdrazajgcego instrumenty finansowe lub funduszu funduszy,

Krajowy Fundusz Kapitatowy moze wiec zagwarantowac¢ dostepnosé zwrotnych instrumentow
finansowych dla procesu transferu innowacji. Oczywiscie warunkiem bedg przyjete rozwigzania
szczegdtowe w zakresie kryteridéw udzielania pomocy, ktére bedg uwzglednia¢ wysoki poziom ryzyka
inwestycji w innowacyjne rozwigzania. Instrumenty zwrotne powinny jednak przyczynié¢ sie do
poprawy efektywnosci podejmowanych inwestycji. Bedg one jednak eliminowa¢ innowacje
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0 najwyzszym poziomie ryzyka. W celu dokonywania transferu bardzo zaawansowanych,
innowacyjnych rozwigzan do biznesu, ktére nie uzyskaty wsparcia o charakterze zwrotnym ze
wzgledu na poziom ryzyka, mozna zastosowac bezzwrotne wsparcie finansowe w formie dotacji lub
grantdw. Nalezy jednak pamietaé, ze zastosowanie na tym samym etapie transferu innowacji
jednakowych kryteriow dostepu do réznych instrumentéw bedzie powodowac konkurencje miedzy
tymi instrumentami. Instrumenty bezzwrotne majg natomiast przewage w tej konkurencji.

Na innowacyjnos¢ gospodarki sktadajg sie nie tylko dziatania samych przedsiebiorcéw, ale takze oséb,
instytucji oraz organéw wtadzy rzagdowej i samorzgdowej, tworzacych otoczenie biznesowe kazdego
podmiotu. Niemniej jednak, innowacyjna gospodarka nie jest tylko prostg sumg elementéw j3
tworzacych, lecz swoistg (emergentng) synergig uzyskiwang w wyniku ich szeroko pojmowanej
wspotpracy i wspétdziataniu opartym na rozwinietych relacjach sieciowych [tobejko 2013, s. 41].
Faktycznie, procesy innowacyjne przebiegajg w specyficznym uktadzie powigzan obejmujgcym sieci
przedsiebiorstw, instytucje naukowo-badawcze i pozarzgdowe oraz rzad, administracje publiczng i
inicjatywy obywatelskie®*. Jednocze$nie coraz wieksza role odgrywaja wspdtzaleznosci zachodzace
miedzy dynamiky tworzenia i rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw, a organizacjg regiondéw
i dostepnoscia wyspecjalizowanych instrumentéw finansowych [Matusiak 2008, s. 9]. Czesto
termindw transfer innowacji i transfer technologii uzywa sie zamiennie, czesto tez uzywa sie tgcznego
terminu transfer innowaciji i technologii, lub transfer innowacji i wiedzy. W ujeciu semantycznym
mozna wskaza¢ na rdznice w definiowaniu tych termindw — wychodzac od zdefiniowania pojecia
innowacji. Pojecie to jest wspoétczesnie niezwykle pojemne [Zastempowski 2010, s. 56]. Przyjmuje sie,
iz do nauk ekonomicznych pojecie innowacji wprowadzit w poczgtkach XX wieku J. Schumpeter, ktory
rozumiat innowacje, jako:

- wprowadzenie do produkcji wyrobéw nowych lub tez udoskonalenie dotychczas istniejgcych,
- wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody produkcji,

- otwarcie nowego rynku,

- zastosowanie nowych surowcow lub pétfabrykatow,

- zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupow,

- wprowadzenie nowej organizacji produkcji [Schumpeter 1960, s. 104].

Transfer innowacji szczegdlnego znaczenia nabiera w aspekcie funkcjonowania w tzw.
gospodarce opartej na wiedzy (GOW), gdzie przede wszystkim wiedza, a nie praca, surowce lub
kapitat, jest kluczowym zasobem. Przy formutowaniu celéw polityki GOW trzeba uwzgledniaé
nastepujace fakty, ktére w powaznym stopniu determinujg proces transferu innowacji:

- rosnace koszty badan naukowych i prac rozwojowych,

- skrécenie cyklu zycia poszczegdlnych produktow i technologii,

wzrastajgcg kompleksowosé nauki i techniki,

i tacznie mozna wiec mowic o sieci miedzyorganizacyjnej, gdzie obok przedsiebiorstw, funkcjonujg jednostki
okotobiznesowe wspierajgce dziatalnos¢ innowacyjng. Samg za$ sie¢ miedzyorganizacyjng definiowa¢ mozna,
jako system tworzony dobrowolnie przez grupe aktoréw gospodarczych — przedsiebiorstw zajmujgcych sie
podobng dziedzing dziatalnosci, instytucji sfery publicznej oraz prywatnej, ktére wspierajg ich aktywnosé,
powigzang relacjami, wchodzacg w interakcje z otoczeniem i powotang dla osiggniecia wspdlnych celéw
[Barczak, Biatkiewicz 2012, s. 86].
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- to, ze pierwsze efekty rozpoczetych badan naukowych wystepujg zwykle po 5-8 latach [Korenik
2000, s.397].

Pomyst to jeszcze nie innowacja, bowiem przeksztatcenie go w innowacje wigze sie z ponoszeniem
naktadéw oraz ryzykiem. Stad tez tak wazna rola osrodkéw wspierajacych przedsiebiorczosc
o charakterze innowacyjnym. Rozmieszczenie przestrzenne innowacji jest nieréwnomierne — istniejg
znaczne dysproporcje miedzy poszczegdlnymi krajami i regionami. Jest to takze skutkiem problemoéw
z transferem innowacji i skutecznosci osrodkéw zajmujgcych sie tym transferem. Wida¢ wiec, jak
waznym elementem, wptywajagcym na innowacyjno$é regionéw i krajow, s3 instytucje
okotobiznesowe, zajmujace sie bezposrednio transferem innowacji.

W niniejszym rozdziale skupiono sie na scharakteryzowaniu podstawowych instytucji zajmujgcych sie
bezposrednio transferem innowacji lub wspierajgcych ten proces, a wiec:

- szkotami wyzszymi (uniwersytety, politechniki, jednostki naukowo-badawcze itd.),
w szczegdblnosci w kontekscie transferu innowacji oméwiono problematyke tworzenia tzw.
spotek spin-off oraz spin-out przez polskie uczelnie oraz innych wyspecjalizowanych
jednostek powotanych w polskich uczelniach, np. centra transferu technologii, inkubatory
przedsiebiorczosci;

- jednostkami pozauczelnianymi (aczkolwiek w wielu przypadkach powigzanych z polskimi
uczelniami), takich jak: parki i inkubatory technologiczne oraz kapitatodawcy (fundusze
venture capital, fundusze kapitatu zalgzkowego i inne).

Do charakterystyki wykorzystano dedukcyjne i indukcyjne metody pracy naukowej, natomiast
celem badan byta ocena poszczegdlnych organizacji (aktoréw) procesu transferu innowacji, jak
i wskazanie ogdlnych kierunkéw ewoluowania catego systemu transferu innowacji.
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10. Organizacje transferu innowacji

Instytucje zajmujgce sie transferem innowacji i/lub bezposrednio wspierajgce ten proces
mozna dzieli¢ wedtug réznych kryteridw. Jednym z nich jest kryterium przynaleznosci do konkretnego
sektora — czy to publicznego, czy prywatnego, czy tez tzw. trzeciego sektora, reprezentowanego przez
organizacje pozarzgdowe. Niemniej jednak, ustalenie jednoznacznej przynaleznosci konkretnej
instytucji do okreslonego sektora (czy to publicznego, czy tez prywatnego) moze nie by¢ mozliwe, ze
wzgledu na fakt wspodtdziatania obu tych sektorow i tworzenia wspdlnych przedsiewzieé (instytucji).
Przyktadowo, organizacje pozarzagdowe, zajmujgce sie transferem innowacji, mogg by¢ tworzone
zaréwno przez sektor publiczny, jak i prywatny, oraz tagcznie w partnerstwie reprezentowanym przez
oba te sektory réwnoczesnie. Inng linie podziatu mozna ustanowié¢ wedtug kryterium charakteru
Swiadczonych ustug, wspierajacych caty proces lub wybrany fragment transferu innowacji
(np. wsparcie transferu przy wykorzystaniu instrumentéw finansowych lub pozafinansowych, np.
doradztwa, mentoringu).

Jednym z wazniejszych ,aktorow” biorgcych udziat w procesie transferu innowacji sg
publiczne szkoty wyzsze (np. uniwersytety, politechniki). Ten fragment publicznego sektora®,
powinien odegrac szczegdlng role w procesie transferu innowacji z nauki do przedsiebiorstw. W
szczegdlnosci polityka transferu innowacji odbywa sie poprzez powotanie wyspecjalizowanych
jednostek w polskich uczelniach, takich jak centra transferu technologii, inkubatory
przedsiebiorczosci itp. Dzieje sie tak z powodu zmiany postrzegania roli szkét wyzszych, jakg majg
odegraé¢ w rozwoju spoteczno-gospodarczym. Do dwdch dotychczas realizowanych przez te instytucje
funkcji, a mianowicie dydaktycznej i badawczej, coraz czesciej dodaje sie funkcje transferu nowych
pomystéw i technologii do gospodarki. Oczywiscie, wymiana miedzy sferg naukowg a gospodarczg
odbywa sie juz od bardzo dawna, jednakze obecnie mamy do czynienia ze zmiang punktu ciezkosci.
Dotychczas uniwersytety postrzegaty komercjalizacje, jako interesujace, aczkolwiek uboczne dziatanie
(aktywnos¢, ktdra byta raczej tolerowana niz wspierana). Obecnie coraz czesciej uniwersytety
postrzegajg urynkowienie wynikédw badan, jako swoje gtdwne zadanie, rownie istotne jak dziatalnos¢
badawcza i ksztatcenie [Olinski 2009, s. 40]. Mdéwiac o centrach transferu innowacji i technologii, czy
tez akademickich inkubatorach przedsiebiorczosci, najczesciej ma sie na mysli ujete w pewng catosc¢
kompleksy gospodarcze (przede wszystkim oparte na nieruchomosci badz nieruchomosciach)
ukierunkowane na wspomaganie rozwoju nowo powstatych przedsiebiorstw i oferujgce im (oprocz
podstawowe] polegajgcej na dostarczeniu powierzchni uzytkowej) szereg ustug, takich jak: pomoc
w uzyskiwaniu Srodkow finansowych, kojarzenie z partnerami biznesowymi, doradztwo finansowe,
podatkowe, prawne (w tym patentowe) i szereg innych. Oczywiscie jednostki takie, mozna dzieli¢ na
rozne podgrupy w zaleznosci od przyjetego kryterium. Przyktadowo do jednej z takich podgrup
(posiadajacych niewatpliwie witasng specyfike, nalezg inkubatory przedsiebiorczosci utworzone
i prowadzone w ramach istniejgcych szkét wyzszych — zaréwno publicznych jak i niepublicznych —
okreslane najczesciej mianem Akademickich Inkubatoréow Przedsiebiorczosci). Wéréd odmiennosci
funkcjonowania akademickich inkubatoréw przedsiebiorczosci wymienia sie m.in. dostep do:

uczelnianych laboratoriéw i aparatury badawczej,

doradztwa technologicznego i patentowego,

35 . . . ; . . 4, 4, .. .

Nie nalezy zapominac tu o szkofach niepublicznych, ktére réwniez odgrywajg pewng pozytywng role w
procesie transferu innowacji i taczenia sfery nauki z biznesem, niemniej jednak potencjat w postaci
infrastruktury badawczej jest nieporéwnanie wiekszy w jednostkach publicznych.
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wiedzy naukowcdow i studentow przy Swiadczeniu ustug doradczych i szkoleniowych,

baz danych o badaczach i wynalazcach, pomystach, patentach i technologiach [Matusiak 2006, s. 166-
167].

Generalnie jednak mozna wyrdzni¢ dwie gtdwne drogi transferu innowacji i technologii z placéwek
naukowych do gospodarki:

- zardwno bezptatne, jak i ptatne przekazywanie wynikéw prac badawczych (np. w postaci
patentéw, know-how, ekspertyz wykonywanych na rzecz praktyki gospodarczej, realizacji
projektéw itd.)

- tworzenie przedsiebiorstw opartych na wiedzy (np. firmy spin-off, spin-out).

Oba sposoby transferu innowacji, uzna¢ nalezy za wartosciowe, jednak coraz czesciej zwraca sie
uwage na drugi sposob, ktéry w polskich warunkach jest trudniejszy do realizacji, przez co rzadziej
spotykany®®, ale réwnoczeénie przynoszacy ,twarde i mierzalne” rezultaty, udowadniajace sukces w
przeprowadzeniu transferu technologicznego na polskich uczelniach. Bardzo czesto terminy spétka
spin-off i spin-out uzywamy zamiennie. Jednakze terminy te, cho¢ majg ze sobg wiele wspdlnego, nie
sg synonimami. Spoétki spin-off i spin-out rdini jedna zasadnicza kwestia, ktérg tatwo dostrzec
analizujac dwie ponizsze definicje:

— terminem spin-off najczesciej okreslamy nowe przedsiebiorstwo, ktére powstato w drodze
usamodzielnienia sie pracownika/studenta (pracownikéw/studentéow) lub innych oséb
bezposrednio powigzanych ze szkotg wyzszg, wykorzystujac w tym celu intelektualne zasoby
tejze placéwki. Tak wiec firmy spin-off posiadajg charakter przedsiewzie¢ niezaleznych od
organizacji macierzystej;

— spin-out jest to nowe przedsiebiorstwo, ktére zostato zatozone przez pracownika/studenta
(pracownikow/studentéw) lub innych oséb bezposrednio powigzanych ze szkotg wyiszg,
wykorzystujgc w tym celu intelektualne oraz materialne zasoby tejze placéwki. Firmy spin-out
sg kapitatowo lub operacyjnie powigzane z organizacjg macierzysta.

Wida¢ wiec zasadniczg rdézinice pomiedzy powyzszymi terminami — jest to kwestia
niezaleznosci. Oczywiscie oba rodzaje przedsiebiorstw wyrosty na gruncie wtasnych organizacji
macierzystych i oba typy sg z nig powigzane — jednakze zasadnicze znaczenie w odréznieniu obu
typdw spotek ma charakter tych powigzan.

*® Uczestnictwo naukowcéw w Zyciu gospodarczym, poprzez wykonywanie ekspertyz na rzecz praktyki, opinii
o innowacyjnosci, udziatu w licznych projektach i stazach w przedsiebiorstwach jest obecnie czestym
zjawiskiem (zréznicowanym oczywiscie ze wzgledu na dziedzine nauki reprezentowang przez poszczegdlnych
pracownikow nauki).
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Rysunek 4. Warunki zaktadania i funkcjonowania spétek spin-off i spin-out

Pomysty, nowe

Odpowiednio
technologie,

zmotywowani ludzie

wynalazki
Spin-off
Spin-out
Jasne i przyjazne Zrédta finansowania
przepisy prawne oraz wsparcie
pozafinansowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak zostato ukazane (Rysunek 4), do skutecznego transferu innowacji poprzez kreowanie spétek spin-
off i spin-out muszg by¢ spetnione cztery warunki: pomysty, nowe technologie, wynalazki, ludzie
odpowiednio zmotywowani/ potencjalni przedsiebiorcy, jasne i przyjazne przepisy prawne, zrodta
finansowania tego typu inicjatyw oraz wsparcie pozafinansowe.

Na polskich uczelniach powstaje wiele nowatorskich pomystéw i wynalazkéw. Niestety wiele z nich
nie konczy sie transferem (komercjalizacjg). Problem z komercjalizacjg wiedzy to zjawisko szersze,
charakterystyczne nie tylko dla Polski, ale catej Europy — jest to tzw. europejski paradoks (tzn. mniej
efektywna niz w USA i Japonii umiejetnos¢ korzystania z wynikdw prac badawczych krajowej bazy
naukowej), czyli mowigc prosciej wiele pomystdw i wynalazkéw nigdy nie dociera do
,Zmaterializowanej formy”, cho¢by w postaci spétek spin-off czy spin-out. Oprécz podazy nowych
pomystéw i wynalazkéw, muszg sie réwniez znalez¢ odpowiednio zmotywowani ludzie — potencjalni
przedsiebiorcy. Jesli chodzi o jasne i przyjazne przepisy prawne, cho¢ mozna na tym polu odnotowac
pewien postep to jednak caty czas odczuwany jest pewien niedosyt. Gtdwnym regulatorem dziatan
zwigzanych z transferem innowacji oraz tworzeniem akademickim spin-off i spin-out jest ustawa z 27
lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ktéra w artykule 86 [Dz. z 2005 r. Nr 164, poz. 1365, z
pdéin. zm.], zaktada, iz w celu lepszego wykorzystania potencjatu intelektualnego i technicznego
uczelni oraz transferu wynikdw prac naukowych do gospodarki, uczelnie mogg prowadzi¢
akademickie inkubatory przedsiebiorczosci oraz centra transferu technologii (przy czym, akademicki
inkubator przedsiebiorczosci tworzy sie w celu wsparcia dziatalnosci gospodarczej $Srodowiska
akademickiego lub pracownikéw uczelni i studentow bedacych przedsiebiorcami), zas centrum
transferu technologii tworzy sie w celu sprzedazy lub nieodptatnego przekazywania wynikéw badan i
prac rozwojowych do gospodarki. Sg to wiec instytucje majgce stuzy¢ pomocy w transferze
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technologii dla oséb pragnacych zatozy¢ spin-off i spin-out. Tym bardziej, iz obok zapisow
dotyczacych centréw transferu technologii, jak i inkubatoréw przedsiebiorczosci, zostaty zapisane
bezposrednie artykuty odnoszgce sie do tworzenia spdtek spin-off i spin-out. | tak, artykut 86a nowej
ustawy, mowi, iz uczelnia, w celu komercjalizacji posredniej, moze utworzy¢ jednoosobowg spétke
kapitatowg, z zastrzezeniem zwang dalej ,sp6tka celowg”. Uczelnia, w drodze odptatnej albo
nieodptatnej umowy, moze powierzy¢ spdtce celowej zarzagdzanie prawami do wynikéw lub do know-
how. Widaé wiec wyrazny postep i zwrdcenie baczniejszej uwagi na transfer innowacji, jako wynik
badan, za pomoca spdétek tworzonych nie tylko przez pracownikéw czy studentéw danej uczelni, ale
takze mozliwos$¢ nabywania przez uczelnie udziatéw w takich spétkach. Ostatnim warunkiem jest
infrastruktura dostarczajgca kapitat na rozwdj spétek spin-off/spin-out. Jak juz zostato wczesniej
wspomniane — dobrym rozwigzaniem w tym zakresie jest efektywna i rozbudowana sie¢ funduszy
venture capital oraz tzw. aniotdw biznesu. Fundusze venture capital (VC) staty sie w ostatnich latach
zagadnieniem czesto pojawiajgcym sie w literaturze ekonomicznej dotyczacej wspierania transferu
innowacji i technologii poprzez tworzenie spoétek spin-off/spin-out (cho¢ ta forma finansowania jest
szczegoblnie rozwinieta na amerykanskim rynku finansowym).

Jednymi z wazniejszych pozauczelnianych instytucji transferu innowacji sg parki technologiczne. Nie
oznacza to, ze parki nie sg powigzane z jednostkami naukowymi. Pomimo odrebnosci tych
organizacji, wiele parkow wspodtpracuje blisko z jednostkami naukowymi. Parki (a raczej
przedsiebiorstwa ulokowane w parkach), ktére usytuowane sg obok preznych placéwek naukowych,
korzystajg ze swoistej ,renty bliskoéci”®’. Z poczatkiem XXI wieku nastepuje na $wiecie renesans
zainteresowania tworzeniem parkdéw technologicznych, w kontekscie regionalnej polityki
innowacyjnej. Ma to zwigzek z poszukiwaniem przez regiony efektywnych instrumentéw
transformacji gospodarek przemystowych opartych na wiedzy [Matusiak 2011. s.15]. W polskim
ustawodawstwie pojecie parku technologicznego sprecyzowano w 2002 r., jako zespdt
wyodrebnionych nieruchomosci wraz z infrastrukturg techniczng, utworzony w celu dokonywania
przeptywu wiedzy i technologii miedzy instytucjami badawczymi a przedsiebiorstwami, w ktorym
oferowane sg przedsiebiorstwom, stosujagcym nowoczesne technologie, ustugi w zakresie doradztwa
w tworzeniu i rozwoju przedsiebiorstw, transferu technologii oraz przeksztatcania wynikdw badan
naukowych i prac rozwojowych w innowacje, a takze umozliwia sie korzystanie z nieruchomosci
i infrastruktury technicznej na zasadach umownych (Ustawa z 20 marca 2002 r. o finansowym
wspieraniu inwestycji, Dziennik Ustaw 2002, nr 41, poz. 363%). Parki technologiczne (okreslane
rowniez mianem , parkéw naukowo-technologicznych”), sg w obecnych, polskich warunkach jednymi
z bardziej spektakularnych organizacji, zajmujacych sie transferem innowacji. Spowodowane to jest
,boomem inwestycyjnym”, z ktérym w ostatnich latach mieliSmy w Polsce do czynienia, a ktéry
spowodowany byt wsparciem i mozliwoscig uzyskania wsparcia z funduszy UE na tego typu
inwestycje®®. Trzeba jednak pamietaé, iz funkcjonowanie parkéw technologicznych, nie powinno
sprowadzaé¢ sie do wynajmu powierzchni na korzystnych warunkach, czy tez dostepu do

7 Potwierdzajg to badania naukowe, przy czym. sytuacja taka ma miejsce nie tylko w polskich warunkach, ale
takze w innych krajach z rozwinietymi gospodarkami, ktore przodujg w transferze innowacji (np. Lindel6f, P.
and Lofsten, H., 2004, Proximity as a resource base for competitive advantage — university—industry links for
technology transfer. Journal of Technology Transfer, special issue, Vol. 29, No. 3/4, pp 311-326. Springer
Science.

%% Ustawa ta uchylona zostata mocg ustawy z 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U.
2006 nr 227 poz. 1658)

* Obecnie w Polsce funkcjonujg 42 parki naukowo technologiczne - wedtug Book of Lists 2015 — a guide to
Polish business and industry, Valkea Media S.A., Warszawa 2015.
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nowoczesnych elementdw infrastruktury (internet, laboratoria itd.). W parku powinni bowiem
pracowa¢ kompetentni pracownicy zarzadzajgcy caty infrastrukturg, ale przede wszystkim park
powinien byé ,,otoczony” innymi wyspecjalizowanymi organizacjami i ludZmi, ktérzy poprzez swoje
doswiadczenie i kontakty wnoszg wartos¢ dodang w funkcjonowanie parku (Rysunek 5). Jesli zaktada
sie, iz system transferu innowacji, powinien funkcjonowaé w postaci sieci miedzyorganizacyjnej, to
w szczegdlnosci dotyczy to parkéw technologicznych, ktére ze wzgledu na swe rozmiary kadrowe
(w parkach w Polsce pracuje juz wiele tysiecy ludzi - oczywiscie dotyczy to nie tylko pracownikéw
zatrudnionych w parkach, ale tez wtascicieli i pracownikdw parkowych przedsiebiorstw)
i infrastrukturalne, powinny petni¢ swoista role hub®, czy tez lidera sieci (focal firm*!), a by¢ moze
najlepszym okreéleniem w opisywanej sytuacji bytoby przyjecie roli orkiestratora® w takiej sieci.
Tworzenie parkéw technologicznych jest bowiem istotne z punktu widzenia wykorzystania efektu
synergii (Rudzka, Géralski 2012, s. 153).

Rysunek 5. Parki technologiczne, jako orkiestrator miedzyorganizacyjnej sieci transferu innowac;ji
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Zrédto: opracowanie wtasne.

* Hub jest jednostka osadzong w konkretnej postaci struktury sieci i zajmuje w niej role centralna, dzieki czemu
jest mozliwa optymalizacja przeptywdw w catej sieci, zas kompetencje hubu wynikajg z jego pozycji [Czakon
2015, s.15].

* Focal firm to tzw. jednostka ogniskujgca, poza sprawowaniem funkcji zarzadczych i strategicznych (w tym
czeSciowo organizowania pracy w innych podmiotach), tzw. focal firm ksztattuje i stymuluje procesy tworzenia
i transferu wiedzy pomiedzy wspétpracujgcymi podmiotami wspdttworzagcymi [Dembinski 2009, s.107].

a Orkiestracja sieci stanowi zestaw celowo dobranych dziatan, ktére podejmuje podmiot centralny, majac na
uwadze tworzenie wiekszej wartosci w sieci oraz przejecie czesci tej wartosci dla siebie. Funkcja orkiestratora w
realizacji zarzadzania wiedzg wymaga znajomosci struktury sieci (liczba uczestnikdw i ich znaczenie, gestos¢
sieci, stabilnos¢ sieci, stopien centralizacji) oraz uktadu relacji w sieci - sktadajg sie na nig: liczba, charakter i sita
relacji [Chodynski 2012, s.85].
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Role takg parki mogg petni¢ rdwniez nie tylko ze wzgledu na swe rozmiary (w poréwnaniu z innymi
jednostkami zajmujgcymi sie transferem innowacji, mozna je czesto uznac za bardzo duze), ale takze
ze wzgledu na zdywersyfikowang dziatalnos¢, ktérg prowadza. Przyktadowo wiele parkéw
technologicznych w ramach swej struktury, prowadzi inkubatory technologiczne. Inkubatory tego
rodzaju sg instrumentem nakierowanym na tworzenie nowych, nowoczesnych przedsiebiorstw.
W odrdznieniu od klasycznych inkubatoréw przedsiebiorczosci, wspdtpraca z jednostkami naukowymi
i transfer innowacji jest w tym wypadku dodatkowym atutem, majgcym zapewni¢ nowo powstajacej
firmie atrakcyjny i niekonwencjonalny profil dziatalnosci, zwiekszajacy szanse pozostania na rynku i
dalszy rozwéj [Krzak 2011, s. 101]. Obok inkubatoréw (niezaleznie czy technologicznych, czy ogdlnie
nazwanych inkubatorami przedsiebiorczosci), wyrdzni¢ mozna jeszcze tzw. preinkubatory.

Osobng kategorig instytucji wspierajacych transfer innowacji sg instytucje finansowe. Do
wspomnianych juz funduszy venture capital, private equity i innych, mozna doda¢ ,uniwersalne®”
zrodta finansowania, jak chocby banki, fundusze pozyczkowe i poreczeniowe, firmy leasingowe i inne.
Z uwagi na fakt, iz konkretne formy finansowania zwigzane sg z poszczegdlnymi etapami rozwoju
innowacyjnego przedsiewziecia, niektére z nich omdéwiono w nastepnych podrozdziatach.

11. Oddziatywanie instytucji posredniczacych na
poszczegdlne etapy transferu innowacji z uwzglednieniem
potrzeb i mozliwosci finansowania

Czesto poszukuje sie analogii pomiedzy zyciem przedsiebiorstwa, a Zyciem organizmu
zywego, wyrdzniajac: narodziny, wzrost, dojrzatos¢, schytek. Innym czesto stosowanym podziatem
wyrézniajgcym poszczegdlne etapy transferu innowacji (a wiec od pomystu do wdrozenia) jest faza:
start-up, faza wzrostu, faza ekspansji i faza dojrzatosci. Zgodnie z zasada, iz innowacyjni
przedsiebiorcy, potrzebujg wsparcia w pierwszych fazach (w tym juz na etapie powstawania
pomystu), cato$¢ procesu mozna podzieli¢ na faze preinkubacyjng oraz inkubacyjng (rys. 3). W fazie
preinkubacyjnej biorg gtdwnie udziat takie organizacje transferu jak: preinkubatory, i po czesci takze
inkubatory przedsiebiorczosci i inkubatory technologiczne (w tym akademickie inkubatory).
Poczawszy od fazy start-up mogg to by¢ (obok inkubatorow) takze parki technologiczne, ktére
,towarzyszg” przedsiebiorstwu nie tylko w poczatkowych krokach zwigzanych z wdrozeniem (faza
start-up), ale takze w fazie stabilizacji, jak i wzrostu (przy czym nie zawsze faza stabilizacji, jak i
wzrostu musi wystgpic).

*To znaczy nieskierowane tylko do innowacyjnych przedsiewzieé, co nie oznacza, iz instytucje te nie finansujg
rowniez tego typu przedsiewziec.
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Rysunek 6. Etapy transferu i komercjalizacji innowacji — od tworzenia wiedzy do jej wdrozenia

Idea b Ocena b Start-up )Stabilizacja ) Wzrost

Preinkuba Inkubacj

Faza ,materialna” — zamiana

Faza ,niematerialna”
idei w konkretne produkty

- idei

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pierwszym wymienionym etapem z tzw. fazy ,materialnej” jest start-up. Jesli chodzi o
potrzeby kapitatowe w tej fazie rozwoju, nadmienic trzeba, iz faza ta obejmuje finansowanie dziatan
zwigzanych z zaistnieniem pomystu na rynku (np. prébna partia produktéw). Nalezy podkresli¢, ze
bez finansowania zewnetrznego, przewazajgca wiekszos¢ innowacyjnych pomystéw biznesowych nie
jest w stanie dojs¢ do fazy wzrostu, czyli kolejnego etapu w procesie komercjalizowania innowacji.
Etap ten charakteryzuje sie dynamicznym wzrostem wplywdéw generowanych przez sprzedaz
ustug/produktow. Dlatego wiele uruchamianych pomystéw nie wchodzi w ten etap, bankrutujac lub
rozmyslnie zamykajgc zarejestrowane przedsiebiorstwo. Wejscie w etap wzrostu jest potwierdzeniem
sukcesu — tego, iz oferowana przez nas ,warto$¢ dodana” zostata zaakceptowanego przez rynek. Nie
oznacza to jednak, iz w fazie tej nie wystepujg okreslone potrzeby kapitatowe. Choé w fazie tej czesto
mamy do czynienia z przekroczeniem progu rentownosci — pojawiajg sie wiec przychody, ktore
pokrywajg koszty operacyjne zwigzane z produkcjg danego produktu — nie oznacza to jednak, iz w
fazie tej nie wystepujg zadne potrzeby kapitatowe. Wrecz odwrotnie, jesli firma chce przejs¢ do fazy
ekspansji, musi rozpoczg¢ odpowiednie procesy inwestycyjne. Dlatego tez paradoksalnie fazie tej
mogg towarzyszy¢é napiecia finansowe, az do mozliwosci utraty ptynnosci finansowej wtacznie.
Kolejng fazg w procesie transferu i komercjalizacji innowacji jest faza ekspansji. Faza ta wymaga
dalszych, powazinych naktadéw inwestycyjnych (nie tylko tych zwigzanych z samym
produktem/ustugg — jak to miato miejsce w etapie startu, ale przede wszystkim tych zwigzanych z
szeregiem innych powaznych przedsiewzie¢ (wydatki na marketing i budowanie wizerunku/marki,
rozbudowe kanatéw dystrybucji i wiele innych). Kolejng fazg, ktéra charakteryzuje sie odmiennymi
potrzebami kapitatowymi jest faza dojrzatosci. Faza ta jest okresem, w ktdrym generowana jest
nadwyzka biezgcych wptywow nad wydatkami. Poza tym, faza ta powinna umozliwi¢ , odzyskanie”
poczatkowych naktadéw funkcjonowania przedsiebiorstwa. W fazie tej nalezy podjgé decyzje, co do
przysztosci oferowanych produktéow/ustug, tzn. czy dalej je udoskonalamy (réznicujemy od
konkurencji), czy wchodzimy na nowe rynki z nowymi produktami. Decyzje podjete w tej fazie — o ile
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beda trafione — pozwolg unikng¢ ,,$mierci przedsiebiorstwa”. Niezmiernie waznym zagadnieniem jest
dostosowanie konkretnych rozwigzan w zakresie dostarczania kapitatu do konkretnego etapu.
W cyklu transferu i komercjalizacji innowacji, zauwazy¢ mozna pewng prawidtowos¢. Zazwyczaj wraz
z rozwojem przedsiebiorstwa, jego potrzeby kapitatowe rosng. Jednakze rownie istotnym jest fakt, iz
zmianom wartosci finansowania rozwoju przedsiebiorstwa, towarzyszy zmiana rodzaju form
finansowania. Po prostu w poszczegdlnych fazach rozwojowych jedne formy sg bardziej adekwatne i
dostosowane do potrzeb przedsiebiorcéw od innych, a poza tym nie wszystkie formy finansowania sg
dostepne w poszczegdlnych fazach rozwojowych. Mozliwe zrédta finansowania w zaleznosci od fazy
rozwojowej przedsiebiorstwa przedstawiono na rysunku.

Rysunek 7. Mozliwe zrddta finansowania w zaleznosci od fazy rozwojowej przedsiebiorstwa

[ ¢ pre IPO / IPO ‘
Kapitaly ' Private Equity (PE) ! ]
wilasne Vénture Capital :
. (VO)
Business Angels
Oszczednosa
Dotacje / granty Zyski zatrzymane
Kapitaly ' 5 :
obce (dlug) , Obligacje
Karty kredytowe Kredyt kupiecki
Linia kredytowa w Leasing / Factonnci:
, Rodzina i przyjaciele Kredyty i pozyczki bankowe (w tym obrotowe) / pozyczki pozabankowe
Seed / Start up Rozwdj/ Wzrost Ekspansja Dojrzatos¢

Etap rozwoju przedsiebiorstwa >

Zrédto: http://innowacyjnypomysl.eu/zrédt-finansowania-etapy-rozwoju-przedsiebiorstwa

Jesli chodzi o pierwszg opisywang w niniejszym poradniku faze, tzw. start up, stwierdzi¢ nalezy, iz
etap ten wigze sie z wydatkami oraz zerowymi wptywami. Bardzo trudno jest na tym etapie pozyskac
kapitat. Najwiecej pomystéw innowacji ,,umiera” na poczatku. Ten obszar w cyklu zycia innowacji
zwany jest ,doling $mierci”, dlatego wielu ekspertéw twierdzi, iz zmniejszanie negatywnego
oddziatywania tego zjawiska jest podstawowym wyzwaniem dla polityki panstwa. Pomimo licznych
deklaracji i juz uruchomionych pewnych form pomocy, problem ten jest ciggle dotkliwie odczuwany
w polskich realiach. W fazie tej bowiem bardzo ciezko skorzysta¢ z kredytu. W literaturze
ekonomicznej dotyczacej problematyki funkcjonowania start-up’éw, podkresla sie czesto utrudniony
dostep przedsiebiorstw tej kategorii do kapitatu obcego. Przede wszystkim zwraca sie uwage na
bariery, jakie napotykajg osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ w uzyskaniu kredytu bankowego
(niedostateczne gwarancje i zabezpieczenia kredytu, brak historii kredytowej matego
przedsiebiorstwa, nizsza, niz w stosunku do przedsiebiorstw duzych, wiarygodnos$¢ kredytowa itp.).
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Podobnie rzecz przedstawia sie odnosnie leasingu i factoringu. Praktycznie wiec mozemy tu méwic
0 tzw. zasadzie ,bootstrappingu”. Innym rozwigzaniem mogg tu by¢ fundusze venture capital czy
business angels. Patrzac na ich dynamiczny rozwdj w ostatnich latach, mozna mie¢ nadzieje, iz te
formy finansowania zaczng petni¢ dla przedsiebiorstw znajdujgcych sie w fazie startu coraz wiekszg
role. Pozyczka z funduszu pozyczkowego jest w praktyce mozliwa i formalnosci z nig zwigzane nie sg
skomplikowane — jednakze trzeba spetni¢ podstawowy warunek — wiarygodnych zyrantéw, a to
w przypadku start-updw nie zawsze jest mozliwe.

Tabela 7. Zrédta finansowania a etap rozwoju przedsiebiorstwa

Wyszczegdlnienie Start-up Wzrost Ekspansja Dojrzatos¢
Kapitat wiasny + + = -
Pozyczka z funduszu 0 + + +
Kredyt = 4 + +
Leasing - + + +
Faktoring - - + +
Business angel + + = -
Venture capital + + = -
Rynek kapitatowy - + + +

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak wynika z informacji zawartych w tabeli 7, juz w nastepnej fazie rozwojowej (fazie wzrostu), liczba
mozliwosci znacznie wzrasta (co potwierdza fakt, iz przedsiewziecie opuscito tzw. , doline $Smierci”).
W fazie tej realne jest bowiem uzyskanie pozyczki z funduszu pozyczkowego czy kredytu bankowego.
Podobnie z leasingiem czy factoringiem. Przedsiebiorstwo ma réwniez pewien ograniczony dostep do
rynku kapitatowego, np. NewConnect™. To samo dotyczy dwdch nastepnych faz rozwojowych (tzn.
fazy ekspansji oraz dojrzatosci). Praktycznie rzadko w tych fazach mamy do czynienia
z finansowaniem przedsiebiorstwa kapitatem prywatnym wiasciciela (cho¢ jest to mozliwe),
aczkolwiek pewne dziatania finansuje sie z wypracowanego zysku i/lub odpiséw amortyzacyjnych.
Z drugiej strony, dla inwestoréw typu busines angels czy funduszy venture capital odpowiedni
moment na inwestycje juz mingt (zwazywszy, iz te formy finansowania przeznaczone sg dla osdb,
ktorych gtownym , kapitatem” jest koncepcja biznesu).

o Alternatywny system obrotu NewConnect zostat uruchomiony w2007 roku przez Gietde Papierow

Wartosciowych w Warszawie, by umozliwi¢ pozyskanie zasilen finansowych o charakterze udziatowym wiekszej
liczbie podmiotéw gospodarczych. Regulacje rynku alternatywnego NewConnect uwzgledniajg potrzeby oraz
oczekiwania matych isrednich przedsiebiorstw dla ktérych — ze wzgledu na procedury ikoszty — rynek
regulowany jest trudno dostepny.
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12. Ocena mocnych i stabych stron organizacji

posredniczgcych
W tabeli 2 wyszczegdlniono podstawowe mocne i stabe strony poszczegdlnych instytucji zajmujgcych
sie lub wspierajacych transfer innowacji*®. Jesli chodzi o parki technologiczne, to jedna z zalet tych
instytucji jest Sciste powigzanie z uczelniami. O istnieniu takich powigzan, swiadczg choéby udziaty
kapitalowe — praktycznie uczelnie réwnie czesto jak jednostki samorzadu terytorialnego sg
udziatowcami spotek kapitatowych zarzadzajacych parkami technologicznymi. W wyniku licznych
inwestycji w laboratoria, w wielu parkach technologicznych pojawita sie najnowoczesniejsza,
Swiatowe] klasy aparatura, ktéra moze stuzy¢ zarowno przedsiebiorcom, jak i naukowcom (Bgkowski
i in. 2014 s.34-35). Cho¢ w laboratoria nie jest jednak wyposazonych az 48% parkdéw — wystepuje tu
wiec dos¢ duze zrdzinicowanie. Najgorsza sytuacja panuje w obszarze wspdtpracy z instytucjami
finansowymi. Z funduszami ryzyka w regionie nie wspotpracuje ponad 58%, a na poziomie krajowym
64%. Z funduszami pozyczkowymi na poziomie regionalnym brak wspétpracy w 48% parkach
(Mazewska, Torz 2015, s. 26-41).

Wsrdd silnych stron inkubatoréw technologicznych, wymieni¢ mozna szeroki wachlarz ustug zaréwno
w odniesieniu do zakresu tematycznego doradztwa oraz szkolend, jak i Swiadczonych ustug
proinnowacyjnych. W inkubatorach technologicznych na koniec 2013 r. dziataty facznie 334
podmioty, z ktérych wiekszos¢ to firmy technologiczne, czyli firmy rozwijajgce, produkujgce
i sprzedajgce dobra i ustugi, ktére ucielesniajg znaczacy element wspétczesnej nauki (Bgkowski i in.
2014 s.34-35). Z drugiej strony, az 25% badanych inkubatoréw technologicznych nie wyswiadczyto w
2013 r. ani jednej z ustug proinnowacyjnych. Tylko jedna trzecia inkubatoréw wspodtpracuje
z aniotami biznesu, funduszami kapitatu zalgzkowego oraz funduszami VC, a jedynie co czwarty
inkubator oferuje posrednictwo w kontakcie z funduszami poreczeniowymi oraz w uzyskaniu
subwencji lub grantu. Natomiast wspdtpraca w zakresie posrednictwa kredytowego praktycznie nie
istnieje (Térz 2015, s.49).

W odniesieniu do Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci, nalezy podkresli¢ jako mocna
strone, utworzenie sieci inkubatoréw w ramach Fundacji Akademickich Inkubatoréw
Przedsiebiorczosci. Dzieki uzyskanemu dofinansowaniu, sie¢ ta stata sie najwiekszg na swiecie siecig
inkubatordw z setkami utworzonych i preznie dziatajgcych przedsiebiorstw. Jesli chodzi o stabe strony
Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci, to nalezy zaznaczy¢, ze do$¢ duzy udziat jednostek,
(bo okoto 20%), nie moze wykazac sie ani jedng nowo utworzong firmg, a 30% AIP nie opuscit ani
jeden absolwent (Bgkowski 2015, s.65) — cho¢ dane te nie dotyczg wspomnianej powyze;j sieci.

Znamienne jest, ze nie wzrasta liczba Centréow Transferu Technologii funkcjonujgcych w formie
spotek celowych. Mimo, iz spétki prawa handlowego profesjonalnie zajmujgce sie komercjalizacjg
technologii stanowig strukture organizacyjno-prawng, zapewniajgcq wiekszg efektywnos¢ dziatania
(Bakowski 2015, s. 73). Poza tym, Centra Transferu Technologii wcigz (tendencja ta utrzymuje sie od

®w identyfikacji analizowanych instytucji, postuzono sie cyklicznie wydawanymi raportami, zatytutowanymi:
A. Bakowski, M. Mazewska (red.), Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce - Raport 2014,
Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkdw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Poznan — Warszawa, 2015;
oraz badaniami: Osrodki innowacji w Polsce (z uwzglednieniem inkubatoréw przedsiebiorczosci) - Raport z
badania 2014, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2014. Pominieto tu jednak instytucje
okotobiznesowe o uniwersalnym charakterze (tzn. nie nastawione wytgcznie na transfer innowacyjnosci, takie
chocby jak osrodki szkoleniowo-doradcze, fundusze pozyczkowe, czy tez poreczeniowe). Niemniej jednak w
podrozdziale tym zasygnaliozwano pozytywng role, jakie te instytucje mogg i powinny petni¢ w procesie
transferu innowacji.
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dtuzszego czasu) finansowane sg przede wszystkim ze Srodkéw publicznych. Zwiekszenie udziatu
srodkéow prywatnych, bytoby najlepszym dowodem na sukcesywne zwiekszanie transferu do
przedsiebiorstw (co jest w zasadzie istotg dziatalnosci tych jednostek). Niestety, jak wskazujg
badania, 90% finansowania Centréw pochodzi ze srodkéw publicznych (Bakowski 2015, s. 77).
Niewiele lepiej przedstawia sie wspétpraca Centrow Transferu Technologii w ramach cztonkostwa w
sieciach. Najwiecej jednostek jest zaangazowanych w dziatania klastrowe, ale jest to zaledwie 37%
badanych Centrow (Bakowski i in. 2014 s. 88). Nastepnym elementem, ktéry powinien ulec poprawie
jest wspotpraca z kapitatodawcami — takg pomoc oferuje (i to na réznym, czesto niewystarczajgcym
poziomie) okoto potowa jednostek. Coraz wieksza liczba uczelni wdraza wtasne regulaminy
ustanawiajgce zasady zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi oraz prawami
wtasnosci przemystowej (jest to wazne narzedzie wspomagajace ich dziatalnos¢. Regulaminy takie
wdrozyto 93% badanych Centréw Transferu Technologii (Bgkowski 2015, s. 81).

Tabela 8. Mocne i stabe strony wybranych instytucji transferu innowac;ji

Parki - szerokie spektrum ustug - duza zrdéznicowanie pod wzgledem potencjatu
Technologiczne (sprzyja  petnieniu  roli (nie wszystkie parki s3 w stanie podotac roli

orkiestratora sieci)
bezposrednie powigzania z

uczelniami (mozliwos¢
komercjalizacji badan
naukowych)

rozwiniete zaplecze

infrastrukturalne

jednostki ogniskujacej)

naciski wtadz  publicznych  niesprzyjajace
podejmowaniu racjonalnych decyzji biznesowych
pewne braki odnosnie laboratoriow

staba wspdtpraca z funduszami dostarczajacymi
kapitat

Inkubatory
Technologiczne

szeroki wachlarz ustug w
wiekszosci inkubatorow
skupienie uwagi na
tworzeniu wysoce
innowacyjnych spin-off oraz
spin-out.

niektére inkubatory nie $wiadczg ustug
proinnowacyjnych

wiekszo$¢ inkubatoréw nie wspétpracuje z
aniotami biznesu, funduszami kapitatu

zalgzkowego oraz funduszami VC, dodatkowo
bardzo staba  wspdtpraca w  zakresie
posrednictwa kredytowego

Szkoty wyisze -
preinkubatory i
Akademickie
Inkubatory
Przedsiebiorczosci

w ramach tej kategorii
preznie dziata,
rozbudowana sie¢ AP
(okoto 50 inkubatoréw);

ograniczenia co do infrastruktury;

okoto 20%-30% inkubatoréw z bardzo stabymi
rezultatami w tzw. ,core business” czyli w
inkubacji  firm (w tym zaawansowanych
technologicznie).

ograniczony zasieg wspotpracy zewnetrznej (w
zasadzie wspodtpraca na poziomie regionu)

brak wdrozonego standardu funkcjonowania AIP

Centra Transferu
Technologii

bezposredni dostep do
kreatywnych, mtodych
ludzi;

jasno sprecyzowany
segment — preinkubacja
bliskos¢ srodowiska
naukowego

poprawa w

zbyt niska liczba Centrow funkcjonujacych w
ramach spoétek celowych
duzy udziat finansowania ze srodkéw publicznych

Zalazkowego

(skupienie sie na ,branzach
przysztosci”

silna pozycja negocjacyjna
wobec pomystodawcéw
poszukujgcych kapitatu
duze mozliwosci kontrolne
w spotkach

uporzgdkowaniu zasad - staba wspotpraca sieciowa
zarzadzania prawami - brak  kontaktéw  utatwiajacych  uzyskanie
autorskimi specjalistycznego finansowania dla
innowacyjnych projektéw
Fundusze Kapitatu - specjalizacja funduszy - konieczno$¢ realizowania narzuconych odgdrnie

wskaznikéw
staby monitoring potrzeb przedsiebiorcow

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Inwestycje Funduszy Kapitatu Zalgzkowego (FKZ), finansujac poczgtkowe etapy rozwoju
przedsiebiorstwa, ponoszg znaczne ryzyko niepowodzenia przedsiewziecia. Dlatego tez
podstawowym sposobem na minimalizacje ryzyka, jest znajomo$é dziedziny i stosowanych w niej
rozwigzan. Z tego wzgledu fundusze specjalizujg sie w okreslonych branzach, w ktérych podejmujg
dziatania inwestycyjne. Wybér branzy oznacza w tym przypadku, ze FKZ ma dostep do specjalistow z
danej dziedziny. Przy czym zdecydowana wiekszos¢ specjalizacji branzowych deklarowanych przez
badane fundusze stanowi odpowiedZ na aktualne potrzeby gospodarki globalnej(Lityriski 2015, s.
155). Rozwdj innowacyjnosci gospodarki jest jednym z priorytetéw programéw UE. Bez watpienia
mozliwos$é uzyskania unijnego wsparcia finansowego stata sie przyczynkiem tworzenia funduszy
zalgzkowych (Brzozowska, 2008, s. 93), nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze FKZ realizujg projekty
dofinansowane przez instytucje publiczne, co wigze sie z koniecznoscig osiggniecia zatozonych
wskaznikdw rezultatu, a wiec muszg przeprowadzi¢ zadeklarowang ilos¢ inwestycji kapitatowych w
czasie realizacji projektu. W tych warunkach FKZ, ktédrym zagraza nieosiggniecie wskaznikdéw moga
decydowacd sie na wspieranie przedsiewzie¢ przewartosciowanych i nie rokujgcych osiggniecia
oczekiwanych parametréow biznesowych, lecz za to umozliwiajgcych rozliczenie projektu (Litynski
2015, s. 153).

Reasumujac analize mocnych i stabych stron instytucji transferu innowacji, nalezy zwrdci¢ uwage
przede wszystkim na niewystarczajgca wspotpraca instytucji o charakterze niefinnasowym z
instytucjami dostarczajgcymi kapitat. Nie chodzi tu tylko o bliskie zwigzki z kapitatodawcami
finansujacymi przedsiewziecia o wysokim tadunku innowacyjnosci (jak choéby wymienione fundusze
kapitatu zalgzkowego), ale takze innymi kapitatodawcami — tymi uniwersalnymi, jak banki, fundusze
pozyczkowe i poreczeniowe, anioty biznesu i inni. Tym bardziej, iz sytuacja odnosnie wielkosci
kapitatéw, jakimi dysponujg te instytucje, ulegata przez ostatnie lata systematycznej poprawie.
Przyktadowo na koniec 2014 roku fundusze pozyczkowe, bedgce cztonkami Polskiego Zwigzku
Funduszy Pozyczkowych dysponowaty tacznie kapitatem w wysokosci 2 mld 537 min 844 tys. zt. Taka
pula srodkow pozwala juz na odgrywanie znaczacej roli w catym systemie zasilania sektora
przedsiebiorstw kapitatem zewnetrznym (Aliiska | in. 2015, s. 18), za$ kapitat poreczeniowy, tylko 45
funduszy zgrupowanych w Krajowym Stowarzyszenie Funduszy Poreczeniowych wynidst na koniec
grudnia 2014 r. okoto 1,17 mld zt (Gajewski i in. 2015, s.10). Doda¢ to tej listy mozna tez inne
mozliwosci uzyskiwania finansowania, bardziej skierowane na finansowanie ryzykownych i
innowacyjnych przedsiewzie¢. Sposréd takich mozliwosci, mozna choéby wymienié¢ tzw. aniotow
biznesu. W Polsce w pordéwnaniu z innymi krajami rozwinietymi tego typu aktywnosé jest mniej
rozpowszechniona, niemniej jednak ostatnie lata charakteryzujg sie duzym wzrostem popularnosci
aktywnosci aniotow biznesu. Zaczety powstawac nawet specjalne sieci aniotéw biznesu, co z kolei pod
pewnymi wzgledami przypomina bardziej sformalizowane formy dostarczania kapitatu
podwyzszonego ryzyka na rzecz mtodych przedsiebiorstw. Przyktadowe sieci aniotéw biznesu, ktére
jak na polskie warunki osiggnety dos¢ ,pokazne” rozmiary to: Lewiatan Business Angels (LBA),
INVESTIN, Fundusz Kapitatowy Agencji Rozwoju Pomorza S.A. (ARP S.A.), ARP S.A, Sie¢ Aniotow
Biznesu Amber, Business Angel Seedfund (BAS), Oxford Innovation (OXIN) i Oxford Investment
Opportunity Network (OION), Polska Sie¢ Aniotéw Biznesu (PolBAN), todzka Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. (LARR S.A.), Sie¢ Inwestoréw Prywatnych SATUS i inne. W powyzszym opisie
ograniczono sie tylko do wybranych przyktadéw i danych, niemniej jednak mozliwosci jest o wiele
wiecej (np. tzw. kredyt technologiczny®®, mezzanine® i wiele innych form). Dlatego tez instytucje

e Kredyt ten ze wzgledu na interwencjonizm panstwa udzielany jest na bardzo korzystnych warunkach.
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wspierajgce transfer innowacji pod wzgledem merytorycznym, powinny byé niejako ,oblepione”
instytucjami dostarczajgcymi kapitat (Rysunek 8).

Rysunek 8. Kapitatodawcy innowacyjnych przedsiewzie¢ — uktad sferyczny

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nalezy dotozy¢ staran, aby system transferu innowacji (wraz jednostkami wspierajgcymi ten proces),
funkcjonowat w sposéb typowy dla sieci miedzyorganizacyjnych. Uktad relacji miedzyorganizacyjnych
W organizacji sieciowej, umozliwia powigzanym ze sobg podmiotom realizacje pewnego
kolektywnego zamystu strategicznego, ktory podnies¢ moze ich tgczng efektywnosé (Stanczyk-Hugiet
2012, s5.86). Dlatego tez sprawnie funkcjonujgce sieci miedzyorganizacyjne przesgdzajg coraz czesciej
o skutecznosci funkcjonowania catego systemu — dotyczy to réwniez (a moze przede wszystkim)
systemu transferu innowacji, w ktérym wystepujg rozmaici aktorzy.

Stwierdzi¢ mozna, iz znajdujemy sie obecnie w tzw. drugim okresie przejsciowym, pomiedzy
uniwersytetem humboldtowskim, a tzw. uczelnig ,trzeciej generacji” (Wissema 2005, s. 22).
Zrozumienie nadchodzgcych zmian bedzie miato zasadnicze znaczenie dla rozwoju polskich uczelni.
Poniekad na wielu placéwkach tego typu juz wida¢ wyrazne zmiany (np. uporzagdkowywanie spraw
zwigzanych z wiasnoscig intelektualna, powstawanie centréw transferu technologii i inkubatorow
opiekujgcych sie pierwszymi fazami powstania i rozwoju spin off i spin out, zmiany w

*” Mezzanine to sposdb finansowania przedsiewzie¢ z wykorzystaniem tzw. instrumentow hybrydowych. Jest to
forma finansowania umozliwiajgca finansowanie kapitatu wtasnego — idealna w sytuacji, gdy przedsiebiorstwo
nie chce rozwodnienia struktury wtascicielskiej (np. wskutek dalszego zwiekszenia kapitatéw wtasnych).
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ustawodawstwie dotyczagcym szkolnictwa wyzszego itd.). Niemniej jednak, aby zapewnic
odpowiednig dynamike i ,gteboko$¢” zmian, polskie uczelnie muszg nawigza¢ odpowiednie relacje o
dwukierunkowym charakterze. To znaczy, zaréwno kierunek nauka-praktyka, jak i praktyka-nauka.
Pierwszy kierunek jest bardzo pozadany, gdyz pozwala w kreatywny sposdb ksztattowac otoczenie
przez jednostki naukowe. Oznacza to, propozycje takich rodzajow wartosci, o ktérych klienci nie mieli
dotychczas pojecia (wyraza sie to w zdziwieniu i uznaniu potencjalnego odbiorcy, ktéry nie rozwazat
nigdy mozliwosci zaistnienia proponowanych rozwigzan). Drugi kierunek praktyka-nauka, oznacza
zgtaszanie potrzeb przez praktykdéw gospodarczych z oczekiwaniem ich zaspokojenia. Relacja ta ma
charakter dostosowawczy (tzn. pomaga przedsiebiorstwom dopasowac sie do wymogdéw otoczenia).
Zgodnie z teorig adaptacji, zdolno$¢ dopasowania sie do zmian otoczenia, jest gtdwng determinantg
przesgdzajgcy o przetrwaniu organizacji. W zwigzku z powyzszym, nalezy rozwijaé¢ oba te kierunki,
tym bardziej, iz mogg sie one rédwnoczesnie wzmacnia¢ (np. zaoferowanie przedsiebiorstwu
dodatkowych oryginalnych rozwigzan w trakcie rozwigzywania konkretnego problemu).

13. Whioski z badan przeprowadzonych w inkubatorach
przedsiebiorczos¢ w Olsztynie
(woj. warminsko-mazurskie)

W trakcie przygotowywania ekspertyzy przeprowadzono wywiady z pracownikami dwdch
inkubatoréw przedsiebiorczosci, tj. inkubatora dziatajgcego przy parku technologicznym oraz
inkubatora dziatajgcego w ramach sieci Akademickich Inkubatoréw przedsiebiorczosci. Inkubatory te
oferujg dos¢ szeroki zakres wsparcia dla poczatkujgcych firm. W przypadku Akademickiego
Inkubatora Przedsiebiorczosci (AIP) wsparcie to udzielane jest w nastepujgcych obszarach:

1. Firma naPrébe bez ZUS
o AIP uzycza wtasng osobowos$¢ prawng do prowadzenia Firmy;

o W ramach AIP firma nie ptaci obowigzkowych miesiecznych sktadek na ZUS
(minimum 410 zt we wtasnej dziatalnosci gospodarczej) oraz co miesigc podatku
dochodowego CIT od osiggnietego dochodu w danym miesigcu (19% we wiasnej
dziatalnosci gospodarczej czy spotce z 0.0.);

o Do umdéw i faktur wykorzystywane sg dane rejestrowe AlP, tj. NIP, REGON, KRS;
o Dokumenty te sg weryfikowane przez AIP w celu minimalizacji ryzyka firmy;

o Zarobione pienigdze trafiajg na subkonto firmy w ramach konta AIP. Pienigdze te
stanowig budzet firmy, w ramach ktérego mozna dowolnie dokonywaé zakupdw na
fakture VAT lub wyptacac sobie lub zatrudnionym osobom na umowe zlecenie lub
o dzieto;

2. Cowork AIP

o AIP oferuje dostep do nowoczesnych biur z mozliwosig bezptatnego korzystania ze
sprzetu komputerowego, drukarek oraz multimediow;

o AIP oferuje dostep do multimedialnych sal konferencyjnych i sal spotkan,
znajdujacych sie w biurach AlIP;
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3.

4.

o AIP oferuje pomoc ekspertéw w dopracowaniu pomystu na biznes, na udziat w
szkoleniach, eventach spotecznosciowych oraz pomystéw inwestycyjnych;

Startup academy
o AIP organizuje warsztaty pozwalajgce zweryfikowac i udoskonali¢ pomyst na biznes;
Startup partners

o AIP umozliwia skorzystanie z preferencyjnych warunkéw wspétpracy z posiadanymi
Partnerami.

W przypadku inkubatora przedsiebiorczosci dziatajagcego w Olsztyiskim Parku Naukowo-
Technologicznym wsparcie przede wszystkim koncentruje sie na wynajmie po preferencyjnych
stawkach powierzchni biurowej firmom:

e nowopowstatym,
e ktdérych okres wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej nie przekracza 12 miesiecy,

e ktérych wiasciciel lub wspdlnicy, w przypadku przedsiebiorstw bedgcych jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, nie posiadajg réwnolegle w
danym czasie statusu wtasciciela lub wspdlnika innej dziatalnosci gospodarczej, ktorej
okres wykonywania przekracza 12 miesiecy,

e  ktdrych cztonkowie zarzagdu w przypadku przedsiebiorstw bedgcych osobami prawnymi,
nie posiadajg réwnolegle w danym czasie statusu wtasciciela lub wspdlnika innej
dziatalnosci gospodarczej, ktérej okres wykonywania przekracza 12 miesiecy.

Ponadto inkubator ten oferuje podobny zakres ustug jak w przypadku inkubatora akademickiego.
Przedsiebiorstwa majg tu réwniez do dyspozycji sale konferencyjne, dostep do ogdlnych i
specjalistycznych ustug szkoleniowych i doradczych, pomoc w pozyskaniu zewnetrznych Zrédet
finansowania, wsparcie w transferze i komercjalizacji technologii oraz ochrony praw wtasnosci
intelektualnej.

Badane inkubatory oferowaty wiec dos¢ szerokg game ustug dla poczatkujgcych przedsiebiorstw. Ich
kompleksowa oferta nie zawsze byta w petni wykorzystana. Ponadto z przeprowadzonych wywiadéw
wynikajg nastepujace, dos¢ istotne, wnioski:

W poczatkowej fazie dziatalnosci inkubatora niezbedne jest wsparcie zewnetrzne (zwtaszcza
publiczne). Z opfat za ustugi Swiadczone na rzecz przedsiebiorcéw (wynajem powierzchni
biurowej, ustugi ksiegowe) dziatajgcych w ramach inkubatora nie jest mozliwe utrzymanie
tego rodzaju dziatalnosci. Srodki publiczne moga oczywiécie zostaé zastapione wktadem
prywatnego fundatora.

Po rozwinieciu dziatalnosci najlepsze inkubatory majg szanse funkcjonowaé samodzielnie
w postaci spétek prawa handlowego, w oparciu o kapitat prywatny lub mieszany, tj.
publiczno-prywatny.

Podstawowg zachete do podejmowania dziatalnosci gospodarczej w ramach inkubatora
stanowi zwolnienie z obowigzku odprowadzania sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

Roéwnie istotnym stymulatorem do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ramach
inkubatora przedsiebiorczosci jest zapewnienie obstugi ksiegowej oraz do pewnego stopnia
prawnej, w ramach zryczattowanej optaty.
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Przedsiebiorcy dziatajgcy w ramach inkubatoréw sg bardzo zainteresowani spotkaniami
organizowanymi w ramach okreslonej branzy oraz miedzbranzowymi. Majg dzieki temu
mozliwos¢ nawigzania kontaktédw biznesowych.

Gtéwnymi beneficjentami tej formy pomocy sg firmy dziatajgce w branzy technologii
informacyjnych (IT). Wynika to gtéwnie z faktu, iz w przypadku tej dziatalnosci wymagany jest
dos¢ niewielki kapitat poczatkowych. Ponadto relatywnie tatwo jest uzasadni¢ wniosek o
podjecie dziatalnosci w ramach inkubatora, innowacyjnym charakterem tej dziatalnosci.

Firmy z branzy przetwérstwa spozywczego w praktyce nie podejmujg dziatalnosci w ramach
inkubatora. Sporadycznie korzystajg oni jednak ze wsparcia inkubatoréow w zakresie
nawigzywania kontaktéw biznesowych.

W ramach inkubatoréw chetnie podejmujg dziatalno$¢ firmy z branzy biotechnologicznej.
Warunkiem jest jednak zapewnienie przez inkubator odpowiednich warunkéw
laboratoryjnych po preferencyjnych cenach.
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14. Whioski i ptyngce z nich rekomendacje na potrzeby
stworzenia spojnego systemu IOB na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich

Z przeprowadzonych badan wynika, ze niepubliczne Instytucje Otocznia Biznesu dysponujg
znacznym potencjatem, ktéry mozie zosta¢ wykorzystany na rzecz poprawy innowacyjnosci i
konkurencyjnosci zaréwno szeroko rozumianej gospodarki wiejskiej, jak i sektora rolno-
-spozywczego (szczegdlnie w zakresie rozwoju drobnego przetwdrstwa i sprzedazy bezposredniej
produktéow rolno-spozywczych). Wsréd wyodrebnionych do badan empirycznych niepublicznych
jednostek otoczenia biznesu relatywnie duzg cze$¢ stanowig podmioty dysponujace odpowiednio
duzym zapleczem kadrowym, o ugruntowanej pozycji na rynku, tj. utrzymujgce sie w oparciu o
zréznicowane zrodta finansowania swej dziatalnosci i zazwyczaj posiadajgce $rednio kilkunastoletnie
doswiadczenie w prowadzonej dziatalnosci.

Sposréd badanych instytucji ponad 75% jednostek juz wspdtpracowato z przedsigbiorcami
dziatajagcymi na obszarach wiejskich i/lub powigzanymi z sektorem rolno-spozywczym. Ponad 90%
podmiotéw deklaruje natomiast posiadanie odpowiednich kwalifikacji do podjecia takiej
wspotpracy. Niemniej okoto 5% przedsiebiorstw, ktére juz wspotpracowaty oraz blisko 39%
podmiotéw, ktére nie podjety tej wspdtpracy musiatoby podniesé poziom kwalifikacji lub zwiekszy¢
zasoby ludzkie w celu poszerzenia dziatalnosci ukierunkowanej na rozwdj przedsiebiorczosci
wiejskiej.

Niepubliczne instytucje otoczenia biznesu $wiadczg swoje ustugi praktycznie dla wszystkich
najwazniejszych rodzajow dziatalnosci gospodarczej, ktére wystepujg na obszarach wiejskich.
Zapotrzebowanie poszczegdlnych dziatéw jest jednak w pewnym stopniu warunkowane strukturg
gospodarki wiejskiej oraz specyfikg danej dziatalnosci. 90% badanych instytucji wspétpracowato np.
z przedsiebiorstwami zajmujgcymi sie handlem i ustugami dla ludnosci wiejskiej. Jest to jednak
jedna z najbardziej licznych grup przedsiebiorstw na obszarach wiejskich. Niemniej ponadto 40% tych
instytucji wspoétpracowato rowniez z przedsiebiorcami swiadczacymi ustugi okotorolnicze, a ponad
60% z przetworstwem spozywczym. Wspétpraca ta z reguty nie ograniczata sie do pojedynczych
przedsiebiorstw, ale obejmowata dos¢ liczne grupy w wiekszosci branz. W przypadku wspomnianych
ustug okotorolniczych 1 podmiot obstugiwat przecietnie 29 przedsiebiorcéw, a w przypadku
przetworstwa 53. Swiadczy to wiec o szerokim zakresie kompetencji tych instytucji oraz o zaufaniu
przedsiebiorcéw. Zdecydowana wiekszos¢ ustug miata jednak charakter ogdélnobiznesowy, a nie
specyficzny dla danego sektora. Instytucje najsilniej angazowane byly w proces zaktadania firm oraz
dziatania marketingowe. W najmniejszym stopniu wspomagaty natomiast przedsiebiorstwa w
obszarach specyficznych dla sektora, jak np. wdrazanie nowych produktéw. W zaktadanie firm
zaangazowane byto ponad 93% podmiotow, podczas gdy pomocy przy wdrazaniu nowych produktow
udzielato jedynie nieco ponad 60%. Wzrost zaangazowania tych jednostek w procesy innowacyjne
wymagac wiec bedzie pogtebienia ich wspotpracy z jednostkami naukowo-badawczymi.

Analiza zbioru nlOB, stanowigcego probe badawczg, pozwolita na wyodrebnienie jednostek
najbardziej efektywnych, tzw. ,gwiazd” nlOB, czyli jednostek optymalnie wykorzystujgcych posiadane
zasoby w stosunku do uzyskiwanych efektéw. W badaniu, podmioty z tej grupy funkcjonowaty na
rynku przez przecietnie 10 lat, zatrudniaty przecietnie 7 osdb, wspdtpracowaty z co najmniej dwoma
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innymi podmiotami tego typu, za$ ich oddziatywanie w ujeciu przestrzennym obejmowato gtéwnie
teren pojedynczego wojewddztwa. charakteryzowaty sie dos¢ zrdinicowang
i zrbwnowazong bazg finansowg, do ktérej fundusze pozyskiwaty zaréwno ze srodkéw prywatnych
(przecietnie 53% posiadanych zasobdw finansowych), z funduszy UE (31%) oraz z krajowych srodkéw
publicznych (15%). Efektem dziatania wymienionej grupy nlOB byt portfel obstugiwanych podmiotow
gospodarczych liczacy przecietnie okoto 300 jednostek oraz przewyzszajgca srednig w catej badanej
populacji, liczba oferowanych ustug i produktéw (Srednio powyzej 5). Podmioty te, w mysl przyjetych
metod analizy, stanowig wzorzec optymalnego funkcjonowania dla innych podmiotéw w badanej
grupie nlOB, tj. upodobnienie sie do ww. jednostek moze pozwoli¢ na poprawe funkcjonowania
innych nlOB. Tym samym mozna stwierdzié, ze taka nlOB o takich cechach moze stanowi¢ wzorzec
jednostki tego typu, optymalnie funkcjonujacej na rynku ustug dla przedsiebiorstw.

Ponadto

W badaniu zidentyfikowano réwniez najczesciej wskazywane bariery funkcjonowania nlOB.
Najczesciej pojawiajgcym sie problemem funkcjonowania jednostek tego typu byta niepewnosc
finansowania instrumentéw wspierania rozwoju przedsiebiorczosci z udziatem srodkéw UE.
Niepewnos¢ ta taczona byta ze zmianami narzedzi i przepisdw z nimi zwigzanych w kolejnych
perspektywach programowania. Z tym tez zwigzane s3, wskazywane przez przedstawicieli nlOB,
biurokracja i skomplikowane procedury odnosnie posrednictwa w dystrybucji Srodkéw, oraz
finansowania dziatalnosci na rzecz przedsiebiorstw przez nlOB (Rysunek 9).

Rysunek 9. Bariery funkcjonowania nlOB objetych badaniem

nadmierna biurokracja /

niepewnosé
finansowania z UE

problemy kadrowe, brak
specjalistow

skomplikowane
porocedury dziatalnosci
nlOB

zbyt maty zasieg
terytorialny dziatalnosci
nlOB

brak wystarczajacych
srodkow finansowych
na dziatalnos¢

niska prowizja za
posrednictwo w

dystrybucji srodkéw UE

niepewnos¢ rynkowa
oraz finansowa
(dot. nowych zlecen)

nierzetelnos¢
ustugobiorcow

zmieniajgce sie
przepisy prawa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych IERIGZ-PIB.

Analiza zbiorowosci ustugobiorcéw oferty nlOB pokazata, ze pozytywnie oceniajg oni wspotprace
z podmiotami otoczenia biznesu. Blisko 83% z przedstawicieli firm (ustugobiorcéw) korzystajacych
z oferty wsparcia nlOB bardzo dobrze ocenito taka wspotprace (tj. na najwyiszg note
w pieciopunktowej skali). Wspétpraca w analizowanej grupie obejmowata przede wszystkim
szkolenia (24% wskazan), zatozenie firmy (20% wskazan), pozyskanie dotacji na rozwdj (15%
ankietowanych wskazato takg forme wspotpracy. Istotng forma dziatalnosci byto takze tzw. wsparcie
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inkubacyjne, czyli preferencyjne warunki lub nieodptatny wynajem lokalu i sprzetu, wsparcie
kadrowe, ksiegowe i administracyjne — taka forme wsparcia zadeklarowato 14% badanych
podmiotéw. Dobra ocena funkcjonowania nlOB przez odbiorcéw ich oferty znajduje swoje
odzwierciedlenie w zaufaniu do jednostek tego typu wsrdd osdb, ktére miaty szanse wspdtpracowac z
jednostkami tego typu. Ponad pofowa z nich deklaruje w przysztosci ponownie zwrdci¢ sie do nlOB
celem podjecia wspotpracy.

Niepubliczne instytucje otoczenia biznesu wskazaty z kolei na rdzne bariery we wspdtpracy
z odbiorcami ich ustug (Tabela 9). Wsrdd nich wskazywano przede wszystkim bariery finansowe w
dziatalno$ci wtasnej, ograniczajgce skale dziatalnosci i oferty skierowanego do przedsiebiorcow.
Wazing barierg w prawidtowym rozpoznaniu potrzeb oraz mozliwosciach doradztwa w ramach ustug
na rzecz odbiorcéw pozostaje brak dostepu do odpowiedniej kadry lub brak znajomosci specyfiki
branzy, w ktérej funkcjonujg przedsiebiorstwa lub osoby, pragnace zatozy¢ firme.

Tabela 9. Bariery wspétpracy nlOB objetych badaniem z ustugobiorcami

Bariery we wspotpracy z ustugobiorcami Dziatania na rzecz ich przezwyciezania
Brak wystarczajgcego finansowania o dywersyfikacja dziatalnosci,
zewnetrznego dziatalnosci nlOB i tym samym e udziat w szkoleniach dot. mozliwosci
odpowiednio szerokiej oferty dla ustugobiorcow pozyskania dodatkowego wsparcia
Brak specjalistycznej kadry e udziat kadry w szkoleniach
e  kontakty z placéwkami szkolnictwa
zawodowego
Niewystarczajgca dostepnos¢ informacji o nlOB, e reklama w mediach
brak promocji i marketingu ustug e otwarte szkolenia

e wspotpraca z firmami w regionie
e promocja w internecie

Zmiennos$¢/niestabilnos¢ przepisow e udziat w szkoleniach i ksztatcenie kadry
(w tym podatkowych) e udziat w spotkaniach z przedstawicielami wtadz
(rozmowy, informowanie, negocjacje)
e wspotpraca, wymiana wiedzy z innymi IOB

Nierzetelno$¢ / podejscie ,,roszczeniowe” / e szkolenia, indywidualne doradztwo dla
niesolidnosc¢ ustugobiorcow ustugobiorcow
e stosowanie zasady ograniczonego zaufania,
e wprowadzenie odptatnosci za ustugi,
zabezpieczen finansowych dopuszczonych
przez Kodeks Cywilny

Brak wiedzy specjalistycznej (w tym w zakresie e podejmowanie czasowej lub trwatej
rolnictwa i przetwérstwa rolno-spozywczego) wspotpracy ze specjalistami z branzy

e wymiana informacji z innymi I0B

Bariera przestrzenna dostepu do nlOB e  brak wskazan
(komunikacyjna)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych IERIGZ-PIB.
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Jako dziatania na rzecz przezwyciezania ww. barier przedstawiciele nlOB wskazywali przede
wszystkim na uczestnictwo w specjalistycznych szkoleniach, jak réwniez wspétprace z innymi
podmiotami funkcjonujgcymi na rynku celem transferu wiedzy i doswiadczenia. W innym przypadku
nlOB nawigzywaty czasowg lub trwatg wspodtprace ze specjalistami z okreslonych branz.
Przedstawiciele nlOB wskazywali ponadto na problemy z rozpowszechnieniem informacji na temat
przedmiotu swej dziatalnosci wsréd potencjalnych zainteresowanych, intensyfikujgc dziatania
marketingowe celem poprawy tej sytuacji, jak rowniez upowszechniajgc wiedze o swej dziatalnosci
podczas otwartych szkoled i warsztatow dla ludnosci wiejskiej. Generalnie rozwdéj nlOB oraz
poprawa warunkow ich funkcjonowania, w opinii respondentéw, w duiej mierze zalezg od
mozliwosci nawigzywania wspétpracy (sieciowania) pomiedzy jednostkami tego typu, celem
transferu wiedzy i doswiadczenia, jak rowniez od dostepnosci informacji o ofercie i prowadzonej
dziatalnosci wsréd mieszkancow wsi oraz mozliwosci podnoszenia kwalifikacji kadry poprzez
uczestnictwo w specjalistycznych szkoleniach.

Waznym sektorem gospodarki narodowej oraz gospodarki wiejskiej jest przetwoérstwo spozywcze.
Jego ranga wynika przede wszystkim z dodatniego i rosngcego salda obrotéow w handlu
zagranicznym. Niestety innowacyjnos¢ tego sektora jest dos¢ niewielka. Zdaniem niektérych
ekonomistéw po czesci wynika ona ze specyfiki tego sektora, ktéra determinuje matg podatnos¢ na
innowacje. Niemniej jego konkurencyjnos¢, zwtaszcza na arenie miedzynarodowej, zalezy w duzym
stopniu od niskich kosztow sity roboczej. Nalezy sie wiec spodziewaé, ze w niezbyt odlegtej
perspektywie ta konkurencyjnos$¢ zacznie sie pogarszaé. Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
powinno wiec by¢ priorytetem prowadzonej polityki juz obecnie. Istotng role majg do odegrania w
tym procesie niepubliczne instytucje otoczenia biznesu. Rola ta sprowadza sie do posrednictwa w
procesie transferu innowacji, zwtaszcza w przypadku gdy jego beneficjentami bedg mikro i mate
przedsiebiorstwa, ktére mogg miec trudnosci w nawigzaniu bezposrednich kontaktéw z jednostkami
naukowo-badawczymi. Niemniej zwiekszenie zaangazowania niepublicznych instytucji otoczenia
biznesu w tym obszarze wymagac bedzie przede wszystkim zwiekszenia posiadanych zasobow
ludzkich o odpowiednich kwalifikacjach. Jedynie 56,7% badanych podmiotéw posiada bowiem
wystarczajgce kompetencje. Efektem tego, oprdcz przyspieszenia procesu transferu innowacji, bedzie
dodatkowo wzrost zatrudnienia w ustugach dla biznesu. Zdecydowana wiekszos¢ instytucji deklaruje
jednak gotowos¢ do poszerzenia dziatalnosci w tym zakresie. Potwierdza to fakt, ze ponad 73%
badanych instytucji jest gotowa zaangazowa¢ sie w rozwdj matego przetwodrstwa spozywczego,
pomimo braku odpowiednich pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym zasobdéw ludzich. Rozwdj
matego przetwdrstwa moze réwniez wywotaé wzrost zapotrzebowania na ustugi ogélnobiznesowe,
ktore mogg by¢ swiadczone przez badane instytucje.

Wprowadzenie wsparcia dla mikro i matych przedsiebiorstw w zakresie marketing i sprzedazy
w ramach Krajowego systemu ustug wydaje sie uzasadnione. Mozna jednak zaktada¢, ze ustugi
w ramach tego systemu mogg by¢ szczegdlnie korzystne w dwéch przypadkach:

1. W przypadku bardzo matych firm, w ktérych wtasciciel jest zainteresowany podnoszeniem
wtasnych kwalifikacji w zakresie marketingu;

2. W przypadku firm, w ktérych znaczna skala produkcji uzasadnia utworzenie stanowiska do
spraw marketingu i sprzedazy.

Wdrozenie systemu w dalszym ciggu pozostawia wiec pewien obszar dla innych instytucji otoczenia
przetworstwa spozywczego, ktére mogg podjgé sie przygotowania i wdrazania strategii
marketingowej na zasadzie ustugi zewnetrznej, przy jednoczesnym przyjeciu odpowiedzialnosci za jej
efekty. Niemniej dokonanie szczegétowej oceny wdrozonego projektu pilotazowego wymagatoby
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przeprowadzenia badan ankietowych przedsiebiorcdw uczestniczagcych w nim. Badania takie bytyby
szczegoblnie wartosciowe ze wzgledu na fakt, iz umozliwityby porédwnanie efektéw uzyskanych przez
instytucje sektora publicznego, prywatnego i pozarzgdowego. Niewatpliwg zaletg projektu byto
bowiem wiaczenie wszystkich sektoréw. Przeprowadzenie analizy poréwnawczej ich skutecznosci
powinno z kolei przyczyni¢ sie do takiej modyfikacji przysztych dziatan, ktéra poprawi efektywnosc
wydatkowania srodkéw publicznych.

Do otoczenia biznesu zaliczanych jest wiele jednostek sektora prywatnego, publicznego
i pozarzadowego. Zapewnienie odpowiedniego poziomu ustug — dostosowanego- do wymagan
przedsiebiorcy — wymaga nawigzywania wspotpracy wewnatrz tego sektora. Badane instytucje dosc
dobrze sobie radzg w tym srodowisku. Szeroka wspétpraca z jednostkami naukowo-badawczymi oraz
samorzgdem terytorialnym swiadczy natomiast, ze juz obecnie posrednicza one zaréwno w procesie
transferu wiedzy do przedsiebiorstw, jak i w kontaktach z administracjg publiczng. Prowadzona
polityka powinna wiec by¢ ukierunkowana na wzmocnienie tego sektora i wystrzegaé sie rozwigzan,
ktore mogtyby je wyeliminowaé z rynku. Préoba zastgpienia ich mogtaby spowolnié¢ proces poprawy
innowacyjnosci gospodarki, ktéry i tak przebiega dos¢ wolno. Z uzyskanych w trakcie badan
informacji wynika rowniez, ze w celu zapewnienia odpowiedniego zakresu i jakosci ustug sg w stanie
wspotpracowac nawet z konkurencja.

Mozliwosci wykorzystania instrumentéw oferowanych w ramach prowadzonej polityki w celu
poprawy konkurencyjnosci i innowacyjnosci przetworstwa spoiywczego oraz dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej na obszarach wiejskich nalezy przede wszystkim upatrywa¢ w ich
dostepnosci dla sektora matych i srednich przedsiebiorstw. Z przeprowadzonych studiéw
dokumentacji wynika réwniez, ze strategie krajowe zbyt matg wage przywiazujg do znaczenia sektora
prywatnego na etapie tworzenia i posrednictwa w transferze innowacyjnych rozwigzan. Sektor
prywatny jest traktowany gtéwnie jako odbiorca tych rozwigzan. Niemniej strategia Europa 2020 nie
ogranicza takiego kierunku w polityce na rzecz poprawy innowacyjnosci gospodarki. Warunkiem
jednak jest zaktadane w strategiach dostosowanie otoczenia regulacyjnego i finansowego nie tylko w
stosunku do firm tworzacych czy wdrazajgcych innowacje, ale rédwniez posredniczacych w tym
procesie. Zwtaszcza, ze samo posrednictwo moze mie¢ innowacyjny charakter i jednoczesnie wnies¢
wktad we wzrost PKB.

Podjete zmiany legislacyjne w zwigzku z polityka innowacyjnosci i konkurencyjnosci moga jednak
w pewnym stopniu przyczyni¢ sie do wsparcia niepublicznych instytucji otoczenia biznesu.
Wprowadza zostaty bowiem ulgi podatkowe dla przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosc
badawczo-rozwojowg. Tworzy to lepsze warunki dla przedsiebiorcéw dziatajgcych w otoczeniu
biznesu. Przedsiebiorstwa te mogg bowiem odlicza¢ od podstawy opodatkowania koszty ustug
doradczych zwigzanych z prowadzonymi badaniami. Pomimo niezbyt silnego uwypuklenia kwestii
zaangazowania sektora prywatnego w dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg w krajowych strategiach
rozwoju, wprowadzony system zachet podatkowych pozwala zaktadaé¢ wzrost jego roli w procesie
innowacyjnosci. Niestety nie wprowadzono tego rodzaju zachet dla firm prywatnych, ktére mogtyby
sie zaangazowac w proces komercjalizacji wynikdw tych badan. Bytoby to jednak wskazane poniewaz
nie wszystkie te przedsiebiorstwa bedg w stanie samodzielnie upowszechnié uzyskane wyniki
w stopniu zapewniajgcym rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci.

Istotne znaczenie ma réwniez zwiekszenie skali zwrotnego wsparcia finansowego na niekorzy$¢
pomocy bezzwrotnej. Powinno to bowiem przynies¢ wymierng korzys¢ dla gospodarki. Firmy
podejmujgce sie wdrozenia innowacyjnych rozwigzan, zwtaszcza te z sektora mikro i matych
przedsiebiorstw bedg zmuszone w wiekszym stopniu do korzystania z zewnetrznych ustug
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doradczych, np. z ustug doradcéw finansowych, ksiegowych, podatkowych czy marketingowych.
Ograniczone zasoby finansowe tych firm uniemozliwiag bowiem zatrudnienie wiasnych ekspertéw
o odpowiednich kwalifikacjach. W konsekwencji powinno to prowadzi¢ do wzrostu zatrudnienia
w ustugach dla biznesu. O tym, ze firmy, zwtaszcza w poczgtkowym stadium rozwoju, sg sktonne
odpfatnie korzystaé z tego rodzaju ustug Swiadczg wywiady przeprowadzone w inkubatorach
przedsiebiorczosci. Niemiej z wywiaddw tych wynika rdéwniez, ze prawie wecale ze wsparcia
oferowanego przez inkubatory nie korzystajg firmy z branzy przetwdrstwa spozywczego. Jako gtéwny
powdd takiego stanu byfta wskazywana specyfika tego sektora, ktéra warunkuje mato innowacyjny
charakter. Beneficjentami tej formy wsparcia sg przede wszystkim firmy z branzy nowych technologii
informacyjnych. Rozwdj tej branzy nie musi jednak ograniczac sie do obszaréw zurbanizowanych, lecz
moze rowniez by¢ kierunkiem rozwoju gospodarki wiejskiej.

Rozpoczete zmiany w sferze regulacyjnej, odnoszace sie do opodatkowania dziatalnosci badawczo-
rozwojowe;j i finansowania transferu innowacji, nie sg jednak wystarczajgce do osiggniecia sukcesu
w poprawie innowacyjnosci gospodarki wiejskiej, czy przetwdrstwa spozywczego. W jak
najkrotszym czasie powinny zosta¢ podjete dziatania legislacyjne na rzecz likwidacji zatoréow
finansowych, ktére moga by¢ réwniez barierg rozwoju otoczenia biznesu, jak i prowadzi¢ do zatoréw
tym sektorze. Wazng kwestig jest ponadto uelastycznienie systemu egzekucji naleznosci wzgledem
skarbu panstwa. Obecnie nawet banki nie zawsze inicjujg postepowanie upadtos$ciowe wzgledem
dtuznikéw, a czesto renegocjujg z nimi umowy czy zawierajg ugody. Takie podejscie jest natomiast
rzadko spotykane w przypadku egzekwowania naleznosci wzgledem skarbu panstwa. Ponadto zmiany
uregulowan wymaga rowniez kwestia asystenta podatnika w urzedzie skarbowym. Jego wytyczne dla
podatnika powinny by¢ réwniez obowigzujgce dla kontroli skarbowej. Wazng kwestig, ktéra wymaga
szybkiego podjecia dziatalnosci legislacyjnej jest réwniez ochrona wifasnosci intelektualne;j.
Wprowadzane zmiany powinny zapewnié¢ te ochrone nie tylko na poziomie kraju, ale réwniez
w relacjach miedzynarodowych. Jednocze$nie musi byé zapewniony sprawiedliwy podziat korzysci
pomiedzy wynalazcg i finansujgcym badania naukowe, zwtaszcza gdy wykorzystywane sg w tym celu
srodki publiczne. Ochrona patentowa nie moze jednak stanowi¢ bariery dla upowszechniania
wynalazkow.

Analiza funkcjonowania przedsiebiorstw pozwala stwierdzié¢, ze przedsiebiorstwa, jak i instytucje
wsparcia przedsiebiorczosci w coraz wiekszym stopniu charakteryzuja sie wysokim wskaznikiem
wykorzystania technologii informatycznych, a internet uznawany jest za powszechne medium
komunikacyjne, zaré6wno w wymiarze spotecznym, jak i ekonomicznym. Zdecydowana wiekszos¢
przedsiebiorstw deklaruje, ze posiada dostep do Internetu, jednakze nie mozna méwic o dziatalnosci
w przestrzeni wirtualnej. Wiekszo$¢ przedsiebiorstw posiada strony internetowe i wykorzystuje je do
dziatalnosci marketingowej. Natomiast wcigz niewiele firm wykorzystuje je do przyjmowania
zgtoszen, zamodwien czy przyjmowania ptatnosci. Internet jest innowacjg zaadaptowang przez
przedsiebiorstwa, nalezy uzna¢, ze nie jest jednak w petni wykorzystywany potencjat jego mozliwosci.
Dziatalnos$¢ na rynku internetowym sprzyja tworzeniu porozumien branzowych i miedzybranzowych,
kooperujagcych w dostosowaniu okreslonych produktéw i ustug. W opinii uzytkownikow,
w przedsiebiorstwach Internet uznawany jest za pomocny w codziennej pracy, ale takze stuzy
wzrostowi dostepnosci ustug oraz adaptacji innowacji*®.

A Pawlik, Internet jako przyktad aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, Studia i Materiaty Uniwersytetu
Humanistyczno — Przyrodniczy Jana Kochanowskiego w Kielcach. Miscellanea Oeconomicae, Rok 13, Nr 1/2009,
s.179.
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Wedtug raportu firmy Gemius we wspdtpracy z Katedrg Przedsiebiorczosci i Innowacji Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, pt. "Przedsiebiorczo$¢ w Internecie" dla prawie 60% obecnych i przysztych
przedsiebiorcow serwisy internetowe stanowig istotng pomoc w procesie zdobywania i podnoszenia
kompetencji oraz kwalifikacji zawodowych. Internet jako zrédto informacji o zaktadaniu, prowadzeniu
i zarzadzaniu przedsiebiorstwem wyprzedza wszystkie pozostate media. Wedtug badania,
internetowe serwisy informacyjne dla przedsiebiorstw pomagajg im w zdobywaniu wiedzy
i doksztatcaniu sie, a zawarto$¢ omawianych serwiséw ufatwia gromadzenie informacji rynkowych.
Najczesciej poszukiwanymi informacjami w internetowych serwisach informacyjnych dla
przedsiebiorstw byly aktualno$ci gospodarcze oraz przepisy prawne i podatkowe. Informacje
publikowane w internecie okazywaty sie przydatne w podnoszeniu kwalifikacji czy w kontaktach z
urzednikami i instytucjami. Natomiast co czwarty respondent z grupy celowej wykorzystat internet by
skorzysta¢ z pomocy eksperta®.

Wedtug badania pt. Strategiczne zrédta informacji w dziatalnosci przedsiebiorstw, przeprowadzonego
w 2010 r. na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, pod wzgledem poziomu istotnosci
w budowaniu i wdrazaniu strategii oraz prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, ranking
najwazniejszych instytucji obejmuje finansowe (banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, itd.), agencje
rozwoju regionalnego, samorzady gmin, urzedy skarbowe, izby handlowe, organizacje zrzeszajace
firmy itp. W licznych jednak przypadkach mozina powiedzie¢, ze instytucje dysponuja wiekszymi
zasobami waznej dla przedsiebiorcéw informacji, niz to jest w praktyce wykorzystywane. Do takich
instytucji nalezg m.in. inkubatory (przedsiebiorczosci, technologiczne, naukowe) * i inne instytucje
okotobiznesowe.

Z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorczosci (tj. wsparcia ustug doradczych na rzecz procesu
tworzenia nowych firm oraz rozwoju juz istniejgcych MSP) pozadane bytoby stworzenie kanatu
informacji integrujacego bardzo rozproszone informacje. Taki kanat mégtby mie¢ postaé portalu
internetowego (np. o cechach spotecznosciowych), w ktédrym obecne bytyby niezbedne tresci
zwigzane z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej: od jednolitych tekstow aktdw prawnych, przez
informacje na temat prowadzenia badan i rozwoju, informacje dotyczace stanu narodowej
gospodarki, po informacje o nowych zrédtach finansowania®".

Informacje na temat rozpowszechnieniu internetu, jako Zrdodta danych o ofercie i instrumentach
wspierajgcych rozwdj przedsiebiorstw pozwala upatrywac znaczenia tego medium w organizacji
systemu otoczenia instytucjonalnego przedsiebiorczosci wiejskiej. Z badan przeprowadzonych
w 2014 roku wynika, ze najwiekszg popularnoscig w zdobywaniu informacji o podmiotach wsparcia
przedsiebiorczosci cieszy sie internet, z ktérego korzysta ponad 80% przedsiebiorcéw™. Mozna
zatozy¢, ze informacje dostepne w internecie sg wyczerpujace (zasadniczo wszystkie analizowane
podmioty nlOB majg strony www, gdzie publikujg aktualne informacje), natomiast problemem
pozostaje duze rozproszenie tych informacji czesto uniemozliwiajgce wyszukanie oferty najlepiej
odpowiadajacej potrzebom przedsiebiorcow.

Dla okreslenia strategicznych celéw w zakresie otoczenia instytucjonalnego przedsiebiorczosci, nalezy
rowniez przytoczy¢ cechy charakterystyczne dla obecnie dziatajgcego systemu. Pozwoli to na
wyodrebnienie mocnych i stabych stron oraz wnioskdw na potrzeby dalszych dziatan. Do gtéwnych

* patrz: Karolina Burzynska, Informacja prasowa, http://www.marketing-news.pl/ [dostep 20.11.2015].

R, Maik, A. Goto$, K. Szczerbacz, P.Walkiewicz, Strategiczne zrédta informacji w dziatalnosci przedsiebiorstw
Raport z badania. PARP, 2010, s. 9-10.

>t por. . Maik, A. Gotos, K. Szczerbacz, P. Walkiewicz, Strategiczne zrédta informaciji..., op cit., s. 12.

> Tamze.
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cech charakteryzujgcych obecny system instytucjonalnego otoczenia przedsiebiorstw nalezy
zaliczy¢>:

e Rozdrobnienie. Rynek ustug dla potencjalnych oraz juz funkcjonujgcych przedsiebiorcow
wiejskich jest szeroki, a oferta podmiotéw ceteris paribus odpowiada na potrzeby nowych
firm. Autorzy Raportu badawczego dot. wsparcia przedsiebiorczosci przeanalizowali oceny
zarédwno rozpoznawalnosci, jak i oferty nastepujacych placéwek dziatajagcych na rzecz
wiejskiej przedsiebiorczosci:

o Regionalna Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
o Lokalne centra przedsiebiorczosci (fundacje, stowarzyszenia, inkubatory),
o Punkty Konsultacyjno-Doradcze (PKD),

o Osrodki innowacji (Centra Transferu Technologii, Akademickie Inkubatory
Przedsiebiorczosci, Inkubatory Technologiczne, e-inkubatory, Parki Technologiczne),

o Osrodki Doradztwa Rolniczego,

o Lokalne Grupy Dziatania/Lokalne Grupy Rybackie,
o Fundusze pozyczkowe,

o Fundusze poreczeniowe,

o Fundusze venture capital,

o Firmy szkoleniowe

o Inne.

Dodatkowo nalezy wymieni¢ punkty informacji Urzedéw Gminnych oraz Starostw Powiatowych (zob.
Ottowska, et al., 2006, dane Raportu badawczego, informacje z warsztatéw przeprowadzonych m.in.
w Siedlcach, Warszawie w 2014 roku®). W przeprowadzonym badaniu na potrzeby niniejszego
opracowania wskazano réwniez na duze znaczenie organizacji pozarzadowych, prowadzacych
dziatania doradcze na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci (w tym przede wszystkim fundacje
i stowarzyszenia). W badaniu na potrzeby omawianej Koncepcji systemowego wsparcia
przedsiebiorczosci ankietowani odbiorcy ustug 10B wskazywali na elementy charakterystyczne, dla
rozproszonego systemu podmiotéw tego typu. Stad mozna wskazac na elementy charakterystyczne
dla catego systemu wsparcia przedsiebiorczosci. Sg to nastepujgce jego wyznaczniki:

e Specjalizacja versus brak kompleksowego wsparcia. Ankietowani przedsiebiorcy wskazujg na
duzg specjalizacje dziatajgcych podmiotow oraz wzglednie wysokg jakos¢ ich ustug, natomiast
rownoczesnie czesto wskazujg na trudnosci z dopasowaniem oferty danej jednostki do ich
aktualnych potrzeb.

e Brak gwarancji jakosci ustug poszczegdélnych podmiotéw (zwtaszcza niepublicznych)
i ciggtosci dziatania (zwtaszcza instytucji prywatnych). Redystrybucja srodkéw zewnetrznych
oraz rézny zakres dziatalnosci czesto nie pozwalajg na wypracowanie ugruntowanej pozycji
na lokalnym rynku ustug finansowo-szkoleniowych. Dotyczy to zwfaszcza instytucji, ktorych
finansowanie opiera sie przede wszystkim na srodkach publicznych (programéw publicznych,
w tym instrumentéw polityki z udziatem s$rodkéw UE). W toku badan ankietowych na

>3 Chmielinski, 2014, oraz: Koncepcja systemowego wspierania przedsiebiorczosci... op cit.
54 .
Tamze.
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potrzeby niniejszego opracowania odnotowano duzy udziat firm nieaktywnych, ktdérych
wiasciciele deklarowali, ze prowadzg dziatalnosci w oparciu o pozyskane fundusze
zewnetrzne (w ramach $rodkéw UE), natomiast zawieszajg dziatalnos¢ w przypadku braku
dostepnych srodkéw/niepowodzenia w ich pozyskaniu. W tym kontekscie istnieje problem
weryfikacji jakosci ustug poszczegdlnych podmiotdw. Z drugiej strony w badaniu odnotowano
jednostki relatywnie dobrze funkcjonujgce na rynku, co wigze sie nie tylko z dtugg
perspektywa dziatalnos$ci, rozbudowanymi zasobami kadrowymi, ale takze zrdznicowana
strukturg finansowania dziatalnosci (w badaniu dominowaty nlOB o strukturze mieszanej,
taczace przychody z dziatalnosci komercyjnej z dedykowanymi wsparciu przedsiebiorczosci
Srodkami publicznymi).

e Dostepnos¢ przestrzenna placowek wsparcia przedsiebiorczosci. Relatywnie duza liczba
podmiotéw dziatajgcych na rzecz rozwoju wsi i rolnictwa, oraz szeroki, przestrzennych zasieg
ich dziatania, tworzy zasadniczo dobrze rozwinietg sie¢. Dotyczy to szczegdlnie nlOB, ktérych
w oparciu o publiczne bazy danych zidentyfikowano 5662.

Jak juz wspomniano, poprawa dostepnosci placowek wsparcia przedsiebiorczosci dla oséb chcacych
zatozy¢ pozarolniczg dziatalnos¢ gospodarcza oraz dla osdb juz aktywnych w tym zakresie wymaga
podejscia, w ktdrym zrédtem podstawowe] informacji dla tych oséb byfaby jednostka, grupa
jednostek dobrze rozpoznawalnych wsrdd spotecznosci wiejskiej lub ogdlnodostepne medium (jak
np. strona www) dobrze wypozycjonowane w wyszukiwarkach internetowych, finansowane w dtugim
okresie, rozwijajgce swojg oferte oraz budujgce ugruntowang pozycje jako partnera przysztych oraz
istniejgcych juz przedsiebiorcéw. Platforma ta stanowitaby podmiot centralny w sieci
instytucjonalnego otoczenia przedsiebiorczosci. Taki podmiot, obok wtasnych informacji na temat
instrumentéw wspierania rozwoju przedsiebiorczosci, miatby za zadanie zgromadzenie danych
o wszystkich placowkach, ktére w swa dziatalnoscig wspierajg przedsiebiorczo$¢ oraz gromadzenie
danych pozwalajacych ocene jakosci ustug przez nie oferowanych (ankiety wsréd beneficjentéw,
kontakty bezposrednie, organizacja spotkan z przedstawicielami tych jednostek).

Podstawowy schemat funkcjonowania podmiotu centralnego zaprezentowano na rysunku 10.
Zaktada on identyfikacje potrzeb obecnych lub przysztych przedsiebiorcéw odnosnie zatozenia nowej
firmy (Srodki na start, informacje prawne, szkolenia itp.) lub rozwdj dziatalnosci juz funkcjonujacej
(poprzez inwestycje, wsparcie doradcze, nawigzanie wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami,
informacje rynkowe). Podmiot centralny, w zaleznosci od uzyskanych danych, stanowitby platforme
informacji odnosnie oferty innych instytucji otoczenia przedsiebiorczosci i kierowat do odpowiedniej
placowki, lub wykorzystywatby wtasne instrumenty wsparcia (przyktadowo: dziatania w ramach
programow pomocowych, szkolenia, porady prawne). Dodatkowym celem dziatania podmiotu
centralnego bytoby wspieranie rozwoju wspoétpracy pomiedzy przedsiebiorstwami na danym terenie
oraz procesu zrzeszania sie przedsiebiorstw w cechach, izbach i organizacjach branzowych.

Wartoscig dodang tak skonstruowanego systemu instytucjonalnego otoczenia przedsiebiorczosci
wiejskiej moze by¢ poprawa zakresu i jakosci wspotpracy z osrodkami nauki i instytucjami rynku
pracy. Zakres tej wspoétpracy obejmowatby opracowanie i upowszechnienie informacji na temat
lokalnej specyfiki rozwoju (np. produkty lokalne), szans rynkowych (w tym dobrych praktyk,
innowacyjnych rozwigzan), analiz mikro i makroekonomicznych, jak réwniez informacje z rynku pracy
przydatnych dla przedsiebiorcow. Obecnie, co potwierdzity juz przygotowania do realizacji
niniejszego badania, brak jest ogélnopolskiej bazy I0B, ktéra stuzytaby mieszkaricom wsi, ale réwniez
umozliwiata rozwijanie wspodtpracy i transferu innowacji z nauki do biznesu, organizacje badan
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i prowadzenia polityki panstwa w zakresie wspierania rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach
wiejskich.

Rysunek 10. Schemat konsolidacji systemu instytucjonalnego otoczenia przedsiebiorczosci na

obszarach wiejskich
PRZEDSIEBIORCA (OBECNY/POTENCJALNY)

o2aloienie nowe] firmy
*Rorwaj istniejacego podmiotu

I d e ntyfi ka Cj a potrze b sEdukacjs {podnoszenie kwalifikagji)

*Wspdlpraca (Instytucje/inne podmioty)

eMozliwoscl rynkowe/lokalna specyfika rozwoju
*Dostepnost Instrumentow oraz Instytucji wsparcla
. rozwoju przedsigblorczoscd
l n fo r m aCJ a sUwarunkowania prawne zakladonia | prowadzenia
dzialainoic
sDostepnosd, 2akres oferty edukacyjnej

*Kierowanie do odpowiednich instytucji
y sinstrumenty wilasne
N . . * Programy wsparcia
\ Dziatania wtasne « Analizy rynku/strategle rozwolu lokalnego
* Porady prawne
*Organizacja wspdlpracy (kojarzenie) podmiotdw orax
procesu zrzeszania sig {cechy, izby, org. branzowe.. )

INSTYTUCJE OTOCZENIA
PRZEDSIEBIORCZOSCI

Zrédto: Chmielinski, 2014.

Podejscia takie wymagatoby budowe systemu w oparciu o informacje dotyczace: jednostek wsparcia
przedsiebiorczosci, ich oferty (aktualizowanej na biezgco w oparciu o terminy naboréw, pule srodkow
dostepnych, terminy zapiséw i realizacji szkolen itd.), prezentowane dla poszczegdlnych jednostek
terytorialnych (na poziomie gminy/powiatu). Dziatalno$¢ takiej platformy wymagataby uzupetnienia
funkcjonowaniem telefonicznego punktu informacyjnego.

Proces reorganizacji systemu wsparcia przedsiebiorczosci zaktadatby stworzenie baz danych odnosnie
wszystkich podmiotédw dziatajgcych na rzecz przedsiebiorczos$ci wiejskiej oraz odnosnie ich oferty,
obligatoryjny wymdg zgtaszania takich placdwek aktualnej oferty wsparcia do bazy danych,
nawigzanie wspotpracy z organizacjami branzowymi, podmiotami rynku pracy oraz osrodkami
badawczo-rozwojowymi.

Kolejny krok zaktada rozpowszechnienie informacji na temat podmiotu centralnego, jako punktu
pierwszego kontaktu dla potencjalnych i przysztych przedsiebiorcow. Podstawowg droga
pozyskiwania informacji przez osoby prowadzgce wtasng dziatalnosé¢ na temat mozliwosci uzyskania
wsparcia, jest internet. Ponadto wiedze o organizacji nowego systemu instytucjonalnego wsparcia
wiejskiej przedsiebiorczosci dostarczatyby media tradycyjne (prasa i radio) oraz jednostki
samorzgdowe, urzedy pracy, agencje rzgdowe (np. ARiMR).
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Lokalna infrastruktura instytucjonalna odgrywa bardzo wazng role w procesie wspierania rozwoju
obszaréw wiejskich. Obejmuje ona m.in. normy, zasady, struktury organizacyjne i mechanizmy
dziatan, ktére tworzg podstawy rozwoju lokalnego. Z punktu widzenia potencjalnych oraz
funkcjonujacych juz przedsiebiorcow korzystne bytoby stworzenie jednej, spdéjnej platformy
dedykowanej wyfacznie instytucjom otoczenia biznesu dziatajgcym na rzecz przedsiebiorczosci
wiejskiej. Platforma intranetowa lub podmiot w dtugiej perspektywie miatby za zadanie
organizowanie zycia gospodarczego utatwiajgc wspdtprace pomiedzy przedsiebiorstwami, stuzac
informacjg rynkowg, ja réwniez wspierajgc procesy pozyskiwania (obecnie bardzo rozproszonej)
informacji o instytucjach wspierajgcych przedsiebiorczo$é wiejska.
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