Najczesciej zadawane pytania na temat Centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynkow

Blok — nie jestem wpisany do wykazu oséb uprawnionych, ale sporzadzam swiadectwa charakterystyki
energetycznej

» Pyt.: Posiadam uprawnienia budowlane, jestem rzeczoznawcg budowlanym, jestem inzynierem

budownictwa, czy moge automatycznie wystawia¢ swiadectwa, nie czekajgc na wpis do wykazu?

Odp.: Swiadectwa charakterystyki energetycznej moze sporzadzaé wylgcznie osoba wpisana do Centralnego
rejestru charakterystyki energetycznej budynkéw. Swiadectwa wystawione przez osobe nie wpisang do wykazu
0s6éb uprawnionych, wygenerowane z innego programu niz Centralny Rejestr, np. programéw pomocniczych, nie
sg Swiadectwami w rozumieniu ustawy o charakterystyce energetycznej budynkdéw. Za sporzadzenie i przekazanie

takiego Swiadectwa grozi sankcja w postaci kary grzywny.
Blok — chce uzyskaé¢ wpis do wykazu osob uprawnionych
» Pyt.: Do wykazu oséb uprawnionych do sporzadzania $wiadectw charakterystyki energetycznej czy do

wykazu oséb uprawnionych do przeprowadzania kontroli systemu ogrzewania lub systemu klimatyzacji?

Odp. 1: Do wykazu oséb uprawnionych do sporzgdzania $wiadectw charakterystyki energetycznej.

Odp.: Sprawe mozna zatatwic:

- podczas wizyty w urzedzie (ztozenie wypetnionego wniosku w kancelarii)
- listownie

- elektronicznie ePUAP

Najprosciej ztozy¢é wniosek elektronicznie poprzez strone biznes.gov.pl: https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-

procedur/-/proc/642 (na tej stronie znajduje sie wzdér wniosku, oswiadczenia i informacje jakie nalezy spetnic¢

wymagania.

Aby znalez¢ sie w wykazie, nalezy spetniaé nastepujgce wymagania:

- petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

- nie skazanie prawomocnym wyrokiem za przestepstwo przeciwko mieniu, wiarygodnosci dokumentdw,
obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi i papierami warto$ciowymi lub za przestepstwo skarbowe,

- posiadanie uprawnien budowlanych,

lub

ukoniczone:

- studia wyzsze zakonczone uzyskaniem tytutu zawodowego inzyniera, inzyniera architekta, inzyniera architekta
krajobrazu, inzyniera pozarnictwa, magistra inzyniera architekta, magistra inzyniera architekta krajobrazu,
magistra inzyniera pozarnictwa albo magistra inzyniera lub

- studia wyzsze inne niz wymienione powyzej oraz studia podyplomowe, ktérych program uwzglednia
zagadnienia zwigzane z charakterystyka energetyczng budynkdw, wykonywaniem audytéw energetycznych

budynkdéw, budownictwem energooszczednym i odnawialnymi zrédtami energii.)
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Odp. 2: Do wykazu 0sdb uprawnionych do przeprowadzania kontroli systemu ogrzewania lub systemu klimatyzaciji

Odp.: Sprawe mozna zatatwic:

- podczas wizyty w urzedzie (ztozenie wypetnionego wniosku w kancelarii)
- listownie

- elektronicznie ePUAP

Najprosciej ztozy¢é wniosek elektronicznie poprzez strone biznes.gov.pl: https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-

procedur/-/proc/1581 (na tej stronie znajduje sie wzér wniosku, oswiadczenie i informacje jakie nalezy spetnié¢

wymagania, tj.

Aby znalez¢ sie w wykazie, nalezy spetniaé nastepujace wymagania:

- uprawnienia budowlane w specjalnosci instalacyjnej lub

- kwalifikacje wymagane przy wykonywaniu dozoru nad eksploatacjg urzadzen wytwarzajacych, przetwarzajgcych,

przesytajgcych i zuzywajgcych ciepto oraz innych urzagdzen energetycznych.

Blok — ztozytam/em juz wniosek i co dalej?

> Pyt.: Dlaczego wpis do wykazu nie nastepuje zgodnie z KPA?
Odp.: Przepisy ustawy regulujgce kwestie zwigzane z wpisem do wykazu osdb uprawionych do sporzadzania
Swiadectw charakterystyki energetycznej nie okreslaja, w jakim terminie od dnia wptywu wniosku ma nastgpic¢
wpis. W zwigzku z powyzszym zastosowanie majg przepisy art. 35 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pdin. zm.) zwanym dalej ,KPA”. Jak stanowi art. 35
§ 1 KPA organy administracji publicznej obowigzane sg zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwtoki. Zgodnie z § 2
niezwtocznie powinny by¢ zatatwiane sprawy, ktére mogg by¢ rozpatrzone w oparciu o dowody przedstawione
przez strone tacznie z zgdaniem wszczecia postepowania lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane albo
znane z urzedu organowi, przed ktdrym toczy sie postepowanie, bgdz mozliwe
do ustalenia na podstawie danych, ktérymi rozporzadza ten organ. Natomiast zgodnie z § 3 zatatwienie sprawy
wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie pdiniej niz w ciggu miesigca, a sprawy
szczegblnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia wszczecia postepowania. Wnioski o
wpis do wykazu weryfikowane sg pod katem spetnienia przez Wnioskodawce wymagan formalnych
i rozpatrywane wedtug kolejnosci wptywu do urzedu. Z uwagi na duza liczbe (kilka tysiecy) sktadanych wnioskdw,
czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku i wpis do wykazu znacznie sie wydtuzyt i obecnie przekracza miesiac.

> Pyt.: Czy istnieje mozliwo$¢ wczesniejszego rozpatrzenia wniosku? Moge ztozy¢ podanie o wczedniejszg

weryfikacje i wpis do wykazu?

Odp.: Whnioski rozpatrywane sg zgodnie z kolejnoscig wptywu i rejestracja w EZD (Elektronicznym Zarzgdzaniu
Dokumentacjg). Nie ma potrzeby sktadania podania, poniewaz nie ma mozliwosci wczesniejszego zatatwienia
whniosku.

»  Pyt.: w jaki sposdb zostane poinformowany, ze uzyskatem wpis do wykazu?
Odp.: Po dokonaniu wpisu do wykazu otrzyma Pani/Pan od Ministerstwa link aktywacyjny na adres poczty
elektronicznej wskazany we wniosku. Przestany link umozliwi dostep do systemu centralnego rejestru

charakterystyki energetycznej budynkdw, gdzie znajduje sie wykaz oséb uprawnionych.


https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/1581
https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/1581

» Pyt. Czy mdj wniosek na pewno zostat ztozony? Jak sprawdzi¢ czy otrzymatem potwierdzenie
dostarczenia wniosku ztozonego za posrednictwem strony biznes.gov.pl ?

Odp. Nalezy zalogowac sie swoim profilem zaufanym na stronie biznes.gov.pl, potem klikng¢ Konto uzytkownika.

Po lewej stronie pojawig sie foldery Moje sprawy/Moje wnioski. W przypadku ztozenia wniosku powinny pojawic¢

sie informacje o dostarczeniu wniosku (urzedowe poswiadczenie przedtozenia/urzedowe poswiadczenie

odbioru).

Blok — jestem wpisana/y do wykazu, ale potrzebuje otrzymaé potwierdzenie uzyskania wpisu

» Pyt.: Co mam zrobi¢ aby otrzymac potwierdzenie uzyskania wpisu do wykazu oséb uprawnionych?
Odp. S3 dwie mozliwosci:
- Potwierdzenie wpisu do wykazu oséb uprawnionych mozna wygenerowa¢ samodzielnie (bezptatnie) bedac
zalogowanym na koncie uprawnionego.
- Zaswiadczenie - za wydanie zaswiadczenia pobierana jest optata skarbowa w wysokosci 17 zt. Optate skarbowg
nalezy wptaci¢ gotéwka do kasy Urzedu Dzielnicy Srédmiescie Miasta Stotecznego Warszawy, ul. Nowogrodzka
43, 00-961 Warszawa lub bezgotéwkowo na konto bankowe przeznaczone dla wptat optaty skarbowej. W tytule
dokonywanego przelewu nalezy wpisac: "optata skarbowa za wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego wpis do
centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynkéw". Nastepnie trzeba wysta¢ lub ztozy¢ wniosek o
wydanie zaswiadczenia wraz z potwierdzeniem dokonania optaty skarbowej.
Sprawe mozna zatatwic:
- podczas wizyty w urzedzie (ztozenie pisma w kancelarii)
- listownie
- elektronicznie ePUAP

- mailowo: sekretariatDGN @ mrit.gov.pl

Blok — jestem wpisana/y do wykazu, ale potrzebuje zaktualizowaé moje dane
> Pyt.: Jak dokona¢ aktualizacji danych w rejestrze?

Odp.: Sprawe mozna zatatwic:

- podczas wizyty w urzedzie (ztozenie pisma w kancelarii)

- listownie

- elektronicznie ePUAP

- mailowo: sekretariatDGN@ mrit.gov.pl (w mailu trzeba podac nr telefonu — nastgpi weryfikacja danych)

Przy zmianie nazwiska nalezy dotgczy¢ kopie/scan dokumentu potwierdzajgcego zmiane, np. akt matzenstwa).
Przy zmianie uprawnien nalezy dotgczy¢é dokument potwierdzajgcy zmiane (np. uprawnienia budowlane, dyplom

ukonczenia studidw). Wniosek mozna pobraé ze strony https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-

/proc/1592 (dot. $wiadectw charakterystyki energetycznej) lub https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-

/proc/1582 (dot. kontroli systemu ogrzewania lub systemu klimatyzacji).
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Blok — jestem wpisana/y do wykazu, ale mam ktopot z zalogowaniem
> Pyt.: Jestem wpisana/y do Centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynkéw, ale nie
dostatem indywidualnego loginu oraz hasta. Co mam zrobic?
Odp.: Z chwilg wpisania do wifasciwego wykazu prowadzonego w centralnym rejestrze charakterystyki
energetycznej budynkdw, na podany we wniosku adres poczty internetowej, zostat automatycznie wystany link
aktywacyjny do konta w rejestrze.
Ze wzgledu na ustawienia komputera lub skrzynki poczty internetowej, przestany link aktywacyjny moze by¢
zakwalifikowany jako spam i tym samym przeoczony. W takiej sytuacji dostepny jest numer telefonu: (22) 411 92
40. Pracownik ministerstwa odpowiednio zareaguje np. poprzez powtdrne wystanie linka aktywacyjnego.
»  Pyt.: Otrzymatem link aktywacyjny do Centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynkéw, ale
nie otrzymatem hasta logowania. Co zrobi¢ dalej?
Odp.: Hasto pierwszego logowania zostanie wysytane automatycznie przez centralny rejestr charakterystyki
energetycznej budynkow, z chwilg uruchomienia otrzymanego linka aktywacyjnego.
Otrzymany w pierwszej wiadomosci link aktywacyjny nalezy , klikna¢” lub zaznaczy¢ w catosci, a nastepnie wkleié
do paska adresu w przegladarce internetowej, co spowoduje przeniesienie do strony aktywacyjnej centralnego
rejestru charakterystyki energetycznej budynkow.
» Pyt.: Zapomniatem hasta logowania do centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynkéw
/Moje hasto nie dziata. Co zrobic¢ dalej?
Odp.: Hasta do kont w centralnym rejestrze charakterystyki energetycznej budynkéw majg ograniczony okres
uzytkowania i muszg by¢, ze wzgledéw bezpieczeristwa, regularnie zmieniane. Nalezy pamietac¢ o zmianie hasta
we wihasciwym czasie. W celu otrzymania nowego hasta, nalezy uzy¢ opcji ,,zapomniatem hasta”. Na adres poczty
elektronicznej zostanie wystany link, przy pomocy ktorego nastgpi reset hasta do konta w centralnym rejestrze

charakterystyki energetycznej budynkdw.

Blok — jestem wpisana/y do wykazu, ale nie potrafie jeszcze sporzadzaé swiadectw i protokotéw

>  Pyt.: Gdzie moge znalezé instrukcje uzytkownika rejestru?
Odp.: Instrukcja znajduje sie w zaktadce pomoc (dla zalogowanych uzytkownikéw).

» Pyt. Na podstawie jakich przepisdw sporzadza sie $wiadectwa charakterystyki energetycznej?
Odp. Wymogi zwigzane ze sporzgdzaniem i przekazywaniem $wiadectw charakterystyki energetycznej budynku
lub czesci budynku zostaty okreSlone w ustawie z dnia 9 sierpnia 2014 r. o charakterystyce energetycznej
budynkdéw, natomiast procedura sporzgdzania tych dokumentéw zostata okreslona w rozporzgdzeniu Ministra
Infrastruktury i Rozwoju z dnia 27 lutego 2015 r. w sprawie metodologii wyznaczania charakterystyki
energetycznej budynku lub czesci budynku oraz Swiadectw charakterystyki energetycznej. W pierwszej kolejnosci
osoba, ktéra zamierza sporzgdzac te dokumenty powinna zapoznac sie z ww. przepisami.

»  Pyt.: Czy jest mozliwos¢ importowania do centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynkow

danych wynikowych powstatych z obliczen przeprowadzonych w programach stuzgcych do wyznaczania

charakterystyki energetycznej budynkéw?



Odp.: Tak. Centralny rejestr charakterystyki energetycznej budynkéw umozliwia import danych wygenerowanych
w formacie XML, z programdw stuzgcych do wyznaczania charakterystyki energetycznej budynkdw.

» Pyt.: Czy Swiadectwa charakterystyki energetycznej budynkéw oraz protokoty z kontroli systemu
ogrzewania lub systemu klimatyzacji musze sporzadzié¢ przy uzyciu centralnego rejestru charakterystyki
energetycznej budynkow?

Odp.: Tak. Od 9 marca 2015 r., czyli od dnia wejscia w zycie ustawy z dnia 29 sierpnia 2014 r. o charakterystyce
energetycznej budynkdéw, zaréwno swiadectwa charakterystyki energetycznej, jak i protokoty z kontroli systemu
ogrzewania lub systemu klimatyzacji powinny by¢ sporzadzane z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego,
w ktorym prowadzony jest centralny rejestr charakterystyki energetycznej budynkdéw.

Centralny rejestr charakterystyki energetycznej budynkéw nie stuzy do wykonywania obliczer,, a jedynie do
wygenerowania (sporzadzenia) sSwiadectw charakterystyki energetycznej lub protokotéw z kontroli systemu
ogrzewania lub systemu klimatyzacji, ktérych sporzadzone i zatwierdzone wersje, wraz z numerem nadanym w
systemie teleinformatycznym, nalezy przekazac zleceniodawcy.

Osobie zlecajgcej sporzadzenie S$wiadectwa nalezy przekaza¢ wytgcznie sSwiadectwo charakterystyki
energetycznej wygenerowane z centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynkow.

Swiadectwo moze zostaé przekazane w formie:

- pisemnej, opatrzone numerem nadanym w rejestrze budynkéw oraz podpisem osobistym osoby
uprawnionej lub

- elektronicznej, opatrzone numerem nadanym w rejestrze oraz kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby uprawnionej.

Niedozwolona jest praktyka polegajgca na przekazywaniu zlecajgcym sporzadzenie Swiadectwa dokumentu
wygenerowanego z programu pomocniczego do sporzadzenia $wiadectw.

Od 28 kwietnia 2023 r. praktyka taka zagrozona jest karg grzywny zastrzezong w ustawie z dnia 29 sierpnia 2014
r. o charakterystyce energetycznej budynkdéw. Niezaleznie od przepisow tej ustawy niewykluczona jest réwniez
odpowiedzialnosc¢ karna z tytutu popetnienia przestepstwa fatszowania dokumentu lub oszustwa.

W razie powziecia wiadomosci o przekazywaniu osobom zlecajgcym sporzadzenie $wiadectwa dokumentu, ktéry
nie zostat wygenerowany z rejestru, Ministerstwo Rozwoju i Technologii skieruje na policje zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia czynu zabronionego.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia czynu zabronionego moze zostac takze ztozone przez kazdego, kto
dowie sie 0 mozliwosci popetnienia takiego czynu.

» Pyt.: Jak dodac zdjecie do formularza $wiadectwa charakterystyki energetycznej?

Odp.: Zdjecie budynku do formularza w centralnym rejestrze charakterystyki energetycznej budynkow (w wykazie
$wiadectw charakterystyki energetycznej budynku/czesci budynku, edycja roboczego $wiadectwa), mozna dodaé
poprzez uzycie kolejno przyciskdw: "zmien", ,przegladaj”, pojawi sie mozliwos¢ wybrania pliku graficznego,
zapisanego na dysku twardym komputera oraz: ,zataduj obraz”. Wybrane zdjecie powinno zosta¢ zapisane w
formularzu Swiadectwa charakterystyki energetycznej. Maksymalna wielkos¢ pliku zostata ograniczona do 100 kB.
»  Pyt.: Budynek jest nowobudowany i nie ma jeszcze nadanego adresu. Co nalezy wpisa¢ do formularza w

centralnym rejestrze charakterystyki energetycznej budynkéw?



Odp.: W powyizszej sytuacji mozna wpisa¢ np. numer dziatki, na ktérej znajduje sie oceniany budynek.

» Pyt.: Nie moge nada¢ numeru podczas sporzadzania $wiadectwa charakterystyki energetycznej/
protokotu z kontroli systemu ogrzewania lub systemu klimatyzacji. Dlaczego?

Odp.: Numer jest nadawany automatycznie przez system teleinformatyczny, w ktérym prowadzony jest centralny
rejestr charakterystyki energetycznej budynkéw oraz z chwilg zatwierdzenia sSwiadectwa charakterystyki
energetycznej/ protokotu z kontroli systemu ogrzewania lub systemu klimatyzacji, poprzez uzycie przycisku "zapisz
i zatwierdz". Na wygenerowanym/wydrukowanym swiadectwie/ protokole, numer ten bedzie juz widoczny.

> Pyt.: Cze$¢ pol w formularzu $wiadectwa charakterystyki energetycznej jest nieaktywna. Dlaczego?
Odp.: Czes¢ pdl jest nieedytowalna, np. dane odnosnie osoby sporzadzajacej swiadectwo, data wystawienia
Swiadectwa, czy tez dane okreslajgce wskaznik rocznego zapotrzebowania na energie EU, EK oraz EP. Wszystkie
te dane, analogicznie jak w przypadku numeru Swiadectwa zostang uzupetnione automatycznie, z chwilg
zatwierdzenia $wiadectwa charakterystyki energetycznej budynku / czesci budynku poprzez uzycie przycisku
"zapisz i zatwierdz".

»  Pyt.: Czy w formularzu $wiadectwa charakterystyki energetycznej w centralnym rejestrze charakterystyki
energetycznej budynkéw moge wpisa¢ dwa zrddta ciepta?

Odp.: Tak. To pole jest edytowalne, z mozliwoscig wpisania wielu znakow (tak liter jak i cyfr). W przypadku wiecej
niz jednego zrdédta ciepta, w formularzu poszczegdlne Zrédta, tak jak i ich sprawnosci mozna wpisa¢ oddzielajac
poszczegdlne pozycje znakiem np. ";" lub "/".

> Pyt.: Nie widze sporzadzonych dotychczas przeze mnie swiadectw charakterystyki energetycznej oraz
protokotéw z kontroli systemu ogrzewania lub systemu klimatyzacji. Dlaczego?

Odp.: Osoba uprawniona posiada dostep, do wszystkich sporzgdzonych przez siebie Swiadectw charakterystyki
energetycznej/ protokotéw z kontroli systemu ogrzewania lub klimatyzacji. Wystepujgcy problem moze $wiadczy¢
o wigczonym filtrze wyszukiwania, ktéry nalezy wytgczyc. Istotne jest uzycie kolejno przycisku gumki, a nastepnie
filtruj do wyswietlenia wszystkich swiadectw (roboczych i zatwierdzonych). Po dokonaniu tej czynnosci, pojawia
sie wszystkie, sporzgdzone przez osobe uprawniong, Swiadectwa i protokoty, wraz z wersjami roboczymi.

» Pyt.: W sporzadzonym i zatwierdzonym $wiadectwie charakterystyki energetycznej/ protokole z kontroli
systemu ogrzewania lub systemu klimatyzacji, znalaztem bfad. Czy moge usunagc¢ ten dokument z
rejestru?

Odp.: Do chwili zatwierdzenia wersji roboczej, $wiadectwa charakterystyki energetycznej/ protokotu z kontroli
systemu ogrzewania lub klimatyzacji, (uzycie przycisku "zapisz i zatwierdz"), mozliwe jest dowolne modyfikowanie
jego zawartosci lub usuniecie dokumentu w catosci.

Zalecane jest skorzystanie z wersji roboczej (opcja "drukuj PDF" jest dostepna przez caty czas uzupetniania
formularza $wiadectwa/ protokotu). Dzieki temu, mozliwe jest unikniecie ewentualnych btedéw merytorycznych
czy jezykowych, w ostatecznej wersji Swiadectwa/ protokotu.

» Pyt.: Czy moge edytowacd lub usungé zatwierdzone $wiadectwo charakterystyki energetycznej/ protokét
z kontroli systemu ogrzewania lub systemu klimatyzacji?

Odp.: Nie. Swiadectwo charakterystyki energetycznej/ protokét z kontroli systemu ogrzewania lub systemu

klimatyzacji, z chwilg jego ostatecznego zatwierdzenia (uzycie przycisku "zapisz i zatwierdz"), staje sie



nieedytowalne. Jednoczesnie niemozliwe staje sie jego usuniecie z centralnego rejestru charakterystyki
energetycznej budynkow.
» Pyt.: Czy moge zrobi¢ wydruk wersji roboczej, przed ostatecznym zatwierdzeniem Swiadectwa
charakterystyki energetycznej/ protokotu z kontroli systemu ogrzewania lub systemu klimatyzacji ?
Odp.: Tak. Opcja "drukuj PDF" jest dostepna przez caty czas uzupetniania formularza $wiadectwa/ protokotu.
Wydrukowana, niezatwierdzona wersja $wiadectwa/ protokotu, posiadaé¢ bedzie znak informujacy, ze jest to
wersja robocza.
» Pyt.: Czy sporzadzone przeze mnie $wiadectwa charakterystyki energetycznej lub protokoty z kontroli
systemu ogrzewania lub systemu klimatyzacji bedg poddawane weryfikac;ji?
Odp.: Tak. Zgodnie z art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 2014 r. o charakterystyce energetycznej budynkéw
minister wtasciwy do spraw budownictwa, planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz mieszkalnictwa,
przy uzyciu systemu teleinformatycznego, dokonuje weryfikacji Swiadectw charakterystyki energetycznej oraz
protokotéw z kontroli systemu ogrzewania lub systemu klimatyzacji, pod katem prawidtowosci i rzetelnosci ich
sporzgdzenia oraz biorgc pod uwage przepisy techniczno-budowlane oraz zasady wiedzy techniczne;j.
>  Pyt.: Jak otrzymac link aktywacyjny?

Odp.: Prosze napisa¢ maila na adres sekretariatDGN@mrit.gov.pl . W mailu prosze napisac¢ dlaczego potrzebny

jest nowy link aktywacyjny i podac nr tel. do siebie (nastgpi weryfikacja z urzedu).

»  Pyt.: Jak wyszuka¢ swiadectwo w rejestrze?
Odp.: Klikng¢ w zaktadke wykaz swiadectw, nastepnie w zaleznosci, czy zostato sporzadzone dla budynku lub
czesci budynku, nacisniecie szarej gumki oraz filtruj.

» Pyt.: Jak wydrukowaé/pobraé zatwierdzone $wiadectwo?

Odp.: Prosze wybraé wtasciwe swiadectwo i skorzystac z opcji drukuj pdf (do wydruku lub zapisu).

Blok — jestem wpisana/y do wykazu potrafie sporzadzaé swiadectwa i protokoty, znam instrukcje uzytkownika,
ale rejestr nie dziata prawidtowo
» Pyt.: Nie moge zaimportowa¢ pliku xml/nie dziata mi rejestr, nie widze wszystkich pdl w rejestrze, nie
widze swoich zapisanych swiadectw, wystepuje btagd co zrobic¢?
Odp.: Sg rézne mozliwosci. Prosze:
- sie wylogowac i zalogowac powtdrnie
- skorzystac z innej przegladarki
- sprawdzic¢ stabilnos¢ i przepustowosc tacza internetowego
- wyczysci¢ cache przegladarki
- zweryfikowac funkcjonalnosé poza standardowymi godzinami pracy
- odinstalowac i zainstalowaé¢ Adobe ponownie
Jesli powyzsze nie zadziata prosze wykona¢ print screen ekranu komputera i wysta¢ na adres

sekretariatDGN @ mrit.gov.pl
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» Pyt.: Nie moge wygenerowac¢ swiadectwa ze swojego profilu w rejestrze.
Odp.:
- mozliwe odpowiedzi jak wyzej
- nie ma mozliwosci generowania Swiadectw w przypadku zainstalowanych w przegladarkach wtyczek

oprogramowania typu Adobe Reader, Foxit Reader. Nalezy odinstalowac wskazane wtyczki.

»  Pyt.: Po kliknieciu przycisku wydruku dokumentu $wiadectwa lub protokotu w formie PDF nic sie nie
dzieje.
Odp.: Nalezy odblokowa¢ w przeglagdarce opcje wyskakujgcych okienek. Przyktadowo dla przeglagdarki Chrome
opcja ta znajduje sie w zaktadce Ustawienia > Prywatnos¢ i bezpieczenstwo > Pop-upy i przekierowania. Nalezy
zaznaczy¢ opcje ,,Strony moga wysyta¢ wyskakujgce okienka i uzywac przekierowan”. UWAGA: Wybor tej opcji
odblokuje okna pop-up dla wszystkich witryn.
Aby wtgczy¢ opcje tylko dla witryny Rejestru CHEB, w ustawieniach przegladarki w sekcji ,,Zezwolono na wysytanie

wyskakujgcych okienek i uzywanie przekierowan” nalezy dodac adres witryny: rejestrcheb.mrit.gov.pl.

» Pyt.: Mam zapisany w zaktadce przegladarki link do wygenerowanego $wiadectwa lub protokotu w
formie PDF. Po wejsciu w niego otrzymuje strone z komunikatem ,Zadany zaséb nie zostat znaleziony”.

Odp.: Z powoddéw bezpieczerstwa wyswietlenie lub pobranie dokumentu pdf jest mozliwe jedynie przez uzycie

odpowiednich funkcji aplikacji. Wyswietlenie zasobu bezposrednio za pomocg zapamietanego linka nie jest

obstugiwane.

Blok — szukam informacji na temat sporzadzania $wiadectw charakterystyki energetycznej/protokotéw z
kontroli (chce zleci¢ osobie uprawnionej sporzgdzenie $wiadectwa/protokotu z kontroli)
> Pyt.: Czy moge zawrze¢ umowe na sporzgdzenie $wiadectwa/ protokotu z kontroli z osobg, nie widnieje
w wykazie oséb uprawnionych w rejestrze?
Odp.: Nie. Swiadectwa charakterystyki energetycznej/protokoty z kontroli systemu ogrzewania i systemu
klimatyzacji moze sporzgdzac wytacznie osoba, ktéra jest wpisana do wykazu oséb uprawnionych w Centralnym
rejestrze charakterystyki energetycznej budynkow. Potwierdzeniem uzyskania wpisu mozna sprawdzi¢ w

ogdlnodostepnym wykazie oséb uprawnionych na stronie https://rejestrcheb.mrit.gov.pl/wykazy .

Dodatkowo, osoba uprawniona moze przedstawic¢ potwierdzenie wpisu, generujgc dokument (zaktadka: wydruk
potwierdzenia) ze swojego profilu w postaci PDF
» Pyt.: Gdzie znajde na stronie Ministerstwa petng informacje o $wiadectwach charakterystyki
energetycznej/okresowych kontrolach systemu ogrzewania i systemu klimatyzacji?
Odp.: Ministerstwo Rozwoju i Technologii->Co robimy-> Efektywnos¢ energetyczna budynkdéw:

https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/efektywnosci-energetycznej-budynkow, na stronie tej znajduja sie

rézne zaktadki m.in. dotyczace $wiadectw charakterystyki energetycznej: https://www.gov.pl/web/rozwoj-

technologia/Swiadectwa-charakterystyki-energetycznej , okresowych kontroli systemu ogrzewania i systemu
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klimatyzacji w budynkach: https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/okresowe-kontrole-systemu-

ogrzewania-i-systemu-klimatyzacji-w-budynkach znajdujg sie tam niezbedne informacje, takze w formie

najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi).

Blok — najczesciej popetniane btedy przez osoby sporzadzajgce swiadectwa

> Pyt.: Jakie btedy popetniajg najczesciej osoby sporzadzajgce swiadectwa?
Odp.: Przyktadowo:
1. Wskazane wartosci Srednich czgstkowych sezonowych sprawnosci systemdéw ogrzewania, przygotowania
cieptej wody uzytkowej i chtodzenia w przypadku przyjecia ich zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do rozporzqdzenia
Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 27 lutego 2015 r. w sprawie metodologii wyznaczania charakterystyki
energetycznej budynku lub czesci budynku oraz swiadectw charakterystyki energetycznej (Dz. U. 2015, poz. 376,
Z poézZn. zm.), sg niespdjne lub nieadekwatne do opisu tych systemow.
Przyktad: w Swiadectwie przyjeto sprawnos¢ wytwarzania ciepta z nosnika energii jak dla kotta weglowego,
natomiast z pozostatych opiséw w sSwiadectwie wynika, ze budynek zasilany jest z wezta cieptowniczego
kompaktowego z obudowg;
2. Wartosci wymaganych wspoétczynnikdow przenikania ciepta przez przegrody U wpisywane przez uprawnionych
w S$wiadectwach charakterystyki energetycznej nie s3 zgodne z wartosciami obowigzujgcymi na dzien
sporzgdzenia Swiadectwa, okreslonymi w pkt. 1 zatgcznika nr 2 rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz.U.
z 2022 r. poz. 1225). Wartosci te btednie odnoszg sie do przepiséw obowigzujgcych np. na dzien projektowania
danego budynku, a nie do przepiséw obowigzujgcych na dzien sporzadzania Swiadectwa charakterystyki
energetycznej.
3. Brak wskazania wszystkich przegrod, ktére dotyczg rozpatrywanego budynku lub czesci budynku. Jednoczes$nie
opisy przegréd wskazywane w $wiadectwach charakterystyki energetycznej sg niewystarczajgce. Zamieszczanie
w sekcji Opis przegrody jedynie nazw przegrdd, a nie ich opisdw jest niewystarczajgce. Na wyczerpujacy opis
sktadajg sie w szczegdlnosci informacje charakteryzujace przegrody takie jak: grubos¢ poszczegdlnych warstw i
ich konstrukcja, wspodtczynnik przewodzenia ciepta przegrody A oraz informacje na temat materiatéw, z ktérych
s3 wykonane poszczegdlne warstwy.
4. Wartosci sprawnosci wytwarzania ciepta w systemie ogrzewczym i w systemie przygotowania cieptej wody
uzytkowej oraz opisy systemoéw technicznych wpisywane przez uprawnionych w Swiadectwach sg zdefiniowane
w sposéb wskazujgcy na istnienie dwdch osobnych weztéw cieplnych (jednofunkcyjnych) dla systemu ogrzewania
i przygotowania cieptej wody uzytkowej, natomiast z pozostatych informacji zawartych w swiadectwie wynika, ze
zastosowano jeden wezet dwufunkcyjny.
5. Btedne wskazanie wartosci temperatur wewnetrznych w budynku w zaleznosci od stref ogrzewanych. Wartosci
te powinny odpowiadac wartosciom okreslonym w § 134 ust. 2 rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12

kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie.
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6. Btedne wskazanie liczby kondygnacji ocenianej czesci budynku (w Swiadectwie charakterystyki energetycznej
czesci budynku) poprzez odniesienie sie do liczby kondygnacji catego budynku, w ktérym znajduje sie oceniana
czes¢ budynku.

7. Btedne wyznaczenie rocznego zapotrzebowania na energie uzytkowa do przygotowania cieplej wody uzytkowe;j
Qw,nd poprzez nieprawidtowe przyjecie jednostkowego dobowego zapotrzebowania na ciepta wode uzytkowa
(wynikajace z btednej klasyfikacji budynku lub wyznaczania tej wartosci na podstawie uchylonych przepisow).
Btedne zatozenia dotyczace sktadowych wzoru na roczne zapotrzebowanie na energie uzytkowg do
przygotowania cieplej wody uzytkowej Qwnd — W szczegdlnosci zatozenia dot. obliczeniowej temperatury cieptej
wody uzytkowej w zaworze czerpalnym Bw, jest to wartos$¢ niezmienna rowna 55°C.

Wartosé rocznego zapotrzebowania na energie uzytkowa dostarczang do budynku lub czesci budynku dla systemu
przygotowania cieptej wody uzytkowej Qw,nd, oblicza sie zgodnie ze wzorem 61, umieszczonym w zatgczniku nr 1
do rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 27 lutego 2015 r. w sprawie metodologii wyznaczania
charakterystyki energetycznej budynku lub czesci budynku oraz swiadectw charakterystyki energetycznej. Wzor
ten, okreslony w punkcie 5.3. zatacznika nr 1 do rozporzadzenia, wskazuje na sposdb obliczania przedmiotowego
parametru, jak rowniez wskazuje na odwotania dotyczgce wartosci jednostkowego dobowego zapotrzebowania
na cieptg wode uzytkowa Vw,i (wartosci okreslone w tabeli 27 zatacznika nr 1 do rozporzadzenia).

W sSwietle powyzszego, za btedne nalezy oceni¢ obliczanie przedmiotowego parametru w sposdéb inny, niz
wskazano powyzej.

8. Powierzchnia pomieszczen o regulowanej temperaturze powietrza Af, przekracza powierzchnie uzytkowg
budynku lub czesci budynku.

(Powyzsze dotyczy sytuacji, w ktorych z dokumentacji wynika, ze powierzchnia uzytkowa pomocnicza nie
wystepuje. Powierzchnia pomieszczen o regulowanej temperaturze powietrza Af w niektérych przypadkach moze
przekroczy¢ powierzchnie uzytkowg budynku lub czesci budynku. Sytuacja taka moze nastgpi¢ w przypadku
obiektu budowlanego posiadajacego powierzchnie uzytkowg pomocnicza, ktérej nie wlicza sie w catkowita
powierzchnie uzytkowg budynku badz czesci budynku. Powierzchnia uzytkowa pomocnicza jest to przestrzen z
wysokoscig ponizej 1,9m, ktorej nie wlicza sie do powierzchni uzytkowej.)

9. Opisy w zakresie rocznej ilosci zuzywanego nosnika energii lub energii przez budynek sg niespdjne z opisami
zastosowanych w budynku systemdw ogrzewania, przygotowania cieptej wody uzytkowej i chtodzenia — sugerujg
uzycie innego nosnika energii lub energii niz wynikatoby to z opisdow systemdéw technicznych.

10. Btedne wskazanie jako roku oddania budynku do uzytkowania, roku przeprowadzonego remontu, lub
termomodernizacji.

11. Btedne wskazanie podziatu powierzchni uzytkowej budynku, poprzez nieuwzglednienie czesci np. ustugowej,
technicznej itd.

12. Brak wskazania zalecen lub wskazanie nieadekwatnych zalecen dotyczacych optacalnej ekonomicznie i
wykonalnej technicznie poprawy charakterystyki energetycznej budynku.

Przyktad:

1) zastosowanie perlatoréow w kranach, jako jedynego zalecenia w przypadku budynku ktérego wskaznik rocznego

zapotrzebowania na nieodnawialng energie pierwotng wynosi 600 kWh/(m2-rok),



2) docieplenie przegréd zewnetrznych budynku oddanego do uzytkowania w roku sporzadzenia $wiadectwa
charakterystyki energetycznej (np. o wartosciach wspdtczynnika przenikania ciepta U, spetniajgcych wymagania
okreslone od dnia 31.12.2020 r.),

3) zamiana dotychczasowego Zrédta ciepta, na zrédto o nizszej sprawnosci.

13. Btedne wskazanie rodzaju nosnika energii w przypadku sieci cieptowniczej/elektrocieptowni i btedne przyjecie
wspotczynnika naktadu nieodnawialnej energii pierwotnej wi dla konkretnego nosnika, a nie dla konkretnej sieci
cieptowniczej/elektrocieptowni.

Przyktad: wegiel kamienny, wi=1,1, wezet cieptowniczy kompaktowy z obudowa

14. W przypadku wystgpienia kilku rodzajow nosnika energii lub energii obliczenia zapotrzebowania na
nieodnawialng energie pierwotng nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z punktem 3.2.2. rozporzqdzenia Ministra
Infrastruktury i Rozwoju z dnia 27 lutego 2015 r. w sprawie metodologii wyznaczania charakterystyki
energetycznej budynku Ilub czesci budynku oraz sSwiadectw charakterystyki energetycznej, uwzgledniajac
odpowiedni udziat rodzajéw nosnika energii lub energii.

Przyktad: Systemy techniczne, Rodzaje nosnika energii lub energii: energia stoneczna wi=0,0 przy ilosci nosnika
energii lub energii 8,00 kWh/m?rok, biomasa wi=0,2 przy iloéci noénika energii lub energii 20,00 kWh/m?-rok , w
zwigzku z powyzszym Srednia wazona dla obu systemow wi=0,14286.

15. Btedne uwzglednienie rocznego zapotrzebowania na nieodnawialng energie pierwotng dla systemu
wbudowanej instalacji o$wietlenia w budynkach mieszkalnych oraz w lokalach mieszkalnych. Zgodnie z pkt 3
zatacznika nr 1 do rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 27 lutego 2015 r. w sprawie metodologii
wyznaczania charakterystyki energetycznej budynku lub czesci budynku oraz sSwiadectw charakterystyki
energetycznej w budynkach mieszkalnych oraz w lokalach mieszkalnych nie wyznacza sie rocznego
zapotrzebowania na nieodnawialng energie pierwotng dla systemu wbudowanej instalacji oswietlenia.

16. Brak energii pomocniczej na potrzeby ogrzewania i przygotowania cieptej wody uzytkowe;j.

17. Btedne okreslenie budynku jako budynek, ktérego powierzchnia uzytkowa zajmowana przez organy wymiaru
sprawiedliwosci, prokurature oraz organy administracji publicznej przekracza 250 m? i w ktérych dokonywana jest
obstuga interesantéw ( art. 3 ust. 2 ustawy o charakterystyce energetycznej budynkéw (Dz.U. z 2021 r. poz. 497,
z pdin. zm.))

18. Btedne dobranie wzoru zatgcznika dla czesci budynku lub budynku.

Przyktad: Sporzadzenie $wiadectwa charakterystyki energetycznej budynku na wzorze przeznaczonym dla czesci
budynku.

19. W przypadku wykonywania swiadectwa charakterystyki energetycznej dla budynku z réznymi funkcjami,
nalezy wskazac ten rodzaj budynku, ktérego funkcja jest funkcjag dominujgcg. Dodatkowo nalezy szczegétowo
opisa¢ w uwagach, iz Swiadectwo dotyczy budynku z réznymi funkcjami, wraz z podaniem udziatu procentowego
zajmowanych powierzchni.

Przyktad: budynek petni funkcje mieszkalng oraz ustugowga- cze$¢ mieszkalna (90% zajmowanej powierzchni

budynku) czes¢ ustugowa (10% zajmowanej powierzchni budynku).



