DLU.055.48.2023.tR
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Pani

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na Pani petycje z dnia 29 pazdziernika 2023 r., znak przywotany w tresci:
1328/23, nadestang w celu podjecia krokéw w interesie publicznym tj. udoskonalenia badz
poprawy stanu prawnego uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych informaciji.

W odniesieniu do pkt 1-2 nadestanej petycji uprzejmie informuje, ze zgodnie z przepisem
art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. 22022 r. poz. 2561, z pdzn. zm.),
Swiadczeniobiorcy majg, na zasadach okreslonych w ustawie, prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej, ktoérych celem jest zachowanie zdrowia, zapobieganie chorobom i urazom,
wczesne wykrywanie choréb, leczenie, pielegnacja oraz zapobieganie niepetnosprawnosci
i jej ograniczanie.

Jednoczesnie uprzejmie wyjasniam, iz wykaz oraz warunki realizacji $wiadczen
gwarantowanych w tym odpowiednich badan z zakresu podstawowe]j opieki zdrowotnej
(POZ), ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS) oraz leczenia szpitalnego (PSZ)
regulujg stosowne rozporzadzenia Ministra Zdrowia tzw. rozporzadzenia koszykowe.

Powyzsza regulacja w potaczeniu z catosciowym ujeciem systemu ochrony zdrowia,
pozwala na wyszczegdlnienie pewnego modelu leczenia pacjenta opartego w pierwszej
kolejnosci na podstawowej opiece zdrowotnej, nastepnie, jezeli cel leczenia nie moze by¢
osiggniety, na ambulatoryjnej opiece specjalistycznej, a dopiero pdzniej, przy zastosowaniu
tego samego kryterium - na leczeniu szpitalnym. Jak zostato to juz ujete powyzej, zakres

i warunki swiadczen gwarantowanych dla kazdego z tych etapéw zostaty uregulowane
odrebnie w poszczegdlnych regulacjach tzw. rozporzadzen koszykowych i nie jest mozliwe
np. zlecanie wykonania odpowiednich badan z innego poziomu, niz przewidujg to ww.
przepisy. Model opiera sie na wspdtpracy poszczegdlnych elementéw systemu oraz w razie
zaistnienia takiej koniecznosci wymaga przejecia opieki nad pacjentem przezten z
poziomdw, jaki aktualnie jest adekwatny ze wzgledu na osiggniecie celu leczenia pacjenta.

Jednoczesnie uprzejmie informuje, iz w ocenie Departamentu Lecznictwa, w Swietle
obowigzujacych przepisow, praktyka polegajaca na odsytaniu pacjentéw korzystajacych ze
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych do podmiotéw
prywatnych pobierajacych optaty za udzielone $wiadczenia, nie powinna mie¢ miejsca.
Jednoczesnie wyjasniam, ze jezeli pacjent spotka sie z utrudnieniami w dostepie, czy
realizacji Swiadczen opieki zdrowotnej, moze zgtosi¢ powyzsze do kierownika podmiotu -
to bowiem kierownik danego podmiotu, na mocy art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia
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2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2023 r. poz. 991, z pdzn. zm.), ponosi
odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie podmiotem. Powinien on zatem odnies¢ sie do uwag,
sugestii, skarg dotyczacych funkcjonowania podmiotu, ktérym kieruje. Wobec powyzszego,
w przypadku zastrzezenh dotyczacych udzielonych swiadczen zdrowotnych, czy tez
organizacji ww. Swiadczen oraz uwag do zachowania lekarza czy innego personelu
medycznego, nalezy zwrdcié sie do kierownika tego podmiotu z wnioskiem o wyjasnienie
zaistniatej sytuacji. W sytuacji braku reakcji zarzadzajacego mozliwe jest takze skierowanie
sprawy do oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (OW NFZ)
witasciwego ze wzgledu na miejsce udzielania swiadczen lub Rzecznika Praw Pacjenta, jesli
dana sytuacja moze wigzac sie z naruszeniem prawa pacjenta do swiadczen zdrowotnych.

W odniesieniu do pkt 3-4 nadestanej petycji uprzejmie informuje, ze zasady realizacji
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych zostaty okreslone

w przepisach przywotanej juz wyzej ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, w aktach wykonawczych do ww. ustawy oraz
zarzadzeniach Prezesa NFZ, dotyczacych postepowan w sprawie zawarcia uméw

o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w poszczegdlnych rodzajach i zakresach.
Powyzsze akty prawne stanowig, iz finansowanie swiadczen odbywa sie na podstawie
uméw o udzielnie $wiadczen opieki zdrowotnej zawieranych pomiedzy ptatnikiem
Swiadczen (NFZ), a $wiadczeniodawcami, ktorych beneficjentami sa wszyscy uprawnieni do
Swiadczen zdrowotnych.

Zaden z powszechnie obowiazujacych aktéw prawnych nie przewiduje procedury zwrotu
kosztéw pacjentom za wykonane naich rzecz Swiadczenia zdrowotne na terenie kraju, poza
publicznym systemem opieki zdrowotnej. W zwigzku z powyzszym informuje, iz zaréwno
Minister Zdrowia jak rowniez Narodowy Fundusz Zdrowia nie posiadajg uprawnien do
refundowania kosztéw swiadczen zdrowotnych poniesionych indywidualnie przez
pacjentow.

Jednoczes$nie uprzejmie wyjasniam, iz konstrukcja przepiséw okreslajagcych zasady
optacania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oparta jest na tzw. metodzie
ubezpieczeniowej. Poprzez sktadke zdrowotng ubezpieczony uzyskuje prawo do
sfinansowania swiadczen opieki zdrowotnej, w przypadku zajécia ryzyka
ubezpieczeniowego. Mechanizm finansowania $wiadczen w powszechnym ubezpieczeniu
zdrowotnym oparty jest na zasadzie solidarnosci spotecznej i rownym dostepie do
Swiadczen, wiasciwy jest dla ubezpieczen zdrowotnych, opartych na zasadzie
obligatoryjnego uczestnictwa w systemie ubezpieczenia oraz na zarzadzaniu sktadka przez
publicznego ptatnika. Mechanizm finansowania $wiadczen opieki zdrowotnej odbywa sie na
zasadzie repartycji, tj. biezacej dystrybucji Srodkéw finansowych zarzadzanych przez
publicznego ptatnika. Biezace $srodki wydatkowane sg na biezace potrzeby, niezaleznie od
tego jaka jest faktyczna wysoko$¢ srodkéw odprowadzanych przez ubezpieczonego
tytutem sktadki, i kiedy zaistniata konieczno$¢ udzielenia swiadczenia. W tym zakresie
kryterium decydujacym o dystrybucji sSrodkéw s aktualne potrzeby zdrowotne. Kazda
osoba nabywajaca tytut do obowigzkowego ubezpieczenia zdrowotnego uprawniona jest
do swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych oraz zobowigzana jest do optacania
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Z wyrazami szacunku

z up. Dyrektora

Michat Misiura

Zastepca Dyrektora
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