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Od Szefa Stuzby Cywilnej

Szanowni Panstwo!

Kiedy w ubiegtym roku pisatem o wyzwaniach stuzby cywilnej na
kolejne lata, przypomniatem, ze prawdziwq jej wartosciq sq
ludzie. Dzis, kiedy przedstawiam stan polskiej stuzby cywilnej

w 2019 roku i swoje planowane na przysztos¢ zadania,

dostrzegam w tym przestaniu jeszcze gtebszy sens.

Doswiadczenie, jakim jest wspdlna walka z koronawirusem

i przeciwdziatanie jego skutkom, kazq mi spojrze¢ na nasze cele

i zadania z nowej perspektywy. Jest to przeciez czas wielkiej proby takze dla nas, cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej. Dlatego dzis dziekuje nie tylko za Paristwa prace i wyniki, jakie
Paristwo osiggneli w ubiegtym roku. Dziekuje takze, a moze przede wszystkim za Paristwa
stuzbe w tym trudnym czasie. Za gotowosc, z jakq wykonujg Paristwo swojq prace zdalnie

i za wysitki, by sprostac¢ temu nowemu wyzwaniu. Szczegdlnie jednak dziekuje tym

z Panistwa, ktorzy ze wzgledu na zadania, jakie wykonujq, nie mogli przejs¢ na tryb pracy
zdalnej. Tym z Paristwa, ktdrzy nieprzerwanie petniq stuzbe na swoich stanowiskach pracy,
takze w terenie. Swojq postawqg udowadniajq Paristwo, Zze obywatele naszego kraju moggq
liczy¢ na stuzbe cywilng w kazdych warunkach. Bo przypomne, Ze wykonujgc swoje zadania
i codzienne obowiqzki, cztonkowie korpusu stuzby cywilnej realizujqg zobowigzania parnistwa
wobec obywateli. Nowe uwarunkowania pokazujq, jak wiele zalezy od nowoczesnej,
profesjonalnej administracji. Dzieki niej, takze dzieki cztonkom korpusu nasze paristwo moze

dziatac sprawnie, a jego organy efektywnie — nawet w warunkach pandemii.

Przed nami nowe, wazne zadania. Wiele z nich bedzie podyktowanych wptywem
koronawirusa na zycie mieszkancow naszego kraju i regionu. Juz teraz obserwujemy,

jak wraz z nattokiem informacji Polacy coraz chetniej sledzq strony rzgdowe. Wchodzq na
portal gov.pl, by uzyskac pewne, sprawdzone informacje. Mogq zapoznac sie tam

Z najnowszymi decyzjami czy regulacjami zwigzanymi z sytuacjq zdrowotng, gospodarczg
i spotecznq Polski. Moggq zatatwiac swoje sprawy online, kiedy stato sie to wyzZszq
koniecznosciq, a nie tylko prawem wyboru. Cyfryzacja to kierunek, od ktorego nie ma
odwrotu. Domeny publiczne, w tym strony internetowe urzedow administracji rzgdowej
mamy obowigzek projektowac i redagowac tak, by spetniaty najwyzsze standardy. By byty

dostepne i uzyteczne dla kazdego.
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To pewne, Ze polska stuzba cywilna, a z nig paristwo polskie, musi nadqgzac za dynamikq,
tempem zmian wspdfczesnego swiata. Pewne, ze musimy reagowac na wyzwania, jakie
niesie XXI wiek. Tylko tak bedziemy mogli odpowiadac na biezgce potrzeby obywateli

i profesjonalnie wykonywac ustugi publiczne. Bo dzis nie wystarczy radzi¢ sobie w sytuacjach
kryzysowych. Dzis trzeba pdjs¢ dalej i przewidywacd, by¢ gotowym na realizacje réznych
scenariuszy. Dlatego konieczne jest, by polska stuzba cywilna byta odpowiednio
finansowana. Odpowiednio do skali i wagi zadan, ale i problemdw, z ktédrymi mierzy sie
kazdego dnia i z ktdrymi przyjdzie jej sie zmierzy¢ w najblizszym czasie. Ubiegty rok przynidst
znaczqcq poprawe w tym zakresie — srednie przecietne wynagrodzenie w stuzbie cywilnej
wzrosto najbardziej od 11 lat. Wyrazem pozytywnych zmian jest tez — przyjeta przez
parlament — ustawa budzZetowa na ten rok. Zapisany jest w niej nie tylko najwyzszy od 19 lat
wzrost kwoty bazowej, ale tez inne formy wsparcia finansowego dla konkretnych grup
urzeddw administracji rzgdowej. To wazna i znaczqca tendencja ktorg chcemy utrzymac.

W szczegdlnosci dotyczy to tych urzeddw, w ktdrych wcigz wystepuje problem niskich

zarobkow.

Powtdrze, najwiekszq wartosciq stuzby cywilnej sq ludzie. Nie stac nas na utrate
specjalistow, ktdrzy profesjonalnie, z oddaniem, a czesto i poczuciem misji wykonujg
zadania panistwa. To, czy bedziemy umieli zatrzymac w korpusie stuzby cywilnej ekspertow,
jest w naszym wspdlnym interesie. Tak jak i to, czy przyciggniemy nowych pracownikow,
ktorzy wzmocniq administracje rzgdowgq. Pisze te stowa z nadziejg, bo w 2019 roku przybyto
w naszych szeregach mfodych osob. Zjawisko to pokazuje, ze mtodzi ludzie sq

zainteresowani pracq w stuzbie cywilnej, a to dobry znak. Wykorzystajmy ten potencjat!

Finansowanie stuzby cywilnej na odpowiednim poziomie to sprawa podstawowa.

Ale pamietajmy tez, jak wiele zalezy od nas samych. Od tego, czy i na ile skutecznie
bedziemy korzystali z dostepnych narzedzi zarzqdzania. Wtasnie dlatego, ze efektywny
system zarzgdzania jest tak wazny, podjelismy w ubiegtym roku prace nad nowym
zarzgdzeniem w sprawie standarddw zarzqdzania ludzmi. Jako Szef Stuzby Cywilnej
zachecam, by korzystali Paristwo z tego narzedzia i wprowadzali nowe standardy

w codziennej pracy. Bo to, co nas wyrdznia to etos stuzby cywilnej i wtasnie wysokie

standardy, jakie w niej obowiqzujq. Pielegnujmy te wartosci!

Zapraszam do lektury!

(\l«}@m}\f/w j)mwiui“&véuivﬁ(



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Spis tresci

WYKAZ SKIOTOW......cevviiiiiiieieiiieeeeeiiciin e e e e eeeaar e e e e eeeeeanans 4

(01 o PR RTT T T 5
1.1 Kim JESTESMYP oo 5
1.2 Stuzba cywilnaw liczbach.............coooii 7
1.3 Ocena stanu stuzby cywilnej w 2019 r. ......ccoooiiiiiiiiieceeeee 8
1.4 Whnioskina lata 2020-2021..........cccoeiieiieiieeeeee e 13
1.5 Celeizadania nalata 2019-2021 .........ccoooiiieiiiiiiiceeeece e 16

Czes¢ 11 - Stan stuzby cywilnej w 2019 T ..., 32
2.1 ZatrUdNI@NIE.......ooveiiieie s 32
2.2 WYNABIOAZENIA ... .cueiiiiiiieie et 36
2.3 NGDBOTY o 39
2.4 Wyzsze StanOWISKa ...........covviiiiiiiiiicc 41
2.5  Szkolenia i rozwdj ZaWOdOWY ...........ccociiiiiiiiiiieieee 42
2.6 OCENY PraCOWNICZE.......uvveeeiiiieeeeiiiiee ettt e e srirteeeestreeeestbaeeesssereeesesbeeeenns 45
A O - 13 o] - ox VSO UUPPPPRPR 47
2.8  Odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna ..o 48
2.9  Wspdtpraca miedzynarodOWa............ccccovvievieiiiiiiiiiieeie e 49
2.10 Etyka — promocja kultury UCZCIWOSCI ........ccvevvveiiiieiicieeeeee e 51
2,11 WIZEIUNEK ..o 53

Czes¢ lll - Realizacja zadan Szefa Stuzby Cywilnej w 2019r. ......cceeennnnnn. 54
3.1 Wskazniki produktu za 2019 I ......oooviiiiiiieecee e 54
3.2 Wskazniki rezultatu w latach 2019-2021 ...........ccoooviiieiiiieeee 60

Zatgczniki - stuzba cywilna w 2019 roku w liczbach.........ccccoevvirrrrrnnnnnnne. 63
1. Zatrudnienie i fluktuacja.............ccooviiiiiiiie 63
2. WYNAEIOAZENIA ........ccvviiiiiiiiciie e 74
3. NBDOTY ..o 84
4. SZKOIBNIA ... 88
5. OCENY PraCOWNICZE. ... .oeeeiiiiiee ettt tbae e e 93
6. (072 13 o] - [ o)V PSR PP TOUPRR 97
7. Odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna...........cccoooeeeiiiiiiiiccc 102
8. BEYKA. ..o 103

3|Strona



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Wykaz skrotow

AC

CAF

COAR

DC

EIPA

ENIP

EUPAN

KAS

KSAP

KSS

OECD

PGC OECD

SPIO OECD

WLB

Centrum Oceny, ang. Assessment Center

Wspdlna Metoda Oceny, ang. Common Assessment Framework
Centrum Obstugi Administracji Rzgdowej

Centrum Rozwoju, ang. Development Center

Europejski Instytut Administracji Publicznej w Maastricht, ang. European

Institute of Public Administration

Europejska Sie¢ Praktykéw Uczciwosci, ang. European Network of Integrity

Practitioners

Europejska Sie¢ Administracji Publicznej, ang. European Public Administration

Network
Krajowa Administracja Skarbowa

Krajowa Szkota Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej

Polskiej Lecha Kaczyriskiego
Krajowa Szkota Skarbowosci

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, ang. Organisation for

Economic Co-operation and Development

Komitet Zarzgdzania Publicznego przy OECD, ang. The Public Governance

Committee OECD

Grupa Wyzszych Urzednikéw ds. Uczciwosci OECD, ang. Senior Public
Integrity Officials OECD

Rownowaga w zyciu zawodowym i prywatnym, ang. work-life balance
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Czesc |
1.1 Kim jestesmy?
Jeste$my cztonkami korpusu stuzby cywilnej. Pracujemy we wszystkich miastach
wojewddzkich i powiatowych. Wbrew powszechnemu przekonaniu nie siedzimy tylko przy
biurkach i komputerach od 8.00 do 16.00. Wielu z nas pracuje w terenie, réwniez w niedziele

i Swieta. Wachlarz zadan, ktére wykonujemy, jest bardzo szeroki. Naszym gtéwnym celem

jest stuzba obywatelom i troska o bezpieczenistwo i rozwdj naszego kraju.

Dbamy o klimat i Srodowisko. Kazdego dnia badamy jakosé powietrza i wéd
N

' \/‘ w Polsce, aby$ mdgt bez obaw o zdrowie swoje i najblizszych spedzac czas na

Swiezym powietrzu. Przeciwdziatamy powstawaniu dzikich wysypisk $mieci

i kontrolujemy te, ktdre dziatajg legalnie. Przygotowujemy rozwigzania prawne, ktdre
pozwolg naszemu krajowi przygotowac sie do zmian klimatu. Prowadzimy kampanie

spoteczne i badania opinii publicznej, ktére pokazujg jak chronic przyrode.

_E Coraz wiecej spraw urzedowych mozesz juz zatatwic przez Internet, bez Wejd? na gov.pl i
| @ wychodzenia z domu. Rozwéj e-administracji w ostatnich latach wyraznie sprawdz sam!
=7 L2 #ePolakpotrafi!

e przyspieszyt. Stale projektujemy i wdrazamy nowe ustugi, ktére utatwiajg zycie
przedsiebiorcom i obywatelom. Dzieki nam administracja staje sie bardziej otwarta.
Dane publiczne, ktére udostepniamy, pomagajg obywatelom i przedsiebiorcom realizowac

ich cele i potrzeby.

Troszczymy sie o zabytki, ktére znajdujg sie w Polsce. Z myslg o obecnych

i przysztych pokoleniach dbamy o dziedzictwo narodowe naszego kraju.

— Uczestniczymy w procesie uchwalania miejscowych plandw zagospodarowania
przestrzennego, zeby chroni¢ zabytki i ich historyczne otoczenie. Prowadzimy dziatalnos¢
promocyjng i edukacyjng na rzecz ochrony zabytkéw. Kontrolujemy tez to, jak sg one

chronione przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub dewastacja.

Kontrolujemy jakos¢ ksztatcenia w polskich szkotach. Dbamy o to,
@ aby nauczyciele, ktérzy uczag nasze dzieci i mtodziez, stale podnosili swoje
kwalifikacje. Organizujemy konkursy, ktére pozwalajg wytonié najzdolniejszych
uczniow. Wspdtpracujemy z samorzgdem lokalnym, zeby absolwenci polskich szkét byli

dobrze przygotowani do tego, by ksztatcic sie dalej, lub podjgc¢ prace.
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Troszczymy sie o bezpieczeristwo w internecie. Wspotpracujemy z sektorem

prywatnym, aby wszyscy uzytkownicy Internetu, szczegdlnie dzieci, mogli

korzystaé z niego bezpiecznie. Zapewniamy obywatelom dostep do
nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych i pocztowych. Staramy sie, zeby internet, a z nim

i mozliwosci, ktére on stwarza, dotart do najdalszych zakatkéw Polski.

Przeciwdziatamy wprowadzaniu konsumentéw w btad przez nieuczciwych
przedsiebiorcéw. Kontrolujemy ceny produktéw i reagujemy, jesli sg one
® @ sztucznie zawyzane. Chronimy w ten sposéb klientéw i ich prawa. W sytuacjach
kryzysowych monitorujemy ceny podstawowych produktéw, np. zywnosci i produktow
higienicznych. Prowadzimy dziatalnos¢ edukacyjna, aby konsumenci znali swoje prawa

i umieli z nich korzystad.

D Zbieramy i udostepniamy dane statystyczne na temat wiekszosci dziedzin
zycia publicznego. W tym roku przeprowadzimy Powszechny Spis Rolny 2020,
a w przysztym — Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2021. Dane,

ktore zbierzemy przez internet, telefonicznie i osobiscie, powiedzg wiele o strukturze
spotfeczenstwa. Dzieki temu bedziemy mogli lepiej planowaé polityki publiczne.

Robimy to, bo #liczysiekazdy.

Dziatamy na rzecz bezpieczenistwa i zrownowazonego rozwoju lotnictwa
% cywilnego w Polsce. Dbamy o bezpieczerstwo ruchu lotniczego w Polsce
i prawa pasazerow. Wspodtpracujemy z partnerami miedzynarodowymi tak,

aby ruch lotniczy w Polsce i Europie rozwijat sie. Dbamy o to, zeby wszyscy uzytkownicy mieli

rowny dostep do infrastruktury lotniczej.

Dbamy o bezpieczenistwo zeglugi morskiej. Monitorujemy ruch statkéw

i informujemy o tym. Przeprowadzamy ich inspekcje w zakresie zobowigzan,
M ra . . ra . . . ’ . .

ktére wynikajg zumow miedzynarodowych. Chronimy zabytki, ktére znajduja
sie w polskich obszarach morskich. Wydajemy pozwolenia na przeszukiwanie wrakéw i ich

pozostatosci. Kontrolujemy, czy badania i eksploatacja z16z, ktére znajdujg sie w morzu

sg bezpieczne dla srodowiska.
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1.2 Stuzba cywilna w liczbach

o
DRI

1833

liczba urzedéw

119 750

zatrudnienie'

(’in in

7890

liczba urzednikow
stuzby f:',ur'-.-'urilnna-j2

B

71% kobiet
29% mezczyzn
struktura zatrudnienia

&

4,8%

zatrudnienie osob

—,

8,5%

wskaznik fluktuacji

. . e oyt
wedtug ptci’ z niepetnosprawnoécia’ zatrudnienia (odejsc)
6403 zt 576 zt 7

przecietne wynagrodzenie
catkowite brutto®

A W N R

przecietne wydatki
na szkolenia®

- Przecietne zatrudnienie w 2019 r., w etatach.

- Dane odnosz3 sie do stanu na 31 grudnia 2019 r., w etatach.
- Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2019 r., w osobach.
- Przecietne catkowite wynagrodzenie brutto wyliczono, dzielgc sume wydatkéw na wszystkie sktadniki

Srednia liczba kandydatow
na stanowiska niebedace
wyzszymi stanowiskami

wynagrodzenia przez przecietne zatrudnienie w etatach i przez 12 miesiecy. Szczegdty przedstawia zatacznik

nrl.

el

wydatkow KSS, przez przecietne zatrudnienie w etatach.

- Przecietne wydatki na szkolenia wyliczono, dzielgc sume wydatkéw na szkolenia, z uwzglednieniem

7|Strona



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

1.3  Ocena stanu stuzby cywilnej w 2019 r.

Jaki byt rok 2019 dla stuzby cywilnej

Finansowanie stuzby cywilnej

Rok 2019 dla cztonkdw korpus stuzby cywilnej byt rokiem najwyzszego od 11 lat (od 2008 Kwota bazowa

roku) wzrostu przecietnego wynagrodzenia w stuzbie cywilnej. Byt to tez pierwszy od 10 lat 2009-2018:1873,84 zt

2019: 1916,94 zt
wzrost kwoty bazowej. Kontynuowalismy rdwniez — zapoczgtkowane w 2016 roku — 2020: 2031,96 zt

konsekwentne dziatania, aby poprawi¢ sytuacje finansowg stuzby cywilne;j:
o wzrosta kwota bazowa — to przetom w zakresie podejscia do finansowania stuzby
cywilnej, poniewaz podwyzki otrzymali wszyscy cztonkowie korpusu stuzby cywilnej;
e przeznaczono dodatkowe srodki na wynagrodzenia pracownikéw, w szczegdlnosci
z administracji terenowej na dodatkowe podwyzki oraz na wzmocnienie realizacji
nowych zadan;
e ministrowie kontynuowali i zainicjowali nowe podwyzkowe programy branzowe.
W niektdérych obszarach stuzby cywilnej utrzymuje sie stosunkowo wysoki poziom odejsé.
Zardéwno to, jak i konkurencyjny rynek pracy przemawiajg za tym, by w kolejnych latach
Szef Stuzby Cywilnej nadal aktywnie wspierat Rade Ministréw w podejmowaniu dalszych
zdecydowanych dziatan na rzecz wzrostu wynagrodzen. Dobrym prognostykiem jest
zaplanowany na 2020 r. budzet, z najwiekszym (od 2001 r.) wzrostem kwoty bazowej

(0 6,0%) oraz istotne zwiekszenie finansowania administracji terenowej.

Jakie istotne zmiany zaszty w stuzbie cywilnej

Postepowanie kwalifikacyjne
W stuzbie cywilnej

Duzym sukcesem okazato sie ubiegtoroczne postepowanie kwalifikacyjne. Zgtosito sie do mamy juz 7890

urzednikéw
mianowanych

niego o ponad 45% wiecej uczestnikdw niz w 2018 roku. Mianowanie uzyskato 415

pracownikéw stuzby cywilnej, ponad 72% wiecej niz rok wczesniej. Byto to mozliwe
poniewaz:

e wzrdst limit mianowan,

e optata za udziat w postepowaniu byta nizsza niz w latach ubiegtych,

e intensywnie promowalismy mianowanie w stuzbie cywilnej (m. in. w internecie

i we wspotpracy z innymi instytucjami np. Krajowg Szkotg Skarbowosci).

Dostepnos¢ w stuzbie cywilnej

Rzgdowy Program
Dostepnos¢ Plus

W 2019 roku wprowadzono w polskim prawie dwie duze zmiany, ktore majg wptyw na

funkcjonowanie stuzby cywilnej. Uchwalono ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom zaplanowany jest na
lata 2018 -2025

ze szczegoblnymi potrzebami oraz o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
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mobilnych podmiotdéw publicznych. Szef Stuzby Cywilnej zainicjowat dziatania, ktére
pomoga urzedom wprowadzi¢ wazne zmiany w obszarach:

e przygotowania koordynatoréw dostepnosci,

e zatrudniania osdb ze szczegdlnymi potrzebami,

e dostepnego komunikowania sie za pomocg stron internetowych urzedéw,

e obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami.

Jakie byty inne obszary priorytetowe

Rekrutacja
Od lat stuzba cywilna zmaga sie z problemem malejgcej liczby chetnych do pracy.
Aby zatrzymac te niekorzystng tendencje, w 2019 roku rozpoczeliSmy prace nad zmianami
w zakresie naboru. Zalezy nam, aby proces ten stat sie bardziej przyjazny kandydatom,
nowoczesny i dostepny. Chcemy efektywniej dociera¢ do kandydatéw i skuteczniej
zachecac ich do aplikowania. Dlatego:
e opracowalismy nowy wzér ogtoszenia o naborze do stuzby cywilnej —
uwzglednilismy oczekiwania 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, metody komunikacji
w internecie i trendy na rynku pracy,
e pracujemy nad unowocze$nieniem bazy ogtoszen o naborach w stuzbie cywilnej.
Jednoczesnie intensywnie promujemy stuzbe cywilng na targach pracy. Spotykamy sie

rowniez z kotami naukowymi i grupami studentéw.

Réwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym (work-life balance)

Wprowadzamy i promujemy w stuzbie cywilnej rozwigzania, ktére umozliwiajg % pracownikéw, ktérzy
. ., . . . . oL chca zmienié prace,
pracownikom zachowanie réwnowagi pomiedzy obowigzkami zawodowymi a zyciem jako przyczyne wskazuje

brak rozwigzan WLB
prywatnym. Narzedzia WLB: Raport ptacowy 2019. Trendy

na rynku pracy, Hays Poland

e pomagaja pracownikom i motywuja ich do dziatania, 2049

e wspierajg kulture ich organizacji,
e budujg marke pracodawcy i stuzby cywilne;j.
Dzieki nim mozemy tez skutecznie konkurowac na rynku pracy o pracownika.
W 2019 r. przeprowadziliSmy rézne dziatania zwigzane z tym tematem:
e wramach szkolen centralnych przeszkoliliSmy z tematyki WLB 247 pracownikéw
komarek kadrowych, aby dowiedzieli sie jak mogg wdrazaé narzedzia WLB w swoich

urzedach;
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e organizowaliSmy warsztaty i prezentacje (np. warsztaty dla dyrektoréw generalnych
urzedow, warsztaty podczas VIl Dnia otwartego dla stuzby cywilnej, spotkania
ze studentami);

e rozpoczelismy promocje dobrych praktyk (m.in. utworzyliSmy w Serwisie Stuzby
Cywilnej zaktadke tematyczng, w ktdrej opisalismy 5 pierwszych rozwigzan

z zakresu WLB).

Standardy zarzadzania ludZmi
Na podstawie wynikéw badania ewaluacyjnego® nt. standardéw zarzadzania zasobami
ludzkimi wypracowalismy zatozenia do nowych standardéw zarzadzania ludZmi w stuzbie
cywilnej. Byto to mozliwe réwniez dzieki wspdtpracy z przedstawicielami urzedéw
i organizacji pozarzgdowych, ktére pracujg na rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Po konsultacjach z przedstawicielami urzedéw, 12 marca Szef Stuzby Cywilnej podpisat
zarzadzenie. Gtéwne zmiany:
e nowe standardy, ktére dotyczg dostepnosci w wiekszos$ci obszaréw zarzadzania
ludzmi,
e obowigzek badania kompetencji kierowniczych na kazdym szczeblu zarzadzania
ludzmi,
e nowy blok standardéw dotyczgcych WLB,
e mniej obowigzkowych standarddéw dla urzeddw, ktére zatrudniajg do 50 cztonkdéw
korpusu stuzby cywilnej,

e uproszczona forma i jezyk dokumentu.

Prosty jezyk

W 2019 roku kontynuowalismy dziatania na rzecz upraszczania jezyka urzedowego.

W czerwcu rozpoczat prace Zespot ds. promocji prostego jezyka w urzedach administracji
rzgdowej. Cztonkowie grupy — liderzy prostego jezyka w swoich urzedach dostosowujg

i promujg narzedzia, w tym zasady prostego jezyka, do celéw i zadan swojej organizacji.
Upowszechniamy materiaty i pomocne informacje, ktére dotyczg prostego jezyka.

W potowie czerwca opublikowalismy w Serwisie Stuzby Cywilnej zaktadke ,Prosty jezyk”.

Znajdujg sie tam przydatne informacje i materiaty, a takze relacje z prac Zespotu.

Kultura uczciwosci
W 2019 roku utrzymalismy pozytywny trend w budowie kultury uczciwosci w stuzbie

cywilnej. W duzej mierze byto to mozliwe, dzieki dziataniom dyrektoréw generalnych

6 Badanie zostato przeprowadzone w 2018 r. na grupie 1169 urzedéw (63% wszystkich urzedéw).
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i kierownikow urzedéw. Wielu z nich swojg postawg i swoimi decyzjami inspirowato

i wspierato cztonkdw korpusu w przestrzeganiu zasad. Szef Stuzby Cywilnej od lat podkresla,

jak wazne sg dziafania lideréw w zakresie budowy kultury organizacji opartej na

wartosciach. By ich wspiera¢, w 2019 roku:

zaktualizowali$my programy szkoleniowe nt. etyki i rozwigzywania dylematéw
etycznych dla trzech grup docelowych;

opracowalismy 3 kursy e-learningowe nt. etyki, oparte na nowych programach;

od 2019 roku zespdt doradcdw ds. etyki w stuzbie cywilnej tworzg przedstawiciele
wszystkich 68 urzedéw, zaproszonych do wspétpracy: KPRM, ministerstw, urzedéw
centralnych, w tym Komend Gtédwnych Policji, Strazy Granicznej i Strazy Pozarnej

i urzedow wojewaddzkich,

wspieralismy doradcéw ds. etyki w podnoszeniu wiedzy i rozwoju kompetenc;ji
niezbednych do petnienia tej funkcji;

promowalismy funkcje doradcy ds. etyki w stuzbie cywilnej jako najlepszy sposéb
na to, by wspieraé pracownikéw w sytuacjach dla nich trudnych czy etycznie
watpliwych.

upowszechnialismy zalecenie Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie promocji kultury
uczciwosci w ramach warsztatéw nt. etyki w ministerstwach, urzedach centralnych

i terenowych, podczas konferencji i innych wydarzen.

Nowoczesne narzedzia selekcyjne

W 2019 r. aktywnie pracowata grupa asesoréw wewnetrznych w stuzbie cywilnej, ktéra

wspiera dziatania zwigzane z doborem i utrzymaniem kadr w administracji.

Grupa zrealizowata 2 ztozone i wieloetapowe projekty AC. To przedsiewziecia, ktére

wymagajg udziatu i zaangazowania od kilkunastu do kilkudziesieciu asesoréw z réznych

urzedow jednoczesnie. Jeden z projektow dotyczyt, tak jak w poprzednich latach, rekrutacji

do KSAP, drugi programu pilotazowego , Ksztatcenie Liderow Administracji”. Dla kazdego

z nich:

opracowaliSmy autorskie narzedzia AC, dostosowane do wymagan stawianych
uczestnikom poszczegdlnych programow,

przeprowadzilismy sesje prébng, pozwalajagcg na zweryfikowanie opracowanych
wczesniej narzedzi,

zrealizowalismy facznie 10 sesji AC, opracowalismy ich wyniki, sporzadziliSmy raporty
i udzielilismy informacji zwrotnych kandydatom,

opracowali$my pomocnicze narzedzie ankietowe.
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Udziat w tego rodzaju projektach pozwala asesorom zdobywac doswiadczenie i rozwijac

niezbedne kompetencje. Dbalismy tez o to, aby mogli oni zdobywa¢ réwniez nowe

umiejetnosci. Wybranych asesoréw przeszkolilismy w zakresie interpretacji wynikow

badania potencjatu motywacyjnego kwestionariuszem MAPP3. Dzieki temu zdobyli

umiejetnos$é przeprowadzania analizy motywacji zawodowe] na podstawie wynikéw

uzyskanych w takim badaniu. Mogli$my tez zastosowac te metode w trakcie programu

pilotazowego ,Ksztatcenie Liderow Administracji”.

Nowa (zaktualizowana) Wspdlna Metoda Oceny - CAF2020

W 2019 roku w Serwisie Stuzby Cywilnej upowszechniliémy informacje o CAF2020.

To zaktualizowana wersja pierwszego europejskiego narzedzia zarzadzania jakoscig, ktore

zaprojektowano i opracowano w sektorze publicznym pod katem jego potrzeb juz w 2000

roku. Twércy nowej wersja narzedzia zwrdcili wiekszg uwage na kwestie cyfryzacji,

sprawnosci (zwinnosci), trwatosci i réznorodnosci. Dzieki temu nowe narzedzie w jeszcze

wiekszym stopniu uwzglednia rozwdj i zmiany w zarzadzaniu publicznym i spoteczenistwie.

Eksperci miedzynarodowi we wspétpracy z polskimi ekspertami CAF, w tym krajowg

korespondentkg CAF, pracowali nad aktualizacjg narzedzia przez ostatnie 2 lata:

aktywnie zaangazowalismy sie w ten proces — dbaliSmy o to, by w jak najwiekszym
stopniu odzwierciedli¢ w aktualizowanym narzedziu sugestie polskich ekspertéw
i uzytkownikéw CAF;

zaangazowanie Polski w pracy tzw. core group docenito $rodowisko
miedzynarodowe. Znalazto to swoje odzwierciedlenie w podziekowaniach i stowie

wstepnym do angielskiej wersji broszury CAF2020.
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1.4 Whnioski na lata 2020-2021

Najwazniejszy postulat Szefa Stuzby Cywilnej

Priorytetem Szefa Stuzby Cywilnej na najblizsze lata bedzie dalszy sukcesywny wzrost
wynagrodzen w stuzbie cywilnej. Wszedzie tam gdzie jego udziat jest mozliwy Szef Stuzby
Cywilnej bedzie aktywnie dziatat na etapie planowania srodkdw. W swoich dziataniach

uwzgledni sytuacje finanséw publicznych.

Kontynuowanie w kolejnych latach dziatan na rzecz zwiekszenia finansowania stuzby
cywilnej to szansa na poprawe konkurencyjnosci wynagrodzen. Przyczyni sie do poprawy

sytuacji w catej stuzbie cywilnej, w tym u tych jej cztonkdw, ktérzy najmniej zarabiaja.

Inne obszary, w ktdre Szef Stuzby Cywilnej bedzie inwestowat

Réwnie duzg wage Szef Stuzby Cywilnej przywigzuje do zarzadzania ludZzmi. Zamierza
kontynuowac te dziatania, ktdre juz rozpoczat. Zaplanowat tez nowe, ktére majg wspierac
efektywne zarzadzanie i wzmacnia¢ pozycje stuzby cywilnej jako godnego zaufania
pracodawcy poszukiwanego na rynku pracy. Szef Stuzby Cywilnej wielokrotnie podkreslat,
ze w kazdej organizacji najwazniejsi sg ludzie. To oni realizujg cele i w nich trzeba
inwestowacd. Sposdb wykorzystania ich wiedzy i umiejetnosci przektada sie na wprost
funkcjonowanie urzedu i sukces dziatania. W najblizszych latach Szef Stuzby Cywilnej bedzie

skupiat swojg aktywnos$é na tym, aby:

e unowoczes$nié system rekrutacji i zacheca¢ do pracy w stuzbie cywilnej,

e promowac rozwigzania WLB i wspierac¢ urzedy w ich wdrazaniu,

e wspierac rozwoéj kompetencji miekkich, w tym kierowniczych oraz promowac¢
narzedzia, ktére mogg takie kompetencje bada¢,

e wzmacniaé¢ wymiane doswiadczen i rozwdj umiejetnosci pracownikdw w réznym

wieku.

Dzisiaj pracodawcy muszg zwieksza¢ wysitki, aby pozyskac¢ nowych pracownikow.

Nie wystarczajg juz tradycyjne kanaty komunikacji — cyfryzacja poszczegdlnych obszaréw
zycia stawia nowe wyzwania. Dlatego tak wazne jest, by mogli oni korzystac

z kompleksowego narzedzia informatycznego, ktére umozliwi bezpieczng i szybka e-
rekrutacje, otwartg na osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Dzieki temu tatwiej bedzie
dotrzec i pozyskac z rynku pracy tych kandydatéw, ktérzy dotad nie byli zainteresowani

pracg w stuzbie cywilnej. Chcemy wprowadzi¢ zmiany, dzieki ktérym stuzba cywilna nie
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bedzie kojarzy¢ sie ze zbiurokratyzowanymi procedurami rekrutacyjnymi. Chcemy,

by ogtoszenia o naborze przyciggaty kandydatéw i zachecaty ich do aplikowania.

Od kilku lat obserwujemy, ze dla wielu osdb coraz wazniejsze stajg sie niematerialne
aspekty pracy, takie jak kultura organizacyjna, w tym atmosfera w pracy, mozliwosci
rozwoju oraz harmonijne godzenie zycia zawodowego z prywatnym. Chcemy dalej
popularyzowaé wsrdéd cztonkdw korpusu stuzby cywilnej narzedzia WLB. Bedziemy

podpowiadac jak je wdrazaé i dzieli¢ sie doswiadczeniami innych urzedéw.

Kluczowe znaczenie dla sprawnej realizacji zadan w urzedach administracji publicznej maja
kompetencje miekkie pracownikéw. Stosunkowo rzadko sg one rzetelnie badane juz na
etapie naboru. Prawdopodobnie jeszcze rzadziej uwzglednia sie je w trakcie planowania
dalszego rozwoju zawodowego pracownikéw. Moze to wynika¢ zaréwno z niskiej
Swiadomosci dotyczacej roli jakg odgrywajg te kompetencje, jak i braku odpowiednich
narzedzi, ktére pozwalataby je badac. Planujemy to zmienié. Bardzo waznym krokiem w tym
kierunku byto wprowadzenie w standardach zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej zapiséw, ktére wskazujg na koniecznos¢ sprawdzania kompetencji miekkich,

w tym kierowniczych.

Rownie duze znaczenie jak kompetencje ma doswiadczenie pracownikéw. Chcemy zwrdcié
szczegblng uwage na to, jak duzy wptyw na sposéb realizacji celéw i budowanie dobrej
atmosfery miedzy pracownikami ma odpowiednie wykorzystanie potencjatu, ktory tkwi

w nich samych, w ich zréznicowanym doswiadczeniu. Wtgczanie pracownikéw w réznym
wieku we wspdlny proces doskonalenia i przekazywania informacji zawodowych umacnia
wspotprace i motywuje do dziatania. Bedziemy podpowiadaé, jak mozna zaplanowa¢d

i wdrozy¢ w urzedzie odpowiednie narzedzia, ktére pomogg zarzgdzaé wiedzg.

Sa to kroki, ktére majg za zadanie zwiekszy¢ zadowolenie z pracy cztonkéw korpusu stuzby

cywilnej, jak i zacheci¢ do pracy nowe osoby.

Chcemy, aby w niedalekiej przysztosci stuzba cywilna zyskata miano nowoczesnego
pracodawecy, ktéry przycigga pracownikdéw, bo docenia ludzi i sprawnie nimi zarzadza.
Do tego niezbedne sg kompleksowe zmiany, ktére musimy dobrze zaprojektowac.
Bedziemy korzystaé z naszych dotychczasowych doswiadczen, ale chcemy tez wiedzieé

czego chca i potrzebujg ludzie, ktdrzy w tej stuzbie pracuja.

Dlatego rozpoczelismy juz prace nad przeprowadzeniem wsréd cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej badania spotecznego. Dostarczy nam ono cennych informacji o zjawiskach

i procesach jakie aktualnie zachodzg w stuzbie cywilnej, przede wszystkim w obszarze
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szeroko rozumianego zarzgdzania ludZzmi. Wskaze nam rowniez przestrzenie do
podejmowania dziatan, ktére bedg odpowiedzig na realne potrzeby pracownikéw.
Dzieki temu — przy wspodtpracy z doswiadczonymi ekspertami i szerokim gronem

interesariuszy — bedziemy mogli trafnie zaprojektowac systemowe rozwigzania.
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1.5 Celeizadania nalata 2019-2021

W ubiegtym roku Szef Stuzby Cywilnej okreslit swoje cele i zadania w trzyletniej
perspektywie — na lata 2019-2021. Dlatego nie zmienig sie one zasadniczo. Uwzgledniajgc
jednak trendy, ktére zaszty w roku 2019, Szef Stuzby Cywilnej zmodyfikowat liste zadan.

UaktualniliSmy tez ich harmonogramy.
Cel I: Poprawa wizerunku stuzby cywilnej jako dobrego i dostepnego pracodawcy

Cel Il: Wzmocnienie nowoczesnego zarzadzania w stuzbie cywilnej i zwiekszenie

profesjonalizmu cztonkdéw korpusu stuzby cywilne;j.
Cel | Poprawa wizerunku stuzby cywilnej jako dobrego i dostepnego pracodawcy.
Program Dostepnos¢ Plus

W 2019 r. prowadzilisSmy intensywne dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnos¢ administracji
rzgdowej na réznych polach. Bedziemy kontynuowac te dziatania w latach 2020-2022.

Rozpoczelismy trzy projekty w ramach rzagdowego programu Dostepnos¢ Plus:

1. ,Procedury bez barier” — przeglad procedur rekrutacyjnych w urzedach i szkolenia

Opisy projektéw

z tematyki dotyczacej zatrudniania 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Poprawa znajdziesz w Serwisie
Stuzby Cywilne;j.

procedur i wdrozenie usprawnien w zakresie obstugi klienta ze szczegdlnymi
potrzebami;

2. ,Wspdtpraca na rzecz dostepnosci — szkolenia dla koordynatoréw” — kompleksowe
szkolenia dla koordynatoréw dostepnosci, ktérzy zostang powotani w urzedach;

3. ,Przyjazny urzad — szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej” — cykl szkolen dla
redaktorow merytorycznych i technicznych, jak tworzy¢ tresci dostepne

w internecie (jedna z jego czesci bedzie dotyczyta prostego jezyka).
Dzieki projektom:

e upowszechnimy idee dostepnosci w urzedach administracji publicznej,
e wypracujemy nowe procedury i poprawimy te, ktére juz funkcjonuja,
e polskie urzedy stang sie dostepne dla obywateli, bez wzgledu na ich wiek,

wyksztatcenie, stan zdrowia czy tez rodzaj niepetnosprawnosci.

Modernizacja naboru do stuzby cywilne;j

W 2019 roku opracowalismy nowy wzér ogtoszenia o naborze. Dostosowalismy go do
oczekiwan osdb poszukujgcych pracy, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

i do obecnych trendéw na rynku pracy. To wynik wspétpracy z pracownikami komaérek

kadrowych urzedéw i przedstawicielami organizacji pozarzgdowych. Chcemy, by ten wzér

16| Strona



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

zaczat obowigzywac w tym roku. Planujemy go dalej doskonali¢ i promowaé w 2020 roku.
Ponownie wtgczymy w ten proces urzedy, dzieki czemu bedziemy mogli wypracowadé
kolejne rozwigzania w oparciu o do$wiadczenia uzytkownikéw. Bedg to np. nowe zapisy
dotyczace: wykorzystania narzedzi WLB, rozwigzan z zakresu dostepnosci (m.in. dla osob ze
szczegblnymi potrzebami) czy przyktaddéw zastosowania prostego jezykaiich
upowszechnianie.
Zamierzamy réwniez wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom rynku pracy. Kandydaci chcg szybko,
tatwo i bezpiecznie wystac swoje aplikacje, najlepiej za pomoca intuicyjnego narzedzia
informatycznego. Elektroniczng droge preferujg takze w kontaktach z urzedem.
Dlatego zamierzamy znacznie unowoczesni¢ baze ogtoszen o naborach w stuzbie cywilnej.
Docelowo pozwoli ona:

e ztozyc¢ aplikacje i uczestniczy¢ w naborze bez wychodzenia z domu,

e zautomatyzowac caty proces rekrutacji (w tym ze strony urzedu),

e usprawnic¢ dwustronng komunikacje pomiedzy urzedem a kandydatem.

We wspétpracy z przedstawicielami Ministerstwa Cyfryzacji pracujemy nad zatozeniami

biznesowo-systemowymi nowej bazy.

Rownolegle zamierzamy znowelizowad przepisy ustawy o stuzbie cywilnej, aby usung¢

bariery proceduralne i promowac e-rekrutacje.

Prosta komunikacja

Szef Stuzby Cywilnej planuje w 2020 roku wydaé i upowszechnié zalecenie w sprawie
stosowania przez urzedy administracji rzgdowej zasad prostego jezyka. Elementem tego
zalecenia bedg standardy prostej polszczyzny i materiaty, ktére mogg byé pomocne przy
szkoleniach wewnetrznych z tego tematu. Wspdtpraca nad tym dokumentem

to najwazniejsze z zadan, o ktére Szef Stuzby Cywilnej poprosit cztonkéw zespotu ds.
promocji prostego jezyka w urzedach administracji rzagdowej. Zespét lideréw prostego
jezyka w stuzbie cywilnej dziata od czerwca 2019 roku. W skfad zespotu wchodzg
przedstawiciele dyrektorow generalnych KPRM, ministerstw, urzedéw centralnych i

wojewaddzkich.
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Zadania dla celu |

_ Kolorem szarym zaznaczyli$my dziatania zakoriczone w 2019 roku.

Zadanie 1 Aktywnos¢ na rzecz poprawy konkurencyjnosci wynagrodzen w stuzbie
cywilnej

Dziatania 1. Udziat Szefa Stuzby Cywilnej w pracach zwigzanych z planowaniem

i wykonywaniem ustaw budzetowych.

2. Wsparcie analityczne dla kierownictwa KPRM.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Harmonogram Dz. 1-2: dziatania state

Zrédio finansowania e [o1aeraY

e Ograniczone kompetencje Szefa Stuzby Cywilnej — dotyczy m.in.
Ryzyka wplywu na decyzje rzadu w zakresie finansowania stuzby cywilnej
e Sytuacja finanséw publicznych

Zadanie 2 \ Budowa wizerunku stuzby cywilnej jako dobrego i dostepnego pracodawcy

Dziatania 1. Udziat pracownikéw Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM w targach
pracy i innych przedsiewzieciach promocyjnych.

2. Promocja zmian w stuzbie cywilnej, stuzgcych temu, aby miejsce pracy
byto bardziej przyjazne i nowoczesne (m.in. standardy w zakresie WLB,
dostepnosci, mobilnosci).

3. Przygotowanie ,ulotek tematycznych” na targi pracy:

e prosty jezyk urzedowy,
e narzedzia godzenie zycia zawodowego z prywatnym (WLB),
o ulotka ,Czy wiesz, ze ...” - ciekawostki dotyczace stuzby cywilnej.

4. Utworzenie w Serwisie Stuzby Cywilnej zaktadki dotyczacej dostepnosci -
publikacja informacji o wdrozonych i planowanych dziataniach na rzecz
0s6b znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, szczegdlnie
0s6b z niepetnosprawnosciami.

5. Rekomendowanie urzedom administracji rzgdowej, w ktérych pracujg

cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, zamieszczenia aktywnego logo
stuzby cywilnej, ktére bedzie prowadzi¢ do Serwisu Stuzby Cywilnej.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Wykonawca zewnetrzny
COAR

Harmonogram Dz. 1i 2: Dziatania state

VAT L ORI YELIEN Budzet KPRM

Ryzyka e Brak

Zadanie 3 Promocja w stuzbie cywilnej rozwigzan dotyczacych godzenia zycia

zawodowego z zyciem prywatnym (WLB)

Dziatania 1. Upowszechnianie rozwigzan w zakresie WLB, funkcjonujacych
w administracji.

2. WLB jako temat przewodni podczas wydarzen z udziatem pracownikow
urzedow (np. dni otwartych dla stuzby cywilnej, organizowanych
zaréowno w KPRM, jak i w regionach).

3. Promocja WLB podczas wydarzen (np. konferencji, seminariow) i dzieki
konkursowi Szefa Stuzby Cywilnej na najlepsze praktyki WLB.
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Departament Stuzby Cywilnej
Wykonawca zewnetrzny

Dz. 1: dziatanie state

Dz. 2: 2020

Dz. 3: 2020-2021

yALo R B E R Budzet KPRM

Ryzyka

Zadanie 4

Dziatania

Zasoby

Harmonogram

e Brak srodkow
e Brak zainteresowania urzedéw promocjg swoich dobrych praktyk

\ Odbiurokratyzowanie i uelastycznienie naboru
Nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej — gtéwne zatozenia:
e dokumenty elektroniczne sg podstawowa forma aplikowania
na stanowisko,
e w jednym naborze, prowadzonym na kilka stanowisk, mozna wytonic¢
wiecej kandydatow.
Departament Stuzby Cywilnej
Departament Prawny
2020 — wystagpienie do Zespotu ds. Programowania Prac Rzgdu o opinie
co do zasadnosci podjecia prac nad projektem
2021 — przygotowanie projektu nowelizacji i skierowanie go do prac
parlamentarnych

Zrédio finansowania JIlXe[o1aerAY

Ryzyka

Zadanie 5

Dziatania

Zasoby

Harmonogram

yA R L EER Budzet KPRM

Ryzyka

e Trudnosci zwigzane z przebiegiem procesu legislacyjnego

Wdrozenie nowego wzoru ogtoszenia o naborze

1. Przeformutowanie ogtoszenia:

e wskazanie korzysci dla pracownika (np. elementy WLB, tzw.
benefity, korzysci) wzgledem tego, czego wymaga pracodawca,

o wskazanie wysokosci proponowanego wynagrodzenia zasadniczego,

e zaakcentowanie informacji o warunkach pracy na danym
stanowisku, w szczegdlnosci z punktu widzenia oséb
z niepetnosprawnosciami,

e zastosowanie logotypdw, kolorystyki, odnosnikéw do ogtoszen
(skrotow) itp.,

e zachecanie do formutowania tresci w sposéb zgodny ze standardami
dostepnosci cyfrowej i komunikacyjnej.

2. Wdrozenie nowego wzoru w bazie ogtoszen i jego udoskonalanie:

e wypracowanie przyktadowych zapiséw dotyczacych narzedzi WLB
i dostepnosci (w tym stosowania prostego jezyka) do wykorzystania
przez urzedy.
3. Promocja nowego wzoru.

Departament Stuzby Cywilnej
Wykonawca zewnetrzny
Dz.2i3-2020

Brak srodkow
Ograniczenia techniczne bazy ogtoszen
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Zadanie 6 Uruchomienie unowoczesnionej bazy ogtoszen o naborach w stuzbie
cywilnej
Dziatania Uruchomienie kompleksowego narzedzia do prowadzenia rekrutacji, ktore
umozliwi m.in.:
e publikacje ogtoszen i wynikdéw nabordw,
sktadanie aplikacji on-line,
zdalne prowadzenie czynnosci selekcyjnych,
e zarzadzanie subskrypcjg ogtoszen.
Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Ministerstwo Cyfryzacji
Harmonogram 2020 - budowa systemu
2021 — uruchomienie unowoczesnionej bazy
P43l ORI E W EIE Budzet paristwa
Ryzyka e Brak srodkéw

Zadanie 7 Promocja stuzby cywilnej, ktora stosuje standard prostej komunikacji

Dziatania 1. Promocja (poprzez Serwis Stuzby Cywilnej i in.) urzeddéw, ktdre stosujg
model prostego jezyka, i ktére zmienity swdj styl komunikacji.

2. Promocja modelu i zasad prostego jezyka urzedowego poprzez
publikowanie na podstronie Serwisu Stuzby Cywilnej materiatéw
edukacyjnych, przyktadéow dobrych praktyk itp.

3. Prezentowanie mozliwosci kariery zawodowej w stuzbie cywilnej jako
szansy ha prace w nowoczesnej (przyjaznej i skutecznej) administracji;
w organizacji, ktéra komunikuje sie zgodnie ze standardami prostego
jezyka, tworzy dostepne ustugi publiczne i jest otwarta na zmiany.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Harmonogram Dz. 1-3: dziatania state
VAT L CRIENERIEN Budzet KPRM

Ryzyka e Braki kadrowe

Zadanie 8 Budowa pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej na arenie
miedzynarodowej

Dziatania 1. Aktywny udziat w pracach organizacji i instytucji miedzynarodowych,
a takze innych forach wspétpracy miedzynarodowe;.
2. Promocja CAF2020, wspieranie urzedéw w stosowaniu samooceny

z wykorzystaniem CAF2020.

3. Wymiana dobrych praktyk na forum miedzynarodowym — promocja
polskich doswiadczen/skutecznych rozwigzan na arenie
miedzynarodowej i rozpowszechnianie dobrych praktyk zagranicznych
w kraju.

4. Rozwdj wspotpracy z krajami Partnerstwa Wschodniego (PW) w zakresie
stuzby cywilnej.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Harmonogram Dz. 1 - 3: dziatania state

Dz. 4: 2020 lub dziatanie state

VAT L R EIWVELEM Budzet KPRM

Budzet programu polskiej wspotpracy rozwojowej — w dyspozycji MSZ

Ryzyka e Brak srodkow, w tym z polskiej wspdtpracy rozwojowej
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e Brak woli/ mozliwosci wspédtpracy partneréw zaangazowanych
w stosowanie CAF w sektorze publicznym Polsce

e Zmiana sposobu funkcjonowania, priorytetéw i zakresu dziatalnosci
poszczegdlnych instytucji, organizacji miedzynarodowych czy foréw
wspotpracy
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Cel ll: Wzmocnienie nowoczesnego zarzadzania w stuzbie cywilnej i zwiekszenie

profesjonalizmu cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.

Czas pracy
Zmiang, ktéra wzmocni nowoczesne zarzgdzanie w stuzbie cywilnej, bedzie uelastycznienie
czasu pracy oraz zwiekszenie rekompensaty za prace w godzinach nadliczbowych.
Planowana nowelizacja ustawy:

e uelastyczni systemy czasu pracy w stuzbie cywilnej,

e zapewni zgodnos$¢ z Europejskg Kartg Spoteczna,

e wyjdzie naprzeciw oczekiwaniom partneréw spotecznych.
Dzieki wprowadzeniu tych zmian zapewnimy elastycznos$¢ w organizacji pracy urzedow
i poszczegodlnych pracownikow. Usprawni to wykonywanie zadan waznych spotecznie

(np. przez komendy i inspekcje) i obstuge obywateli.

Zarzadzanie ludzmi - badanie kompetencji miekkich
Jednym z dziatan, ktére majg zwiekszy¢ profesjonalizm cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej,
bedzie podkreslenie roli badania kompetencji miekkich kandydatéw do pracy
w administracji. Znaczenie tego tematu Szef Stuzby Cywilnej podkresla w nowych
standardach zarzadzania zasobami ludzkimi. Chodzi przyktadowo o takie kompetencje jak:
e wspotpraca w zespole,
e umiejetnosé negocjowania,
e kreatywnos¢,
e komunikatywnos¢.
Opracujemy baze kompetencji miekkich, aby cztonkowie korpusu stuzby cywilnej
z powadzeniem realizowali skomplikowane projekty, a komorki kadrowe mogty przedstawic

kierownikowi urzedu profesjonalnych kandydatéw do pracy.

Wymiana wiedzy miedzy pokoleniami

Skutecznym narzedziem zarzadzania, ktére wzmacnia wymiane doswiadczen i rozwaj
umiejetnosci pracownikow w réznym wieku jest intermentoring. Polega on na wymianie
doswiadczen i umiejetnosci pomiedzy pracownikami w réznym wieku. Sg oni wtgczani

w proces doskonalenia i przekazywania informacji zawodowych swoim wspdétpracownikom.
Taki przeptyw wiedzy i doswiadczen miedzy pokoleniami jest najbardziej efektywny wtedy,
gdy skupia sie na mocnych stronach osdéb z réznych grup wiekowych, i gdy jest to wymiana
obustronna. Pracownicy stajg sie dla siebie nawzajem mentorami na réznym poziomie

i w roznym zakresie. Szef Stuzby Cywilnej zaproponowat w planie szkolen centralnych
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na 2020 r. szkolenie ,,Intermentoring — wymiana wiedzy miedzy pokoleniami”. Szkolenie
uwrazliwi osoby na stanowiskach kierowniczych i koordynacyjnych oraz pracownikéw
komodrek kadrowych na wystepowanie stereotypéw i generalizacji jako barier

w komunikacji miedzypokoleniowej.

Kultura uczciwosci

Szef Stuzby Cywilnej bedzie wspierat dyrektorow generalnych i kierownikéw urzedéw

w budowaniu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej. Pomoze im to projektowac

i wprowadza¢ skuteczne mechanizmy postepowania w sytuacjach trudnych lub etycznie
watpliwych. W 2020 roku:

e bedziemy promowac zalecenie w sprawie standardéw pracy doradcy ds. etyki Szef Stuzby Cywilnej

podpisat zalecenie

w stuzbie cywilnej; 26 lutego 2020 r

e zapewnimy forum wymiany wiedzy, doswiadczen i dobrych praktyk w zakresie
promocji zasad w stuzbie cywilnej (spotkania zespotu doradcéw ds. etyki w stuzbie
cywilnej);

e upowszechnimy najlepsze praktyki w Serwisie Stuzby Cywilnej;

o bedziemy promowac i doskonali¢ programy szkoleniowe i kursy e-learningowe;

e bedziemy upowszechniac zalecenie w zakresie promowania kultury uczciwosci
w stuzbie cywilnej (m.in. potrzebe dostepu do szkolen z zakresu etyki dla wszystkich
pracownikdéw i regularnego prowadzenia anonimowej samooceny kultury

uczciwosci).
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Zadania dla celu Il

_ Kolorem szarym zaznaczyli$my dziatania zakoriczone w 2019 roku.

Zadanie 1 Podniesienie jakosci zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
poprzez standardy zarzgdzania zasobami ludzkimi
Dziatania 1. Zmiana zarzadzenia w sprawie standarddw zzl.
2. Promocja standardéw zzl po zmianach (m.in. standardy w zakresie WLB,
dostepnosci) oraz pomaganie urzedom we wdrazaniu nowych rozwigzan
(spotkania, warsztaty, dobre praktyki).
3. Upowszechnianie w Serwisie Stuzby Cywilnej dobrych praktyk w tym

zakresie.
Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Harmonogram Dz.1-3: 2020 r.— 2021 r.
Zrédio finansowania e [o1aeraY
Ryzyka e Braki kadrowe
Zadanie 2 Przygotowanie i promocja narzedzi do badania kompetencji miekkich
(w tym kierowniczych)
Dziatania 1. Organizacja szkolen centralnych dla urzedéw, z zakresu projektowania

narzedzi, ktdre stuzg do badania kompetencji miekkich.

2. Przeprowadzenie badania kompetencji miekkich wsréd kandydatéw do
KSAP (ksztatcenie stacjonarne) - AC realizowane przez grupe asesoréw
wewnetrznych w stuzbie cywilnej.

3. Opracowanie bazy kompetencji miekkich.

4. Opracowanie narzedzi do badania kompetencji miekkich.

W nastepnych etapach planowane jest m.in.:

1. utworzenie platformy z narzedziami do badania kompetencji miekkich
dla urzedéw administracji rzgdowej,

2. opracowanie poradnika nt. badania kompetencji miekkich.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

KSAP (wspétpraca)
Wykonawca zewnetrzny
Harmonogram Dz.1:2019r.
Dz. 2: dziafania state
Dz.3i4:2020-2021
VAT L ORI IWELEN Budzet KPRM
Rezerwa celowa na szkolenia (centralne)
Ryzyka e Brak srodkow
e Brak zasobéw kadrowych do realizacji zadan

Zadanie 3 Budowa kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej i wzmocnienie etosu stuzby
cywilnej

Dziatania 1. Promocja zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie promowania kultury

uczciwosci w stuzbie cywilnej, w tym:

e upowszechnianie informacji o zaleceniu (spotkania, konferencje,
Serwis Stuzby Cywilnej),

e stata aktualizacja i doskonalenie programéw szkoleniowych i kurséw
elearningowych nt. etyki i przeciwdziatania konfliktowi intereséw
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2. Podnoszenie wiedzy i kompetencji oséb petnigcych funkcje doradcow ds.
etyki w stuzbie cywilnej, w tym promocja funkcji doradcy poprzez:
e publikacja i upowszechnienie zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej
w sprawie standardéw pracy doradcy ds. etyki w stuzbie cywilnej,
e spotkania zespotu doradcow ds. etyki w stuzbie cywilnej,
e promocja korzysci, jakie wigzg sie z funkcjonowaniem w urzedach
doradcy ds. etyki.
3. Badanie kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej
Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Harmonogram Dz. 1i 2: dziatanie state
Dz. 3:2021r.
ATl ORIV EIE Budzet KPRM
Ryzyka e Brak wystarczajgcego zaangazowania dyrektorow generalnych/
kierownikéw urzeddéw w dziatania ukierunkowane na budowanie
kultury uczciwosci
e Duza rotacja wsrdd oséb powotanych do petnienia funkcji doradcéw
ds. etyki w urzedach
e Brak srodkow

Zadanie 4 Zwiekszenie limitdw mianowan w stuzbie cywilnej

Dziatania Przygotowanie trzyletniego planu limitu mianowan ukierunkowanego na
wzrost liczby mianowan

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Harmonogram Dziatanie state

AL L RN EWEM nie dotyczy

Ryzyka e Brak zgody Rady Ministrow

Zadanie 5 Promocja mianowania w stuzbie cywilnej

Dziatania 1. Publikowanie w Serwisie Stuzby Cywilnej aktualnych informacji
o wysokosci limitu mianowan, miejscu i terminie postepowania
kwalifikacyjnego.

2. Promocja korzysci ptyngcych z uzyskania mianowania, za pomocg
intranetéw urzeddw, ulotek rozpowszechnianych w czasie szkolen
w KSAP i KSS.

3. Rozpowszechnianie w Serwisie Stuzby Cywilnej oraz w czasie spotkan
z cztonkami korpusu stuzby cywilnej (np. podczas Dni otwartych dla
stuzby cywilnej) wiedzy o statusie urzednika stuzby cywilnej.

4. Zachecanie do podjecia nauki w KSAP (np. podczas targéw pracy na
uczelniach, przy okazji szkolen dla pracownikéw stuzby cywilnej).

5. Zachecenie dyrektorow generalnych (kierownikéw) urzedéw do
wspierania pracownikéw w uzupetnianiu wiedzy i umiejetnosci
wymaganych do skutecznego przejscia postepowania kwalifikacyjnego.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

KSAP (wspotpraca)

Harmonogram Dz. 1-4: dziatania state

Dz. 5:2020 .

VAT L ORI EWELEM Budzet KPRM

25|Strona



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Ryzyka e Brak srodkéw

Zadanie 6 Uelastycznienie systemow czasu pracy oraz zwiekszenie rekompensowania
pracy w godzinach nadliczbowych i uelastycznienie zasad w tym zakresie
Dziatania Nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej.
Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Departament Prawny
Harmonogram 2020 r. — wystgpienie do Zespotu ds. Programowania Prac Rzadu o opinie
co do zasadnosci podjecia prac nad projektem
2021 r. — przygotowanie projektu nowelizacji i skierowanie go do prac
parlamentarnych
Zrodio finansowania e [o1aeraY
Ryzyka e Trudnosci zwigzane z przebiegiem procesu legislacyjnego

Zadanie 7 Uelastycznienie przepisow w zakresie tworzenia komisji dyscyplinarnych

Dziatania Nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Departament Prawny

Harmonogram 2020 r. — wystgpienie do Zespotu ds. Programowania Prac Rzadu o opinie ws.
zasadnosci podjecia prac nad projektem
2021 r. — przygotowanie projektu nowelizacji i skierowanie go do prac
parlamentarnych

Zrédio finansowania IlXe[o1aerAY

Ryzyka e Trudnosci zwigzane z przebiegiem procesu legislacyjnego

Zadanie 8 Poprawa dostepnosci urzedow

Dziatania 1. Przeszkolenie koordynatoréw ds. dostepnosci, redaktorow
merytorycznych oraz technicznych stron internetowych urzedéw, a takze
kadry kierowniczej i komorek kadrowych z zakresu zatrudniania oséb
ze szczegblnymi potrzebami —w ramach projektédw z dofinansowaniem
ze Srodkéw europejskich, w tym:
e przeprowadzenie postepowan przetargowych,
e opracowanie programow i materiatéw szkoleniowych,
e realizacja i ocena efektywnosci szkolen.
2. Wdrozenie usprawnien dotyczacych obstugi klienta oraz przeglad
procedur w zakresie rekrutacji — w ramach projektu z dofinansowaniem
ze Srodkéw europejskich, w tym:
e przeprowadzenie postepowan przetargowych,
e przygotowanie i przeprowadzenie przeglagddéw procedur,
e wypracowanie rekomendacji,
e wdrazanie rekomendacji w zakresie obstugi klienta w urzedach.
Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Wykonawca zewnetrzny
Harmonogram Dziatanie 1: 2020-2021
Dziatanie 2: 2020-2022
AT L RN E RN ENER Srodki europejskie (POWER) i $rodki budzetowe
Ryzyka e Przedtuzajace sie procedury przetargowe;
e Ograniczone zasoby ludzkie po stronie wspodtpracujgcych urzedow.

26| Strona



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Zadanie 9 Podniesienie kompetencji w zakresie zagadnien zwigzanych z oceng

wptywu regulacji poprzez szkolenia i studia podyplomowe

Dziatania 1. Organizacja dtugookresowych specjalistycznych szkolen analitycznych
(Akademia Analityka, w tym Akademia Oceny Skutkéw Regulacji
i Akademia Konsultacji Publicznych).

2. Organizacja szkolen ustawicznych.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Harmonogram Dz. 1-2: 2018-2019

AT L L ORI E N ENIER Srodki europejskie (POWER) i $rodki budzetowe
Ryzyka e Braki kadrowe

Zadanie 10 Wdrozenie lub doskonalenie skutecznych standardéw nadzoru w urzedach
bezpieczenstwa zywnosci

Dziatania Realizacja doradztwa organizacyjnego.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Harmonogram Dz. 1-2: 2018-2019

AT L ORI E N EIER Srodki europejskie (POWER) i srodki budzetowe

Ryzyka e Braki kadrowe

Zadanie 11 Szkolenia centralne

Dziatania 1. Przygotowanie ,Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na rok
2020”.
2. Organizacja szkolen centralnych.

3. Ewaluacja szkolen centralnych.

4. Rozliczenie kosztéw realizacji szkolen centralnych.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
KSAP’
Harmonogram Dz. 1-4: dziatania state

AT L ORIEIYERIEM Rezerwa celowa na szkolenia centralne
Ryzyka Niepetna rekrutacja uczestnikdw na szkolenia (np. ze wzgledu na inne pilne

zadania realizowane przez urzedy w danym okresie).

Zadanie 12 Podniesienie kompetencji cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w zakresie
prostej i skutecznej komunikacji z klientem urzedu i pomiedzy urzedami
1. Koordynacja prac zespotu liderédw prostego jezyka z urzedéw, w ktdrych
funkcjonuje stuzba cywilna.
Dziatania 2. Opracowanie uniwersalnych zasad stosowania prostego jezyka -
standardu prostego jezyka w stuzbie cywilnej.
3. Przygotowanie zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie promocji

prostego jezyka w stuzbie cywilnej i zasad jego wdrazania przez urzedy.

4. Prowadzenie przez pracownikdw Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
szkolen z prostego jezyka urzedowego.

5. Uwzglednienie standardéw prostego jezyka w projekcie ,,Przyjazny urzad
— szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej”, w ramach Programu
Dostepnosc¢ Plus.

7 Szef Stuzby Cywilnej zleca KSAP organizacje szkoler na podstawie umowy dotacyjnej.
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6. Promocja modelu i zasad prostego jezyka urzedowego w ramach stuzby

przygotowawczej.
Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Eksperci zewnetrzni
Harmonogram Dz. 1, 4%, 6: dziatania state
Dz.2i3:2020r.

Dz. 5: 2020-2021

AT L ORI EER Budzet KPRM i $rodki europejskie (POWER)

Ryzyka e Braki kadrowe
e Brak wystarczajgcej liczby trenerdéw prostego jezyka urzedowego

8 Dziatania beda podejmowane w odzewie na zgtaszane przez urzedy potrzeby, zgodnie z oczekiwaniami.
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NAJWAZNIEJSZE WSKAZNIKI PRODUKTU NA 2020 ROK

CEL I: POPRAWA WIZERUNKU StUZBY CYWILNEJ JAKO DOBREGO | DOSTEPNEGO PRACODAWCY

Wartos¢
Wartos¢ docelowa
Zadanie Wskaznik produktu bazowa® (2020) Opis wskaznika
narastajaco
Liczba przedsiewzie¢ zwigzanych
z rozwojem kariery zawodowej, .
1.2 Budowa wizerunku stuzby cywilnej jako , ) . Y R ) udziat w targach pracy,
dobrego i dostepnego pracodawc w ktrych wezmie udziat Szef 16 20 tkaniach tudentami it
spotkaniach ze studentami itp.
g epnego p ¥ Stuzby Cywilnej lub jego P P
przedstawiciele
zorganizowanie wydarzenia z
udziatem pracownikéw urzedoéw,
Liczba wydarzen promujacych 5 3 podczas ktérego beda
narzedzia WLB promowane narzedzia WLB (np.
0 ony o N podczas Dnia otwartego dla
1.3 Promocja w stuzbie cywilnej rozwigzan stuzby cywilnej)
dotyczacych godzenia zycia zawodowego —
o . Prognozowana wartos¢
z zyciem prywatnym (WLB) . L .
Liczba opracowanych rozwigzan uwzglednia opisanie 5 narzedzi
p, v 3 5 10 WLB i podanie przyktaddéw ich
w zakresie WLB A
zastosowania w urzedach
(dobrych praktyk)
Liczba wnioskéw do Zespotu ds. Pro.gn(.)zowe?na wartos¢ zakfada
. .. . R ztozenie wniosku do Zespotu ds.
1.4 Odbiurokratyzowanie i uelastycznienie Programowania Prac Rzgdu ]
- . - 0 1 Programowania Prac Rzadu
naboru 0 opinie ws. zasadnosci podjecia L . -
] o opinie ws. zasadnosci podjecia
prac nad projektem .
prac nad projektem
Prognozowana warto$¢ zaktada
1.6 Uruchomienie unowoczesnionej bazy Liczba stworzonych systeméw e- 0 1 zbudowanie systemu, ktérego
ogtoszen o naborach w stuzbie cywilnej rekrutacji wdrozenie umozliwi prowadzenie
e-rekrutacji do stuzby cywilnej.
Liczb, tkan ,, tu ds. ) N .
'z asrzo an zespo . ,,S Zorganizowanie min. dwéch
promocji prostego jezyka ,
s . 2 4 spotkan nowo powotanego
w urzedach administracji .
o zespotu ds. prostego jezyka
1.7 Promocja stuzby cywilnej, ktora stosuje rzadowe]
. A L % ministerstw, urzedow Odsetek ministerstw i urzedéw
standard prostej komunikacji e R
centralnych i wojewddzkich, centralnych oraz wojewddzkich,
. T ” 88% 100% ) S
w ktoérych dziatajg ,liderzy w ktorych dziatfajg liderzy
prostego jezyka prostego jezyka
Prognozowana wartosé
Liczba spotkan Szefa Stuzby wskaznika zaktada udziat
Cywilnej lub j dstawicieli tkaniach Biura PGC OECD,
A OB R U e ywilnej lu Je.go przedstawicieli w W Spo ?nlac jura (
statutowych ciatach zarzadczych 24 34 spotkaniach Dyrektoréw

cywilnej na arenie miedzynarodowej

i nadzorczych organizacji
miedzynarodowych

Generalnych EUPAN, Rady
Administracyjnej EIPA i
spotkaniach PAR Panel PW

9 Warto$¢ bazowa obejmuje rok 2018 i 2019.
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CEL Il: WZMOCNIENIE NOWOCZESNEGO ZARZADZANIA W StUZBIE CYWILNEJ | ZWIEKSZENIE

PROFESJONALIZMU CZtONKOW KORPUSU StUZBY CYWILNEJ

L. Wartos¢
Wartosc docelowa
Zadanie Wskaznik produktu bazowa!® (2020) Opis wskaznika
narastajaco
znowelizowanie zarzadzenia
2.1 Podniesienie jakosci zarzadzania zasobami Liczba znowelizowanveh Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie
ludzkimi w stuzbie cywilnej poprzez standardy , . v . 0 1 standardéw zarzadzania
) ) .. zarzadzen Szefa Stuzby Cywilnej . L .
zarzadzania zasobami ludzkimi zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej
udziat asesoréw wewnetrznych
w przeprowadzeniu badania
. o . kompetencji miekkich dla
Liczba dziatan, zwigzanych ,
2.2 Przygotowanie i promocja narzedzi do . azany , kandydatéw do KSAP (np.
. e e s z organizacja AC lub DC, w ktére . :
badania kompetencji migekkich (w tym . ) 12 16 opracowanie narzedzia
. . beda zaangazowani asesorzy .
kierowniczych) . . L badawczego, przeprowadzenie
wewnetrzni w stuzbie cywilnej L . "
sesji probnych i sesji
selekcyjnych, udzielenie
informacji zwrotnej)
% 0s6b zajmujacych wyzsze odsetek oséb zajmujacych wyzsze
t. isk tuzbi ilnej,
stanowisko, ktore zostaty 63% 100% s aanW|s awsiuz |e’cy.w.| nel
przeszkolone z zakresu etyki ktore zdobyty lub odSwiezyty
wiedze z zakresu etyki w 2020 r. 1!
% urzedow ktére wiaczyty (s)zdlj;teenkieu?:tdi\i,v';e:: kedrych
szkolenia z etyki do programu 42,5%'? 45% . vt
stuiby przygotowawcze] obowigzkowym elementem
2.3 Budowa kultury uczciwosci w stuzbie stuzby przygotowawczej
cywilnej i wzmocnienie etosu stuzby cywilnej Liczba ministerstw, urzedéw liczba urzeddéw, w ktérych
centralnych i urzedow 36% 100% dyrektor generalny/kierownik
wojewaddzkich, ktére powotaty ’ ’ urzedu centralnego powotat
doradce ds. etyki doradce ds. etyki
liczba spotkan doradcéw ds. etyki
zatrudnionych w KPRM,
Liczba spotkan zespotu doradcéw . 4
. . L 4 6 ministerstwach, urzedach
ds. etyki w stuzbie cywilnej ]
centralnych i urzedach
wojewddzkich
. . .. . N ) Wskaznik zaktada przygotowanie
2.4 Przygotowanie trzyletniego planu limitu Liczba projektéw trzyletniego roiektu trzvletniego planu limitu
mianowarn ukierunkowanego na wzrost liczby planu limitu mianowan, ktéry 1 1 pmiajnowar'm Ztc’)r fzesvidu'e
mianowan zaktada wzrost liczby mianowan ) .y P A I
wzrost liczby mianowan
25 Liczba dziatart promujacych liczba zrealizowanych dziatan
’ . . . L . . L. - 6 6 promujacych postepowanie
Promocja mianowania w stuzbie cywilnej mianowanie w stuzbie cywilnej e .
kwalifikacyjne
2.6 Liczba wnioskow do Zespotu ds Prognozowana warto$¢ zaktada
Uelastycznienie system6w czasu pracy oraz Programowania Prac Rzadu ' ztozenie wniosku do Zespotu ds.
zwiekszenie rekompensowania pracy g. R , ,a L 0 1 Programowania Prac Rzadu
) ) 3 .. o0 opinie ws. zasadnosci podjecia L . -
w godzinach nadliczbowych i uelastycznienie rac nad proiektem 0 opinie ws. zasadnosci podjecia
zasad w tym zakresie P proj prac nad projektem
Liczba wnioskow do Zespotu ds Prognozowana warto$¢ zaktada
2.7 Programowania Prac Rzadu o ’ ztozenie wniosku do Zespotu ds.
Uelastycznienie przepisow w zakresie & a 0 1 Programowania Prac Rzadu

tworzenia komisji dyscyplinarnych

opinie ws. zasadnosci podjecia
prac nad projektem

0 opinie ws. zasadnosci podjecia
prac nad projektem

10 Wartos$¢ bazowa obejmuje rok 2018 i 2019.
11 Zgodnie z zaleceniem Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie promowania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej,
szkolenie z zakresu etyki powinno by¢ wigczone do szkoler powszechnych jako szkolenie obowigzkowe dla
wszystkich cztonkdéw korpusu i powinno by¢ przeprowadzane co 3-4 lata. Zaktadamy, ze w 2020 r. w szkoleniach
weZmie udziat kolejne 25% osdb, ktére zajmujg wyzsze stanowisko, a ktére nie szkolity sie w 2019 r.

12 W 2018 r. 714 urzeddw, tj. 39% potwierdzito wigczenie zagadnien z etyki do programu stuzby
przygotowawczej dla oséb rozpoczynajacych prace w stuzbie cywilnej. W 2019 r. byto to 779 urzeddw tj. 42,5%.
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Liczba opracowanych programéw

opracowanie i uzgodnienie
programdw szkolen dla
koordynatoréw ds. dostepnosci

0 3
szkoleniowych i redaktoréw merytorycznych
oraz technicznych stron
. . . internetowych urzedéw
2.8 Poprawa dostepnosci urzedéw - - - - - -
Liczba 0s6b objetych wsparciem osoby, ktére przystgpity do
w zakresie szkolen dla uczestnictwa w szkoleniach dla
koordynatoréw ds. dostepnosci 0 600 koordynatoréw ds. dostepnosci
i redaktoréw merytorycznych i redaktoréw merytorycznych
oraz technicznych stron oraz technicznych stron
internetowych urzedéw internetowych urzedéw
Liczba cztonkéw korpusu stuzb osoby przeszkolone w ramach
2.11 Przeszkolenie cztonkéw korpusu stuzby ICZ, a C_Z onkow korp v VP ,
. J cywilnej przeszkolonych 1265 2145 Planu szkolen centralnych
cywilnej w ramach szkolen centralnych , L. G
w ramach szkolen centralnych w stuzbie cywilnej
liczba oséb przeszkolonych przez
2.12 Szkolenia z prostego jezyka dla cztonkéw Liczba oséb przeszkolonych
ARG ER G z " ¥ 715 900 pracownikéw DSC

korpusu stuzby cywilnej i os6b, ktére maja
dotaczyé do korpusu

w zakresie prostej komunikacji
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Cze$é Il - Stan stuzby cywilnej w 2019 r.
2.1 Zatrudnienie

S  Wozrost zatrudnienia w stuzbie cywilnej
Spadek wskaznika fluktuacji zatrudnienia
Wazrost liczby urzednikow mianowanych

Wazrost liczby 0séb z niepetnosprawnos$ciami

O 0 00

Nieznaczny wzrost zatrudnienia oséb mtodych

S  Wzrost zatrudnienia w stuzbie cywilnej

® Przecietne zatrudnienie wzrosto wzgledem 2018 r. 0 1 785 etatow (1,5%) —

do poziomu 119 750 etatéw.

® \Wzrosty zatrudnienia wynikaty z dziatan podejmowanych w celu rozwigzania
wieloletnich problemdéw utrudniajgcych sprawng realizacje zadan oraz
z koniecznosci reakcji na aktualne potrzeby, w tym:

— obstugi przez urzedy wojewddzkie spraw cudzoziemcdw starajgcych sie
o zgode na pobyt lub zatrudnienie na terytorium RP oraz spraw zwigzanych
z koordynacjg systemoéw zabezpieczenia spotecznego,

— nafozenie na Inspekcje Ochrony Srodowiska nowych zadan w zakresie
usprawnienia nadzoru nad gospodarka odpadami w ramach tzw. pakietu
odpadowego,

— odpowiedzi na rosngce wyzwania Inspekcji Weterynaryjnej w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa produktéw pochodzenia zwierzecego
i skutecznej walki z ASF,

— przejecia przez Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego zadan zwigzanych
z obstugg elektronicznego systemu poboru optat za przejazd wyznaczonymi

odcinkami drdég krajowych i autostradami.
® W 2019 roku zaszty zmiany systemowe, ktére skutkowaty przesunieciami
zatrudnienia w stuzbie cywilnej pomiedzy kategoriami urzedéw:

—> pracownicy wydziatéw i dziatdw monitoringu srodowiska oraz laboratoriéw
wojewddzkich inspektoratéw ochrony srodowiska (wojewddzka administracja
zespolona) stali sie od 1 stycznia 2019 roku pracownikami Gtéwnego

Inspektoratu Ochrony Srodowiska (urzad centralny),
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—> 1 stycznia 2019 roku powstat nowy urzad centralny — Gtéwny Inspektorat
Rybotéwstwa Morskiego przy jednoczesnej likwidacji okregowych
inspektoratdw rybotéwstwa morskiego (administracja niezespolona).
Pracownicy okregowych inspektoratéw rybotdwstwa morskiego stali sie

pracownikami Gtéwnego Inspektoratu Rybotdwstwa Morskiego,

—> w wyniku zmiany ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej cze$¢
pracownikéw wykonujgcych audyt, zatrudnionych w Ministerstwie Finanséw
stata sie od 1 stycznia pracownikami Krajowej Administracji Skarbowej.

S Spadek wskaznika fluktuacji zatrudnienia

® Wskaznik fluktuacji wynidst 8,5%* - spadt w poréwnaniu z rokiem 2018 r.
00,8 p. proc.

® Najbardziej zauwazalne spadki odnotowano w ministerstwach i KPRM —o 3,7 p.
proc. oraz w urzedach wojewddzkich — 0 2,2 p. proc. W tych grupach urzeddéw od
2016 roku wskaznik fluktuacji utrzymuje sie na podwyzszonym poziomie, stgd

wspomniane spadki nalezy oceni¢ pozytywnie.

® W ponad 660 urzedach (36% urzedéw) wskaznik ten pozostawat wyzszy od sredniej
dla stuzby cywilnej, byt on wyzszy w szczegdélnosci w:
— 252z 32 urzeddw centralnych — gdzie maksymalne wartosci wskaznika
fluktuacji dochodzity do ok. 37%,
— 13z 16 urzedéw wojewddzkich — gdzie maksymalne wartosci wskaznika
fluktuacji dochodzity do ok. 20%,
— 17 z 20 ministerstwach i KPRM — gdzie maksymalne wartosci wskaznika

fluktuacji dochodzity do ok. 17%.
S  Wazrost liczby urzednikéw mianowanych

® Na koniec 2019 roku w stuzbie cywilnej byto zatrudnionych 7 890* urzednikéw

stuzby cywilnej®>. W poréwnaniu do 2018 roku, byto ich 0 297 wiecej.

13 Wskaznik ten nie uwzglednia zmian systemowych, ktére skutkowaty przesunieciami zatrudnienia w stuzbie cywilnej. Przede
wszystkim nie zostaty uwzglednione skutki zmian wynikajace z ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o Inspekcji
Ochrony Srodowiska oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2018 r. poz. 1479), takie jak przeniesienie czesci pracownikéw
wojewddzkich inspektoratéw ochrony érodowiska do Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska oraz z ustawy z dnia 9
listopada 2018 r. 0 zmianie ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2018 poz. 2354),
takie jak przeniesienie czesci pracownikdéw Ministerstwa Finanséw do izb administracji skarbowe;j.

14 W etatach, stan na 31 grudnia 2019 r.

15W tym réwniez urzednicy, ktérzy otrzymali urlop bezptatny w zwigzku z powotaniem na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej.
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® Najwiecej urzednikdéw przybyto w Krajowej Administracji Skarbowej — wzrost o 153
oraz w ministerstwach i KPRM — wzrost o 46. W zadnej kategorii urzedow liczba

urzednikdw stuzby cywilnej nie spadta.

® Urzednicy stuzby cywilnej stanowili 6,6% korpusu stuzby cywilnej. Oznacza to wzrost

udziatu wzgledem 2018 r. 0 0,2 p. proc.

® Natomiast najwiekszy udziat urzednikéw wsréd zatrudnionych cztonkéw ksc —
podobnie jak rok wczesniej — odnotowano w placéwkach zagranicznych (24,0%)
oraz ministerstwach i KPRM (21,2%).

S Wizrost liczby oséb z niepetnosprawnosciami

® 7 roku narok zwieksza sie tez liczba oséb z niepetnosprawnosciami, zatrudnionych
w korpusie stuzby cywilnej. Zwieksza sie takze ich udziat wsréd ogdtu zatrudnionych
w stuzbie cywilnej.

® Na koniec 2019 roku w stuzbie cywilnej takich oséb byto zatrudnionych 5 894 —
tj. 0 531 wiecej niz w 2018 roku. Najwiecej oséb z niepetnosprawnosciami przybyto
w: Krajowej Administracji Skarbowej — wzrost o 244 osoby, urzedach wojewddzkich

—wzrost 0 65 0séb oraz w ministerstwach i KPRM — wzrost o 64 osoby.

® QOsoby z niepetnosprawnosciami stanowity 4,8% korpusu stuzby cywilnej - to wzrost
00,4 p. proc w poréwnaniu z 2018 rokiem. Najwyzszy udziat tych oséb odnotowano

w urzedach wojewddzkich (6,4%) i w Krajowej Administracji Skarbowej (6,0%).
® W 285 urzedach (o 35 urzeddéw wiecej niz w 2018 roku) byto zatrudnionych
co najmniej 6% cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej z niepetnosprawnosciami.
Udziat zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w latach 2012-2019

6,0%

5,0%

4,0%
4,0%

3,0%

2,0%
1,0%
0,0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

< Nieznaczny wzrost zatrudnienia os6b mtodych
® Udziat 0séb do 29 roku zycia w korpusie stuzby cywilnej wynidst 7,4% - wzrost o0 0,3

p. proc. w poréwnaniu z rokiem 2018. Ich zatrudnienie wzrosto o 604 osoby —
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tj. do poziomu 9 170. Jest to drugi rok z rzedu, w ktérym obserwujemy wzrost
udziatu zatrudnienia mtodych ludzi.

® Najwiekszy udziat mtodych oséb wystepuje w urzedach wojewddzkich — 10,1% i
w urzedach centralnych — 8,2%.

® Nadal jednak udziat os6b mtodych w stuzbie cywilnej jest znacznie nizszy niz na
rynku pracy®®.

Udziat zatrudnienia oséb do 29 roku zycia w stuzbie cywilnej na tle rynku pracy

25,0%
20,5%

20,0% 17,8%

15,0%

9,2%

10,0% 7.4%
- . .
0,0%

Sektor prywatny Gospodarka narodowa Sektor publiczny Stuzba cywilna

Szczegétowe dane dotyczace zatrudnienia przedstawia zatgcznik nr 1

16 publikacja GUS: Aktywnos$¢ zawodowa ludnosci Polski Il kwartat 2019 r.
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2.2 Wynagrodzenia

=) Najwyzszy od 11 lat wzrost przecietnego wynagrodzenia
=) Pierwszy od 10 lat wzrost kwoty bazowe;j

) Utrzymujaca sie wysoka liczba urzeddw z niskimi wynagrodzeniami

=) Najwyzszy od 11 lat wzrost przecietnego wynagrodzenia

® Przecietne wynagrodzenie catkowite’ w stuzbie cywilnej w 2019 r. wyniosto 6 4038
zt brutto (w 2018 r. — 5 863 zt brutto). Nominalny wzrost wynidst 540 zt brutto

(tj. 9,2%). Byt to najwyzszy wzrost od 2008 roku.

® Najwyzsze wzrosty wynagrodzen odnotowano w:
— wojewddzkiej administracji zespolonej — wzrost o 760 zt (16,7%),
— urzedach wojewddzkich — wzrost o0 589 zt (12,1%),

— Krajowej Administracji Skarbowej — wzrost o 565 zt (9,1%).

® Nizsze wzrosty odnotowano w:
— urzedach centralnych — wzrost 0 274 zt (4,1%),
— powiatowej administracji zespolonej — wzrost 0 428 zt (11,7% - wysoki wzrost
procentowy wynika z bardzo niskiego poziomu catkowitego wynagrodzenia

przecietnego w 2018 r. — 3 647 zt).

® Wzrosty te mozliwe byty dzieki:

— wzrostowi kwoty bazowej,

— przeznaczeniu dodatkowych srodkdw na wynagrodzenia dla znacznej czesci
urzeddw administracji terenowej, w tym: urzedéw wojewddzkich,
wojewddzkiej i powiatowej administracji zespolonej, Krajowej Administracji
Skarbowej oraz czesci urzedéw pozostatej administracji niezespolonej,

— kontynuacji programdéw modernizujgcych wynagrodzenia:
= program modernizacji Policji, Strazy Granicznej, Panstwowej Strazy

Pozarnej i Stuzby Ochrony Paristwa w latach 2017-2020, gdzie najwieksze
wzrosty odbyty sie w 20171 2019r.,

17 Dane dotyczace wynagrodzer catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzer, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze,
dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody z funduszu nagrdd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki
zadaniowe, dodatki wynikajace ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie
roczne (tzw. trzynastka).

18 t3cznie na wynagrodzenia cztonkdw korpusu stuzby cywilnej wydatkowano 9 201 689 tys. zt (wzrost w stosunku do 2018 r.
0901 540 tys. z, tj. 10,9%).
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= program poprawy poziomu wynagrodzen pracownikéw wojska w latach

2017-2019.
) Pierwszy od 10 lat wzrost kwoty bazowej

® \W 2019 r. kwota bazowa dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wzrosta 0 2,3%
(tj. o prognozowany wskaznik inflacji) do poziomu 1 916,94 zt. Ostatni jej wzrost
miat miejsce w 2009 roku, od tego czasu kwota ta pozostawata bez zmian i wynosita

1.873,84 7.

® \Wzrost kwoty bazowej w 2019 r. oznaczat podwyzki dla wszystkich cztonkdéw
korpusu stuzby cywilnej. Przetozyt sie on na wzrost wynagrodzenia zasadniczego

oraz innych przewidzianych prawem dodatkoéw.

® Pomimo zamrozenia kwoty bazowej przecietne wynagrodzenie w stuzbie cywilnej

w tym czasie rosto (byto to mozliwe dzieki dokonywanym zwiekszeniom funduszu
wynagrodzen (m.in. w zwigzku z zabezpieczeniem realizacji nowych zadan,
programom podwyzkowym), a takze zmianom organizacyjnym i ograniczaniu
poziomu zatrudnienia. Nie oznaczato to jednak powszechnego, obligatoryjnego dla
wszystkich cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, wzrostu wynagrodzen. Wzrosty te nie
obejmowaty tez rwnomiernie wszystkich obszaréw stuzby cywilne;j.

Dynamika inflacji oraz kwoty bazowej, i przecietnego wynagrodzenia w stuzbie cywilnej

w latach 2010-2019
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) Utrzymujaca sie wysoka liczba urzedéw z niskimi wynagrodzeniami

® Pomimo widocznego wzrostu przecietnego wynagrodzenia, w stuzbie cywilnej
istotnym problemem pozostaje znaczaca liczba urzedéw z niskimi
wynagrodzeniami:
— przecietne wynagrodzenie catkowite w 1 122 urzedach nie przekracza 5 tys. zt
brutto. Jest to 61% urzedéw stanowigcych stuzbe cywilna.
Liczba urzedéw wg przedziatéw przecietnego wynagrodzenia
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do 4000 zt 4001-5000 zt 5001-6000 zt 6001-7000 zt powyzej 7000 zt
—> 99% urzeddéw w przedziale do 4 000 zt to urzedy powiatowej administracji
zespolonej —komendy Policji i Paristwowej Strazy Pozarnej oraz inspektoraty

nadzoru budowlanego;

—> w przedziale urzedéw z wynagrodzeniem do 5 000 zt réwniez znajdujg sie
wiekszosci urzedy administracji szczebla powiatowego, ale i urzedy
statystyczne, wojskowe komendy uzupetnien, archiwa panistwowe, a takze ok.
40% urzedow nalezacych do wojewddzkiej administracji zespolonej (inspekcja
handlowa, inspekcja jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych, inspekcja
ochrony roslin i nasiennictwa oraz wojewddzkie urzedy ochrony zabytkéw).

Szczegbétowe dane dotyczgce wynagrodzen przedstawia zatgcznik nr 2
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2.3 Nabory

& Spadek liczby naboréw
< Niewielki wzrost liczby naboréw zakoriczonych nieobsadzeniem stanowiska
=) Utrzymujacy sie spadek sredniej liczby kandydatéw w naborach do stuzby cywilnej
< Znikome zainteresowanie cudzoziemcéw zatrudnieniem w stuzbie cywilnej
S Spadek liczby naboréw (o ponad 2%°)

® Spadek tej liczby zanotowano w Krajowej Administracji Skarbowej (o ponad 22%)

i w urzedach wojewddzkich (o ponad 8,5%).
< Niewielki wzrost liczby naboréw zakonczonych nieobsadzeniem stanowiska
® Wiecej, bo okoto 43% nabordw, zakoriczyto sie nieobsadzeniem stanowiska®®.

® Najczestszymi przyczynami zakoniczenia takich naboréow byty:

—> brak ofert kandydatéw (okoto 35%),

— niewytonienie przez komisje naborowg najlepszych kandydatéw (okoto 32%)2.

S Utrzymujacy sie spadek sredniej liczby kandydatéw w naborach do stuzby cywilnej
® W jednym naborze o zatrudnienie ubiegato sie mniej kandydatéw — $rednio 722

® 7tozono mniej ofert — o okofo 13%23.
Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyizszymi stanowiskami

w latach 2013-2019
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19°'W 2019 r. przeprowadzono 18 299 naboréw. W 2018 r. byto ich 18 693.
20 \W 2018 r. — okoto 41,5%.
21 W 2018 r. nabordéw zakoriczonych bez obsadzenia stanowiska z powodu braku ofert kandydatéw byto 30%,
a z powodu niewytonienia przez komisje naborowg — 32%.
22\W 2018 r. — $rednio 8 kandydatow. Liczba kandydatow réwna sie ogdlnej liczbie ofert nadestanych
w odpowiedzi na ogtoszenia, przed ich formalng weryfikacja.

23 W 2019 r. ztozono 136 934 oferty, a w 2018 r. — 156 977 ofert.
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® Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie oferty pracy w wojewddzkich sztabach
wojskowych i wojskowych komendach uzupetnien (15), Krajowej Administracji

Skarbowej (14) i w archiwach panstwowych (12).

® Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie oferty pracy w okregowych urzedach
gérniczych (1) i powiatowych, granicznych i wojewaddzkich inspektoratach
weterynarii (2).

® Najwieksze zainteresowanie zatrudnieniem odnotowano w wojewddztwie
lubelskim i podkarpackim (13), a najmniejsze — w wojewddztwie tédzkim,

pomorskim i zachodniopomorskim ($rednia liczba kandydatéw — 5)%*.

® 7decydowanga wiekszo$é kandydatéw stanowity kobiety (73%)%. W wiekszosci (72%)
to one wygraty nabdr i objety stanowiska w stuzbie cywilnej?®.
S Znikome zainteresowanie cudzoziemcéw zatrudnieniem w stuzbie cywilnej
® \Wzrost liczby ogtoszen na stanowiska pracy dostepne dla cudzoziemcéw (o okoto
16%)%’. To okoto 3,7% ogdtu nabordow?.
® 16 cudzoziemcdw ztozyto swoje oferty?®. Zatrudniono dwdch cudzoziemcédw?°,
® W latach 2009-2019, w odpowiedzi na 4 140 ogtoszen oferty ztozyto zaledwie

118 cudzoziemcow.

Szczegbétowe dane dotyczgce nabordéw przedstawia zatgcznik nr 3.

24'W 2018 r. najwieksze zainteresowanie odnotowano w wojewddztwie $wietokrzyskim — 17 kandydatéw,
a najmniejsze w wojewddztwie zachodniopomorskim.

25 Podobnie jak w latach ubiegtych.

26 Podobnie jak w latach ubiegtych.

27 W 2019 opublikowano 682 ogtoszenia skierowane takze do cudzoziemcéw. W 2018 r. byto ich 590.

28 W 2018 r. ponad 3,2% ogotu naboréw.

29 W 2018 — 12 cudzoziemcdw.

30 W 2018 r. zatrudniono 1 cudzoziemca.
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2.4 Wyisze stanowiska
S Znacznie mniej powotan i odwotan z wyzszych stanowisk w poréwnaniu z 2018 r.

=) Wiekszos¢ osdb, ktére objety wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, pochodzi z korpusu

stuzby cywilnej

& Znacznie mniej powotan i odwotan z wyzszych stanowisk w poréwnaniu z 2018 r.

® W 2019 r. na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej zatrudnionych byto niemal

tyle samo osdb, co w roku ubiegtym — 3 297 oséb3L.

® Przeprowadzono 665 powotar i 662 odwotania®%:

—> najwiecej powotan i odwotan dotyczyto stanowisk zastepcédw dyrektora
departamentu (komorki réwnorzednej) — odpowiednio: 42% i 40%. Jest to

najliczniejszy rodzaj stanowisk wsréd wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej.

) Wiekszos¢ osob, ktdre objety wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, pochodzi
z korpusu stuzby cywilnej
® 76% powotanych (503) pochodzita sposréd pracownikéw lub urzednikéw stuzby
cywilnej*. Pokazuje to, ze droga awansu zawodowego nie jest dla tych oséb

zamknieta.

Powotania na wyisze stanowiska w stuzbie cywilnej wg statusu pracowniczego

(w %)
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0,
40% 26% 24%

0
0% []
2017 2018 2019
B pracownicy i urzednicy stuzby cywilnej M osoby spoza korpusu stuzby cywilnej

31Stan na 31 grudnia 2019 r. 31 grudnia 2018 r. na wyzszych stanowiskach byto zatrudnionych 3 296 osdb.
32\W 2018 r. byty 1 069 powotan i 973 odwotania z wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej.
33 \\ 2018 r. — 787 (74%).
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2.5 Szkolenia i rozwdj zawodowy

) Modernizacja systemu elearningowego stuzby cywilnej
Znaczny wzrost finansowania szkolen w stuzbie cywilnej
Wzrost liczby uczestnikdw szkolen

Utrzymujaca sie wysoka ocena szkolen centralnych

O 0O 00

Wyzszy limit mianowan w stuzbie cywilnej — wieksze zainteresowanie mianowaniem
w stuzbie cywilnej

) Modernizacja systemu e-learningowego stuzby cywilne;j

® (Od sierpnia 2019 roku oferujemy szkolenia elearningowe w zmodernizowanym

systemie (www.elearning.kpm.gov.pl).

® W poréwnaniu do 2018 r. liczba uzytkownikow wzrosta o ok. 50% (z prawie 19 tys.

do ponad 30 tys.).
® W nowej odstonie systemu kursy zostaty przyporzadkowane do 6 kategorii:

—> prawo i administracja,
—> ekonomia i finanse,
—> zarzadzanie,
—> analityczne,
—> informatyczne,
—> interpersonalne.
® Dbamy o to, by aktualizowad i rozwija¢ liczbe kurséw. W 2019 roku udostepnilismy

9 nowych kursow, ktére dotyczyty m.in.:

—> wzmocnienia umiejetnosci analitycznych,
—> konsultacji publicznych,
—> etyki w stuzbie cywilnej,
—> efektywnego zarzadzania zespotem.
S Znaczny wzrost finansowania szkoleri w stuzbie cywilnej
® W 2019 r. wydatki na szkolenia cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej organizowane

przez dyrektorow generalnych oraz w ramach szkolen centralnych wyniosty ponad

57 893 tys. Zt — wzrost 0 19%°4.

34 W 2018 r. wydatki na szkolenia organizowane przez dyrektoréw generalnych oraz szkolenia centralne
wyniosty 49 093 tys. zt.
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® Dodatkowo szkolenia dla cztonkdw korpusu stuzby cywilnej w Krajowej
Administracji Skarbowej (KAS) organizowane przez Krajowga Szkote Skarbowosci

kosztowaty 10 003 tys. z*°.

® Na szkolenie 1 osoby przeznaczono $rednio ok. 576 zt3¢, czyli 0 65 zt wiecej niz
w 2018 r. Najwiecej srodkow wydaty ministerstwa i urzedy centralne, srednio na
osobe odpowiednio 1 952 zt i 1 086 zt. Najmniej (Srednio na osobe 52 zt) wydaty
urzedy powiatowej administracji zespolonej.

Srednie wydatki na szkolenia na cztonka korpusu stuzby cywilnej wg. kategorii
urzedow (w zt)

1952
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394 428
371 300
H B - 0 =
I
Ministerstwa Urzedy Urzedy Wojewddzka Powiatowa Pozostata Krajowa Ogotem

z KPRM centralne wojewddzkie administracja administracja administracja Administracja

zespolona zespolona niezespolona Skarbowa

S Wzrost liczby uczestnikéw szkolen

® Liczba uczestnikdéw szkolen wzrosta z 388 tys. w 2018 r. do 438 tys. w 2019 r., czyli
0 13%.

® Najwiecej oséb uczestniczyto w szkoleniach z etyki (90 326), informatycznych

(71 474) oraz z prawa i administracji (62 093).

® Szkolenia wewnetrzne stanowity ok. 35% wszystkich szkolen i dotyczyty
w wiekszosci ochrony danych osobowych i informacji niejawnych oraz zagadnien

informatycznych.

® \W 2019 r. nieznacznie spadta liczba oséb korzystajgcych ze szkolen elearningowych

— stanowity one ponad 1/4 wszystkich szkolert w stuzbie cywilnej®’.

35 W 2018 r. wydatki na ten cel wyniosty okoto 11 240 tys. zt.
36 W 2018 r. przecietne wydatki na osobe, z uwzglednieniem wydatkow KSS, wyniosty 511 zt.
37 W 2018 r. odsetek ten stanowit 34%.
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S Wysoka ocena szkoleri centralnych

® W szkoleniach centralnych wzieto udziat 5918 cztonkédw korpusu stuzby cywilnej:

—> ,Zastosowanie narzedzi Work-Life Balance w praktyce urzedu” — 247 oséb,

—> ,Efektywne zarzadzanie zespotem — szkolenia dla menedzeréw” — 250 osdb,

—> ,Warsztat HR-owca: jak budowac narzedzia do badania kompetencji miekkich”

— 94 osoby.

® Jak w latach poprzednich szkolenia centralne zyskaty wysoka ocene uczestnikéw —
95% o0sdb zadeklarowato, ze dzieki udziatowi w nich podniosto swoje kompetencje
zawodowe.

Szczegétowe dane dotyczace szkolen przedstawia zaftacznik nr 4.

S Wyiszy limit mianowan w stuzbie cywilnej — wieksze zainteresowanie mianowaniem
w stuzbie cywilnej

® \Wzrost limitu mianowan o 20% (do 420 osdb).

® \Wzrost liczby osdb przystepujacych do postepowania kwalifikacyjnego o ponad 45%
(do 876 osdb).

® Mianowano o ponad 72% wiecej urzednikdéw stuzby cywilnej niz rok wczesnie;.
Mianowanych zostato 415 osdb: 381 uczestnikdw postepowania i 34 absolwentéw

KSAP.

® Najliczniejszg grupe oséb nowo mianowanych stanowili urzednicy zatrudnieni
w ministerstwach (46,5%) i terenowych jednostkach administracji rzgdowej

(35,7%). Wsréd mianowanych blisko dwie trzecie stanowity kobiety.

38 Czyli ok. 10% wiecej niz planowano.
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2.6 Oceny pracownicze

Utrzymujaca sie liczba osdéb, ktore podejmujg po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej
Znaczny wzrost liczby przyznanych pierwszych ocen

Utrzymujaca sie wysoka liczba pozytywnych ocen okresowych

OO0

Zmieniajacy sie rozktad wynikéw pozytywnych ocen okresowych

=) Utrzymujaca sie liczba oséb, ktore podejmuja po raz pierwszy prace w stuzbie
cywilnej

® Nieznaczny spadek (0 5,9%) w poréwnaniu do 2018 r. *°,

® Nieznaczny wzrost w wiekszosci kategorii urzedéw nie zrekompensowat duzego
spadku w urzedach wojewddzkich (o 27,9%) oraz Krajowej Administracji Skarbowej
(0 23,5%), w ktérych w 2018 r. byt wyjgtkowo duzy wzrost liczby oséb
podejmujgcych pierwsze zatrudnienie w stuzbie cywilnej*.

Liczba oséb, ktore podejmujg po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej
(w latach 2011-2019)
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& Znaczny wzrost liczby przyznanych pierwszych ocen
® Zostato sporzadzonych 7 899 pierwszych ocen, az o 2 557 wiecej niz w 2018 r.
® Minimalny odsetek ocen negatywnych — ogétem 155.

S Utrzymujaca sie wysoka liczba pozytywnych ocen okresowych

® 62 469 ocen okresowych®!, z czego tylko niewielki odsetek to oceny negatywne
(0,3%)*.

39 Na podstawie art. 35 ust. 3 ustawy o stuzbie cywilnej zostato zawartych 9 011 umdw o prace na czas okreslony
12 miesiecy.

40 Wzrost w 2018 r. wynikat m.in. ze zmian kadrowych zwigzanych z przeksztatceniami, ktére byty skutkiem

utworzenia Krajowej Administracji Skarbowej, w tym Stuzby Celno-Skarbowej.

41'W 2018 r. sporzadzono ogdtem 28 399 ocen okresowych — to ponad dwukrotnie mniej niz w 2019 r. Réznica
wynika z cyklicznosci ocen okresowych — co dwa lata wypada termin sporzadzenia ocen dla duzej grupy oséb,
ktére byty zatrudnione na czas nieokreslony w dniu wejscia w zycie ustawy o stuzbie cywilnej w 2009 r.

42 Odsetek pozytywnych ocen okresowych w latach 2011-2018 wahat sie od 99,4% do 99,8%.
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Liczba ocen okresowych (w latach 2011-2019)
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S Zmieniajacy sie rozktad wynikéw pozytywnych ocen okresowych
Punktem wyjscia przy przyznawaniu ocen jest ocena na poziomie oczekiwan, ktdra
oznacza optymalne wykonywanie zadan przez pracownika. Od 2016 r. mozna

zaobserwowad statg tendencje zmian rozktadu wynikéw ocen pozytywnych.

® (d 2016 r. staty spadek liczby ocen okresowych sporzgdzonych na dwdch
najwyzszych poziomach —w 2019 r. do 47,9%* (0 3,9 p. proc. w poréwnaniu
do 2018 r.).

® (Od 2016 r. staty wzrost odsetka ocen okresowych sporzadzonych na poziomie

oczekiwan - w 2019 r. do 51,8%** (0 3,9 p. proc. w poréwnaniu do 2018 r.).

Pozytywne oceny okresowe - rozktad wynikéw na poszczegélnych poziomach
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Szczegbétowe dane dotyczgce ocen przedstawia zatgcznik nr 5.

43 W 2019 r. najnizszy (od 2012 r.) odsetek ocen okresowych sporzadzonych na dwéch najwyzszych poziomach.
44'W 2019 r. najwyzszy (od 2012 r.) odsetek ocen okresowych sporzgdzonych na poziomie oczekiwan.
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2.7 Czas pracy

S Mniej przepracowanych godzin nadliczbowych

S Mniej nierozliczonych godzin nadliczbowych

S Mniej przepracowanych godzin nadliczbowych

® Przepracowano ponad 911 tys. godzin nadliczbowych, czyli mniej o ponad 30 tys.*:

—> w godzinach nadliczbowych pracowato wiecej cztonkdw korpusu stuzby cywilnej

— blisko 43,2 tys.*®,

—> najwiecej godzin nadliczbowych — ponad 384 tys. (ok. 42%) — ponownie

wypracowali pracownicy Krajowej Administracji Skarbowej*’.

S Mniej nierozliczonych godzin nadliczbowych

® Nie rozliczono 135 tys. (15%) godzin nadliczbowych, czyli mniej o okoto 49 tys.*®:

—> godzin nadliczbowych nie rozliczono w poréwnywalnej liczbie urzedéw —

354 (ok. 53%)*°.

® Nadal okofo 11% urzeddw nie ustalito okreséw rozliczeniowych —to poziom

utrzymujacy sie od ubiegtego roku°.

® (Qdsetki urzedoéw, w ktérych obowigzywaty poszczegdlne systemy czasu pracy,

ksztattowaty sie na poziomie bardzo zblizonym do tych sprzed roku®*:

—> w okoto 90,6% urzeddéw obowigzywat podstawowy system czasu pracy,
—> w okoto 1,6% urzedéw — system réwnowazny,

—> w okoto 7,8 % urzeddéw — system podstawowy i rGwnowazny.

Szczegbétowe dane dotyczgce czasu pracy przedstawia zatgcznik nr 6.

45'W 2018 r. — 944 tys.

46 W 2018 r. — 42,7 tys.

47 W 2018 r. takze byli to pracownicy Krajowej Administracji Skarbowej (ponad 400 tys., tj. ok 42%).

48 W 2018 r. — 184 tys. (19%).

49 W 2018 r. —w 351 (53%) urzedach.

50 W 2018 r. — 11%, w 2017 — 10%.

51'W 2018 r. podstawowy system czasu pracy obowigzywat w 91% urzedéw, system réwnowazny w 1,6%
urzeddéw; oba systemy obowigzywaty réwnolegle w 7,4% urzeddw.
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2.8 Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna

) Mniej wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajgcych
=) Wiecej wszczetych postepowan dyscyplinarnych

=) Upomnienie na piSmie to nadal najczesciej stosowana kara
=)

Coraz wiecej urzedéw ma komisje dyscyplinarng

) Mniej wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajacych

® \Wszczeto 356 postepowarn wyjasniajgcych, a wiec mniej o 31°%

—> najwiecej postepowan wyjasniajacych wszczeto, podobnie jak w ubiegtym roku,

w Krajowej Administracji Skarbowej (109)3.

® Umorzono 155 postepowan wyjasniajacych, a wiec mniej o 134

—> najwiecej postepowan wyjasniajacych, inaczej niz rok temu, umorzono
w wojewddzkiej administracji zespolonej (40)°°.

S Wiecej wszczetych postepowan dyscyplinarnych
® \Wszczeto 167 postepowan dyscyplinarnych, a wiec wiecej o 11°°:

—> najwiecej postepowan dyscyplinarnych wszczeto, podobnie jak w ubiegtym

roku, w Krajowej Administracji Skarbowej (70)*’.

S Upomnienie na pismie to nadal najczesciej stosowana kara
® Uprawomocnito sie 157 kar upomnienia na pismie — to 71% wszystkich kar

uprawomocnionych w 2019 r.>8,

& Coraz wiecej urzedéw ma komisje dyscyplinarna
® Okoto 63% urzeddw, czyli wiecej niz przed rokiem, ma komisje dyscyplinarng>®.

Szczegbétowe dane dotyczgce odpowiedzialnosci dyscyplinarnej przedstawia zatgcznik nr 7

52 W 2018 r. — 387.

53 W 2018 r. — 136.

54 W 2018 r — 168.

55 W 2018 r. — w Krajowej Administracji Skarbowej (59).
56 W 2018 r. — 156.

57W 2018 r. — 72.

58 W 2018 r. — 135 (okoto 72%).

59 Na koniec 2018 r. — okoto 59%.
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2.9 Wspotpraca miedzynarodowa

S Polska aktywnym uczestnikiem wspdtpracy miedzynarodowej w zakresie stuzby cywilnej

=) Promocja polskich praktyk za granica (etyka, wyréwnywanie szans, komunikacja, proces

legislacyjny)

S Korzystanie z zagranicznych do$wiadczen (CAF 2020, rekomendacje OECD ws. uczciwosci

w stuzbie publicznej, przywddztwa)

< Polska aktywnym uczestnikiem wspotpracy miedzynarodowej w zakresie stuiby

cywilnej

® \We wspotpracy z KSAP i MSZ zorganizowalismy cykliczny program wizyt studyjnych
dla przedstawicieli krajéw PW w ramach Akademii Administracji Publicznej PW.
® ZgtosiliSmy i przygotowalismy sie do udziatu w miedzynarodowym pilotazu tzw. job

shadowing dla krajéw PW®°,

® \WspieraliSmy kraje PW w rozwoju systemu stuzby cywilnej, poprzez regularny udziat
w panelach eksperckich ds. rzadzenia i reformy administracji publicznej i dzielenie
sie polskimi doswiadczeniami w tym zakresie. Dbalismy o pozytywny wizerunek

polskiej stuzby cywilnej na forach miedzynarodowych.

S Promocja polskich praktyk za granica (etyka, wyréwnywanie szans, komunikacja,

proces legislacyjny)

® Aktywnie angazowalismy sie w prace instytucji i organizacji miedzynarodowych
wptywajgc na kierunek i zakres ich prac, moderujac sesje i wigczajac sie w prace

zespotow.

® Promowalismy polskie rozwigzania z zakresu budowania kultury uczciwosci
w stuzbie cywilnej, w tym zespdt doradcédw ds. etyki, ustandaryzowane programy
szkoleniowe z etyki i zasady samooceny kultury uczciwosci m.in. w ramach prac

EUPAN, SPIO OECD i ENIP.

60 W 2019 roku KE uruchomita miedzynarodowy pilotaz tzw. job shadowing dla krajow PW. Inspiracja dla tej
inicjatywy byt sztandarowy projekt na rzecz krajéw PW, ktéry we wspdtpracy z MSZ i KSAP realizujemy juz od
ponad 6 lat. O uruchomienie tego typu inicjatywy wnioskowata delegacja Polski na Szczycie Partnerstwa
Wschodniego w 2017 roku.
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& Korzystanie z zagranicznych do$wiadczen (CAF 2020, rekomendacje OECD ws.

uczciwosci w stuzbie publicznej, przywédztwa)

® Dzieki udziatowi w pracach tzw. core group®® krajowych korespondentéw CAF,
mieliSmy znaczny wptyw na ksztatt zaktualizowanej Wspélnej Metody Oceny
CAF2020. Wzmocnili$my wizerunek Polski w tym gremium jako kraju
zaangazowanego w dziatania ukierunkowane na doskonalenie jakosci
funkcjonowania administracji publicznej.

® \Wykorzystywali$my wiedze i dorobek partneréw zagranicznych w pracy nad
krajowymi rozwigzaniami, w tym projektem standardéw pracy doradcy ds. etyki i

nowelizacji standarddw zarzadzania zasobami ludzkimi.

61 Wraz z Polska, w skfad core group weszli krajowi korespondencji CAF z Austrii, Belgii, Finlandii, Portugalii,
Witoch.
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2.10 Etyka — promocja kultury uczciwosci

) Staty wzrost swiadomosci etycznej wsrdd dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedow w

zakresie potrzeby budowania i promowania kultury organizacji opartej na wartosciach

S W coraz wiekszej liczbie urzedéw funkcjonuje doradca ds. etyki

=) Staty wzrost swiadomosci etycznej wsrdd dyrektoréw generalnych/kierownikéw
urzedéw w zakresie potrzeby budowania i promowania kultury organizacji opartej na

wartosciach

® Szkolenie z zakresu etyki jest obowigzkowym elementem stuzby przygotowawczej
w 779 urzedach, tj. w 42,5% urzedéw. Oznacza to wzrost w poréwnaniu do roku

2018 o ok. 3,5 punktu procentowego®?.

® 452 urzedy zapewniajg cztonkom korpusu dostep do szkolen z zakresu etyki. Liczba
ta wzrosta 0 4,9 p. proc. w poréwnaniu do roku 2018. Znaczgco wzrosta liczba
pracownikdw, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach z tej tematyki. W 2019 r.
przeszkolono w sumie 59 417 pracownikéw (w poréwnaniu do 2018 roku — wzrost
o ponad 86 p. proc.), w tym 1325 osdb zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej. To 40% wszystkich oséb z tej grupy stanowisk (wzrost o ok. 17,5 p. proc.

w stosunku do roku 2018).

® 01,4 p. proc. wzrosta liczba urzedéw, w ktdrych przeprowadzono w petni
anonimowag samoocene kultury uczciwosci organizacji. Badanie przeprowadzono

w 116 urzedach na ponad 12 500 cztonkach korpusu.

® Nieznacznie zmniejszyta sie liczba urzeddw, ktére podjety nowe inicjatywy

w zakresie budowania i promowania kultury uczciwosci w urzedzie.

® Staty wzrost Swiadomosci etycznej dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedu
potwierdza analiza dziatan dyscyplinujgcych. Nadal kwestie naruszania zasad byty
przedmiotem zdecydowanej wiekszosci®® postepowar wyjaséniajacych i

dyscyplinarnych.

62\W 2018 roku szkolenia z etyki w ramach stuzby przygotowawczej zapewniato 714 urzeddéw (39%).

63 68% postepowan wyjasniajacych i 78% postepowan dyscyplinarnych. W obu przypadkach najczesciej
analizowano zasade legalizmu, praworzgdnosci i pogtebiania zaufania obywateli do organéw administracji
publicznej, nastepnie zasade rzetelnosci i godnego zachowania.
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S W coraz wiekszej liczbie urzedéw funkcjonuje doradca ds. etyki

® \W 2019 roku w kolejnych 36 urzedach ustanowiono funkcje doradcy ds. etyki.
Odsetek urzedodw, ktdrych dyrektorzy generalni/kierownicy zapewnili wsparcie
pracownikom urzedu w sytuacjach trudnych lub etycznie watpliwych, wzrést o 39%
w stosunku do roku 2018%*. W poréwnaniu do lat 2017-2019°% w tym zakresie

utrzymuje sie tendencja wzrostowa.

® |liczba urzedéw, w ktdrych funkcjonuje doradca, nadal jest nieznaczna (128 na 1832
urzedy zatrudniajgce cztonkéw korpusu). W 91 urzedach zapewniono inny
mechanizm®, by wspieraé pracownikdéw w rozwigzywaniu dylematéw etycznych. W
wiekszosci przypadkéw dotyczy to urzeddéw, w ktdrych nie ustanowiono funkcji
doradcy ds. etyki.

Szczegdétowe dane dotyczace polityki uczciwosci przedstawia zatgcznik nr 8.

64 W 2018 roku byto to 92 urzedy, w 2017 — 68.

65 W 2018 r. wzrost liczby urzedéw, w ktérych ustanowiono funkcje doradcy wzgledem roku 2017 wynidst 35%.
56 Np. powotanie zespotu ds. rownego traktowania, powofanie koordynatora ds. etyki czy powotanie instytucji
meza zaufania pracownikow.
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2.11 Wizerunek

) Urzedy promujg swojg dziatalnos¢ i prace w administracji
e Poprawa rozpoznawalnosci stuzby cywilnej, takze poprzez promocje Serwisu Stuzby Cywilnej

S Niewielka liczba urzedow, ktore wdrazajg standardy prostego jezyka

=) Urzedy promujg swojq dziatalno$é i prace w administracji

® Blisko jedna trzecia urzedow, ktdre funkcjonujg w ramach korpusu stuzby cywilnej,
prowadzi dziatania majace na celu promocje, czy to swoich urzedéw, czy
administracji jako takiej. Na uwage zastuguje to, ze oprdcz duzych urzeddw, ktore
dysponujg wiekszym budzetem na wydatki zwigzane z promocja, w takie dziatania
angazujg sie réwniez mniejsze jednostki. Urzedy coraz chetniej przyjmujg na
praktyki i staze studentéw, a takze wiaczajg sie w rozpoznawalne wsréd

spotfeczenstwa akcje jak ,Noc Muzedw”.
= Poprawa rozpoznawalnosci stuzby cywilnej, takze poprzez promocje Serwisu Stuzby

Cywilnej

® Na stronach internetowych najwiekszych urzeddw, ale takze w mniejszych
jednostkach pojawito sie logo stuzby cywilnej. Dla oséb, ktére odwiedzajg takie
strony jest to jasny znak, ze dana jednostka wchodzi w sktad korpusu stuzby
cywilnej. Po kliknieciu na logo stuzby cywilnej, uzytkownik zostaje przekierowany do
Serwisu Stuzby Cywilnej. Odnosniki do Serwisu pojawity sie takze na portalu gov.pl.
Przeniesienie Serwisu na ten portal jest zaplanowane na 2020 rok. Dzieki tej
zmianie Serwis bedzie nowoczesniejszy i dostosowany do stosowanych rozwigzan

na portalu gov.pl.

S Niewielka liczba urzedéw, ktére wdrazaja standardy prostego jezyka

® W tym roku po raz pierwszy zebraliSmy dane na temat aktywnosci urzedéw we
wprowadzaniu prostego jezyka. Niecate 13% z nich zadeklarowato, ze w 2019 roku
podejmowaty jakiekolwiek dziatania, ktdre stuzg poprawie jezyka pism urzedowych.
Najnizszy odsetek — 6,5% — wystepuje w grupie urzeddw najliczniej
reprezentowanych, czyli w powiatowej administracji zespolonej. Po drugiej stronie
sg ministerstwa tacznie z KPRM i urzedy wojewddzkie, gdzie aktywnych jest
odpowiednio 90% i 81% urzeddéw. Jest to niezadowalajacy poziom, ktéry pokazuje,
Ze upraszczanie jezyka urzedowego jest dla wiekszosci cztonkdéw korpusu stuzby

cywilnej czyms nowym.
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Czesc Il - Realizacja zadan Szefa Stuzby Cywilnej w 2019 r.

3.1 Wskazniki produktu za 2019 r.

CELI:
POPRAWA WIZERUNKU StUZBY CYWILNEJ JAKO DOBREGO PRACODAWCY | ORGANIZACJI, KTORA StUZY

OBYWATELOM | BUDUJE SPRAWNE PANSTWO

> Wartos¢ Wartos¢
Wartos¢ L.
Zadanie Wskaznik produktu | bazowa oslagnieta docelowa Opis wskaznika
o) (2019.) (2015.1)
narastajaco narastajaco
Liczba
przedsiewzieé
zwigzanych z
rozwojem kariery Prognozowana warto$¢ wskaznika
zawodowej, w 6 16 12 uwzglednia udziat w targach pracy,
ktérych wezmie spotkaniach ze studentami itp.
udziat Szef Stuzby
Cywilnej lub jego
przedstawiciele
Utworzenie w Opracowanie i uruchomienie w Serwisie
Serwisie Stuzby Stuzby Cywilnej zaktadki poswieconej
Cywilnej zaktadki 0 067 1 dostepnosci w réznych obszarach
dotyczacej (dostepnos¢ cyfrowa, komunikacyjna,
dostepnosci srodowisko pracy, szkolenia)
1.2 Budowa wizerunku Liczba
stuzby cywilnej jako opracowanych Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktada
dobrego i dostepnego ulotek opracowanie m.in. trzech ulotek
pracodawcy tematycznych 0 3 3 (skierowanych gtéwnie dla mtodych oséb),
promujacych stuzbe ktore beda zachecaé do pracy w stuzbie
cywilng i prace w cywilnej
stuzbie cywilnej
% ministerstw,
urzedéw
centralnych i
wojewddzkich, L, L.
; . Prognozowana wartos$¢ wskaznika
ktére umieszcza na . i ,
swojej stronie 1,56% 789%s 100% uw%glednla liczbe urzedow, 'ktore o
internetowe; logo umu.es.zczq al.<ty'wne logo siu'zby cywilnej na
. L. swojej stronie internetowej
stuzby cywilnej wraz
z odnosnikiem do
Serwisu Stuzby
Cywilnej
Liczba Prognozowana warto$¢ uwzglednia
opracowanych 0 5 5 opisanie 5 narzedzi WLB i podanie
1.3 Promocja w stuzbie rozwigzan w przyktadéw ich zastosowania w urzedach
cywilnej rozwigzan zakresie WLB (dobrych praktyk)
dotyczacych godzenia Przygotowanie
Zycia zawodowego z zatozen konkursu Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktada
Zyciem prywatnym na najlepsze 0 1 1 opracowanie dokumentu okreélajgcego

(WLB)

praktyki w zakresie
WLB w stuzbie
cywilnej

zatozenia konkursu (m.in. cel, grupa
docelowa, zasady itp.)

67 Zaktadka ,,Dostepna stuzba cywilna” zostata uruchomiona 2 marca 2020 r.
68 Statystyka uwzglednia te urzedy, ktére posiadajg wtasng strone internetowa — nie sg czescig portalu gov.pl.
Na tym portalu sg odnosniki do Serwisu Stuzby Cywilnej.
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Liczba wydarzen

Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktada
zorganizowanie wydarzenia z udziatem

j h 1 2
promUJa.)cyc pracownikéw urzedéw, podczas ktérego
narzedzia WLB .
beda promowane narzedzia WLB
Prognozowana warto$¢ wskaznika
1.4 Odbiurokratyzowanie | Przygotowanie & . . .
. . . - 0%° 1 uwzglednia przygotowanie projektu
i uelastycznienie naboru projektu nowelizacji M . o
nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej
Prognozowana warto$¢ wskaznika
Opracowanie uwzglednia przygotowanie nowego wzoru
1.5 Opracowanie P 28le . przye , g z
nowego wzoru ogtoszenia o naborze, ktdry bedzie
nowego wzoru . 1 1 . -
. ogtoszenia o uwzgledniat standardy dostepnosci
ogtoszenia o naborze .. . L
naborze cyfrowej i komunikacyjnej oraz zachecat do
aplikowania
1.6 Uruchomienie Przygofowanie Prognozoyvana wartosc¢ V\_/skainika
. X szczegbtowych uwzglednia przygotowanie dokumentu
elektronicznej platformy e 1 1 e . . .
rekrutacyinei zatozen platformy opisujgcego zasady dziatania, wymagania
L rekrutacyjnej i funkcjonalnosci platformy rekrutacyjnej
Liczba spotkan
tu ds.
»2€3pO u ds Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktada
promocji prostego . . . . P
. Y 2 2 zorganizowanie min. dwéch spotkan nowo
Jezyka” w urzedach owotanego zespotu ds. prostego jezyka
administraciji P & P P g0 Jezy
1.7 Promocja stuzby rzgdowej”
cywilnej, ktora stosuje o
. % ministerstw,
standard prostej i
o urzeddéw ., , .
komunikacji . Prognozowana wartos¢ wskaznika zaktada
centralnych i odsetek ministerstw i urzedéw centralnych
wojewédzkich, w 889%70 100% minister N niramny
| L oraz wojewddzkich, w ktérych dziataja
ktorych dziataja liderzy prostego jezyka
Jliderzy” prostego y P 80 Jezy
jezyka
Liczba uczestnikéw » , .
. . Prognozowana wartos¢ wskaznika
Polskiej Konferendj uwzglednia liczbe uczestnikow Il
Jakosci on 150 greania ficzbg L .
. . Konferencji Jakosci planowanej na
Administracji o,
Publicznei wrzesien 2019 r.
1.8 Promocja dobrych - ,J -
. Liczba dziatan
praktyk/rozwigzan .
. . promocyjnych
stosowanych w polskiej L, L.
. . .. . . dotyczacych Prognozowana wartos$¢ wskaznika
administracji publicznej - ; L,
dobrych praktyk 14 10 uwzglednia liczbe zrealizowanych dziatan,

stosowanych w
polskiej
administracji
publicznej

promujacych dobre praktyki, ktore
funkcjonujg w administracji publicznej

69 Prace dotyczgce przygotowania projektu nowelizacji opdznity sie w zwigzku ze wzmozonym zaangazowaniem
Szefa Stuzby Cywilnej w inne priorytetowe dziatania, w tym na rzecz projektu w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa.
70 Pomimo ponawianych zaproszen nie wszyscy dyrektorzy generalni zdecydowali sie oddelegowac swojego
przedstawiciela na spotkania zespotu lideréw prostego jezyka. Zesp6t bedzie kontynuowat prace, a zaproszenia
beda ponawiane.
71 Rezygnacja z wydarzenia — w tym samym czasie trwat konkurs, ktéry wspoétorganizowat KSAP. Konkurs miat
wskazaé najlepszego menedzera innowacyjnej praktyki w administracji publicznej. PKJAP ma ten sam cel, wiec

niezasadne byto dublowanie wydarzen.
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1.9 Budowa

pozytywnego wizerunku
stuzby cywilnej na arenie

miedzynarodowej

Liczba spotkan
Szefa Stuzby
Cywilnej lub jego Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktada
przedstawicieli w udziat w spotkaniach Biura PGC OECD,
statutowych ciatach 10 24 18 spotkaniach Dyrektoréow Generalnych
zarzadczych i EUPAN, Rady Administracyjnej EIPA i
nadzorczych spotkaniach PAR Panel PW
organizacji
miedzynarodowych
Liczba urzednikéw z Prognozowana wartos$¢ wskaznika
krajow PW, ktérzy 16 3072 31 uwzglednia mozliwos¢ sfinansowania stazy
odbyli staze w ze Srodkéw programu ,,Polska Pomoc” dla
polskich urzedach maksymalnie 18 urzednikéw
p .
. rzygqtoyvame Prognozowany wskaznik zaktada
jednolitej procedury . -
o . opracowanie i udostepnienie dokumentu —
Poswiadczenia . o . . -
.. jednolitej procedury Poswiadczenia Jakosci
Jakosci 0 073 1 . .
. Zastosowania CAF - dla wszystkich
Zastosowania CAF , - " . .
- . urzedéw administracji publicznej
w administracji
publicznej

CEL II:
WZMOCNIENIE NOWOCZESNEGO ZARZADZANIA W StUZBIE CYWILNEJ | ZWIEKSZENIE PROFESIONALIZMU

CZtONKOW KORPUSU StUZBY CYWILNEJ

.. Wartos¢ Wartosé
Wartosc osiggnieta docelowa
Zadanie Wskaznik produktu bazowa cRal Opis wskaznika
(2018) (2019) (2019)
narastajgco | narastajgco
2.1 Podniesienie
jakosci zarzadzania . Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktada
. . Liczba . . . .
zasobami ludzkimi ) znowelizowanie zarzadzenia Szefa Stuzby
. . znowelizowanych . . . .
w stuzbie cywilnej sarzadzen Szefa 0 074 1 Cywilnej w sprawie standardéw zarzadzania
poprzez standardy .61 L zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
. Stuzby Cywilnej
zarzadzania
zasobami ludzkimi
. Prognozowana wartos$¢ wskaznika zaktada
2.2 Przygotowanie i . . L - .

) . Liczba przedsiewzieé, udziat asesoréw wewnetrznych w
promocja narzedzi , . . "
do badania w ktére beda przeprowadzeniu badania kompetencji
kompetencii zaangazowani 4 12 8 miekkich dla kandydatéw do KSAP (w tym

Rk P . ) asesorzy wewnetrzni m.in. opracowanie narzedzia badawczego,
miekkich (w tym L. N . L S
) . w stuzbie cywilnej przeprowadzenie sesji probnych i sesji
kierowniczych) )
selekcyjnych)

72 W projekcie "Wizyty studyjne w stuzbie cywilnej", realizowanym od 30 wrzes$nia do 11 pazdziernika
przewidziano miejsce dla 3 0s6b z kazdego kraju. Proces rekrutacji przypada na okres wakacyjny, co stanowi
jedno ze wskazywanych zagrozen. Drugim byta znajomos¢ jezyka angielskiego. Trzy z panstw zgtosity do udziatu
w projekcie mniejszg liczbe uczestnikdw, niz wskazane limity. Pomimo dziatarh podejmowanych wspdlnie przez
MSZ i DSC KPRM nie udato sie wyczerpac limitu miejsc przewidzianych dla partneréw zagranicznych w projekcie.
73 Brak zainteresowania ze strony partneréw krajowych w zapewnieniu struktury instytucjonalnej, ktéra jest
niezbedna do opracowaniu jednolitej procedury PJZ CAF. Tym samym nie byto mozliwosci, by przygotowaé
jednolita procedure PJZ CAF.
74 W 2019 r. przygotowalismy, we wspotpracy z przedstawicielami wybranych urzedéw i organizacji
pozarzadowych zajmujacych sie sprawami oséb ze szczegdlnymi potrzebami, projekt zarzagdzenia w sprawie
standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. Projekt skonsultowali$my réwniez z urzedami,

co wymagato dodatkowego czasu. Zarzadzenie weszto w zycie 12 marca 2020 r.
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Liczba
przeprowadzonych
sesji w ramach

Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktada
przeprowadzenie 4 sesji szkolenia

S;II(ZLeknr::Zt;i:ZZh 0 6 4 centralnego pt. ,,Wars?_tat_HR-_ow”ca: badanie
i narzedzi badajacych kompetencji miekkich
kompetencje miekkie
Opracowanie zatozen
dotyczacych Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktada
utworzenia platformy 0 1 1 opracowanie dokumentu opisujgcego zasady
z narzedziami do dziatania, wymagania i funkcjonalnosci
badania kompetencji platformy
miekkich
Liczba Liczba udostepnionych w Serwisie Siuliby
zaktualizowanych Cywi_Inej zaktualizowe_mych pr.ogr_amow _
i udostepnionych szkoleniowych Szefa Squbly Cywilnej nt. etyki
programow 0 3 3 i rozwigzywania dylematéw etycznych - po
szkoleniowych rocznym pilotazu, przegladzie i
2 zakresu etyki uwzglednielniu uwag/sugestiil ze strony
i Uczciwodci uzytkownikéw, w tym cztonkéw zespotu
doradcéw ds. etyki i treneréw wewnetrznych
% osb6b zajmujgcych Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktada
wyzsze stanowiska, odsetek oséb zajmujgcych wyisze
ktére zostaty 23% 63% 48% stanowiska w stuzbie cywilnej, ktére zdobyty
przeszkolone lub odswiezyty wiedze z zakresu etyki w 2019
z zakresu etyki r.7s
%; urzeldovs((kltorg Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktada
2.3 Budowa kultury | " QT(Z'V ¥ szkalen'a . . . odsetek urzedéw, w ktérych szkolenie z etyki
uczciwosci w z etykido programu 39% 42,5% a3% jest obowigzkowym elementem stuzby
stuzbie cywilnej i stuzby _ przygotowawczej
wzmocnienie etosu przygo'towawczej
stuzby cywilnej q L|cz§a h Prognozowana warto$¢ wskaznika
. os;s:asr(ljl\tl)vnyc 0 3 3 uwzglednia liczbe udostepnionych w
elearningowych systemie elearningowym stuzby cywilnej
2 etyki kurséw elearningowych nt. etyki
Liczba ministerstw,
urzedow centralnych Prognozowana wartos¢ wskaznika
i urzedow 51 5676 6577 uwzglednia liczbe urzedéw, w ktérych
wojewddzkich, ktére dyrektor generalny/kierownik urzedu
powotaty doradce ds. centralnego powofat doradce ds. etyki
etyki
Liczba spotkar Prognozowana warto$¢ wskaznika
zespotu doradcow ds. uwzglednia liczbe spotkan doradcéw ds.
2 4 4 etyki zatrudnionych w KPRM,

etyki w stuzbie
cywilnej

ministerstwach, urzedach centralnych
i urzedach wojewddzkich

75 Zgodnie z zaleceniem Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie promowania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej
szkolenie z etyki powinno zosta¢ wtaczone do listy szkolen powszechnych jako szkolenie obowigzkowe dla
wszystkich cztonkéw korpusu, przeprowadzane co 3-4 lata.
76 Decyzja o ustanowieniu funkcji doradcy ds. etyki podejmuje dyrektor generalny/kierownik urzedu. W 2020
roku Szef Stuzby Cywilnej bedzie zachecat tych dyrektoréw generalnych, ktdrzy jeszcze nie ustanowili takiej
funkcji u siebie w urzedzie, aby to zrobili.
77 Stan na 31 grudnia 2019 .
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2.5 Promocja
mianowania w
stuzbie cywilnej

Liczba dziatan
promujacych
mianowanie w stuzbie
cywilnej

Prognozowana warto$¢ wskaznika
uwzglednia liczbe zrealizowanych dziatan
promujgcych postepowanie kwalifikacyjne
(m.in. komunikaty w Serwisie Stuzby
Cywilnej, ulotki, list do dyrektoréw
generalnych)

2.6 Uelastycznienie
systemow czasu
pracy oraz
zwiekszenie
rekompensowania
pracy w godzinach
nadliczbowych i
uelastycznienie
zasad w tym
zakresie

Przygotowanie
projektu nowelizacji

078

Prognozowana warto$¢ wskaznika
uwzglednia przygotowanie projektu
nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej

2.7 Uelastycznienie
przepiséw w
zakresie tworzenia
komisji
dyscyplinarnych

Przygotowanie
projektu nowelizacji

079

Prognozowana warto$¢ wskaznika
uwzglednia przygotowanie projektu
nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej

2.8 Poprawa
dostepnosci
urzedow

Przygotowanie
merytorycznych
zatozen do projektéw
szkoleniowych
z zakresu dostepnosci

Prognozowana warto$¢ wskaznika
uwzglednia przygotowanie szczegdétowego
opisu zatozen do szkolen z dostepnosci
cyfrowej i komunikacyjnej oraz szkolen dla
koordynatoréw dostepnosci w urzedach
(OP2)

Przeprowadzenie
procedury
przetargowej w celu
wyboru wykonawcéw
szkolen

080

Prognozowana wartos$¢ wskaznika zaktada
wybdr wykonawecy szkolen z dostepnosci
cyfrowej i komunikacyjnej, rozwigzan
utatwiajgcych zatrudnianie oséb z
niepetnosprawnoscia oraz szkolen dla
koordynatoréw dostepnosci

78 Prace dotyczgce przygotowania projektu nowelizacji opdznity sie w zwigzku ze wzmozonym zaangazowaniem
Szefa Stuzby Cywilnej w inne priorytetowe dziatania, w tym na rzecz projektu w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa.

79 Jw.

80 Przeprowadzenie procedury przetargowej nie zostato zakoriczone w 2019 r. ze wzgledu na przedtuzajgce sie

procedury kontraktacji projektow.
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2.9 Podniesienie
kompetencji
poprzez szkolenia
i studia

Liczba pracownikéw
administracji
publicznej

Prognozowana warto$¢ wskaznika
uwzglednia liczbe pracownikéw administracji

podyplomowe 168 258 248 publicznej przeszkolonych z zakresu oceny
. przeszkolonych . .
w zakresie . wptywu regulacji, w tym konsultaciji
., w zakresie oceny .
zagadnien . publicznych
' wptywu regulacji
zwigzanych z oceng
wptywu regulacji
2.10 Wdrozenie lub Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktada
doskonalenie przygotowanie poradnika kontrolera, ,,mapy
skutecznych drogowej” pomocnej przy wdrazaniu
standardow Przygotowanie 0 3 3 standardow, a takze rekomendacji dla
nadzoru rekomendacji inspekcji weterynaryjnej i ochrony roslin oraz
w urzedach nasiennictwa w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwa procesowego, zarzadzania przez cele
Zywnosci i zarzagdzania przez kompetencje
Liczba cztonkéw
korpusu stuzb

2.11 Szkolenia Euwlijlneu'z v Prognozowana wartos$¢ wskaznika zaktada

) i ) 674 1265 1218 liczbe 0s6b przeszkolonych w ramach szkolen
centralne przeszkolonych

3 centralnych
w ramach szkolen
centralnych

2.12 Szkolenia
z prostego jezyka
dla cztonkéw Liczba osdéb Prognozowana warto$¢ wskaznika zaktada
korpusu stuzby przeszkolonych 350 715 600 liczbe 0s6b przeszkolonych w ramach szkolen

cywilnej i oséb,
ktore maja
dotaczy¢ do
korpusu

w zakresie prostej
komunikacji

prowadzonych przez pracownikéw DSC
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3.2 Wskazniki rezultatu w latach 2019-2021

CELI:
POPRAWA WIZERUNKU StUZBY CYWILNEJ JAKO DOBREGO PRACODAWCY | ORGANIZACJI, KTORA StUZY

OBYWATELOM | BUDUJE SPRAWNE PANSTWO

Wartosé Wartoéé Wartos¢
- osiagnieta docelowa . o
ZADANIE Wskaznik rezultatu bazowa (w 2019) (2021) Opis wskaznika
(2018) narastajaco | harastajaco
1.1 Aktywnos¢ na rzecz poprawy
konkurencyjnosci wynagrodzen
w stuzbie cywilnej
1.4 Odbiurokratyzowanie wskasnik zaktada 100%
(]
i uelastycznienie naboru Wzrost $redniej liczby X o
kandydatéw w naborze 8 7 16 wzrost Sredniej liczby
kandydatéw na jeden naboér

1.5 Opracowanie nowego wzoru Y J
ogtoszenia o naborze
1.6 Uruchomienie unowoczesnionej
bazy ogtoszen

kaznik lednia %
1.3 Promocja w stuzbie cywilnej i , . ws azru uw’zg & nla' °
rozwiazah zwiazanvch z sodzeniem % urzedow, ktére stosujg brak urzeddw, ktore stosujg nie
(ORI AEIYCHEE co najmniej 5 39,57% 50% | mniejniz5
zycia zawodowego z zyciem danych

prywatnym (WLB)

pozakodeksowych/nieobow
igzkowych narzedzi WLB8!

pozakodeksowych/nieobow
igzkowych narzedzi WLB

CELII
WZMOCNIENIE NOWOCZESNEGO ZARZADZANIA W StUZBIE CYWILNEJ | ZWIEKSZENIE PROFESJONALIZMU

CZLONKOW KORPUSU StUZBY CYWILNEJ

Wartosé Wartos¢ Wartos¢
Zadanie Wskaznik rezultatu bazowa O(TESE; d‘;;:'::;’a Opis wskaznika
(2018) narastajaco | narastajaco
wskaznik zaktada odsetek
wybranych urzedow,
w ktorych stosowane sg
narzedzia do badania
kompetencji miekkich
do badania kompetencji miekkich ) . 60,4% 80% .
badania kompetencji danych szczebla powiatowego —

(w tym kierowniczych)

miekkich8?

powiatowej administracji
zespolonej i powiatowych
inspektoratéw weterynarii
— oraz wojskowych komend
uzupetnien)

81 Wskaznik osiggniety — w 2019 r. 96% urzedéw posiadato jakiekolwiek pozakodeksowe narzedzie WLB. Nowy
wskaznik zaktada, ze w 2021 r. 50% urzeddw bedzie posiadato co najmniej 5 pozakodeksowych narzedzi WLB.
82 Wskaznik, ktory zaktadat, ze w 2021 r. 80% ministerstw, urzedéw centralnych i wojewédzkich bedzie
stosowato narzedzia do badania kompetencji miekkich, zostat juz osiggniety. Jego wartos¢ w 2019 r. wyniosta
96%. W oparciu o nowe dane rozszerzyliSmy grupe urzedéw objetych wskaznikiem.
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2.3 Budowa kultury uczciwosci w

Wysoki poziom kultury

wskaznik zaktada odsetek
cztonkdw korpusu stuzby

stuzbie cywilnej | wzmocnienie etosu uczciwo.s'c.i w urzedach , brak b/de 7898 cywilnej, ktérzy wysc.)k? lub
stuzby cywilnej zatrudnlajac.ych czh?n k(?w danych ba rc.jzo wyso.ko cic?nlajq
korpusu stuzby cywilnej poziom uczciwosci
w macierzystym urzedzie.
Wozrost liczby osdb, ktére wskaznik zaktada
zgtosity sie do zwiekszenie o 25% liczby
2.5 Promocja mianowania w stuzbie postepowania 609 885 762 0séb zgtaszajacych sie do
cywilnej kwalifikacyjnego w stuzbie postepowania
cywilnej kwalifikacyjnego w stuzbie
cywilnej
wskaznik zaktada
znowelizowanie ustawy
2.6 Uelastycznienie systemow czasu Elastyczne regulacje _o stuzbie cywnl_nej L,

. . . i wprowadzenie przepiséw,
pracy oraz zwnekfzeme . dotyczace czasu pracy i 0 08 1 ktére uelastycznia
rekompensowania pracy w godzinach rekompensowania pracy w - . .

. . - . . rozwigzania w zakresie
nadliczbowych i uelastycznienie zasad | godzinach nadliczbowych ,
w tym zakresie _systemow czasu p_r aoy
i rekompensowania pracy
w godzinach nadliczbowych
wskaznik zaktada
znowelizowanie ustawy
2.7 Uelastycznienie przepisow w Elastyczne regulacje o stuzbie cywilnej
zakresie tworzenia komisji dotyczace tworzenia 0 086 1 i wprowadzenie przepiséw,
dyscyplinarnych komisji dyscyplinarnych ktére uelastycznig regulacje
dotyczace tworzenia komisji
dyscyplinarnych
Liczba pracownikow
administracji publicznej,
ktérzy podniesli
kompetencje z zakresu wskaznik uwzglednia liczbe
zapewnienia dostepnosci pracownikéw administracji
przygotowywanych i 0 087 810 publicznej, ktorzy podniesli
udostepnianych kompetencje z zakresu
dokumentéw urzedowych, zapewnienia dostepnosci
2.8 Poprawa dostepnosci urzedow tresci zamieszczanych na cyfrowej i komunikacyjnej
stronach internetowych
oraz innych
materiatéw/publikacji
Liczba koordynatoréw wskaznik uwzglednia liczbe
dostepnosci w jednostkach koordynatoréw dostepnosci
administracji publicznej, 0 088 810 w jednostkach administracji

ktérzy podniesli
kompetencje

publicznej, ktérzy podniesli
kompetencje z zakresu

83 Badanie poziomu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej planujemy na koniec 2021 roku.
84 Nie mamy danych na temat wartosci bazowej dla tego wskaznika w 2018 r., dlatego okreslilismy oczekiwang
wartos¢ docelowg w odniesieniu do wynikéw badania Institute of Business Ethics pt. ,Ethics at work, 2018
survey of employees”. Wartos¢ docelowa oszacujemy na podstawie wynikéw badania kultury uczciwosci w
stuzbie cywilnej, ktére planujemy na 2021 r.
85 Prace dotyczgce przygotowania projektu nowelizacji opdznity sie w zwigzku ze wzmozonym zaangazowaniem
Szefa Stuzby Cywilnej w inne priorytetowe dziatania, w tym na rzecz projektu w ramach Programu Operacyjnego

Polska Cyfrowa.
86 Jw.

87 Zgodnie z harmonogramem realizacji projektu ,,Przyjazny urzad — szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej”
w 2019 r. byty prowadzone prace przygotowawcze. Szkolenia bedg prowadzone w latach 2020-2021.

88 Zgodnie z harmonogramem realizacji projektu ,,Wspétpraca na rzecz dostepnosci — szkolenia dla

koordynatoréw” w 2019 r. byty prowadzone prace przygotowawcze. Szkolenia beda prowadzone w latach 2020-

2021.
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zagadnien zwigzanych
z obowigzkiem zapewniania
dostepnosci przez urzedy

2.12 Podniesienie kompetencji
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w
zakresie prostej i skutecznej
komunikacji z klientem urzedu i
pomiedzy urzedami

% urzedow ktdre wdrazaja
standardy prostego jezyka

brak
danych

12,95%

50%

wskaznik zaktada %
urzeddw, ktore wdrazajg
standardy prostego jezyka
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Zataczniki - stuzba cywilna w 2019 roku w liczbach

Dane, ktére zawarliSmy w sprawozdaniu, opracowalismy na podstawie informacji, ktére przekazali dyrektorzy generalni urzedéw w sprawozdaniach z realizacji zadan wynikajacych z
ustawy o stuzbie cywilnej, a takze na podstawie wstepnych danych pochodzacych ze sprawozdan Ministra Finanséw o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w 2019 r. Niektére dane mogg sie
zmieni¢, kiedy uzyskamy ostateczne dane ze sprawozdania Ministra Finansow.
1.Zatrudnienie i fluktuacja
Wykres 1: Przecietne zatrudnienie wedtug kategorii urzedéw (w etatach)

Powiatowa Placowki
administracja agraniczne; 1 287
zespolona; 8 499

Urzedy
wojewaoddzkie
8 987

Urzedy centralne; Kr'aj-owa :
12 229 Administracja

Skarbowa; 47 313

Ministerstwa z
KPRM; 13 014

Wojewoddzka
administracja
zespolona;
13 772

Pozostata
administracja
hiezespolona; 14 648
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Wykres 2. Dynamika przecietnego zatrudnienia wedtug kategorii urzedow w latach 2018-2019

11,7%
2,3%
1,4%
. 0,6% 0,3%
[ | —
Urzedy Krajowa Urzedy Ministerstwaz  Powiatowa
centralne Administracja wojewddzkie KPRM administracja
Skarbowa zespolona

0,3%

Placéwki
zagraniczne

1,5%

0,0% .

-5,4%
Pozostata Wojewddzka OGOLEM
administracja administracja
niezespolona zespolona
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Wykres 3: Przecietne zatrudnienie wedtug grup stanowisk (w etatach)

Wyisze stanowiska . Stuzba zagraniczna Sredniego szczebla

3263 2 454/ zarzadzania
258

Stanowiska
koordynujace
11 080

Stanowiska
specjalistyczne
Stanowiska 48 249
wspomagajace
22 251

Stanowiska samodzielne
32 184
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Wykres 4. Dynamika przecietnego zatrudnienia wedtug grup stanowisk w latach 2018-2019

10,0%
8,7%
8,0%
6,0%
4,0% 3,9%
,U7
1,7%
2,0% ’ 1,5%
1,2% =77
. 0’2%
0,0% |
-2,0%
-2,3%
-2,9%
-4,0%
Stanowiska Stanowiska Stanowiska Wyisze Stuzba zagraniczna  Stanowiska  Sredniego szczebla OGOLEM
wspomagajace samodzielne koordynujace stanowiska specjalistyczne zarzadzania

66| Strona



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Wykres 5. Udziat zatrudnienia kobiet i mezczyzn wedtug kategorii urzedow (stan na 31.12.2019 r., w osobach)

OGOLEM

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewaddzkie

Wojewddzka administracja zespolona

Powiatowa administracja zespolona

Krajowa Administracja Skarbowa

Pozostata administracja niezespolona

Placowki zagraniczne

0% 10% 20% 30% 40%

71%

66%

70%

80%

90%

29%

34%

100%

57%

74%

43%

26%

71%

78%

76%

67%

42%

H Kobiety B Mezczyzni

58%

29%

33%

22%

pL Y
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Wykres 6. Udziat zatrudnienia kobiet i mezczyzn wedtug grup stanowisk (stan na 31.12.2019 r., w osobach)

OGOLEM

Wyisze stanowiska

Stanowiska sredniego szczebla zarzadzania

Stanowiska koordynujace

Stanowiska samodzielne

Stanowiska specjalistyczne

Stanowiska wspomagajace

Stuzba zagraniczna

0% 10% 20% 30% 40%

71%

51%

54%

68%

70%

71%

78%

80%

49%

46%

90% 100%

29%

32%

30%

29%

22%

48%

H Kobiety B Mezczyzni

52%
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Wykres 7. Zatrudnienie wedtug wieku oraz kategorii urzedéw (stan 31.12.2019 r., w osobach)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Ministerstwa z Urzedy Urzedy Wojewddzka Powiatowa Krajowa Pozostata Placowki OGOLEM
KPRM centralne wojewddzkie administracja administracja Administracja administracja zagraniczne
zespolona zespolona Skarbowa niezespolona

Hdo29lat m30-39lat m40-49lat m50-59 lat M od 60 lat
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Wykres 8. Zatrudnienie wedtug wieku oraz grup stanowisk (stan na 31.12.2019 r., w osobach)
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Wyisze
stanowiska

Stanowiska
sredniego szczebla
zarzadzania

Stanowiska Stanowiska
koordynujace samodzielne

Edo29lat m30-39 lat

 40-49 lat

Stanowiska Stanowiska

specjalistyczne wspomagajace

m 50-59 lat ®od 60 lat

Stuzba zagraniczna

OGOLEM
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Wykres 9. Wskaznik fluktuacji (odejs¢) w latach 2007-2019#°
14,0%

12,8%

11,1%

12,0%

11,1%

9,3%

10,0%

8,5%

7,4%
8,0% 7,3% 7,3%

6,2% 6,2%

6,0% 7,1% 7,0%

5,1%

4,0%

2,0%

0,0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

89 Wskaznik obejmuje kazdy przypadek odejscia osoby z urzedu, w tym réwniez do innego urzedu w ramach stuzby cywilnej. Poziom fluktuacji nie uwzglednia zmian systemowych, ktére
skutkowaty przesunieciami zatrudnienia w stuzbie cywilnej. Przede wszystkim nie zostaty uwzglednione skutki zmian w ramach ktérych czes$¢ pracownikdw zatrudnionych w inspektoratach
ochrony $rodowiska stata sie od 1 stycznia 2019 roku pracownikami Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska (urzad centralny) a cze$¢ pracownikdw zatrudnionych w Ministerstwie
Finanséw stata sie od 1 stycznia pracownikami Krajowej Administracji Skarbowe;j.
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Tabela 1. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odej$¢) wedtug kategorii urzedow w 2019rr.

Kategoria urzedu Poziom fluktuacji (odejs¢ z urzedow)
Placowki zagraniczne 12,7%
Urzedy centralne 11,8%
Urzedy wojewddzkie 11,5%
Ministerstwa z KPRM 10,7%
Wojewddzka administracja zespolona 10,0%
Pozostata administracja niezespolona 9,0%
Powiatowa administracja zespolona 8,1%
Krajowa Administracja Skarbowa 5,9%
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Tabela 2. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odej$¢) wedtug typow urzedéw w 2019 r.

Typ urzedu Poziom fluktuacji (odejs¢ z urzedow)
Urzedy zeglugi $rédladowe;j 18,6%
Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 14,9%
Komendy wojewddzkie Paristwowej Strazy Pozarnej 13,5%
Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska 13,0%
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkow 12,9%
Placéwki zagraniczne 12,7%
Wojewaddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych 12,5%
Urzedy centralne 11,8%
Urzedy wojewddzkie 11,5%
Kuratoria o$wiaty 11,2%
Wojewddzkie inspektoraty ochrony sSrodowiska 11,2%
Komendy powiatowe (miejskie) Panistwowej Strazy Pozarnej 11,1%
Wojewaddzkie inspektoraty weterynarii 10,7%
Ministerstwa z KPRM 10,7%
Okregowe urzedy gérnicze 10,6%
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 10,4%
Oddziaty Strazy Granicznej 9,8%
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 9,6%
Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowe;j 9,2%
Komendy wojewddzkie Policji 9,1%
Powiatowe inspektoraty weterynarii 8,8%
Urzedy morskie 8,7%
Wojskowe komendy uzupetnien 8,5%
Okregowe urzedy miar 8,4%
Urzedy statystyczne 8,1%
Archiwa panstwowe 7,9%
Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 7,6%
Graniczne inspektoraty weterynarii 7,5%
Komendy powiatowe (miejskie) Policji 7,3%
Wojewddzkie sztaby wojskowe 6,3%
Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 6,2%
Krajowa Administracja Skarbowa 5,9%
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok
2.Wynagrodzenia

Wykres 1. Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug kategorii urzedéw w 2019 r. (w zt, brutto)
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Skarbowa zespolona niezespolona zespolona

Dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmuja wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody z funduszu nagréd,
nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajace ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (tzw.
trzynastka).
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok
Wykres 2. Dynamika nominalna przecietnych wynagrodzen catkowitych wedtug kategorii urzedow w 2019 r.
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Wykres 3. Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug grup stanowisk w 2019 r. (w zi, brutto)
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Wykres 4. Dynamika nominalna przecietnych wynagrodzen catkowitych wedtug grup stanowisk w 2019 r.
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Tabela 1. Przecietne wynagrodzenia w podziale na typy urzedéw w 2019 r. (w zt, brutto)

Typ urzedu zasadnicze catkowite
Ministerstwa z KPRM 5614 9 049
Placéwki zagraniczne 5655 8381
Okregowe urzedy goérnicze 4022 7 058
Urzedy centralne 4 585 6920
Krajowa Administracja Skarbowa 4231 6 785
Graniczne inspektoraty weterynarii 4 459 6 698
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 4071 6534
Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 3902 6 487
Kuratoria o$wiaty 4022 6122
Wojewaddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 3479 5921
Urzedy zeglugi srédlagdowe;j 3844 5915
Urzedy morskie 3677 5857
Wojewaddzkie inspektoraty weterynarii 3790 5709
Powiatowe inspektoraty weterynarii 3804 5692
Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska 3622 5590
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 3589 5 465
Urzedy wojewddzkie 3628 5452
Wojewaddzkie inspektoraty inspekcji handlowe;j 3370 5195
Okregowe urzedy miar 3355 5173
Archiwa panstwowe 3401 5033
Wojewddzkie sztaby wojskowe 3179 4 959
Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 3303 4953
Urzedy statystyczne 3083 4 822
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych 3081 4 821
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkéw 3298 4715
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 3303 4712
Komendy wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej 3018 4 699
Komendy wojewddzkie Policji 3299 4 657
Wojskowe komendy uzupetnien 2918 4 467
Oddziaty Strazy Granicznej 2928 4282
Komendy powiatowe (miejskie) Paristwowej Strazy Pozarnej 2 946 4232
Komendy powiatowe (miejskie) Policji 2797 3 858
Stuzba cywilna ogétem 4110 6 403
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Tabela 2. Przecietne wynagrodzenia w ministerstwach i KPRM w 2019 r. (w zi, brutto)

Ministerstwo zasadnicze catkowite
Ministerstwo Finansow 6043 10 683
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw 6 149 10 268
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 6 002 9920
Ministerstwo Cyfryzacji 5958 9635
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 5768 9 446
Ministerstwo Zdrowia 5427 8963
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 6 022 8916
Ministerstwo Obrony Narodowej 5386 8 827
Ministerstwo Infrastruktury 5665 8739
Ministerstwo Rozwoju 5348 8708
Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej 5188 8503
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 5444 8271
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 5325 8184
Ministerstwo Klimatu 5610 8136
Ministerstwo Aktywéw Panstwowych 5305 8 106
Ministerstwo Edukacji Narodowe;j 5379 8 065
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 5254 8 064
Ministerstwo Sportu 5251 7 907
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 5 004 7738
Ministerstwo Sprawiedliwosci 4 848 6927
Ministerstwa z KPRM — ogétem 5614 9 049

79| Strona



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Tabela 3. Przecietne wynagrodzenia w urzedach centralnych w 2019 r. (w zi, brutto)

Urzad centralny zasadnicze catkowite
Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny 5747 8693
Naczelna Dyrekcja Archiwdéw Paristwowych 5015 8429
Urzad Zaméwien Publicznych 4831 8284
Urzad Lotnictwa Cywilnego 5123 8216
Gtéwny Inspektorat Rybotéwstwa Morskiego z siedzibg w Stupsku 3731 8126
Wyzszy Urzad Gdrniczy 4629 8 039
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 5385 7739
Urzad Regulacji Energetyki 4921 7713
Urzad Transportu Kolejowego 4984 7 628
Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii 5109 7594
Gtowny Inspektorat Weterynarii 4904 7584
Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego 4694 7 548
Gtowny Inspektorat Sanitarny 4908 7 496
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 4745 7 456
Gtowny Urzad Miar 4 864 7275
Urzad Komunikacji Elektronicznej 4951 7 252
Gtowny Urzad Statystyczny 4281 7 192
Panstwowa Agencja Atomistyki 4730 7 147
Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad 4 836 7 093
Gtéwny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa 4630 6 847
Komenda Gtéwna Policji 4 695 6739
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskie] 4036 6 616
Urzad do Spraw Cudzoziemcéw 4227 6530
Komenda Gtéwna Parstwowej Strazy Pozarnej 3689 6481
Gtoéwny Inspektorat Transportu Drogowego 4411 6474
Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobdw Medycznych i Produktéw Biobdjczych 4163 6 167
Urzad do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych 3890 6 150
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 3831 6 031
Gtéwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych 3924 5779
Komenda Gtéwna Strazy Granicznej 3927 5777
Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska 3880 5632
Biuro do spraw Substancji Chemicznych 3564 5577
Urzedy centralne — ogétem 4 585 6 920
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Tabela 4. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w urzedach wojewodzkich w 2019 r. (w zt, brutto)

Urzad wojewddzki zasadnicze catkowite
Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach 3820 5872
Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu 3759 5772
Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie 4011 5740
Opolski Urzagd Wojewddzki w Opolu 3667 5656
Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie 3419 5576
Dolnoslaski Urzgd Wojewddzki we Wroctawiu 3452 5522
Podlaski Urzgd Wojewddzki w Biatymstoku 3591 5487
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie 3861 5446
Zachodniopomorski Urzagd Wojewddzki w Szczecinie 3489 5327
Podkarpacki Urzagd Wojewddzki w Rzeszowie 3515 5322
Lubuski Urzagd Wojewddzki w Gorzowie Wielkopolskim 3 558 5287
Pomorski Urzagd Wojewddzki w Gdarisku 3521 5258
Kujawsko-pomorski Urzad Wojewddzki w Bydgoszczy 3604 5193
tédzki Urzgd Wojewddzki w todzi 3505 5065
Lubelski Urzagd Wojewddzki w Lublinie 3230 5015
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach 3225 4983
Urzedy wojewddzkie — ogotem 3628 5452

8l|Strona




Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Tabela 5. Przecietne wynagrodzenia catkowite w wojewodzkiej i powiatowej administracji zespolonej wedtug
wojewddztw w 2019 r. (w zi, brutto)
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Wyszczegolnienie -g g E é % _.E_L % é @ % E L[G‘ E E E; 5. :;an
sl 5| 3|2 " E N ° | T gl s | |2 |2 |3 |5 |O
° | FE = ) ElE|E |2
2 g 8
Komendy powiatowe (miejskie) Panstwowej Strazy Pozarnegj 3980 (4009 4084 |3915|3863 (4092 (4168 (4041|4731 (4672|4714 (4194 (4119 |4069 |4469 (4532 (4232
|Komendy powiatowe (miejskie) Policji 399639073998 (3635|3805|3919 (3882 |3788|4020(4009(3749|3637|4101|3653|3963(|3933 (3858
|Komendy wojewoddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej 4288 (4849 |4 115 (4706 |4 310 (4526|5503 (4096 4877|5259 (6030|4277 (4608|4519 (4558 |4 895 |4699
|Komendy wojewddzkie Paolicji (z Komenda Stoteczna Paolicji) 4871 (4642|4627 (4416|4451 (4520|4751 (4495 (4778|4598 (4642|4677 (4714|4363 (492214718 |4 657
Kuratoria odwiaty 6584|6085 (6131|5955 (6414|6198 |5905 (6246|5721 |5658|6421 (6449|6075 |5801 6033|5910 (6122
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 4997 (4681 4877|4412 (4486 (4692|5153 (4422 (4549 |4736(|4642 (4524|3886 (4616 (4829|4612 4712
Powiatowe inspektoraty weterynarii 5810|5452 (5672|6036 |5777|5439|5600 |5848|5273 6236|5686 |5536|5249 6038 |5650|6019 |5692
Wojewdadzkie inspektoraty farmaceutyczne 5382|4358 (4837|5053 (6423|5258 |5068 6962|4584 (5129|5536 (|7274|4519 5806|6207 |6845|5465
Wojewadzkie inspektoraty inspekcji handlowej 4824 (4623|5185 (4962 |5439(5595 5514 (4686|5102 5297 (5121|5100 (5396|5002 5276|5507 |5195
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej art. rol.-spoz. 4425 (4398 4904 |5262 (4719|4053 |5059 (4368 (4091 |4943|5263 (4823|6047 (4755 (4873|4994 |4821
Wojewdodzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 5350|5806 (5942|5268 |5396 |6006|6587 6506|5968 |7021|5664 |6113|5167 (5933|5768 |5790 (5921
Wojewadzkie inspektoraty ochrony roélin i nasiennictwa 4949 |4 835|5189 (4993 (4578|5424 4840|5215 (4692 5143|4601 |5440|4961 |4 755 |5014 4925|4953
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 6357|5894 |6971|7275|6957|6470|6559 6426|6269 (6613 (6574|6348 |6749 (5610 |6735|6790 (6534
Wojewdodzkie inspektoraty transportu drogowego 6628|6843 (6936|6496 (6576|6112 |6335(5983|6111 (7035|6584 6673|6544 (6014 (6747|6161 |6 487
Wojewdadzkie inspektoraty weterynarii 5257|5332 (5977|6839 |5524|5725|5924 |5758|5075|5393 6177|5409 |6050 (5352|5923 |6203 (5709
Wojewaddzkie urzedy ochrony zabytkow 4550(5084|4923 (4119|4863 (4076|4970 |5161 (4510|4642 (5198|4572 (5189|4968 (4342 |4434|4715
Ogdtem 4994 (4788 5028|4851 (4820(4887|5000 5072|4909 |5175|4892 (4732|5081 4906|5149 |5148 4955

82 |Strona




Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Tabela 6. Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug kategorii urzedu i grupy stanowisk w 2019 r. (w zt, brutto)
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Wyzsze stanowiska 17024 | 14219 | 11686 | 14451 12 315 8902 13354
Stanowiska sredniego szczebla zarzadzania 13470 | 12784 | 8886 | 12963 10 647 11693
Stanowiska koordynujgce 11239 | 9627 7 444 8362 5144 8 837 7231 8763
Stanowiska samodzielne 8931 7 481 5279 6730 4629 7 217 6209 7 107
Stanowiska specjalistyczne 6616 5775 4 437 5020 4267 6 499 4677 5687
Stanowiska wspomagajace 6297 4991 | 4307 | 4001 - 4744 | 4151 4410
Stuzba zagraniczna 9399 8 381 8 867
Ogotem 9049 6920 5452 5320 4 075 6 785 5169 8 381 6 403

Dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmuja wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki funkcyjne, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagrod,
nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajace ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (tzw.
trzynastka).

Kolorem czerwonym wyrdzniono przecigtne miesigczne wynagrodzenia nizsze od przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej.
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3.Nabory

Wykres 1. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w 2019 r.
(wedtug grup urzedow)
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Wykres 2. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyiszymi stanowiskami w latach 2013-2019
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(wedtug typow urzedéw)

Wykres 3. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyiszymi stanowiskami w latach 2018-2019
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Wykres 4. Odsetek naboréw zakoriczonych obsadzeniem stanowiska w latach 2013-2019
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* Stosunek naboréw zakoficzonych obsadzeniem stanowiska pracy do ogotu przeprowadzonych naboréw
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4.Szkolenia

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Tabela 1. Srodki na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w 2019 r.

%
Us-tawa Wykonanie Wykonanie wykonania Poréwnanie
budzetowa ; . Ustawa . . Plan , . .
Wyszczegdlnienie na 2018 r. ($rodki budzetowa Porownanie na 2019r. (Srodki pla.nu po wykonania
(po wydatkowane) na 2019 . (kol.4/kol.2) po zmianach wydatkowane) zmianach 2019/2018
nowelizacji) w 2018 r. w2019 . w 2018 r. (kol.7/kol.3)
(kol.7/kol.6)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
w tys. zt 2018=100 w tys. zt w% 2018=100
Szkolenia centralne
organizowane przez 500 500 500 100% 500 498 99,7 99,6%
SSC
Szkolenia w stuzbie
cywilnej
organizowane przez 52017 48 593 57 486 111% 64 291 57 893 90,0 119,1%
dyrektorow
generalnych
Ogodtem* 52517 49 093 57 986 110% 64 791 58 391 90,1 118,9%

* Dane nie uwzgledniaja Srodkow przeznaczonych przez Krajowg Szkote Skarbowosci na szkolenia cztonkdw korpusu stuzby cywilnej w latach 2018 i 2019, wyniosty one odpowiednio 11 240
tys. zt. 110 003 tys. zt.
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Tabela 2. Wydatki na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w podziale na grupy urzedéw i tematyke szkolen (w %)

Kategoria urzedu / rodzaj
szkolenia

z prawa i administracji
z ekonomii i finansow
z zarzadzania
interpersonalne
z etyki i uczciwosci
informatyczne
ochrona danych
osobowych
i informacji niejawnych
BHP i PPOZ
inne®

stuzba przygotowawcza

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Wojewddzka administracja
zespolona

Powiatowa administracja
zespolona

Krajowa Administracja Skarbowa*!

Pozostata administracja
niezespolona

OGOLEM

90 Kategoria ,,inne” zawiera szkolenia nieprzyporzadkowane do pozostatych kategorii, w tym szkolenia charakterystyczne dla danych typow urzeddw.
91 W przypadku Krajowej Administracji Skarbowej dane uwzgledniajg Srodki przeznaczone w 2019 r. przez Krajowa Szkote Skarbowosci na szkolenia cztonkdéw korpusu stuzby cywilne;j.
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Tabela 3. Liczba uczestnikow szkolen w poszczegolnych kategoriach urzedow wedtug tematyki

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

* W przypadku Krajowej Administracji Skarbowej dane uwzgledniajg liczbe cztonkdw korpusu stuzby cywilnej przeszkolonych w 2019 r. przez Krajowa Szkote Skarbowosci.

92 Kategoria ,,inne” zawiera szkolenia nie przyporzadkowane do pozostatych kategorii, w tym szkolenia charakterystyczne dla danych typéw urzedéw.
93 W przypadku Krajowej Administracji Skarbowej dane uwzgledniaja Srodki przeznaczone w 2019 r. przez Krajowg Szkote Skarbowosci na szkolenia cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.
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Ministerstwa z KPRM 7086 | 2007 | 1730 | 3832 | 4974 | 7169 | 1025 | 5412 | 3134 | 7128 | 43547
Urzedy centralne 5026 | 1296 | 1199 | 1725 | 3244 | 2396 | 1118 | 4216 | 4071 | 11760 | 36051
Urzedy wojewédzkie 3010 | 963 583 | 2017 | 3389 | 1685 | 1057 | 3589 | 2291 | 3844 | 22428
Wojewodzka administracja 4881 | 1093 | 384 | 1730 | 3225 | 1755 | 929 4928 | 4599 | 14764 | 33288
zespolona
Powiatowa administracja 1367 | 221 14 192 810 326 317 2143 | 2107 | 1731 | 9228
zespolona
Pozostata administracja 4169 | 1736 | 371 | 1062 | 3508 | 3232 | 869 5060 | 5233 | 17607 | 42847
niezespolona
Krajowa Administracja Skarbowa®? ! 12 653 3421 12 368 !g 7 458 16121 18128 | 13256
OGOLEM 62093 | 19969 | 7702 | 22976 | 90326 | 71474 | 12773 | 41469 | 39563 | 70090




Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Tabela 4. Liczba uczestnikow szkolen i przeszkolonych oséb w poszczegdlnych kategoriach urzedow,
w podziale na wyisze stanowiska w stuzbie cywilnej i stanowiska niebedgce wyiszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej

Kategoria urzedu

Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej

Stanowiska niebedgce wyiszymi stanowiskami w
stuzbie cywilnej

Liczba uczestnikow Liczba przeszkolonych Liczba uczestnikow Liczba przeszkolonych
szkolen osob szkolen osob
Ministerstwa z KPRM 3350 885
Urzedy centralne 1997 421
Urzedy wojewodzkie 962 297
zz:;i\:\;iizka administracja 102 39
Powiatowa administracja zespolona 71 51
Pozostata administracja niezespolona 1734 408
Krajowa Administracja Skarbowa® _ 1355
OGOLEM 13 982 3449

94 W przypadku Krajowej Administracji Skarbowej dane uwzgledniajg liczbe cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej przeszkolonych w 2019 r. przez Krajowg Szkote Skarbowosci.
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Wykres 1. Udziat szkolen wewnetrznych i zewnetrznych wedtug tematyki (w %)

Z prawa i administracji 39,7% 60,3%
Z ekonomii i finansow 40,6% 59,4%
Interpersonalne 21,9% 78,1%
Z etyki i uczciwosci 12,2% 87,8%
Stuzba przygotowawcza 30,7% 69,3%
Ochrona danych osobowych i informacji niejawnych
Inne 42,7% 57,3%
Ogétem 34,4% 65,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%

M szkolenia wewnetrzne M szkolenia zewnetrzne
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok
5.0ceny pracownicze

Tabela 1. Pierwsza ocena w stuzbie cywilnej w 2019 r.

Liczba oséb, z ktérymi w 2019 r. )
Kateroria urzed podpisano umowy na czas Liczba przyznanych ocen
ategoria urzedu okreslony zgodnie z art. 35 ust. 3
ustawy o stuzbie cywilne; ogbtem pozytywnych | negatywnych
Ministerstwa z KPRM 797 727 709 18
Urzedy centralne 1168 962 938 24
Urzedy wojewddzkie 1030 1037 1010 27
Krajowa Administracja Skarbowa 2372 2758 2720 38
Wojewddzka administracja zespolona 1580 916 892 24
Powiatowa administracja zespolona 787 558 548 10
Pozostata administracja niezespolona 1277 941 927 14
OGOLEM 9011 7 899 7744 155
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Tabela 2. Oceny okresowe w 2019r.

Liczba osdb, ktorym Liczba
Liczba oséb, ktérym sporzadzono oceny ! ¥ urzednikéw
sporzadzono negatywne . o
okresowe stuzby cywilnej,
. . oceny okresowe R
Kategoria urzedéw ktérym przyznano
- - druga kolejna
pracownicy urzednicy negatywna ocene
ogoétem pozytywne negatywne stuzby stuzby okresowa
cywilnej cywilnej
Ministerstwa z KPRM 5 846 5821 25 18 7 0
Urzedy centralne 4 842 4 830 12 12 0 0
Urzedy wojewddzkie 3149 3142 7 6 1 0
Krajowa Administracja Skarbowa 29 136 29 050 86 83 3 1
Wojewddzka administracja zespolona 7 448 7422 26 26 0 0
Powiatowa administracja zespolona 4386 4 350 36 36 0 0
Pozostata administracja niezespolona 7 662 7 640 22 21 1 0
OGOLEM 62 469 62255 214 202 12 1
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Tabela 3. Oceny okresowe wedtug poszczegélnych pozioméw w 2019 r.

Liczba ocen okresowych sporzadzonych na poszczegdlnych poziomach
Kategoria urzedow Ogoétem
znacznie . . Iy e . znacznie
owyiej powyziej na poziomie ponizej ponizej
P . oczekiwan oczekiwan oczekiwan .
oczekiwan oczekiwan
Ministerstwa z KPRM 5 846 1120 3455 1247 24 0
Urzedy centralne 4 842 307 2267 2 256 12 0
Urzedy wojewéddzkie 3149 341 1 645 1155 8 0
Krajowa Administracja Skarbowa 29 136 466 11437 17 150 81 2
Wojewddzka administracja zespolona 7 448 590 3056 3768 31 3
Powiatowa administracja zespolona 4386 210 1462 2704 10 0
Pozostata administracja niezespolona 7 662 430 3121 4088 21 2
OGOLEM 62 469 3464 26 443 32 368 187 7
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Tabela 4. Sprzeciwy od ocen okresowych w 2019 r.

. . . Liczba
Liczba sprzeciwdw od oceny okresowej i
odwotan do
w tym liczba w tym liczba w tvm liczba sadu pracy
Kategoria urzedow uwzglednionych | nieuwzglednionych | WY w sprawach
. ., ., nierozpatrzonych
Ogoétem sprzeciwéw sprzeciwéow . dotyczacych
sprzeciwow od
od oceny od oceny oceny okresowei ocen
okresowej okresowej v 1| okresowych
Ministerstwa z KPRM 27 8 19 0 3
Urzedy centralne 9 4 5 0 4
Urzedy wojewddzkie 8 2 6 0 0
Krajowa Administracja Skarbowa 66 18 47 1 4
Wojewddzka administracja zespolona 15 6 9 0 3
Powiatowa administracja zespolona 3 2 1 0 0
Pozostata administracja niezespolona 11 3 8 0 1
OGOLEM 139 43 95 1 15
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

6.Czas pracy

Wykres 1a. Liczba godzin nadliczbowych wedtug statusu cztonka korpusu stuzby cywilnej — osoby zatrudnione na
wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej i urzednicy stuzby cywilnej

Ministerstwa z KPRM 8 324

13 210

54
rz ntraln
Urzedy centralne 1099

Urzedy wojewddzkie 1005

I'E

Krajowa Administracja Skarbowa
1551

Wojewddzka administracja zespolona %

Powiatowa administracja zespolona |

Pozostata administracja 1453
niezespolona 805

2000 4000 6 000 8000 10 000 12 000 14 000 16 000

o

m Osoby zatrudnione na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej ®Urzednicy stuzby cywilnej
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Wykres 1b. Liczba godzin nadliczbowych wedtug statusu cztonka korpusu stuzby cywilnej — pracownicy stuzby cywilnej

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Krajowa Administracja Skarbowa

Wojewoddzka administracja zespolona

Powiatowa administracja zespolona

Pozostata administracja
niezespolona

=
©
=
a
©

100 781

73 130

75 356

127 022

I 104 420

o

50 000

100 000 150 000 200 000

® Pracownicy stuzby cywilnej

250 000

300 000

350 000

382 151

400 000
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Wykres 2. Godziny nadliczbowe wypracowane przez poszczegolne grupy urzedow

Powiatowa administracja

Urzedy centralne zespolona
74772 (8%) 19 196 (2%)

Urzedy wojewoddzkie
76 417 (8%)

Krajowa Administracja

o ) Skarbowa
ozostata administracja 384 052 (42%)

niezespolona
106 678 (12%)

Ministerstwa z
KPRM
122 316 (14%)

Wojewddzka
administracja
zespolona
127 733 (14%)
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Wykres 3. Odsetek urzedéw, ktore wypracowaty godziny nadliczbowe, wedtug grup urzedow

100%
90%
80%
70%
60%

50%

97%
40%
30%
0,
20% 37%
10%
0%
Ministerstwa Urzedy Urzedy Krajowa Wojewoddzka Pozostala Powiatowa OGOLEM
z KPRM centralne wojewodzkie Administracja administracja administracja administracja

Skarbowa zespolona niezespolona zespolona
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Wykres 4. Przyczyny nierozliczenia godzin nadliczbowych

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ministerstwa Urzedy centralne Urzedy Krajowa Wojewodzka Powiatowa Pozostata OGOLEM
z KPRM wojewoddzkie  Administracja administracja administracja  administracja
Skarbowa zespolona zespolona niezespolona

m Koniec okresu rozliczeniowego ™ Nadmiar obowigzkéw stuzbowych  ® Braki kadrowe w urzedzie = Whniosek pracownika ®Inne przyczyny
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7.0dpowiedzialnos¢ dyscyplinarna

Tabela 1. Liczba wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajacych i dyscyplinarnych w stuzbie cywilnej w 2019 r.

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Wszczete postepowania Umorzone postepowania Wszczete postepowania
wyjasniajace wyjasniajace dyscyplinarne
Grupy urzedow
ogétem dynamika ogétem dynamika ogdtem dynamika
wzgledem 2018 r. wzgledem 2018 r. wzgledem 2018 r.
Ministerstwa z KPRM 49 +26% 18 -10% 25 +79%
Urzedy centralne 28 -18% 13 +8% 13 -28%
Urzedy wojewddzkie 16 -16% 7 +17% 9 +50%
Krajowa Administracja Skarbowa 109 -20% 37 -37% 70 -3%
Wojewddzka administracja zespolona 60 -23% 40 +38% 20 -20%
Powiatowa administracja zespolona 67 +24% 31 - 6% 17 +113%
Pozostata administracja niezespolona 27 b.z. 9 b.z. 13 b.z.
OGOLEM 356 - 8% 155 - 8% 167 +7%
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

8.Etyka

Wykres 1. Liczba pracownikow zajmujacych wyisze stanowisko w stuzbie cywilnej,
przeszkolonych z zakresu etyki i przeciwdziatania konfliktowi intereséw

800
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300
200
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o

Ministerstwa z KPRM Urzedy centralne Urzedy wojewddzkie Krajowa Administracja Wojewddzka Powiatowa Pozostata
Skarbowa administracja administracja administracja
zespolona zespolona niezespolona

2017 m2018 m2019
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Tabela 1. Informacja na temat szkolen z zakresu etyki w stuzbie cywilnej

Liczba urzedéw, w ktérych
uwzgledniono szkolenie
z zakresu etyki w ramach

Liczba urzedéw, w ktorych
zapewniono pracownikom
szkolenia z zakresu etyki i

Liczba wszystkich oséb przeszkolonych z zakresu etyki
i przeciwdziatania konfliktowi interesow

Grupy urzedow programu stuzby przeciwdziatania
przygotowawczej konfliktowi interesow
W tym:
" dynamika ” dynamika ” dynamika w ramach szkolen stacjonarnych
ogotem wzgledem 2018 r. ogotem wzgledem 2018 r. ogotem wzgledem 2018r. " dynamika
ogotem wzgledem 2018 r.
Ministerstwa z KPRM 19 +6% 20 +11% 4157 +253% 2164 +121%
Urzedy centralne 30 +3% 29 +12% 3453 -45% 1063 +13%
Urzedy wojewddzkie 16 0% 16 0% 3669 +101% 2541 +62%
Krajowa Administracja Skarbowa 16 0% 135 +13% 40185 +136% 2200 -68%
Wojewddzka administracja 135 +13% 326 +18% 3337 +66% 2562 +50%
zespolona
Powiatowa administracja zespolona 326 +18% 237 -1% 1163 +21% 999 +7%
Pozostata administracja 237 1% 779 +9% 3453 +18% 2230 12%
niezespolona
OGOLEM 779 +9% 452 +25% 59417 +87% 13759 -12%
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Tabela 2. Doradca ds. etyki i inne mechanizmy wsparcia pracownikow w rozumieniu i przestrzeganiu zasad

Grupy urzedow

Liczba urzedéw, w ktorych

powotano doradce ds. etyki/ zespét doradcow

zapewniono
inny/alternatywny
mechanizm konsultacji®®

ogétem dynamizlz)al\évzr%gledem ogétem dynamizlgxl\évzr'gledem ogdtem

Ministerstwa z KPRM 17 +6% 17 0% 7
Urzedy centralne 19 +36% 24 +26% 6
Urzedy wojewddzkie 15 +36% 15 0% 3
Krajowa Administracja Skarbowa 5 +67% 7 +40% 3
Wojewddzka administracja zespolona 7 +40% 18 +157% 20
Powiatowa administracja zespolona 11 +120% 32 +191% 28
Pozostata administracja niezespolona 18 +29% 15 -17% 24

OGOLEM 92 +35% 128 +39% 91

95 Np. powotanie zespotu ds. réwnego traktowania, powotanie koordynatora ds. etyki czy powofanie instytucji meza zaufania pracownikéw.
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Wykres 2. Samoocena kultury uczciwosci w urzedach zatrudniajacych cztonkéw korpusu

Liczba urzeddw, ktdre przeprowadzity
anonimowg samoocene kultury uczciwosci
Najczesciej pytano o:
Ministerstwa z KPRM H 112 1) znajomos$¢ i przestrzeganie zasad i regut postepowania

2) wystepowanie w organizacji niewtasciwych zjawisk

Urzedy centralne I 4 1 3) etyczne przywddztwo (przyktad z gory)
14 4) polityki organizacyjnej dotyczacej uczciwosci, w tym
. odzwierciedlenie znaczenia etyki w polityce kadrowej urzedu (np.
Urzedy wojewddzkie h1115 ocenach okresowych, awansach itp.)

5) reagowanie na niewtasciwe/ etycznie watpliwe zjawiska

4
Krajowa Administracja Skarbowa ' 5
3

r 26
Wojewddzka administracja zespolona 7
5

Na skutek analizy wynikow samooceny m.in.:

34
Powiatowa administracja zespolona . . .
jazesp 5 11 1) organizowano szkolenia z zakresu etyki
2) dostrzezono zagrozenie wypalenia zawodowego wsrdd pracownikow i
36 . . . . . . .
Pozostata administracja niezespolona 13 zorganizowano szkolenia z przeciwdziatania temu zjawisku
14 3) zorganizowano warsztaty psychoedukacyjne
) 116 4) przypomniano zasady procedy antymobbingowej w urzedzie
OGOLEM 92

68

o

20 40 60 80 100 120 140

H2019 m2018 m2017
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Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 rok

Wykres 3. Naruszanie zasad stuzby cywilnej i zasad etyki a dziatania dyscyplinujgce w stuzbie cywilnej

LICZBA POSTEPOWAN WYJASNIAJACYCH LICZBA POSTEPOWAN DYSCYPLINARNYCH
WSZCZETYCH W 2019 R. (RAZEM: 356) WSZCZETYCH W 2019 R. (RAZEM: 167)

22%
(36)

Pozostate postepowania Pozostate postepowania dyscyplinarne

wyjasniajace

Postepowania wyjasniajace
wszczete w zwigzku z Postepowania dyscyplinarne wszczete w
zwigzku z podejrzeniem naruszenia
obowigzkdw cztonka korpusu stuzby
cywilnej, ktére stanowi jednoczesnie
naruszenie okreslonych zasad stuzby
cywilnej lub zasad etyki korpusu stuzby

podejrzeniem naruszenia
obowigzkéw cztonka korpusu
stuzby cywilnej, ktore stanowi
jednoczesnie naruszenie
okreslonych zasad stuzby
cywilnej lub zasad etyki korpusu cywilnej
stuzby cywilnej

0 50 100 150 200 250 300 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
3 najczesciej wskazywane zasady: 3 najczesciej wskazywane zasady:
e Zasada rzetelnosci (104) e Zasada rzetelnosci (61)
e Zasada legalizmu, praworzadnosci e Zasada legalizmu, praworzadnosci
i pogtebiania zaufania obywateli do organéw e ipogtebiania zaufania obywateli do organéw
administracji publicznej (72) administracji publicznej (43)
e Zasada godnego zachowania (59) e Zasada godnego zachowania (29)
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