Zatgcznik nr 1 do
zapytania ofertowego

Szczegobtowy zakres przedmiotu zamoéwienia

-CZESC A -

W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzuje sie do:

1. Opracowania szczegoétowych koncepcji organizacji obstugi merytorycznej stoiska
wystawienniczego w ramach projektu ,Odpoczywaj na wsi’, na podstawie ramowej
koncepciji organizacji obstugi merytorycznej, zatgczonej przez Wykonawce do oferty oraz
zgodnie z zatozeniami kampanii informacyjno-edukacyjnej ,Odpoczywaj na wsi”, o ktdrych
mowa w czesci C, dla kazdej z 4 imprez obejmujgcych:

1) wykaz os6b realizujgcych ustugi doradczo-informacyjne,

2) scenariusz organizacji ustugi doradczo-informacyjnej,

3) scenariusz organizacji pokazéw produkcji wyrobow rekodzielniczych.

2. Ustugi doradczo-informacyjnej polegajacej na kompleksowej merytorycznej organizac;ji
obstugi stoiska wystawienniczego, zgodnie ze szczegdtowg koncepcjg, obejmujgcej
zapewnienie:

1) os6b niezbednych do realizacji ustugi doradczo-informacyjnej, w tym:

a)

b)

c)

kierownika stoiska posiadajgcego wyksztatcenie co najmniej wyzsze, ktoéry w ciggu
ostatnich 5 lat kierowat organizacjg co najmniej 3 stoisk wystawienniczych w
zakresie turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, oraz byt zaangazowany w realizacje
projektu Odpoczywaj na wsi w latach 2016-2020, jako osoba niezbedna do realizac;ji
ustugi doradczo-informacyjnej, a takze posiadajgcego co najmniej 3-letnie
doswiadczenie z zakresu, o ktérym mowa w ust. 2 czesci B,

minimum 2 ekspertéw posiadajgcych wyksztalcenie co najmniej wyzsze, z ktérych
kazdy w ciggu ostatnich 5 lat obstugiwat co najmniej 3 razy stoisko wystawiennicze
w zakresie turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, byt zaangazowany w realizacje
projektu Odpoczywaj na wsi w latach 2016-2020, a takze posiada co najmniej 3-
letnie doswiadczenie z zakresu, o ktérym mowa w ust. 2 czesci B,

innych osoéb, ktére okazg sie niezbedne do realizacji ustugi doradczo-informacyjnej,
w tym osoby do obstugi administracyjnej;

2) materiatdw informacyjnych z ofertg turystyki wiejskiej i agroturystyki sktadajgcych sie
m.in. z folderéw, ulotek, map, katalogow itp., ktére zawiera¢ bedg informacje o ofercie
gospodarstw agroturystycznych, zagréd edukacyjnych, wiosek tematycznych,
ekoturystyki lub innych obiektow turystyki wiejskiej i agroturystyki np. muzeodw,
skansendw, sieci najciekawszych wsi, itp.;

3) obstugi administracyjnej obejmujgce;j:

a)
b)

c)

opracowanie scenariusza organizacji ustugi doradczo-informacyjnej,

opracowanie i obstuge dokumentow niezbednych do organizacji obstugi
merytorycznej, w tym m.in. listy 0sob realizujgcych ustugi doradczo-informacyjne,

identyfikatory imienne dla osdéb, o ktérych mowa w pkt 1,



d) inng biezgca obstuge biurows i ksiegowa,
e) wykonanie dokumentaciji fotograficznej;

4) organizacji mini degustacji produktéw regionalnych dla gosci odwiedzajgcych stoisko,
z ktérymi prowadzone sg rozmowy kuluarowe (ok. 10 os6b dziennie) w tym:

a) produkty zarejestrowane jako Chronione Nazwy Pochodzenia, Chronione
Oznaczenia Geograficzne oraz Gwarantowane Tradycyjne Specjalnosci,

b) produkty regionalne oraz tradycyjne wpisane na liste produktow tradycyjnych

- 0 ktérych mowa na stronie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi pod adresem
https://www.gov.pl/web/rolnictwo/produkty-regionalne-i-tradycyjnel

3. Organizacji pokazéw produkcji wyrobéw rekodzielniczych, podczas kazdego dnia
trwania imprez targowych, na ktérych realizowany bedzie przedmiot umowy, w tym
zapewnienia warsztatéw i surowcéw do produkcji oraz udziatu lokalnych twércéw i
rzemiesinikobw np. pokaz wikliniarstwa, koronkarstwa, rzezby lub innych atrakcji o
charakterze folklorystycznym i Iludowym nawigzujgcych do tematyki dziedzictwa
kulturowego polskiej wsi lub realizowania przez gospodarstwa rolne publicznej misji w
zakresie ksztattowania $wiadomosci obywatelskiej o rolnictwie, gospodarce rolno-
spozywczej oraz dziedzictwie kulturowym polskiej wsi.

4. Opracowania merytorycznych relacji z imprez, zawierajgcych m.in. informacje
o ich celach i przebiegu, w szczegdlnosci o liczbie wystawcow i odwiedzajgcych, informacje
o atrakcjach budzacych najwieksze zainteresowanie odwiedzajgcych, krétkg
charakterystyke odwiedzajgcych obstugiwane stoisko oraz najczesciej zadawane
ekspertom pytania.

5. Zapewnienia wilasciwej wizualizacji poprzez opatrzenie identyfikatoréw dla obsady
merytorycznej stoiska w sposéb widoczny w znaki graficzne i logotypy: UE, MRIRW, KSOW
oraz PROW 2014-2020, zgodnie z ksiegg wizualizacji znaku PROW 2014-2020, ktéra
dostepna jest na stronie: https://www.gov.pl/web/rolnictwo/ksiega-wizualizacji-i-logotypy w
nastepujacy sposob:
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach pomocy technicznej
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.
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oraz w znak graficzny ,Odpoczywaj na wsi”, zgodnie z ksiegg wizualizacji znaku ,Odpoczywaj
na wsi”, weditug wzoru:
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1. Kazda ze szczegdétowych Kkoncepcji organizacji obstugi merytorycznej stoiska
wystawienniczego w ramach projektu ,Odpoczywaj na wsi”, o ktérych mowa w ust. 1 czeci
A zatgcznika, zostanie opracowana przy zatozeniu, ze realizacja przedmiotu umowy ma na
celu:

1) upowszechnianie idei:

a) wigczania obszaréw wiejskich w procesy rozwojowe gospodarki we wszystkich
regionach, w kontekscie wykorzystania potencjatu naturalnego i kulturowego
obszaréw wiejskich w rozwoju i promocji produktow turystycznych,

b) realizowania przez gospodarstwa rolne publicznej misji w zakresie ksztaltowania
swiadomosci obywatelskiej o rolnictwie, gospodarce rolno-spozywczej oraz
dziedzictwie kulturowym polskiej wsi,

¢) zachowania struktury przestrzennej, spotecznej i gospodarczej polskiej wsi,

d) partnerstwa wszystkich podmiotow i instytucji zaangazowanych w rozwoj turystyki
na obszarach wiejskich,

e) unikalnosci oraz ré6znorodnosci oferty turystyki wiejskiej i agroturystyki w formule
3E, tj. poprzez edukacje, rozrywke i emocje.

2) udzielanie informaciji, konsultacji i odpowiedzi na pytania z zakresu turystyki wiejskiej
i agroturystyki osobom odwiedzajgcym stoisko,

3) udzielanie informacji na temat wsparcia rozwoju obszaréw wiejskich ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich, w tym agroturystyki,

4) prowadzenie rozméw majgcych na celu promocje oferty turystyki wiejskiej
i agroturystyki wsrod potencijalnych klientow,

5) promowanie i propagowanie waloréw turystycznych, rekreacyjnych i kulturalnych
polskiej wsi w kontekscie integrowania turystyki aktywnej, kulturowej i zdrowotnej z
potencjatem obszaréw wiejskich w Polsce,

6) udzielanie informacji na temat jakosci $wiadczonych ustug w turystyce wiejskiej i
wiejskiej bazy noclegowej,

7) zachecanie osob odwiedzajgcych stoisko do czynnego uczestnictwa w pokazach
produkcji wyrobow rekodzielniczych.

2. Osoby, o ktéorych mowa w ust. 2 pkt 1 czesci A, bedg posiada¢ doswiadczenie
Z co najmniej 2-6¢ch z ponizszych zakreséw, przy czym tgcznie wszystkie osoby muszg
posiada¢ doswiadczenie we wszystkich nastepujgcych zakresach:



1) promowania i reklamowania gospodarstw agroturystycznych oraz prowadzenia innych
form dziatalno$ci marketingowej na rzecz promocji i rozwoju polskiej turystyki obszaréw
wiejskich,

2) funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informaciji turystyki wiejskiej w kraju
i za granica,

3) ksztattowania opinii i ocen dotyczgcych agroturystyki i turystyki wiejskiej oraz
warunkow ich prowadzenia,

4) propagowania réznorodnych form odpoczynku w gospodarstwach rolnych lub innych
odpowiednio przystosowanych miejscach na terenach wiejskich,

5) wspodtpracy z organizacjami, instytucjami i osobami prywatnymi, krajowymi
lub zagranicznymi, w takich dziedzinach jak: turystyka na obszarach wiejskich,
turystyka wiejska i agroturystyka,

6) pomocy i doradztwa w organizowaniu form turystyki wiejskiej i dgzenia do podniesienia
ich efektywnosci.

-CzZESC C -

KAMPANIA INFORMACYJNO-EDUKACYJNA
»ODPOCZYWAJ NA WSI”

WPROWADZENIE

Whparcie turystyki krajowej stanowi wazny element polityki rzgdu. W kierunek ten wpisuje sie
turystyka wiejska, oferujgca atrakcyjny produkt turystyczny, podkreslajgcy charakterystyczne
walory dziedzictwa kulturowego, kulinarnego i przyrodniczego polskiej wsi.

Turystyka na obszarach wiejskich ma szczegdlne znaczenie dla Ministerstwa Rolnictwa i
Rozwoju Wsi, co ma swoje odzwierciedlenie m.in. w Programie Dziatari Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wsi na lata 2015-2019. Przewidziane jest w nim specjalnie wyodrebnione zadanie:
03.03.14. Rozwdj funkcji turystycznych na obszarach wigjskich. Takze resort odpowiedzialny
za dziat administracji rzgdowej: turystyka dostrzegt potrzebe podejmowania dziatan na rzecz
rozwoju turystyki na obszarach wiejskich. Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku wyraznie
wskazuje, ze: wykorzystanie zasobow naturalnych i krajobrazowych w wyniku ozywiania
aktywnosci na obszarach wiejskich bedzie w duzym stopniu podstawg do rozwoju turystyki
zrownowazonej (agroturystyka, nowe formy aktywizacji obszarow wiejskich). O turystyce na
terenach wiejskich jest rowniez mowa w Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na
lata 2012-2020, jako jednej z pieciu grup markowych produktéw turystycznych, ktérg wdraza
Polska Organizacja Turystyczna. Co wazniejsze aspekt turystycznych funkcji w rozwoju
obszaréw wiejskich zostat rowniez uwzgledniony w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.) — dalej zwanej SOR. Przewidziane jest w
niej dziatanie Wsparcie ustug sprzyjajgcych rozwojowi pozarolniczych funkcji gospodarstw
rolnych (turystycznych, edukacyjnych, zdrowotnych, opiekunczych iin.), jako szansy na rozwoj
obszaréw wiejskich w oparciu o endogeniczne potencjaty gospodarcze. Ponadto w SOR,
aspekt obszarow wiejskich zostat uwzgledniony w ramach projektu strategicznego
Ministerstwa Sportu i Turystyki pn. Budowa Domu Polskich Turystycznych Marek
Terytorialnych wraz z systemem koordynacji polityki turystycznej. Ma on na celu ,stworzenie
systemowych i kompleksowych rozwigzah prawnych, organizacyjnych, finansowych
i narzedziowych w zakresie integracji, koordynacji, komercjalizacji i internacjonalizacji



polskich, markowych produktow turystycznych opartych na potencjale kulturowym
i przyrodniczym kraju. Wazne bedzie wykorzystanie turystycznego potencjatu obszarow
wiejskich, jako szansy petnego wigczenia tych obszaréow w procesy rozwojowe zachodzgce
w kraju, dbajgc aby obszary wiejskie dostarczaly doébr publicznych i rynkowych
z zachowaniem unikalnych waloréw przyrodniczych, krajobrazowych i kulturowych dla
przysztych pokolen. Efektem tych dziatan ma by¢é rozwdj sektora gospodarki turystycznej
w Polsce.”™

W obecnej perspektywie ze srodkdéw Unii Europejskiej, zarébwno z Programu Rozwoju
Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020, ktérego beneficjentami sg gtownie rolnicy, jak rowniez
w ramach programu finansowego z funduszu rybackiego oraz w ramach polityki spéjnosci,
zaplanowane =zostaty dziatania w zakresie rozwoju infrastruktury oraz wdrazania
innowacyjnych i prosrodowiskowych rozwigzanh, przyczyniajgc sie réwniez do poprawy
warunkow zycia mieszkahcow wsi i wzrostu atrakcyjnoéci obszaréow wiejskich, zaréwno wsréd
statych mieszkancéw, jak rowniez wsréd turystow.

W Programie Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020 istnieje mozliwo$¢ otrzymania
wsparcia finansowego na przedsiewziecia powigzane bezposrednio lub posrednio z rozwojem
turystyki wiejskiej. Jest to mozliwe w ramach priorytetu 6: ,Zwiekszanie wigczenia
spoftecznego, ograniczanie ubodstwa i promowanie rozwoju gospodarczego na obszarach
wigjskich”. W tym priorytecie zaprojektowano trzy dziatania, w ramach ktoérych przewidziane
zostaty operacje dotyczgce turystyki wiejskiej tj.: Premie na rozpoczecie dziatalnosSci
pozarolniczej, Podstawowe ustugi i odnowa wsi na obszarach wiejskich oraz Leader.

Istotne znaczenie dla utrwalenia waloréw turystycznych wsi ma réwniez realizacja PROW
2014-2020 w odniesieniu do zachowania stanu oraz ochrony srodowiska przyrodniczego na
obszarach wiejskich. Pozytywny wptyw majg réwniez instrumenty PROW 2014-2020 w
zakresie transferu wiedzy i doradztwa, w tym zagadnienia zwigzane ze Srodowiskowym
oddziatywaniem rolnictwa, wdrazaniem innowacyjnosci czy poprawg pozycji rynkowej
producentdw rolnych poprzez skrocenie tancuchow zywnosciowych. Wszystkie te kwestie
majg posrednie, ale istotne znaczenie dla budowania potencjatu turystyki wiejskiej, kreowania
jej wizerunku oraz budowania kapitatu spotecznego i kadrowego turystyki wiejskiej w Polsce.

KONTEKST KAMPANII

Przestrzen wiejska zajmuje ponad 93% powierzchni kraju i odgrywa znaczaca role w polskim
sektorze turystycznym. Obszary wiejskie w Polsce skupiajg wiekszo$¢ zasobdw turystycznych:
przyrodniczych

i kulturowych. Wyrdzniajg sie duzym potencjatem do uprawiania aktywnych form rekreacji w
naturalnym krajobrazie. Ze wzgledu na strategiczny udziat rolnictwa w wyzywieniu ludnosci,
jak réwniez wspomniang dominacje powierzchniowg i spoteczng, obszary wiejskie odgrywajg
réwniez duze znaczenie w turystyce.

Polska posiada wiele rejonéw wiejskich cechujacych sie pieknym, niejednokrotnie wrecz
dziewiczym srodowiskiem przyrodniczym, a rownoczesnie zréznicowanym krajobrazem,
nieskazonym $rodowiskiem, oryginalng faung i florg, wolnych od ttumu, mechanizacji i
urbanizacji.

Turystyka wiejska, w tym agroturystyka, ma istotny wptyw na poprawe jakosci zycia i
dywersyfikacji gospodarczej na terenach wiejskich. Szczegdlne znaczenie odgrywa dla

! Strategia... przyjeta przez Rade Ministrow w dniu 14 lutego 2017 roku, str. 142



indywidualnych gospodarstw rolnych. Wptywa bowiem na wzrost popytu na produkty rolno-
spozywcze w miejscowosciach turystycznych, podtrzymuje folklor, wymusza inwestycje.
Sprzyja réwniez pobudzaniu aktywnosci srodowisk i stymulowaniu wspétpracy, wykorzystujgc
wartosci zwigzane ze specyfikg spoteczng, kulturowg i przyrodniczg wsi.

Rozwazajgc o marce turystyki wiejskiej nalezy mie¢ wiec na uwadze kompleksowe podejscie
oraz uwzglednienie specyfiki wiejskiej, dla ktdrej wyznacznikiem jest nie tylko lokalizacja na
obszarach wiejskich, ale szereg cech decydujgcych o jej odrebnosci i atrakcyjnosci. Nalezg do
nich:

1) tradycja rolnicza (gospodarstwo rolne, produkcja — produkty, itp.),

2) krajobraz rolniczy (zabudowa wsi i zagréd, pola uprawne, zwierzeta, itp.),
3) tozsamosc¢ kulturowa regionu (architektura, kuchnia, zajecia, atrakcje, itp.),
4) rodzina, goscinnosc,

5) wysoka jakosc.

Nalezy tym samym zauwazyé, ze potencjat obszaréow wiejskich tworzg zaréwno walory
naturalne, jak i walory kulturowe, ktérych najwazniejszym przejawem jest ,wiejski charakter”.
Ma to swoje odzwierciedlenie w bardzo bogatej ofercie turystyki wiejskiej dostosowanej do
réznych grup klientow.

Oferta jakg dysponuje turystyka wiejska i agroturystyka w Polsce to, oprécz ok. 8 tys.
gospodarstw agroturystycznych i unikatowego krajobrazu, takze: goscinnos¢, bogactwo
kulturowe i kulinarne regionéw, mnogos¢ produktéw tradycyjnych. Wypoczynkowa oferta
gospodarstw agroturystycznych obejmuje réznego rodzaju dodatkowe ustugi i zajecia
rekreacyjne i kulturalne. Duzg popularnoscig cieszy sie turystyka kulinarna. Produkty
wyréznianie znakami potwierdzajacymi wysoka jakosé wyrobdw rolno-spozywczych, stanowig
element uzupetniajacy przekaz promocyjny turystycznej oferty obszaréow wiejskich. Z kolei w
ramach sieci zagréd edukacyjnych upowszechniana jest idea edukacji w gospodarstwie
rolnym z zakresu pochodzenia zywnosci i dziedzictwa kulturowego wsi. Rosnie takze
zainteresowanie turystéw produktami typu ,slow life”, ,slow food”i ,eko”.

W Planie dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej na lata 2017-2018 wskazano, ze na rynku
krajowym, waznym obszarem dziatan marketingowych, jest integrowanie turystyki aktywnej,
kulturowej i zdrowotnej z potencjatem obszaréw wiejskich. Podkreslono, ze polska wies to
jeden z niewielu w Europie przyktadow zachowania tradycyjnego krajobrazu kulturowego i
przyrodniczego. Co wiecej zauwazono, ze znaczna czes¢ produktéw turystycznych z ww.
trzech obszaréw priorytetowych, zlokalizowana jest na obszarach wiejskich. Na przykiad:
turysci korzystajgcy z ofert turystyki wodnej i rowerowej najczesciej nocujg i korzystajg z innych
ustug wtasnie na terenach wiejskich.

Z kolei w Programie rozwoju turystyki na obszarach wiejskich? podkreslono, ze sukces
rynkowy poszczegdlnych podmiotéw w skali mikro jak i catego sektora rynku ustug turystyki
wiejskiej w skali makro, jest niewatpliwie uzalezniony od prawidtowego procesu komunikacji z
potencjalnym odbiorcg. Jest zwigzany z dostarczeniem odpowiedniej ilosci informacji i
argumentow przekonujgcych do wyboru tego rodzaju aktywnosci turystycznej. Zaakcentowano
réwniez w Programie..., ze tylko prawidtowo prowadzony proces budowy marki parasolowej
dla turystyki wiejskiej i wykreowanie odpowiedniego wizerunku wraz z szeroko prowadzonymi
dziataniami promocyjnymi prezentujgcymi poszczegoéine produkty turystyczne, moze
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spowodowac podejmowanie pozytywnych decyzji zakupowych.

Charakter gospodarki rynkowej determinuje system zarzgadzania produktem turystycznym.
Wiekszos¢ z poszczegolnych podmiotéw buduje swojg pozycje rynkowg indywidualnie za
pomocg roznych srodkdéw i narzedzi. Jednak w kontekscie kreowania wizerunku turystyki
wiejskiej podstawg dziatania musi by¢ dla wszystkich bardzo silna i mocna marka turystyki
wiejskiej ,spinajgca wszystkie elementy marketingowe i komunikacyjne” — o jasno okreslonym
wizerunku i przekazie, jednoczesnie.

SWIADOMOSC KONSUMENTOW

Wazng konkluzjg strategiczng jest funkcjonowanie wizerunku wsi jako miejsca destynacji
turystycznej opartego aktualnie na bazie dosy¢ stereotypowych wyobrazen, zdania
pozyskanego od znajomych, materiatéw i ewentualnie swoich wczesniejszych dodwiadczen.

Z analizy pochodzacej z Ekspertyzy dotyczgcej analizy i oceny trafnosci i skutecznosci
przekazu informacyjno-promocyjnego w kontekscie potrzeb informacyjnych z zakresu turystyki
wiejskiej, w tym agroturystyki, wynika, ze wies jako miejsce jest przedstawiane jako:

e sielankowe z ciszg i spokojem i prywatnoscig,

e gwarantujgce dobre jedzenie — ekologiczne i kontakt z naturg,

e dajgce mozliwos¢ wypoczynku aktywnego,

e umozliwiajgce obserwacje lub udziat w zyciu wsi,

e takiego miejsca, ktore umozliwia poznawanie tradycji ludowych i kultury (dziedzictwo).

Majgc powyzsze na uwadze, bardzo wazne jest planowanie strategiczne oparte o rzetelne i
sprawdzone dziatania informacyjno-edukacyjne.

ESENCJA MARKI TURYSTYKI WIEJKIEJ?

Atrybuty — Wiejska atmosfera
— Cisza i spokoj
—  Wiejskie produkty lokalne
— Tradycyjna kuchnia
— Gospodarstwo rolne
— Przestrzeh ,poza cywilizacjg”
— Tradycja i dziedzictwo
Benefity — Kontakt z naturg i wypoczynek na $wiezym powietrzu
— Uczestnictwo w wiejskim zyciu
— Kontakt z tradycjg i dziedzictwem
— Zdrowie, relaks dla ciata
— Edukacja, poznawanie zycia na wsi
— Slow life, slow food, eko
— Niezapomniane przezycia, wrazenia i doswiadczenia (spotkanie, wydarzenie,
cztowiek)- niedostepne w czasie pobytéw zagranicznych
Osobowos¢ — Ekologiczna
— Autentyczna
— Goscinna
— Otwarta
— Atrakcyjna
— Modna (,Moda na turystyke wiejskg”, Slow road)
— Ekscytujgca

3 Za Program rozwoju... op. Cit., str. 157



— Jedyna, Niepowtarzalna, Unikalna

Wartosci — Prawdziwa autentyczna wiejskos¢
— Rodzinnosé
— Jakosc
— Tradycja i Nowoczesnosé
— Duma
BIG IDEA

MOC ATRAKCJI - BEZMIAR WRAZEN - ENERGIA SPOKOJU*

IDEA KAMPANIIP

wiejskich oraz poprawy atrakcyjnosci ofert turystyki wiejskiej wsrod klientdw planujgcych
wypoczynek w Polsce, skutkujgcej wzrostem ruchu turystycznego na wsi w kontekscie
poprawy jakosci zycia.

CEL GLOWNY KAMPANII®

Wzrost konkurencyjnosci turystyki wiejskiej poprzez budowe silnego i wyrazistego wizerunku i
marki turystyki wiejskiej oraz efektywne kierunki wsparcia promocyjnego produktéw turystyki
wiejskiej.

CELE SZCZEGOLOWE KAMPANII:

1.

abrown

Poprawa wizerunku polskiej wsi jako obszaréw nowoczesnych, przyjaznych i otwartych
na turystéw.

Poprawa jakosci informaciji o turystycznej ofercie obszardéw wiejskich.

Wzrost konkurencyjnosci podmiotow turystycznych na rynku krajowym i zagranicznym.
Wydtuzenie sezonu turystycznego.

Wydtuzenie czasu pobytu turystycznego w obiektach turystyki wiejskiej.

ZALOZENIA KAMPANII:

Gtowny komunikat MOC ATRAKCJI - BEZMIAR WRAZEN - ENERGIA SPOKOJU
Logotyp
o
nAWsSI

Obietnica 1. ,,Odpoczywaj na wsi, AKTYWNIE” - dla tych, ktérzy nie lubig
Dla kogo jest i co siedzie¢ w miejscu,
oferuje? 2. ,,Odpoczywaj na wsi, EDUKACYJNIE” - dla spragnionych

wiedzy z zakresu rolnictwa, dziedzictwa kulturowego, ekologii i

rekodziefa artystycznego,

3. ,,0dpoczywaj na wsi, KULINARNIE” - dla smakoszy kulinarnego
dziedzictwa, ktorzy uwielbiajg w trakcie podrézy poznawac nowe

4 autor: Katarzyna Orzechowska

5 Za Program rozwoju... op. cit , str. 118

6 op. cit , str. 119




smaki i preferujg zdrowy styl zycia i spokojny wypoczynek na tonie
przyrody,

4. ,,0dpoczywaj na wsi, NATURALNIE” — dla tych, ktorzy chcg sie
zapozna¢ ze specyfikg architektoniczno — krajobrazowg polskiej
Wsi,

5. ,Odpoczywaj na wsi, TRADYCYJNIE” — dla tych, ktérzy chcg
pozna¢ alfabet gingcych zawodéw, oraz dziedzictwo kulturowe wsi
przejawiajgce sie w zachowanych jeszcze na obszarach wiejskich
rzemiostach, zwyczajach i tradycjach.

Punkty kontaktu Strona

Kluczowe Gospodarstwa agroturystyczne ( )
miejsca/atrakcje Zagrody edukacyjne ( )
Gospodarstwa ekologiczne ( )
Inne elementy Slow life
Slow food
Eko
Dobra materialne Skanseny
Muzea wsi
Dobra Tradycja
niematerialne Folklor
Kultura

Zrédfo: Opracowanie Katarzyna Orzechowska na podstawie ,Karta analizy miejsca” wg Jacka
Pogorzelskiego

Biorgc powyzsze pod uwage kluczowg role odgrywajg tutaj walory kulturowe, ktorych
najwazniejszym przejawem jest ,wiejski charakter”. Ten z kolei wyraza sie przede wszystkim
poprzez krajobraz kulturowy i architektoniczny oraz zwigzany jest bezposrednio ze
spotecznoscig lokalng, ktéra go podtrzymuje i rozwija dla przysziych pokolen.

Zréznicowanie kulturowe Polski jest ogromne, tak wiec i tkwigcy w nim potencjat to bezcenna
wartos¢ polskiej wsi, ktéra coraz czesciej urasta wrecz do rangi symbolicznej. Polska wie$, z
jej obrzedowoscig i obyczajowoscia, jest — z marketingowego punktu widzenia - sama w sobie
produktem.’

Majgc powyzsze na uwadze, pod hastem ,Turystyka wiejska” nalezy rozumie¢ aktywnosc
turystycznag, ktéra powinna by¢ kojarzona przede wszystkim z: 8

e aktywnym wypoczynkiem na Swiezym powietrzu na fonie natury z daleka od nasilonego
ruchu turystycznego i skupisk ludzkich,

e Ciszg i spokojem,

e Kontaktem z naturg i mozliwoscig uczestniczenia w Zyciu na wsi,

o mozliwoscig korzystania ze zdroweyj, tradycyjnej kuchni regionalnej i tradycyjnej,

e produktami bezpoSrednio wyrabianymi na miejscu,

e fozsamoscig kulturowg regionu.

Dla lepszego zrozumienia istoty marki turystyki wiejskiej przyjmuije sie, ze®:

" Ekspertyza w zakresie potencjatu produktow turystyki wiejskiej w Polsce i ich konkurencyjnosci na regionalnym, krajowym

i zagranicznym rynku ustug turystycznych, Warszawa 2012, str. 16

8 Ekspertyza dotyczqca analizy i oceny trafnosci i skutecznosci przekazu informacyjno-promocyjnego w kontekscie potrzeb informacyjnych z
zakresu turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, Warszawa, 2015 ., s.75

9 http://cdr112.e-kei.pl/agroturystyka/start/2 data wejscia: 15.12.2017
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http://www.zagroda-edukacyjna.pl/index.php
http://www.agroekoturystyka.pl/

turystyka, przyciggajgca na wie$ coraz wiecej turystow krajowych i zagranicznych, jest
istotnym elementem réznicowania i wzbogacania dziatalnosci gospodarczej na terenach
wiejskich, tworzgcym nowe miejsca pracy i nowe zrodta dochodéw poza produkcijg roing;

idea turystyki wiejskiej oparta jest na wielu elementach, ktérych trzon stanowi
spotecznos$¢ lokalna. Turystyka wiejska determinowana jest walorami danej okolicy, jej
dziedzictwa i kultury, wiejskich zajeé i zycia na wsi, a turysci wybierajgcy wiejski typ
wakacji poszukujg warto$ciowej i autentycznej interakcji ze srodowiskiem wiejskim i
lokalng spotecznoscia;

istotne znaczenie odgrywajg jednak w turystyce wiejskiej wylgcznie przezycia,
wynikajgce z ,wiejskosci”’ charakteru miejsca, nie jednak jakiekolwiek doznania zdobyte
na terenach wiejskich. Samo miejsce, do ktérego turysta sie udaje, niewiele méwi o tym,
co w tym miejscu bedzie on robit, a tym bardziej dlaczego.°

agroturystyka jest jedng z form turystyki wiejskiej - rozwija sie w oparciu o pobyty u
rodzin wiejskich prowadzgcych gospodarstwa rolne oraz zréznicowane mozliwosci
rekreacji w oparciu o zasoby tych gospodarstw i specyficzne walory obszardw rolniczych.
Unikalne fgczy rolnictwo z turystyka.

GRUPY DOCELOWE

Ze wzgledu na fakt, ze w skutecznej komunikacji kluczowg role ogrywa segmentacja
behawioralna odbiorcow docelowych, dziatania w ramach kampanii kierowane sg do
poszczegoélnych grup odbiorcéw, przede wszystkim ze wzgledu na ich zainteresowania, a nie
cechy demograficzne.

Przewidywane grupy docelowe stanowi¢ bedg osoby zainteresowane turystyka:

typu ,,slow life”, ,,slow food” i ,,eko”, poszukujgcy kilku dni wypoczynku wypetnionego
réznego rodzaju atrakcjami poza miejscem zamieszkania lub jego okolicach, przy
dtugosci pobytu od 2 do 5 dni (wydtuzanego do peinego tygodnia), w tym zainteresowani
dziedzictwem naturalnym i kulinarnym, szczegdlnie w segmencie korporacyjnym,
przyttoczeni konsumpcyjnym stylem zycia, komercjg i korporacyjnymi zasadami, w wieku
35-45 lat,

aktywna, uprawiang poza miejscem zamieszkania lub jego okolicach w réznych
srodowiskach: lgdowym, wodnym i powietrznym, zaréwno w okresie letnim, jak i
zimowym, w formie wyjazdéw jednodniowych, weekendowych i wielodniowych,
szczegoblnie w segmencie single i grupy znajomych w wieku 25-45 lat,

edukacyjna, nastawionych na zdobywanie lub poszerzanie wiedzy w wybranym temacie
lub dziedzinie,w formie wyjazdoéw otwartych, przeznaczone dla wszystkich chetnych lub
imprez zamknietych, szczegdlnie w segmencie rodziny z dzieémi oraz miodziez (wiek
dzieci i mtodziezy: 4-18 lat; wiek rodzicéw: 30-50 lat).

FINANSOWANIE

Kampania informacyjno-edukacyjna na temat turystycznych funkcji obszaréw wiejskich
wpisuje sie w realizacje priorytetdw, celdw i dziatan Krajowej Sieci Obrazéw Wiejskich.

10 Za Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich, Warszawa, maj 2015 r., str.



Jej realizacja przyczynia sie do rozpowszechniania wiedzy nt. Programu Rozwoju Obszaréw
Wiejskich na lata 2014-2020 i upowszechniania odpowiedniej wizualizacji PROW 2014-2020.

KAMPANIA A AKTUALNA SYTUACJA

W czasach naznaczonych epidemig koronawirusa nalezy podkre$li¢ fakt, Ze wplyneta ona
bardzo znaczgco na niemal wszystkie obszary zycia, w tym zmienita sposéb odbywania
wypoczynku przez wielu Polakow, ktérzy niejednokrotnie nie majg mozliwosci, bgdz sami
rezygnujg z wyjazdéw za granice czy do popularmych kurortéw. Bardzo czesto decydujg sie
na spedzenie wolnego czasu w bezpieczniejszych warunkach w waskim gronie rodzinnym na
tonie natury. Szanse na takie wtasnie spedzenie wolnego czasu daje turystyka wiejska, w tym
agroturystyka. Polska branza turystyczna we wspoipracy z Gidwnym Inspektoratem
Sanitarnym przygotowata szczegoétowe zalecenia i wytyczne dla prowadzenia dziatalnosci w
sytuacji epidemii. Odpoczywajgcy na wsi mogg sie wiec czu¢ bezpiecznie. Ponadto nalezy
takze pamieta¢ o mozliwosciach jakie daje Polski Bon Turystyczny, ktéry powstat wtasnie po
to, by wesprze¢ w czasach epidemii rodzimy przemyst turystyczny, takze na polskiej wsi. Ci,
ktérzy chcg zrealizowaé bon, majg do wyboru kilkaset kwater agroturystycznych.



