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Czy korzystat/a Pan/i w ostatnich 4 miesigcach ze swiadczen opieki zdrowotnej udzielonych
w ramach opieki lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, w tym réwniez w celu uzyskania recepty
na leki stale przyjmowane?

a) Tak

b) Nie

Jesli tak, to czy wyraza Pan/Pani zgode na przeprowadzenie badania, ktorego przedmiotem jest
udzielone Pani/u swiadczenie (porada zdrowotna)?

Do ktdrej kategorii wiekowej nalezy pacjent, ktoremu udzielono porady:
a) Ponizej18rz;
b) 18-30rz;
Q) 31-45rz;
d) 46-60rz;
e) 61latiwiece;.

Czym byta spowodowana koniecznosc¢ skorzystania z porady?

a) Pojawienie sie dolegliwosci uciazliwych dla pacjenta;

b) Zaostrzenie objawdw choroby przewlektej;

c) Koncza misie leki, ktore przyjmuje na state;

d) Koniecznos$¢ zatatwienia sprawy administracyjnej (np. uzyskanie zaswiadczenia o stanie zdrowia);
e) Konsultacja z innych przyczyn. Prosze podac jaki byt powdd skorzystania z porady.

Jaki to byt rodzaj porady?
a) Teleporada;
b) Wideoporada;
c) Wizyta osobista.

Czy miat Pan/Pani problem z dodzwonieniem sig?
a) Nie, dodzwonitem sie bez problemu;
b) Tak, ale dodzwonitem sie po kilku prébach;
c) Nie miatem mozliwosci dodzwonienia sie do swojej przychodni POZ.

Czy problem z ktorym zwrdcit/a sie Pan/Pani do lekarza zostat rozwigzany:
a) Tak;
b) Nie, leczenie wymagato:
e skierowania na konsultacje lub leczenie u lekarza specjalisty,
* leczenia w szpitalu.

Czy lekarz w sposob jasny i zrozumiaty udzielit Panu/i informacji na temat problemu zdrowotnego,
z ktéorym Pan/Pani sie do niego zwrdcit/a?
a) Tak, przekazat mi petng informacje o tym co musze zrobic np. jakie dodatkowe badania wykona¢, jak zazywac
leki, czy mam sie zgtosi¢ do ewentualnej kontroli, gdzie powinienem udac sie na dalsze leczenie itp.;
b) Nie, przekazat mi niepetng informacje, musiatem/am dopytac o to co jest przyczyng moich dolegliwosci/ jak
zazywac lekif czy i kiedy zgtosic¢ sie na ponowna konsultacje itp.;
c) Nie, lekarz w ogdle nie poinformowat mnie, musiatem sam dopytac o wszystko.

Czy otrzymat/a Pan/i wszystkie dokumenty potrzebne do wykonania zalecen lekarza, u ktorego
odbyta sie wizyta:
a) Tak, lekarz przekazat mi komplet dokumentoéw, o nic nie musiatem/musiatam sie upominag;
b) Nie, lekarz przekazat mi jedynie jeden z dokumentow (recepte lub skierowanie), o pozostate musiatem/
musiatam sie upomnie¢;
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c) Nie, lekarz nie wydat mi skierowania na badania/konsultacje u lekarza specjalisty mimo, ze zlecit mi
zrobienie tego.

Czy w sytuacji, gdy teleporada nie rozwigzata w petni problemu, z ktérym sie
Pan/i zgtosit/a zaoferowana zostata mozliwos¢ umowienia wizyty osobistej:
a) Tak (w przypadku wyboru odpowiedzi twierdzgcej, prosze o przejscie do pytania nr 11);
b) Nie.

Czy skorzystat Pan/i z mozliwosci umowienia wizyty osobistej, bedacej konsekwencja
przeprowadzonej teleporady:

a) Tak;

b) Nie (w przypadku wyboru odpowiedzi przeczacej, prosze o przejscie do pytania nr 12).

Na jaki powod nieskorzystania z wizyty osobistej zaoferowanej w wyniku przeprowadzonej
teleporady moze Pan/i wskazac:

a) Obawy zwigzane z sytuacja epidemiologiczng oraz ryzykiem zakazenig;

b) Ustapienie powodow zwigzanych z uprzednig koniecznoscig skorzystania z wizyty;

c) Objecie kwarantanng;

d) Stan zdrowia, ktory uniemozliwit osobiste zjawienie sie w przychodni w wyznaczonym terminie;

e) Inne, jakie .....

Jakie jest prawdopodobienstwo, w skali od o do 10, ze zarekomendowataby/tby Pani/Pan
skorzystanie z teleporady osobie bliskie;.
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