Sprawozdanie
Szefa Stuzby Cywilnej

o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby w 2015 roku

P

P

T

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
MARZEC 2016



Szanowni Panstwo,

tak sie ztozyto, ze pierwszym waznym zadaniem, ktére musiatem

wykonac jako nowo powotany Szef Stuzby Cywilnej, byto
s ) przygotowanie sprawozdania za ubiegly rok. Lektura najnowszych
danych i opiséw trendow w sytuacji korpusu to dobry materiat

analityczny dla osoby, ktéra ma czuwac nad kondycjg polskiej stuzby

cywilnej.

W 2015 r. udafto sie ograniczy¢ cze$¢ dostrzezonych wczedniej stabos$ci stuzby cywilnej.
Niemniej, stabe strony i zagrozenia nadal przewazaty nad mocnymi stronami i szansami
rozwoju stuzby cywilnej. Liczebno$c korpusu urzednikbw mianowanych powiekszyta sie

0 ledwie 69 etatéw. Spada odsetek ludzi mtodych w stuzbie cywilnej, co moze mie¢ zwigzek
Z malejgca konkurencyjnoscig ptacowg naszego sektora. Podnoszenie limitdbw mianowan

wydaje sie w tej sytuacji koniecznoscia.

Czescig sprawozdania sg tez gidbwne cele i zadania Szefa Stuzby Cywilnej w roku 2016.
Znajdziecie Panstwo wsrdd nich kontynuacje szeregu przedsiewzie¢ zapoczgtkowanych
przez moich poprzednikow. Jedng z kluczowych wartosci dla stuzby cywilnej jest bowiem
ciggto$c i niezaleznos¢ od zmian w innych obszarach zycia publicznego. State
doskonalenie kompetencji kadr urzedniczych jest dla mnie bardzo wazne. Nie bede jednak

stronit od zmian tam, gdzie okaze sie to konieczne.

Formalnie jestem autorem tego sprawozdania, ale w praktyce jestem, podobnie jak
Panstwo, czytelnikiem. Poznaje obraz stuzby cywilnej w okresie, w ktorym bytem jej
cztonkiem, nie szefem. Zgromadzona w tym dokumencie wiedza o korpusie urzedniczym
administracji rzgdowej jest bardzo inspirujgca. To dobry punkt wyjscia. Jako czytelnik
zachecam Parnistwa, wspoétuczestnikow lektury, do wyrazania swoich opinii na temat
przedstawionego w sprawozdaniu stanu stuzby cywilnej. Jestem bardzo zainteresowany
pomystami ré6znych oséb i Srodowisk dotyczacymi tego, w jaki sposob rozwija¢

profesjonalny korpus urzedniczy w Polsce. Chetnie sie z nimi zapoznam.

Udanej lektury!

Dobrostaw DowiatgUrbarn ski

b
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WSTEP

Ocena stanu panstwa i dziatania jego organéw powinna by¢ oparta na aktualnej i rzetelnej

informaciji. Role takg spetnia sprawozdanie o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadanh
tej stuzby w 2015 r.

Sprawozdanie jest skladane do konca marca kazdego roku konstytucyjnemu
zwierzchnikowi korpusu stuzby cywilnej — Prezesowi Rady Ministrow, ktory w terminie
3 miesiecy przyjmuje je albo odrzuca. Jest ono takze opiniowane przez Rade Stuzby
Publicznej*.

Jest to pierwsze sprawozdanie przedstawiane przez nowego Szefa Stuzby Cywilnej,
Dobrostawa Dowiata-Urbanskiego. Zostat on powofany na to stanowisko przez Prezesa
Rady Ministréw 2 marca 2016 r. Sprawozdanie dotyczy zatem okresu, kiedy kierunki
rozwoju stuzby cywilnej okreslat poprzedni Szef Stuzby Cywilnej — Claudia Torres-Bartyzel.

W sprawozdaniu nacisk pofozono na prezentowanie catosSciowej oceny i najbardziej
istotnych danych o stanie stuzby cywilnej i wykonywanych zadaniach. Biorgc pod uwage
analize SWOT stuzby cywilnej, okreslono obszary wymagajgce poprawy. Zaprezentowano
takze plan dziatalnosci Szefa Stuzby Cywilnej na 2016 r., zawierajgcy cele i zadania, jakie
nalezy zrealizowac, aby osiggng¢ poprawe w poszczegoélnych obszarach.

Z zamieszczonej w sprawozdaniu oceny stanu stuzby cywilnej wynika, ze w 2015 r.
udato sie ograniczy¢ czes¢ dostrzezonych wczesniej problemdéw. Niemniej stabe strony
i zagrozenia nadal przewazaty nad stronami mocnymi i szansami rozwoju stuzby cywilnej.
WsSréd  najwazniejszych  zidentyfikowanych  obszaréw  wymagajgcych interwencji
znalazly sie: zaufanie spoteczne i wizerunek administracji, a takze zarzadzanie i jako$¢
kadr oraz wynagrodzenia i limit mianowan.

Cele zaplanowane do realizacji w 2016 r. sg ukierunkowane z jednej strony na poprawe
komunikacji z obywatelami oraz wzmocnienie pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej,
z drugiej — na poprawe sprawnosci zarzgdzania i zwiekszenie profesjonalizmu czionkéw
korpusu stuzby cywilnej. Priorytetowe znaczenie bedzie miato takze wspieranie procesu

decyzyjnego w zakresie podnoszenia konkurencyjno$ci wynagrodzen w stuzbie cywilnej.

Z informacji prezentujgcych stan stuzby cywilnej w 2015 r. wynika, Zze liczebnos¢ korpusu
stuzby cywilnej ponownie ulegta zmniejszeniu. Jednoczesnie w mniejszym niz dotychczas
zakresie praca byta wykonywana w godzinach nadliczbowych. Moze to sSwiadczyé
0 rosngcej sprawnosci korpusu w realizowaniu zadan panstwa. Stuzbe cywilng nadal
cechowata niska konkurencyjno$¢ wynagrodzen, zwtaszcza w niektérych kategoriach

urzedow.

L Art. 15 ust. 7 i art. 19 ust. 2 pkt 9 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2014 .
poz. 1111, z p6zn. zm.).
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WSTEP

W ocenie przetozonych czionkowie korpusu stuzby cywilnej dobrze wywigzywali sie
ze swoich obowigzkéw, czego wyrazem byta zdecydowana przewaga pozytywnych ocen
okresowych. Zmianie ulegt jedynie rozktad tych ocen na poszczegdinych poziomach.
Jednoczesnie po raz kolejny spadfa liczba wszczetych postepowan wyjasniajacych
i dyscyplinarnych w zwigzku z naruszeniem obowigzkow.

Kobiety nadal stanowity wiekszg czes¢ korpusu — ok. 70%. W grupie wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej ich udziat wzrést do ok. 53%. Tak jak w latach ubiegtych stuzba cywilna
byta otwarta na osoby z niepetnosprawnoscig. Zatrudnienie tej grupy oséb w korpusie
wzrosto do 3,9%, a w czesci urzedow przekroczyto az 12%. Ze wzgledu na bardzo niski
limit mianowan, udziat urzednikéw stuzby cywilnej w korpusie uksztaltowat sie
na podobnym do 2014 r. poziomie (6,5%). Zmniejszyt sie natomiast udziat oséb mtodych
w korpusie stuzby cywilnej.

W 2015 r. ponownie zanotowano spadek liczby kandydatow ubiegajacych sie
o zatrudnienie w stuzbie cywilnej (srednio 19 ofert na stanowisko niebedgce wyzszym
stanowiskiem). Znikome zainteresowanie podjeciem pracy w stuzbie cywilnej wyrazali
cudzoziemcy (9 ztozonych ofert, jedna osoba zatrudniona). Jednoczesnie po raz kolejny
wzrost wskaznik fluktuaciji zatrudnienia (7,3%). W niektérych urzedach przekraczat
on znacznie $rednig dla catej stuzby cywilnej, np. w Urzedzie Transportu Kolejowego
(23,7%) czy w Naczelnej Dyrekcji Archiwow Panstwowych (20,3%).

Zrealizowane w 2015 r. szkolenia umozliwity zwigkszenie kompetencji zawodowych
ok. 71% cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Choc¢ finansowanie szkolen w stuzbie cywilnej
nieznacznie zmniejszyto sie, utrzymany zostat poziom wykorzystania srodkéw przyznanych
na ich realizacje. Na podkreslenie zastuguje wysoka ocena szkolen przeprowadzonych
w 2015 r., formutowana zaréwno przez osoby biorgce w nich udziat, jak i jednostke
kontrolujgca.

Realizacja zadah w 2015 r. koncentrowata sie na utatwieniu obywatelowi kontaktu
z administracjg publiczng, a takze stworzeniu strategicznej wizji kreowania wizerunku
stuzby cywilnej i rozpoczeciu tego procesu. Starano sie stworzyé studentom mozliwosci
zdobycia w administracji rzadowej doswiadczenia zawodowego i podniesienia kompetenc;ji.
Upraszczano procedury w stuzbie cywilnej w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
w urzedach. Wzmacniano rowniez zarzadzanie w stuzbie cywilnej i zwiekszano
profesjonalizm cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Ponadto priorytetowe znaczenie miata
realizacja zadan stuzgcych poprawie sytuacji ptacowej najnizej uposazonych cztonkow
korpusu stuzby cywilnej. Stopien realizacji ww. celéw byt w ciggu minionego roku
monitorowany. Osiggnieto, za wyjgtkiem jednego przypadku, zaplanowane wartosci
wskaznikow.

Syntetyczng informacje na temat stuzby cywilnej zawartg w sprawozdaniu uszczegétawia

10 zatgcznikow.
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OCENA STANU SLUZBY CYWILNEJ W 2015 r.

2. Ocena stanu stuzby cywilnej w 2015 r.

Analiza SWOT stuzby cywilnej w 2015 r.

Mocne strony Stabe strony

e Ro6znorodnos¢ obszardw, w ktérych funkcjonuje ¢ Niski poziom spofecznego zaufania
stuzba cywilna (duza liczba ekspertow z ré6znych do administracji
dziedzin) e Zroznicowany stan systemow zarzgdzania
e Transparentno$c¢ (dostepnosé aktualnych w urzedach
i r6znorodnych danych o stanie stuzby cywilnej e Wielo$¢ podmiotéw odpowiadajacych za
i prowadzonej dziatalnosci) zarzgdzanie zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
e Duzy potencjat urzedéw do implementowania « Niedostateczna elastycznosé zarzadzania
nowych i doskonalenia juz funkcjonujgcych zasobami ludzkimi, wynikajaca z ograniczen
rozwigzan modernizujgcych zarzadzanie zawartych w przepisach ustawowych
* Zdolnos¢ urzedow do racjonalizacji zatrudnienia ¢ Niedostateczne planowanie zarzgdzania zasobami
e Rozwinigta wspétpraca z partnerami zagranicznymi ludzkimi w perspektywie wieloletniej
w zakresie usprawniania systemu stuzby cywilnej o Niska konkurencyjnosé ptacowa stuzby cywilnej,

w szczegdlnosci niektérych grup urzedow
¢ Ograniczony motywacyjny potencjat wynagrodzen
e Ograniczona mobilno$¢ w stuzbie cywilnej

Szanse Zagrozenia

e Wykorzystanie srodkéw europejskich przy realizacji | ¢ Pogtebiajgcy sie spadek zainteresowania pracg

projektéw wzmacniajgcych potencjat polskiej w stuzbie cywilnej

administracji rzadowej e Niewystarczajgce $rodki finansowe na realizacje
e Wykorzystanie potencjatu urzedéw do dzielenia sie przedsiewzie¢ modernizujgcych administracje

wiedzg rzagdowg

e Spowolnienie procesu profesjonalizacji stuzby
cywilnej w zwigzku ze zbyt niskim limitem
mianowan

¢ Rosngaca fluktuacja kadr (odejscia ze stuzby
cywilnej)

W 2015 r. udato sie ograniczy¢ czes¢ zidentyfikowanych wczesniej stabych stron stuzby
cywilnej. Uproszczono niektére skomplikowane procedury zarzgdzania zasobami ludzkimi
i rozbudowany system sprawozdawczy. Podjeto takze dziatania, ktdére po kilkuletnim
okresie zamrozenia ptac mogg umozliwi¢ czesciowg poprawe sytuacji finansowej najnizej
wynagradzanych pracownikéw. Niemniej stabe strony oraz zagrozenia nadal przewazaty
nad stronami mocnymi i szansami rozwoju stuzby cywilnej. Jej niewatpliwymi atutami byty
roznorodnos¢, transparentnos¢, duzy potencjat urzeddw i ich zdolnosS¢ do racjonalizacii
zatrudnienia, a takze wspotpraca z partnerami zagranicznymi, umozliwiajgca dzielenie sie
doswiadczeniem w zakresie usprawniania sytemu stuzby cywilnej. Wsrod stabych stron
najwiecej byto odniesien do rdéznych aspektow systemu zarzgdzania. Takze poziom
zaufania spotecznego do administracji nadal utrzymywat sie na niskim poziomie. Na uwage
zastuguje rowniez niska konkurencyjnos¢ ptacowa stuzby cywilnej oraz ograniczony
motywacyjny potencjat wynagrodzen i ograniczona mobilnos¢ w stuzbie cywilnej.
Zredukowanie stabych stron stuzby cywilnej i skuteczne przeciwdziatanie zagrozeniom
bedzie wymagac realizacji wielowymiarowych dziatan, wykraczajgcych poza horyzont
czasowy jednego roku.
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WNIOSKI

Ocena stanu stuzby cywilnej w 2015 r. wskazuje na trzy gtéwne obszary stuzby cywilnej,
ktére wymagajg poprawy.

1. Zaufanie spoteczne i wizerunek administracji, w tym stuzby cywilnej

Polska nalezy do grupy panstw o najnizszym poziomie zaufania obywateli
do administracji. Wiekszo$¢ spoteczenstwa przywigzuje matg wage do stuzby cywilnej
i nie rozumie jej istoty. Konieczne jest uswiadamianie spoteczehstwu korzysci z istnienia
stuzby cywilnej i sensu pracy w jej szeregach. Jednoczesnie administracja musi by¢
zorientowana na potrzeby obywatela, komunikowac sie z nim w nowoczesny i przyjazny
sposob. Sg to zadania, ktoérych realizacja wymaga dtuzszego okresu czasu. Uzasadnia
to kontynuowanie rozpoczetych wcze$niej przedsiewzie¢  ukierunkowanych
na zwiekszenie otwartoéci urzedéw na obywatela. Budowaniu pozytywnego wizerunku

Polski i jej administracji stuzy takze rozwijanie wspotpracy z partnerami zagranicznymi.

. Zarzadzanie i jakos¢ kadr w stuzbie cywilnej

Aby dziata¢ sprawnie, profesjonalnie i nowoczesnie stuzba cywilna musi sie rozwijac,
doksztatcaé oraz modernizowac¢ funkcjonujgce w urzedach systemy i standardy
zarzagdzania. tatwiej bedzie mozna wtedy sprosta¢ wysokim oczekiwaniom obywateli
wobec administracji, a takze przyciggng¢ i utrzymac¢ w stuzbie cywilnej pracownikow
o wysokich kwalifikacjach. Sprawnos¢ zarzadzania ograniczajg w wielu przypadkach
niedostosowane do potrzeb urzedéw uregulowania prawne na poziomie ustawowym
(np. czestotliwos¢ sporzadzania ocen okresowych). Z tego powodu niezbedne jest
zwiekszanie elastycznosci zarzgdzania zasobami ludzkimi. Konieczne jest réwniez, aby
planowanie tego zarzadzania, zwtaszcza w perspektywie wieloletniej, byto zgodne
z obowigzujgcymi kierunkami i zasadami prowadzenia polityki rozwoju®. Umozliwi
to zachowanie spojnosci dziatan podejmowanych przez rézne podmioty.

. Wynagrodzenia i limit mianowan w stuzbie cywilnej

Stuzba cywilna odznacza sie nizszg konkurencyjno$cig ptacowag w stosunku do innych
segmentdéw rynku pracy, w tym pozostatych segmentéw administracji publicznej.
Dotyczy to zwlaszcza urzeddw realizujgcych zadania istotne z punktu widzenia
bezpieczenstwa i zdrowia obywateli (m.in. inspekcja ochrony roslin i nasiennictwa,
inspekcja handlowa, czy jednostki podlegte MON i MSWiIA). Sytuacja ta, w potagczeniu
z niskim limitem mianowan i ograniczonym motywacyjnym potencjatem wynagrodzen,
moze przyczyni¢ sie do odchodzenia z pracy o0s6b posiadajgcych wysokie,
specjalistyczne kwalifikacje. Stan ten moze jednoczesnie powodowaé trudnosci
w pozyskaniu nowych wykwalifikowanych kadr.

2 Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz.U. z 2014 r. poz. 1649, z pdzn. zm.).
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NAJWAZNIEJSZE CELE | ZADANIA DO RELIZACJI W 2016 r.

4. Najwazniejsze cele i zadania do realizacji w 2016 r.

Ocena stanu stuzby cywilnej i wyplywajgce z tej oceny wnioski uzasadniajg realizacje
w 2016 r. takich celow jak:
1) poprawa komunikacji z obywatelami oraz wzmocnienie pozytywnego
wizerunku stuzby cywilnej,
2) poprawa sprawnosci zarzgdzania i zwiekszenie profesjonalizmu cztonkéw

korpusu stuzby cywilnej.

Osiggniecie wyzej wymienionych celéw bedzie mozliwe dzieki realizacji przedsiewziec,
ktére usprawnig komunikacje z otoczeniem, utatwig obywatelom dostep do informacji
o stuzbie cywilnej i bedg sprzyja¢ ksztattowaniu wizerunku innowacyjnej stuzby cywilnej
(wdrozenie planu komunikacji, uruchomienie i rozwdj bazy ogtoszen o wolnych
stanowiskach, spotkania w ramach targéw pracy, wizyty w terenie, dziatania edukacyjne
wspierajgce prostg komunikacje na linii obywatel-urzad, organizacja Krajowej Konferencji
Jakosci). Dodatkowo planuje sie wzmacnianie pozytywnego wizerunku polskiej stuzby
cywilnej na arenie miedzynarodowej poprzez aktywny udziat w pracach OECD i rozwdj
wspotpracy z krajami Partnerstwa Wschodniego.

W 2016 r. przewiduje sie réwniez realizacje projektow w ramach Programu Operacyjnego
-Wiedza, Edukacja, Rozw¢j’, wspierajgcych modernizacje zarzgdzania w administraciji
rzgdowej (skuteczne standardy nadzoru w inspekcji weterynaryjnej oraz ochrony roslin
i nasiennictwa, Akademia Oceny Skutkéw Regulacji, doskonalenie systemow i standardéw
zarzgdzania w administracji podatkowej i kontroli skarbowej oraz obstugi klienta
w administracji podatkowej). Ponadto bedg prowadzone dziatania ukierunkowane
na zwiekszenie elastycznosci ram prawnych zarzgdzania zasobami ludzkimi (wydanie
aktéw wykonawczych do nowelizacji ustawy, wsparcie informacyjno-doradcze dla urzedéw
w stosowaniu nowych uregulowan, dziatania legislacyjne w zidentyfikowanych obszarach
wymagajgcych poprawy). Profesjonalizacji korpusu stuzy cywilnej stuzy¢ bedzie takze
organizacja szkolen centralnych w stuzbie cywilnej oraz dziatania na rzecz zwiekszenia
limitu mianowan w stuzbie cywilnej.

Ponadto w 2016 r. priorytetem bedzie wspieranie procesu decyzyjnego w zakresie
podnoszenia konkurencyjnosci wynagrodzen w stuzbie cywilnej. Umozliwi
to w szczegolnosci analiza sytuacji ptacowej w urzedach i nadzér nad wykorzystaniem
Srodkow na wynagrodzenia, a takze monitorowanie réznic w wynagrodzeniach w korpusie

stuzby cywilnej na tle sektora publicznego i gospodarki narodowe;j.

Plan dziatalnosci na 2016 r. jest zgodny z kierunkami okreslonymi w rzgdowych
dokumentach strategicznych. W szczegdlnosci wspiera on wdrozenie zaprezentowanego
w lutym 2016 r. ,Planu na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”, ktéry zaktada miedzy innymi
budowanie sprawnego i skutecznego modelu dziatania administraciji.
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NAJWAZNIEJSZE CELE | ZADANIA DO REALIZACJI W 2016 r.

YV VY

YV VYV VYV V

AN

Poprawa komunikacji z obywatelami

oraz wzmochnienie pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej

Najwazniejsze zadania
Wdrozenie planu komunikacji stuzby cywilnej

Utatwienie obywatelom dostepu do informacji o stuzbie cywilnej

— Uruchomienie i rozwdj nowej bazy ogtoszen o wolnych stanowiskach w stuzbie
cywilnej
— Spotkania z przedstawicielami Szefa Stuzby Cywilnej w ramach targéw pracy

Wizyty w urzedach administracji rzadowej w terenie

Prowadzenie dziatan edukacyjnych wspierajgcych prostg komunikacje na linii
obywatel-urzad

Organizacja Krajowej Konferencji Jakosci
Aktywny udziat w pracach OECD

Rozwdj wspétpracy w zakresie stuzby cywilnej z krajami Partnerstwa Wschodniego

Wskazniki realizacji celu

Liczba przedsiewzie¢, ktére utatwiajg obywatelom poszukujgcym pracy uzyskanie
informacji o stuzbie cywilnej

2(2015r) ——> 3(201671.)

Liczba spotkan z udziatem Szefa Stuzby Cywilnej z pracownikami administracji
rzgdowej w terenie

10 (2015r) —> 6(20167.)
Liczba os6b przeszkolonych z zakresu prostej komunikacji w ramach szkolen

centralnych w stuzbie cywilnej

66 (20151) —> 130 (20167T.)

Liczba spotkan OECD z udziatem Szefa Stuzby Cywilnej lub jego przedstawicieli

7(2015r) ——> 8(20167)

Liczba zorganizowanych w Polsce paneli eksperckich Partnerstwa Wschodniego
ds. Reformy Administracji Publicznej

0(2015r) ———> 1(20167)

Odniesienia do dokumentoéw strategicznych

Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
Strategia ,Sprawne Panstwo 2020”

Uchwata Rady Ministréw w sprawie zadan wynikajgcych z cztonkostwa
Rzeczypospolitej Polskiej w Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju

Priorytety polskiej polityki zagranicznej na lata 2012-2016

Wspdlna deklaracja szczytu Partnerstwa Wschodniego, przyjeta w maju 2015 r.
w Rydze
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NAJWAZNIEJSZE CELE | ZADANIA DO RELIZACJI W 2016 r. z;_g,,l

>
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Poprawa sprawnosci zarzadzania i zwiekszenie

profesjonalizmu cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Najwazniejsze zadania

Realizacja zadan w ramach Programu Operacyjnego ,Wiedza, Edukacja, Rozwoj”

— Skuteczne standardy nadzoru w inspekcji weterynaryjnej oraz ochrony roslin
i nasiennictwa,

— Akademia Oceny Skutkéw Regulacji

— Doskonalenie systemow i standardow zarzgdzania w administracji podatkowej
i kontroli skarbowej oraz obstugi klienta w administracji podatkowej

Zwiekszenie elastycznosci ram prawnych zarzgdzania zasobami ludzkimi

— Wdrozenie przepiséw nowelizujgcych ustawe o stuzbie cywilnej (wydanie aktow
wykonawczych do ustawy o stuzbie cywilnej, wsparcie urzedéw w stosowaniu
nowych uregulowan)

— Prowadzenie dziatan legislacyjnych ~w  zidentyfikowanych  obszarach
wymagajgcych poprawy

Organizacja szkolen centralnych w stuzbie cywilnej

Przygotowanie 3-letniego planu limitu mianowan na lata 2017-2019, ukierunkowanego
na wzrost liczby mianowan w stuzbie cywilnej

Wskazniki realizacji celu

Liczba os6b objetych szkoleniami ustawicznymi z zakresu technik analitycznych
w ramach oceny wptywu regulacji

0 (2015r) ——> 100 (2016r.)

Liczba wdrozonych aktéw wykonawczych do nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej
0(2015r.) —> 2(20167r)

Odsetek uczestnikow szkoleh centralnych, ktérzy uwazajg, ze podniesli kompetencje
zawodowe na skutek udziatu w szkoleniach

89% (2015r.) ——> 89% (2016 r.)

Odniesienia do dokumentéw strategicznych i analitycznych

Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

Strategia ,Sprawne Panstwo 2020”

Program Operacyjny ,Wiedza, Edukacja, Rozwdj”
Plan szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2016 r.
OSR ex-post ustawy o stuzbie cywilngj

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ - 2015
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STAN StUZBY CYWILNEJ W 2015 r.

5. Stan stuzby cywilnej w 2015 .

5.1. Podstawowe dane o stuzbie cywilnej

Korpus stuzby cywilnej w 2015 r. w liczbach

S Przecietne zatrudnienie czionkéw korpusu stuzby cywilnej: 119 257 etatow
(w2014 r. — 120 412 etatow, spadek o 1 155 etatéw, tj. 0 1,0%)

< Liczba urzednikow stuzby cywilnej*: 7 744 etaty
(w2014 r. — 7 675 etatow, wzrost o 69 etatow, tj. 0 0,9%)

< Struktura zatrudnienia wedtug pici*: 69,9% kobiet, 30,1% mezczyzn
(w 2014 r. — udziat kobiet 69,8%, wzrost 0 0,1 p.p.)

< Zatrudnienie oséb z niepetnosprawnoscig w korpusie stuzby cywilnej*: 3,9%
(w2014 r. — 3,7% korpusu, wzrost 0 0,2 p.p.)

S Wskaznik fluktuaciji zatrudnienia (odejs$é)*: 7,3%
(w2014 r. — 6,2%, wzrost 0 1,1 p.p.)

< Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto: 4 964 zt
(w 2014 r. — 4 846 zt brutto, wzrost o0 118 z1, tj. w ujeciu realnym o 3,3%)

< Przecietne wydatki na szkolenia na 1 etat: 304 zt
(w2014 r. — 317 zt**, spadek o 13 zt)

< Srednia liczba ofert na stanowiska niebedgce wyzszymi stanowiskami w stuzbie
cywilnej: 19 (w 2014 r. — 24, spadek o 5 ofert)

S Srednia liczba ofert na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej: 6,6 (w 2014 r. — 6,5)

* Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2015 r.

** W sprawozdaniu za rok 2014 wykazano kwote 324 zi, ktéra wynikata ze wstepnych danych.
W Swietle ostatecznych danych przecietne wydatki na szkolenia w 2014 r. wyniosty 317 zt na etat.

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ — 2015
strona 12



STAN StUZBY CYWILNEJ W 2015 r.

. Zatrudnienie w stuzbie cywilnej

Najwazniejsze trendy w 2015r.
Spadek zatrudnienia w stuzbie cywilnej
Wzrost wskaznika fluktuacji zatrudnienia (odejs¢ z urzedow)
Niska dynamika wzrostu zatrudnienia urzednikéw stuzby cywilnej
Wzrost zatrudnienia osdb z niepetnosprawnoscig w korpusie stuzby cywilnej

Przewaga kobiet w stuzbie cywilnej

OO0 0000

Spadek udziatu oséb mtodych w korpusie stuzby cywilnej

S Spadek zatrudnienia w stuzbie cywilnej
W 2015 r. pigty raz z rzedu odnotowano spadek przecietnego zatrudnienia w stuzbie
cywilnej. Liczba cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zmniejszyta sie o 1 155 etatow

(1,0%) — 38% urzeddéw zredukowato poziom zatrudnienia wzgledem roku 2014.

Zmniejszenie zatrudnienia odnotowano w niemal wszystkich kategoriach urzedéw
(z wyjatkiem powiatowej administracji zespolonej, w ktorej nastgpit nieznaczny wzrost).
Drugi rok z rzedu najwigkszy spadek zatrudnienia miat miejsce w administracji
podatkowej (w izbach skarbowych 748 etatéw). Wynikat on przede wszystkim
z reorganizacji administracji podatkowej przeprowadzonej w 2015 r., polegajgcej miedzy
innymi na konsolidacji izb skarbowych i urzedow skarbowych. Ponadto zauwazalne
spadki zatrudnienia odnotowano w urzedach centralnych (159 etatow) — najwieksze
w Komendzie Gtéwnej Policji oraz w Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad,
a takze w urzedach wojewodzkich (155 etatéw) — najwieksze w Matopolskim i Slgskim

Urzedzie Wojewodzkim.

Spadki zatrudnienia mialty miejsce przede wszystkim w grupie stanowisk
wspomagajgcych — o 1037 etatow (4,8%). Ponadto zatrudnienie zmniejszyto sie
w grupie stanowisk koordynujgcych — o 341 etatow (3,7%) oraz w grupie stanowisk
samodzielnych — o 143 etaty (0,5%). Jednoczesnie wzrosto zatrudnienie w grupie

stanowisk specjalistycznych — o 347 etatow (0,6%).

Wzgledem roku 2010 zatrudnienie spadto tgcznie o 3 732 etaty (3,0%), w tym o 1 570
etatow w administracji podatkowej. Najwieksze zmiany mialy miejsce w grupie
stanowisk wspomagajgcych — spadek o ponad 7 tys. etatow. Zatrudnienie wzrosto
natomiast, co moze wynika¢ z awanséw stanowiskowych, w grupie stanowisk

samodzielnych (o ponad 2 tys. etatéw) oraz koordynujgcych (o ponad 1 tys. etatéw).

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ — 2015
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STAN StUZBY CYWILNEJ W 2015 r.

Przecietne zatrudnienie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w latach 2010-2015
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121376 120 412
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Od 2010 r. zatrudnienie zredukowato 53% urzedow. W 19% urzeddédw poziom
zatrudnienia zostat utrzymany, natomiast w 28% urzeddw zatrudnienie wzrosto. Nalezy
podkresli¢, ze prawie Va urzeddw (23%) zmniejszyto zatrudnienie o ponad 10%. Wsréd
urzedow o najwiekszym procentowym wymiarze redukcji zatrudnienia nalezy wymienié:
Ministerstwo Skarbu Panstwa, izby celne, jednostki Policji i Panstwowej Strazy
Pozarnej, powiatowe inspektoraty: nadzoru budowlanego i weterynarii oraz wojskowe
komendy uzupetnien. Najwieksze wzrosty zatrudnienia miaty miejsce w Gidwnym

Inspektoracie Transportu Drogowego,

Panstwowej Agencji Atomistyki.

Zmiany poziomu zatrudnienia w urzedach w latach 2010-2015
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STAN StUZBY CYWILNEJ W 2015 r.

S Wzrost wskaznika fluktuacji zatrudnienia (odej$é z urzedéw)

W 2015 r. po raz kolejny, po kilkuletnim okresie tendencji spadkowej, odnotowano
wzrost wskaznika fluktuacji zatrudnienia (odejs¢). Wynidst on 7,3%, czyli o 1,1 p.p.
wiecej niz w 2014 r. Przyczyn tej sytuacji mozna dopatrywac sie w opisanej powyzej
restrukturyzacji administracji podatkowej, zatrudniajgcej ok. 34% korpusu stuzby
cywilnej. W 2015 r. odeszto z niej 0 ok. 22% wiecej osob niz rok wczesniej. Najwyzszg
wartos¢ wskaznika odnotowano, jak co roku, w placéwkach zagranicznych (12,8%) oraz
w urzedach powiatowej administracji zespolonej (10,8%). Najnizszg, podobnie jak
w latach poprzednich, w urzedach kontroli skarbowej (4,1%). Biorgc pod uwage grupy
stanowisk w stuzbie cywilnej, najwiekszg warto$¢ wskaznik fluktuacji osiggnat wsréd
stanowisk wspomagajgcych (11,1%), najnizszg — w grupie stanowisk koordynujgcych
(5,0%).

Nalezy podkresli¢, ze obserwowany poziom odejs¢ z pracy pozostaje na poziomie
bezpiecznym, ktoéry nie stanowi zagrozenia dla jakosci realizowanych przez urzedy
zadan. Jednakze w niektorych urzedach wskaznik ten znacznie przekraczat srednig dla
catej stuzby cywilnej, np. w Urzedzie Transportu Kolejowego (23,7%), czy Naczelnej
Dyrekcji Archiwéw Panstwowych (20,3%).

< Niska dynamika wzrostu zatrudnienia urzednikéw stuzby cywilnej
31 grudnia 2015 r. w korpusie stuzby cywilnej byto zatrudnionych 7 744 urzednikéw
stuzby cywilnej (6,5% korpusu)®. Oznacza to wzrost jedynie o 69 etatéw (0,1 p.p.)
w stosunku do 2014 r. Podstawowg przyczyng tak niskiej dynamiki wzrostu zatrudnienia
urzednikdw stuzby cywilnej jest utrzymanie w 2015 r. niskiego limitu mianowan®.
Dodatkowym powodem jest odchodzenie z pracy urzednikdw stuzby cywilnej,
w szczegolnosci w zwigzku z nabywaniem uprawnien emerytalnych. Efektem jest

spowolnienie procesu profesjonalizacji stuzby cywilnej.

S Wozrost zatrudnienia oséb z niepelnosprawnoscia w korpusie stuzby cywilnej
Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. w korpusie stuzby cywilnej byto zatrudnionych
4,8 tys. 0s6b z niepetnosprawnoscig (3,9% korpusu). Najwiekszy udziat tej grupy oséb
odnotowano w urzedach wojewddzkich (5,0%) oraz w izbach skarbowych (4,8%).
W czesci urzeddw, np. w Urzedzie Kontroli Skarbowej w Gdansku czy Lubuskim
Urzedzie Wojewddzkim, osoby te stanowity ponad 12% czionkdw korpusu stuzby

cywilnej.

w przeliczeniu na petnozatrudnionych. W 2014 r. udziat ten wynosit 6,4%.
* W 2015 r. limit mianowan wynosit 200 oséb, mianowanych zostato 198 osob.

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ — 2015
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STAN StUZBY CYWILNEJ W 2015 r.

Sukcesywne zwigkszanie sie zatrudnienia tej grupy pracownikéw obserwuje sie od kilku
lat. W okresie 2010-2015 przybylo w korpusie 1490 osdb z niepetnosprawnoscia.
Najwiekszy wzrost ich udziatu, wzgledem roku 2010, odnotowano w urzedach kontroli

skarbowej (0 2,1 p.p.) oraz w izbach skarbowych (o 2,0 p.p.).

Udziat os6b z niepetnosprawnoscia w korpusie stuzby cywilnej w latach 2010-2015

4,5%

3,9%

4,0% 3,7%
3,4%

3.5% 3,2%

3,0 +— 2 6% 2,8%
,6%

2,5% +—

2,0% +—

1,5% +—

1,0% +——

0,5% +——

0,0% T T T T T 1
2010r. 2011 r. 2012 . 2013 r. 2014 r. 2015r.

S Przewaga kobiet w stuzbie cywilnej
Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. kobiety stanowity 69,9%, a mezczyzni 30,1%
korpusu. Zblizone wartoéci, dotyczagce struktury =zatrudnienia wedlug plci,
odnotowywane sg od wielu lat. Najsilniej reprezentowang przez kobiety kategorig
urzedow pozostajg izby skarbowe (77,5%), za$ przez mezczyzn — placéwki zagraniczne
(65,8%). W poréwnaniu do 2014 r. wart podkreslenia jest wzrost, o 4 p.p. (do poziomu

53,1%), udziatu kobiet na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej.

< Spadek udziatu os6b mtodych w korpusie stuzby cywilnej
W 2015 r. po raz kolejny zaobserwowano spadek zatrudnienia osob w wieku do 30 lat.
Ich udziat zmniejszyt sie, wzgledem stanu na 31 grudnia 2014 r., z 10,4% do poziomu
9,0%°. Jednoczesnie w tym czasie nastgpit wzrost udziatu pracownikéw w przedziale
wiekowym 31-50 lat (z 57,4% do 59,0%). Nalezy przy tym podkresli¢, ze nieznacznie
spadt, z poziomu 31,1% do 30,8%, udziat oséb w wieku 51-65 lat. Udziat pracownikéw
w wieku powyzej 65 lat pozostat niezmieniony (1,2%). Cho¢ w 2015 r. zatrudnienie osob
W najnizszym przedziale wiekowym spadto, to w dalszym ciggu zasadniczg czesc

korpusu stuzby cywilnej stanowity doswiadczone zawodowo osoby w wieku 31-50 Iat.

W 2013 r. udziat os6b w wieku do 30 lat wynosit 12,2%.

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ — 2015
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STAN StUZBY CYWILNEJ W 2015 r.

Poréwnanie struktury korpusu stuzby cywilnej ze wzgledu na wiek w latach 2009-2015

2009 rok 2015 rok

mdo 30 lat m31-50 lat 265 lat” powyZej 65 lat

* Dane dotyczgce 2009 r. dla kategorii 51-65 lat obejmuja rowniez kategorie ,powyzej 65 lat”.

5.3. Finansowanie i wynagrodzenia w stuzbie cywilnej

Najwazniejsze trendy w 2015 r.

S Wzrost przecietnego wynagrodzenia w stuzbie cywilnej

< Niska konkurencyjno$é wynagrodzen czionkéw korpusu stuzby cywilnej w niektérych
kategoriach urzedow

S Wzrost funduszu wynagrodzen czionkéw korpusu stuzby cywilnej

S Malejaca konkurencyjno$é ptacowa stuzby cywilnej

S Wazrost przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w stuzbie cywilnej
Przecietne miesieczne wynagrodzenie cztonkow korpusu stuzby cywilnej w 2015 r.
wyniosto 4 964 zi. Nominalny wzrost wzgledem 2014 r. o 2,4% spowodowany jest
przede wszystkim kolejnym spadkiem zatrudnienia z jednoczesnym wzrostem funduszu
wynagrodzen. Jednak, w zwigzku z deflacjg®, realny wzrost wynagrodzer w tym okresie

wyniost 3,3%.

Niemniej, w latach 2009-2015 — tj. w okresie, w ktorym kwota bazowa pozostawata
niezmieniona — wynagrodzenie przecietne w korpusie stuzby cywilnej spadfo realnie
0 0,1%, podczas gdy w gospodarce narodowej realnie wzrosto o 16,0% do poziomu

3900 zt. Nalezy podkresli¢, ze podczas gdy ok. 50% cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

® Wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych w 2015 r. wyniost 99,1 (2014=100).

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ — 2015
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STAN StUZBY CYWILNEJ W 2015 r.

zajmuje stanowiska, na ktorych wymagane jest wyksztatcenie wyzsze, udziat osob

z wyksztatceniem wyzszym w gospodarce narodowej wynosi ok. 30%.

Realne zmiany poziomu wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej w latach 2009-2015
na tle gospodarki narodowe;j
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> Szczegolowe dane na temat poziomu wynagrodzen wedtug kategorii urzedéw oraz grup

stanowisk zawiera zatgcznik nr 1.

S Niska konkurencyjno$é wynagrodzen czlonkéw korpusu stuzby cywilnej

w niektoérych kategoriach urzedow

Realne wzrosty wynagrodzehh w korpusie stuzby cywilnej nie sg wystarczajgce
do podniesienia konkurencyjnosci wynagrodzen w niektorych urzedach. Funkcjonujg
bowiem liczne grupy urzedéw, w ktérych wynagrodzenia pozostajg ponizej Sredniej
w gospodarce narodowej. Stanowig one ok. 64% wszystkich urzedéw w korpusie
stuzby cywilnej i zatrudniajg prawie 26 tys. czionkéw korpusu. Sg to czesto urzedy
realizujgce istotne z punktu widzenia bezpieczehstwa i zdrowia obywateli zadania
(m.in. inspekcja ochrony roslin i nasiennictwa, inspekcja handlowa, czy jednostki
podlegte MON i MSWiA). Dtugotrwale zamrozone budzety tych urzedéw — co dotyczy
gtéwnie matych jednostek — w zetknieciu z coraz wiekszymi wydatkami na stale
rosngce sktadniki wynagrodzen (np. dodatek za wieloletnig prace w stuzbie cywilnej,
czy dodatki stuzby cywilnej) utrudniajg prowadzenie motywacyjnej polityki
wynagrodzeniowej, pozwalajgcej na docenianie najlepszych pracownikow, np. poprzez

przyznawanie podwyzek lub nagrod.

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ - 2015
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Urzedy, w ktérych wynagrodzenia cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej byty w 2015 r. nizsze
od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej (w zi, brutto)7

3900 zt — gospodarka narodowa
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S Wzrost funduszu wynagrodzen cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
Fundusz wynagrodzen czionkéw korpusu stuzby cywilnej, zgodnie z nowelizacjg
ustawy budzetowej na 2015r., wyniést 7 167 459tys.zt. Plan po zmianach
(tj. z uwzglednieniem $rodkéw ujetych w rezerwach celowych) wyniést 7 140 020 tys. zt,
a jego wykonanie — 7 104 370 tys. zt (99,5% planu po zmianach). Oznacza to wzrost
wydatkéw na wynagrodzenia o 137 757 tys. zt, tj. ok. 2,0% wzgledem 2014 r.

Gléwng przyczyng tego wzrostu bylo ujecie w budzetach izb skarbowych srodkéw
na wynagrodzenia pracownikéw zatrudnionych w komérkach organizacyjnych egzekuciji
administracyjnej urzedow skarbowych — planowanych dotychczas w rezerwie celowej
poz. 57. Na wzrost funduszu wynagrodzen miato ponadto wplyw zwigkszenie
wynagrodzen czionkow korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w jednostkach Policji
i Panstwowej Strazy Pozarnej — sfinansowane z budzetu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji. Jednocze$nie fundusz wynagrodzen wzrést w  zwigzku
z uwzglednieniem w 2015 r. skutkéw rezerw celowych rozdysponowanych w roku 2014,
w tym miedzy innymi na sfinansowanie wynagrodzen dla pracownikow Centrow

Powiadamiania Ratunkowego.

» Szczegotowe dane przedstawione zostaty w zatgczniku nr 2.

! USTAT - urzedy statystyczne, AP — archiwa panstwowe, WUOZ — wojewddzkie urzedy ochrony zabytkow, PINB —

powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego, WSzW — wojewo6dzkie sztaby wojskowe, ZER MSWIA — Zaktad Emerytalno-
Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, KWP — komendy wojewddzkie Policji, WIOS — wojewddzkie
inspektoraty ochrony srodowiska, KW PSP — komendy wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej, AW — archiwa wojskowe,
WIJHAR-S — wojewodzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych, WIIH — wojewddzkie inspektoraty
inspekcji handlowej, UZS — urzedy Zeglugi $rédlgdowej, WIORIN — wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa,
WKU - wojskowe komendy uzupetnien, KP PSP — komendy powiatowe Panstwowej Strazy Pozarnej, SG — oddziaty Strazy
Granicznej, KPP — komendy powiatowe Policji.
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< Malejaca konkurencyjnosé ptacowa stuzby cywilnej

Poczawszy od 2008 r., Gtoéwny Urzad Statystyczny, na zlecenie Szefa Stuzby Cywilnej,
prowadzi cykliczne (co dwa lata) badanie zatrudnienia i wynagrodzen w administraciji
panstwowej, rzadowej oraz samorzadowej®. W 2015 r. uzyskane zostaty wyniki czwartej
edycji tego badania, dotyczace 2014 r.° W ich $wietle przecietne miesieczne
wynagrodzenie w korpusie stuzby cywilnej byto w 2014 r. 0 24,8% nizsze niz przecietne
miesieczne wynagrodzenie w administracji panstwowej oraz o 17,1% wyzsze niz
w administracji samorzadowej'®. Podczas gdy przecietne miesieczne wynagrodzenie
w Kkorpusie stuzby cywilnej w latach 2008-2014 w ujeciu realnym spadfo o 2,3%, realne
wynagrodzenia w administracji panstwowej i samorzgdowej wzrosty w ww. okresie
odpowiednio o 13,0% 1i10,7%. W tym samym okresie wynagrodzenie realne

w gospodarce narodowej wzrosto o 11,6%.

Realne spadki wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej, z jednoczesnymi realnymi
wzrostami wynagrodzen we wszystkich innych analizowanych kategoriach wskazujg
na malejgcg konkurencyjnosc ptacowg korpusu stuzby cywilne;j.

Przecietne miesieczne wynagrodzenia w gospodarce narodowej i administracji publicznei w 2014 r.
(brutto, w zt) oraz ich dynamika w ujeciu realnym w poréwnaniu z 2008 r. (w %):L
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| +13.0% 4 064
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+10,7%

Administracja  Administracja  Administracja Gospodarka Korpus stuzby
panstwowa rzagdowa samorzadowa narodowa cywilnej

8Administracja panstwowa w rozumieniu omawianego badania obejmuje m.in. Kancelarie: Prezydenta,
Sejmu i Senatu, Najwyzszg Izbe Kontroli, sady, regionalne izby obrachunkowe oraz samorzadowe kolegia
odwotawcze. Administracja rzadowa obejmuje m. in. ministerstwa, urzedy centralne, urzedy wojewodzkie,
administracje zespolong i niezespolong, stuzby mundurowe, agencje wykonawcze, Narodowy Fundusz Zdrowia,
Zaktad Ubezpieczen spotecznych, Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego. Administracja
samorzadowa obejmuje m.in. urzedy marszatkowskie, starostwa powiatowe, urzedy miast i urzedy gmin,
zarzady drog (wojewoddzkie, powiatowe i gminne), straze miejskie i gminne, osrodki pomocy spoteczne;j.

% Zakres podmiotowy i przedmiotowy zostat indywidualnie opracowany na potrzeby badania. Z tego wzgledu
dane dotyczgce administracji panstwowej czy samorzadowej nie sg tozsame z danymi prezentowanymi
w publikacjach GUS, m.in. w roczniku statystycznym.

1 Zmiana realna uwzglednia wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych
pracownikow, ktéry w latach 2008-2014 wynidst 115,2.

" Przedstawione wartosci dotyczace 2014 r. wynikajg z danych zgromadzonych przez GUS w ramach
omawianego badania i réznig sie w niewielkim stopniu od danych gromadzonych przez Departament Stuzby
Cywilnej KPRM.
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Analiza regionalnego zroznicowania wynagrodzen wskazuje, ze w 2014 r. przecietne
miesieczne wynagrodzenie czionkow korpusu stuzby cywilnej we wszystkich
wojewddztwach byto nizsze od przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w administracji
panstwowej. Najwiekszg réznice na niekorzyS¢ korpusu stuzby cywilnej, podobnie jak
w badaniu za 2012 r., odnotowano w wojewddztwie podlaskim (0 34,7%), najmniejszg zas
— rowniez analogicznie do roku 2012 — w wojewodztwie mazowieckim (o0 17,2%). Nalezy
podkresli¢, ze réznice te wzgledem 2012 r. ulegty pogtebieniu. Jednoczesnie, podobnie jak
w 2012 r., we wszystkich wojewodztwach wynagrodzenie w korpusie stuzby cywilnej
w 2014 r. bylo wyzsze od wynagrodzenia w administracji samorzgdowej. Najwiekszag
réznice na korzys$¢ korpusu stuzby cywilnej zaobserwowano w wojewddztwie mazowieckim
(0 24,4%), najmniejszga za$ w wojewddztwie opolskim (o 0,7%). Niemniej rdznice

te wzgledem 2012 r. zmalaty.

»  Szczegodtowe dane przedstawione zostaty w zatgczniku nr 3.

5.4. Nabér, nawigzanie i zmiany w stosunku pracy cztonkéw korpusu

stuzby cywilnej

Najwazniejsze trendy w 2015r.

S Spadek $redniej liczby kandydatéw ubiegajacych sie o stanowiska niebedace
wyzszymi stanowiskami, przy niemal niezmienionym poziomie zainteresowania pracg
na wyzszych stanowiskach

< Wieksza rotacja na stanowiskach dyrektoréw generalnych urzedéw
S Znikome zainteresowanie cudzoziemcdw zatrudnieniem w stuzbie cywilnej

S Zdecydowany wzrost liczby oséb podejmujacych po raz pierwszy prace w stuzbie
cywilnej

S Spadek sredniej liczby kandydatéw ubiegajacych sie o stanowiska niebedace
wyzszymi stanowiskami, przy niemal niezmienionym poziomie zainteresowania

praca na wyzszych stanowiskach

W 2015 r. po raz kolejny zanotowano spadek $redniej liczby kandydatéw
ubiegajgcych sie o zatrudnienie na stanowisku niebedgcym wyzszym stanowiskiem
(Srednio 19 osdb, wobec 24 w 2014 r.). Jednoczesnie nabory na te stanowiska
cechowata mniejsza skutecznos¢ — prawie co trzeci przeprowadzony nabor

zakonczyt sie bez zatrudnienia kandydata.
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Podobnie jak w latach ubiegtych, zdecydowang wiekszos¢ kandydatéw stanowity
kobiety (72%). Udziat oséb z niepetnosprawnosciag, zatrudnionych w stuzbie cywilnej,
pozostat na poziomie z 2014 r. — 3,2%. W wyniku naboréw zatrudniono 183 osoby z tej
grupy*® (wzrost 010%), z czego 150 wwyniku skorzystania z ustawowego

pierwszenstwa w zatrudnieniu (wzrost o 9%).

Zainteresowanie pracg na wyzszym stanowisku w stuzbie cywilnej pozostato na niemal
identycznym poziomie ($rednio 6,6 kandydatéw)®. Na jeden nabdr przeprowadzony
na stanowisko dyrektora generalnego urzedu wptywato w 2015 r. srednio 5,9 ofert.
W przypadku pozostatych wyzszych stanowisk o jedno stanowisko ubiegato sie $rednio
6,7 kandydatow.

Niewielkie, w porownaniu do pozostatych stanowisk, zainteresowanie zatrudnieniem
na wyzszych stanowiskach mogto by¢ zwigzane ze znacznie mniejszymi, w stosunku
do poréwnywalnych stanowisk w sektorze prywatnym, wynagrodzeniami jak réwniez
Z wiekszymi wymaganiami wobec wyzszych stanowisk, w tym w szczegdlnosci
wymogiem posiadania stazu pracy w jednostkach sektora finanséw publicznych.
Istotng zmiane w tym zakresie wprowadzita uchwalona w grudniu 2015 r. nowelizacja
ustawy o stuzbie cywilnej'. Umozliwita ona w szczegdlnosci zajmowanie wyzszych
stanowisk osobom, ktore doswiadczenie zawodowe zdobywaty miedzy innymi poza
wyzej wymienionym sektorem, np. w instytucjach Unii Europejskiej, organizacjach
miedzynarodowych czy instytucjach biznesowych. Wyniki analizy funkcjonowania

nowych regulacji prawnych zostang przedstawione w kolejnym sprawozdaniu.

Zatrudnieniem na wyzszych stanowiskach zainteresowani byli gtbwnie mezczyzni.
Ich oferty stanowity 68% w przypadku naborow na stanowiska dyrektorow generalnych
urzedow oraz 62% w przypadku naboréw na pozostate wyzsze stanowiska. Udziat ofert
0sOb z niepetnosprawnoscia w naborach na te stanowiska wynidst 2,4% (wzrost
0 1,3 p.p.). Niemniej w wyniku naboréw na wyzszym stanowisku zatrudniono, tak jak
w 2014 r., tylko 1 osobe z niepetnosprawnoécig™, ktéra skorzystata z ustawowego

pierwszenstwa w zatrudnieniu.

Nalezy podkresli¢, ze urzedy sg coraz bardziej otwarte na zatrudnianie pracownikow
z niepetnosprawnoscig. Znajduje to odzwierciedlenie w rosngcym odsetku naborow,

ktorych ogtoszenia zawierajg bezposrednig zachete dla tej grupy osob do skfadania

12 Sposréd 5,6 tys. oséb z niepetnosprawnoscig, ktére ziozyty swoje oferty w naborach na stanowiska
niebedgce wyzszymi stanowiskami.
13 \W 2014 r. — $rednio 6,5 kandydatow.

4 Ustawa z dnia 30 grudnia 2015 r. o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 2016 r. poz.34). Ustawa weszta w zycie 23 stycznia 2016 r.

5 Sposréd 28 oséb z niepetnosprawnoscia, ktdre uczestniczyty w naborach na wyzsze stanowiska.
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ofert. W 2015 r. blisko potowa (48% wszystkich naboréw, zawierata w ogtoszeniach

takg informacje)*®.

Srednia liczba kandydatéw w naborach w latach 2014-2015 r.
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==8==Stanowiska niebgedace wyzszymi stanowiskami
=@==\\yZsze stanowiska (z wyfgczeniem stanowisk dyrektoréw generalnych urzedéw)
=@==Stanowiska dyrektoréw generalnych urzedéw

S Wieksza rotacja na stanowiskach dyrektoréw generalnych urzedéw

W roku 2015 r. prace na stanowiskach dyrektoréw generalnych rozpoczeto 9 oséb'’,
a zakonczyto 23. Poziom obsady tych stanowisk na koniec roku spadt z 94% w 2014 r.
do 69% w 2015 r. Zwigzane to byto z faktem, ze znaczna cze$¢ oséb zakonczyta prace

na tych stanowiskach w ostatnim kwartale 2015 r.

S Znikome zainteresowanie cudzoziemcéw zatrudnieniem w stuzbie cywilnej

W 2015 r. przeprowadzono 421 naboréw na stanowiska, o ktére mogty ubiegac sie
osoby nieposiadajgce obywatelstwa polskiego (5% ogétu naboréw). Wszystkie wyzej
wymienione nabory dotyczyly stanowisk niebedgcych wyzszymi stanowiskami. Oferty

w tych naborach ztozyto 9 cudzoziemcdéw'®, z ktérych jeden zostat zatrudniony.

Zainteresowanie podjeciem pracy w stuzbie cywilnej przez osoby nieposiadajgce
obywatelstwa polskiego byto i jest niewielkie poczagwszy od wprowadzenia ustawowych
rozwigzan w tym zakresie. W latach 2009-2015, w odpowiedzi na 1825 ogtoszen

skierowanych réwniez do tych oséb, oferty ztozyto jedynie 65 osdb nieposiadajgcych

W 2014 r. — 47%.

7 osob podjeto prace w wyniku naboréw, w tym rozpoczetych w 2014 r. W 2 przypadkach (Ministerstwo
Cyfryzacji oraz Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej) kontynuowano zatrudnienie na stanowisku
dyrektora generalnego rozpoczetego odpowiednio w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji oraz Ministerstwie
Pracy i Polityki Spoteczne;.

8\ 2014 —10 cudzoziemcow.
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obywatelstwa polskiego (wymagania formalne spetnialy 24 osoby). W wyniku

przeprowadzonych naboréw zatrudniono 2 cudzoziemcow.

S Zdecydowany wzrost liczby oséb podejmujacych po raz pierwszy prace w stuzbie
cywilnej

W 2015 r. ok. 5 tys. 0os6b podjeto po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej. Oznacza
to wyrazny wzrost (0 ok. 27%) w stosunku do 2014 r. Pracownicy ci, podobnie jak
w latach  poprzednich, przewazali wsréd os6b zatrudnionych w  wyniku
przeprowadzonych naboréw (ok. 73%)". W zdecydowanej wiekszosci przypadkow
(97,6%) uzyskali oni pozytywng pierwszg ocene Ww stuzbie cywilnej. Moze
to potwierdza¢ trafnos¢ dokonywanej w urzedach rekrutacji i selekcji kandydatéw
do pracy.

»  Szczegotowe dane zostaty ujete w zatgczniku nr 4.

5.5. Szkolenia i rozwodj zawodowy cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Najwazniejsze trendy w 2015 .

Nieznaczny spadek poziomu finansowania przy jednoczesnie utrzymujgcym sie
poziomie wykorzystania srodkéw na szkolenia w stuzbie cywilnej

Wysoka ocena realizowanych szkolen

Ograniczenia w uzyskaniu mianowania w stuzbie cywilnej

OO0 0O

Zdecydowana przewaga pozytywnych ocen okresowych czionkéw korpusu stuzby
cywilnej przy jednoczesnej zmianie rozkfadu tych ocen na poszczegdlnych
poziomach

< Nieznaczny spadek poziomu finansowania przy jednoczesnie utrzymujacym sie

poziomie wykorzystania Srodkéw na szkolenia w stuzbie cywilnej

Zgodnie ze wstepnymi danymi, w 2015 r. na szkolenia w stuzbie cywilnej wydano
36 262 tys. zi. Oznacza to spadek wydatkéw na poziomie 1 911 tys. zt w stosunku
do roku poprzedniego. W efekcie odnotowano nieznaczny spadek wysokosci sredniej
kwoty $rodkéw na szkolenia, przypadajgcych na jednego czionka korpusu stuzby

20

cywilnej. W 2015 r. wyniosta ona ok. 304 zt

9 W 2014 r. po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej podjeto ok. 3,6 tys. osob, w 2013 r. — ok. 3,9 tys. osob.
Stanowity one odpowiednio ok. 67% i 75% ogétu oséb zatrudnionych w wyniku przeprowadzonych naborow.

20 Kwote wyliczono w oparciu o przecietne zatrudnienie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w 2015 r. (119 257
etatow). W 2014 r. kwota ta wyniosta 317 zi.
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Nieznacznie wzrosta wysokos¢ srodkow finansowych przeznaczonych na szkolenia
centralne w stuzbie cywilnej: z 463 tys. zt w latach 2012-2014 do 500 tys. zt w roku
2015.

Poziom wykorzystania $rodkéw finansowych na szkolenia w stuzbie cywilnej*

ksztattowat sie w 2015 r. na poziomie zblizonym do roku 2014. Wydatkowano

ok. 84,8 %** kwoty zaplanowanej w budzetach szkoleniowych urzedéw.

S Wysoka ocena realizowanych szkolen
W ramach szkolen centralnych realizowanych przez Szefa Stuzby Cywilngj
przygotowano i przeprowadzono w 2015 r. trzy szkolenia, w tym jedno dodatkowe
(sfinansowane z oszczednosci wygenerowanych w trakcie realizacji podstawowych
tematéw szkolen). Lgcznie wzieto w nich udziat 555 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.

Przeprowadzono nastepujgce szkolenia:

.Ksztattowanie spotecznie preferowanych postaw cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej w bezposrednich relacjach z obywatelem” (przeszkolono tgcznie 109 osob

w ramach 25 i 13-dniowych cykli szkoleniowych);

— ,Ksztattowanie spotecznie preferowanych postaw czionkéw korpusu stuzby
cywilnej w bezposrednich relacjach z obywatelem — kontakty w procesie kontroli

urzedowych” (przeszkolono 380 osdb);

— ,Ksztattowanie spotecznie preferowanych postaw czionkéw korpusu stuzby
cywilnej w komunikacji pisemnej z obywatelem” (przeszkolono 66 oséb, w tym
6 dodatkowych).

Szkolenia centralne zostaty wysoko ocenione przez uczestnikéw — 88,6% o0séb
zadeklarowato podniesienie kompetencji zawodowych dzieki udziatowi w tych
szkoleniach. W przypadku wszystkich szkolen zrealizowanych przez Szefa Stuzby
Cywilnej w 2015 r. (szkolenia centralne oraz szkolenia realizowane w ramach
projektéw wspoffinansowanych ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego),

wskaznik ten wyniost 95,4%.

Wysokg ocene uzyskaty takze szkolenia organizowane przez dyrektorow generalnych
urzedow. W styczniu 2016 r. Departament Kontroli i Nadzoru KPRM przeprowadzit
analize szkolen zrealizowanych w 2015 r. w ministerstwach i urzedach centralnych.
Whioski z tej analizy sg zbiezne z opublikowang przez NIK informacjg o wynikach

kontroli w zakresie organizacji i finansowania szkolen dla pracownikéw administracji

2 Obejmujgcy zaréwno srodki krajowe jak i unijne.
2 \W 2014 1. — ok. 86%.
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publicznej®®. Wynika z niej, Zze polityka szkoleniowa prowadzona w skontrolowanych
urzedach byla z reguly adekwatna do potrzeb, zadan i celéw tych instytuciji,
a pracodawcy ufatwiali swoim pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych.
Tematy szkolen finansowanych ze $rodkéw publicznych wpisywaty sie — poza
nielicznymi wyjatkami — w zakres zadan publicznych realizowanych przez urzad
i zakres obowigzkow pracownikow skierowanych na szkolenie. Pozytywnie oceniono
rozwigzania stosowane w Kkorpusie stuzby cywilnej, gdzie podstawg kierowania
pracownika na szkolenie byt ustalony dla niego indywidualny program rozwoju
zawodowego, powigzany m.in. z oceng okresowg i planowang $ciezkg awansu, jak
réwniez potrzebami i mozliwosciami urzedu. Co do zasady szkolenia planowano
systematycznie i adekwatnie do potrzeb, sporzgdzajgc plany szkoleh na poszczegdine
lata. Najstabszym ogniwem systemu podnoszenia kwalifikacji zawodowych byla
ewaluacja szkolen — w skontrolowanych urzedach nie przywigzywano nalezytej wagi

do ewaluacji zamawianych i finansowanych szkolen.

W 2015 r. w szkoleniach organizowanych przez dyrektoréw generalnych i kierownikow

urzedow wzieto udziat blisko 71% cztonkéw korpusu stuzby cywilnej (wzrost

04 p.p).

< Ograniczenia w uzyskaniu mianowania w stuzbie cywilnej
Trzeci rok z rzedu mozliwosci rozwoju zawodowego poprzez uzyskanie statusu
urzednika stuzby cywilnej ograniczat niski, 200-osobowy limit mianowan okreslony
w ustawie budzetowej. W 2015 r. mianowanie uzyskato tgcznie 198 osob. Wsrdd nich
bylo 162 pracownikéw stuzby cywilnej, ktdérzy ukonczyli postepowanie kwalifikacyjne
z wynikami uprawniajgcymi do mianowania (ok. 54,2% ogdlnej liczby osob, ktore
zakonczyty sprawdzian z wynikiem pozytywnym) oraz 36 absolwentow KSAP, ktorzy

w 2015 r. zlozyli wniosek o mianowanie. Limit mianowan zostat wykorzystany w 99%*.
W ocenie przedstawicieli Szefa Stuzby Cywilnej i Rady Stuzby Cywilnej postepowanie
kwalifikacyjne dla pracownikéw stuzby cywilnej ubiegajgcych sie o mianowanie
w 2015 r. zostato przeprowadzone sprawnie i w sposob zgodny z przepisami.

» Analize danych statystycznych dotyczgcych urzednikéw stuzby cywilnej mianowanych

w 2015 r. przedstawia zatgcznik nr 5.

2% Kontrolg objeto okres 01.01.2012 r. — 30.06.2014 r

24 Wykorzystanie limitu mianowan w 2015 r. w 100% — podobnie jak w latach 2011-2014 — nie byto mozliwe.
Wynikato to z faktu, ze osiggniecie miejsca uprawniajgcego do mianowania oznacza uzyskanie w postepowaniu
kwalifikacyjnym wyniku pozytywnego z suma punkiéw pozwalajgcg na mianowanie wszystkich osob, ktére
uzyskaty te sume punktéw bez koniecznosci przekroczenia ustawowego limitu.
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S Zdecydowana przewaga pozytywnych ocen okresowych czionkéw korpusu
stuzby cywilnej przy jednoczesnej zmianie rozktadu tych ocen na poszczegéinych
poziomach
W 2015 r. po raz kolejny zanotowano zdecydowang przewage pozytywnych ocen
okresowych (99,8%)%. Niemniej rozktad tych ocen na poszczegéinych poziomach ulegt
zmianie. Odsetek ocen na najwyzszych poziomach (,powyzej oczekiwan” i ,znacznie
powyzej oczekiwan”) zmalat o 2,2 p.p. i wyniost 55,2%. Jednoczesnie niemal w takim
samym stopniu w ujeciu procentowym wzrosta liczba ocen na ,poziomie oczekiwan”
(44,6%°). Zmiana ta moze wigzaé sie z wejéciem w zycie nowego rozporzadzenia
w sprawie warunkéw i sposobu przeprowadzania ocen okresowych cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej. Dotychczasowa ,szkolna” skala ocen (1-2-3-4-5) zostata zastgpiona
nowg (1-3-5-7-9), w ktérej ocenie okreslonej ,na poziomie oczekiwan”
przyporzadkowana jest liczba ,5”. Zmienione przepisy oraz podejmowane dziatania
informacyjne?” mogly przelozyé sie na inne postrzeganie oceny ,hna poziomie
oczekiwan” i czestsze jej przyznawanie. Jednak ze wzgledu na zbyt krotki okres
obowigzywania nowych rozwigzan prawnych®® miarodajne wnioski bedg mogty zostaé

sformutowane po przeanalizowaniu danych w kolejnym roku sprawozdawczym.

Jednoczesnie w opinii bezposrednich przetozonych, jedynie nieliczna grupa
ocenianych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej nie zastugiwata na pozytywng ocene
wykonywania obowigzkéw, wynikajgcych z opisu zajmowanego stanowiska pracy
(0,2%)%.

W 2015 r. sporzgdzono ponad dwukrotnie wiecej ocen okresowych cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej niz w 2014 r. Wynika to z faktu, ze w marcu 2015 r. wypadat termin
sporzgdzenia tych ocen dla wigkszosci oséb, ktore byly zatrudnione na czas

nieokreslony w dniu wejscia w zycie ustawy o stuzbie cywilnej z 2008 r.

» Szczegolowe dane dotyczgce ocen okresowych oraz przyznawania kolejnych stopni
stuzbowych w zwigzku z uzyskang pozytywng oceng okresowg zawierajg zatgczniki
nréiv.

B \W 2014 r. — 99,6%, w 2013 r. — 99,7%, w 2012 r. — 99,4%.
B\W 2014 1. — 42,2%.

2 Spotkania z czionkami korpusu stuzby cywilnej w ramach Dni otwartych dla stuzby cywilnej i materiaty
informacyjne publikowane na stronie internetowej ,Serwis Stuzby Cywilnej”.

28 Rozporzadzenie weszto w zycie 27 sierpnia 2015 r.
2 W 2014 r. — 0,4%.
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5.6. Czas pracy i odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna w stuzbie cywilnej

Najwazniejsze trendy w 2015 .
S Zmniejszenie sie liczby przepracowanych godzin nadliczbowych

S Spadek liczby wszczetych postepowan wyjasniajacych i dyscyplinarnych

S Zmniejszenie sie liczby przepracowanych godzin nadliczbowych
W 2015 r. w stuzbie cywilnej przepracowano ok. 828 tys. godzin nadliczbowych®,
ztego ok. 34% w administracji podatkowej i kontroli skarbowej. W poréwnaniu
do 2014 r. oznacza to spadek o 12%. W grupie urzedéw administracji podatkowej
i kontroli  skarbowej zanotowano zmniejszenie liczby godzin nadliczbowych
(0 ok. 159 tys.)*. Zwiekszong liczbe przepracowanych godzin nadliczbowych
odnotowano natomiast w ministerstwach (o ok. 20 tys.), urzedach wojewoddzkich

(o ok. 6 tys.) oraz wojewodzkiej administracji zespolonej (o ok. 37 tys.).

Nieznacznie zmniejszyt sie odsetek urzedow, w ktérych nie ustalono okresow
rozliczeniowych — do 10%%*. Podobnie jak w latach poprzednich, najczestszymi
przyczynami ich nierozliczenia bylo wystgpienie godzin nadliczbowych pod koniec

okresu rozliczeniowego oraz nadmiar obowigzkow stuzbowych.

» Dane liczbowe dotyczgce pracy w godzinach nadliczbowych w urzedach oraz przyczyn

nierozliczenia godzin nadliczbowych w 2015 r. przedstawiajg wykresy w zatgczniku nr 8.

< Spadek liczby wszczetych postepowan wyjasniajacych i dyscyplinarnych
W 2015 r. po raz kolejny odnotowano zmniejszenie liczby wszczetych postepowan
wyjasniajgcych (435) i dyscyplinarnych (169) w zwigzku z naruszeniem obowigzkéw
przez cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Oznacza to spadek w stosunku do roku 2014
odpowiednio 0 16% i 35%. Jednoczesnie uprawomocnito sie 120 kar dyscyplinarnych

(w tym 1 kara wydalenia pracownika stuzby cywilnej z pracy w urzedzie)*.

W minionym roku dyrektorzy generalni urzedéw czesciej zobowigzywali rzecznikow
dyscyplinarnych do ustalenia, czy naruszenie obowigzkéw nie stanowito jednoczesnie
naruszenia okreslonych zasad stuzby cywilnej lub zasad etyki korpusu stuzby cywilnej

(51% wszystkich wszczetych postepowan wyjasniajgcych). Najwieksza cze$¢ tych

%0 \W 2014 r. — ok. 940 tys., w 2013 r. — ok. 935 tys.
3L \W 2014 1. — ok. 442 tys., w 2015 r. — ok. 283 tys.
2\W 2014 r. — 12%.

8 W 2014 r. wszczeto 519 postepowan wyjasniajgcych i 262 postepowania dyscyplinarne. Jednoczesnie
uprawomochnito sie 173 kar dyscyplinarnych, w tym 1 kara wydalenia pracownika z urzedu.
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postepowan dotyczyta zasady rzetelnosci — ok. 25% oraz zasady godnego zachowania

— ok. 18% postepowan®.

Powyzsze dane wskazujg na wzrost znaczenia zarzadzenia w sprawie wytycznych
w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej** jako narzedzia pomocnego do oceny wiasciwych postaw cztonkéw
korpusu stuzby cywilne;j.

» Szczegdtowe dane dotyczace postepowan wyjasniajgcych i dyscyplinarnych oraz

prawomocnych kar zawiera zatgcznik nr 9.

. Wizerunek stuzby cywilnej

Najwazniejsze trendy w 2015 .
< Niski poziom zaufania spotecznego do administracji

S Umacnianie sie pozycji Polski na arenie miedzynarodowej jako partnera
dysponujgcego bogatym doswiadczeniem w zakresie budowy i usprawniania stuzby

cywilnej

S Niski poziom zaufania spotecznego do administracji

Wedtug najnowszej ,Diagnozy spotecznej” obywatele w coraz mniejszym stopniu
odczuwajg ,stres administracyjny” w wyniku kontaktéw z urzedami administracji®.
Pozytywne doswiadczenia kontaktu z urzedem nie przetamujg jednak istniejgcego

i silnie zakorzenionego stereotypu urzedu i urzednika.

Wedtug badah Edelman Trust Barometer z 2015 r., Polska nadal pozostaje wsréd
spoteczenhstw nieufnych wobec srodowiska spotecznego, biznesowego i politycznego
swojego kraju. Chociaz w ciggu minionego roku Polska przesuneta sie (sposrod
27 badanych krajéw) z przedostatniego na czwarte miejsce od konca, pozostaje
znaczgco ponizej granicy dzielgcej kraje na majgce negatywne versus pozytywne
zaufanie do kraju, w ktorym zyjg®’. Polska stuzba cywilna nie tylko zatem zmaga sie
wiec z kwestiami o charakterze wizerunkowym, ale co wiecej — funkcjonuje
w warunkach niskiego zaufania obywateli do catej sfery publicznej. Pozostajgc

z zasady apolityczng, jest caty czas zalezna od sfery politycznej. Opinie o stuzbie

% W 2014 . bylo to odpowiednio 22% i 22% postepowari.

% Zarzgdzenie Nr 70 Prezesa Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej (M.P. Nr 93,
poz. 953).

% Czapinski J., Panek T. (red.), Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakow. Raport, Warszawa
2015, s. 14, 248.

%7 2015 Edelman Trust Barometer. Poland Resullts, s. 9.
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cywilnej sg silnie powigzane z opiniami o politykach, co ma wptyw na sposob jej

postrzegania.

W powszechnej opinii funkcjonujg negatywne stereotypy urzednikdéw reprezentujgcych
panstwo. 2015 rok nie przyniost w tym zakresie zmiany. Przecietny obywatel styszat
gtébwnie o aferach, nieprawidtowosciach Ilub wysokich nagrodach. Warto wiec
podkreslic pozytywne reakcje medidow na dziatania upraszczajgce jezyk administracji
publicznej. Recenzje portalu obywatel.gov.pl, a takze eksperymentu Administracji
Podatkowej i Banku Swiatowego® byly w znakomitej wiekszo$ci zyczliwe dla nowego
podejscia urzedow do obywateli. W ciggu pierwszych pieciu miesiecy funkcjonowania
inicjatywy ,Obywatel” z portalu obywatel.gov.pl skorzystato blisko 1,5 min
uzytkownikéw. Pracownicy systemu ,Informacja dla Obywatela”, drugiego dziatania
inicjatywy, odebrali ponad 40 tys. telefonéw od obywateli. Ten wynik i pozytywne opinie
ze strony obywateli, uzasadniajg decyzje o dalszym rozwoju inicjatywy i rozbudowie
portalu, miedzy innymi o serwis informacyjny Rady Ministrow integrujgcy strony
internetowe ministerstw. Potwierdzajg one takze wiasciwy kierunek zmiany nastawionej

na budowanie zaufania do administraciji.

Na przetomie 2015 i 2016 r. pojecie ,stuzba cywilna” bardzo czesto byto uzywane
i objasniane w programach informacyjnych — w zwigzku z nowelizacjg ustawy o stuzbie
cywilnej. Niezaleznie od prezentowanych tam ocen samej nowelizacji, intensywna
debata o roli korpusu urzedniczego miata szanse wzmocnié¢ rozpoznawalnos¢ terminu

,Stuzba cywilna”.

S Umacnianie si¢ pozycji Polski na arenie miedzynarodowej, jako partnera
dysponujacego bogatym doswiadczeniem w zakresie budowy i usprawniania
stuzby cywilnej
W 2015 r. Polska byfa istotnym partnerem instytucji i organizacji miedzynarodowych,

regularnie uczestniczac w pracach ich organéw i ciat roboczych, miedzy innymi:

— Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju, OECD (koordynacja na szczeblu

krajowym udziatu w pracach Komitetu ds. Zarzadzania Publicznego — PGC),

— Europejskiej Sieci ds. Administracji Publicznej, EUPAN (udziat w pracach grup
roboczych, zespotu zadaniowego ds. przysztosci EUPAN, spotkaniach na szczeblu

dyrektoréw generalnych i ministréw),

— Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej w Maastricht (cztonkostwo

w Radzie Zarzadzajgcej).

8 Zobacz: http://iwww.mf.gov.pl/administracja-podatkowa/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/2UWI/content/id/4911918
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W ramach tej wspotpracy Polska promowata takze witasne, innowacyjne rozwigzania
dotyczgce modernizacji administracji publicznej, czego dowodzi miedzy innymi prezentacja
dobrych praktyk i moderowanie sesji tematycznych podczas 8. Europejskiej Konferenciji
Jakosci w Luksemburgu. Przekazywano takze polskie doswiadczenia panstwom stojgcym
w obliczu zmian systemowych, w zwigzku z procesami demokratyzacji. Potwierdzeniem
wysokiej oceny aktywnosci i dorobku Polski w tym zakresie byto powierzenie jej roli tzw.
panstwa wiodgcego w jednym z trzech obszarow roboczych Panelu ds. Reformy
Administracji Publicznej. Réwnolegle do dziatan w ramach Partnerstwa Wschodniego

rozwijano stosunki dwustronne, w tym z Ukraing i Gruzja.
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6. Realizacja zadan stuzby cywilnej w 2015 r.

W 2015 r. koncentrowano sie na realizacji celéw okreslonych w planie dziatalnosci Szefa
Stuzby Cywilnej:
1) ufatwieniu obywatelowi kontaktu z administracjg publiczna,

2) stworzeniu strategicznej wizji kreowania wizerunku stuzby cywilnej i rozpoczeciu tego

procesu,

3) zapewnieniu mozliwosci zdobycia przez studentéw doswiadczenia zawodowego
i podniesienia kompetencji,

4) uproszczeniu procedur w stuzbie cywilnej w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi
w urzedach,

5) wzmocnieniu zarzadzania w stuzbie cywilnej i zwiekszeniu profesjonalizmu czionkéw
korpusu stuzby cywilne;.

Priorytetowe znaczenie miata réwniez realizacja zadan stuzgcych poprawie sytuacji

ptacowej najnizej uposazonych cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej.

Stopien realizacji ww. celow byt w ciggu roku monitorowany. Analizie podlegat
w szczegolnosci przyjety zestaw wskaznikow. Jej wyniki wskazujg, ze w 2015 r.
opracowano zaktadang liczbe narzedzi usprawniajgcych komunikacje urzedow
z obywatelami. Przeprowadzono zamierzone przedsiewziecia stuzgce prezentacji opinii
publicznej ustug stuzby cywilnej, $wiadczonych na rzecz obywateli. Oczekiwany poziom
wskaznika osiggnieto takze w przypadku wdrazania usprawnien z zakresu zarzgdzania
w obszarach uznanych za kluczowe z punktu widzenia urzedu. W dwoch przypadkach
osiggniete wartosci wskaznikow byly wyzsze od zaplanowanych (liczba aktéw prawnych,
w ktdérych uproszczono procedury zarzgdzania zasobami Iludzkimi oraz odsetek
uczestnikow szkolen, deklarujgcych podniesienie kompetencji zawodowych na skutek
uczestnictwa w szkoleniach). Jedynie w przypadku praktyk studenckich, ktére miaty
umozliwi¢ studentom zdobycie doswiadczenia zawodowego i podniesienie kompetenciji,
nie osiggnieto zaplanowanej wartosci wskaznika. Ocena realizacji zalecen Rady Ministréw

dotyczgcych praktyk studenckich jest przedmiotem odrebnego opracowania®.

%9 Zbiorcza informacja o realizacji zalecen Rady Ministrow z dnia 3 marca 2015 r. dotyczacych praktyk
studenckich w urzedach administracji rzgdowej oraz w jednostkach organizacyjnych podlegtych Ilub
nadzorowanych w 2015 r.
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W dalszej czesci przedstawiono bardziej szczegdtowag informacje na temat stopnia
realizacji poszczegodinych celéw zaplanowanych na 2015r. oraz najwazniejszych

wykonanych zadan i ich gtéwnych rezultatow.

Nazwa wskaznika okreslajagcego Wartos¢ wskaznika
stopien realizacji celu na koniec 2015 r.

Planowana Osiagnieta

1. Utatwienie obywatelowi Liczba narzedzi usprawniajgcych 3 3%
kontaktu z administracjg publiczng | komunikacje urzedéw
z obywatelami

2. Stworzenie strategicznej wizji Liczba przedsiewzieé stuzgcych 4 4%
kreowania wizerunku stuzby prezentacji opinii publicznej ustug

cywilnej i rozpoczecie tego stuzby cywilnej Swiadczonych

procesu na rzecz obywateli

3. Zapewnienie mozliwosci Srednia liczba pracownikéw urzedu 20 23%
zdobycia przez studentéw przypadajgca na jednego

doswiadczenia zawodowego praktykanta

i podniesienia kompetencji

4. Wzmocnienie zarzgdzania Liczba urzeddéw, w ktorych 268 268*
w stuzbie cywilnej i zwigkszenie wdrozono usprawnienia z zakresu
profesjonalizmu cztonkéw korpusu | zarzgdzania w obszarach uznanych
stuzby cywilnej za kluczowe z punktu widzenia
urzedu
Odsetek  uczestnikow  szkolen, 87% 95%

ktorzy ~uwazajg, ze podniesli
kompetencje zawodowe na skutek
uczestnictwa w szkoleniach

5. Uproszczenie procedur Liczba aktéw prawnych, w ktérych 4 5
w stuzbie cywilnej w zakresie uproszczono procedury

zarzadzania zasobami ludzkimi zarzadzania zasobami ludzkimi

w urzedach

% Portal ,Obywatel.gov.pl’, system informacji telefonicznej ,Informacja dla Obywatela”, rekomendacje dla
urzednikéw nt. komunikowania sie administracji z obywatelami.

“ Plan komunikacji stuzby cywilnej, nowa formuta wydawnicza ,Przegladu Stuzby Cywilnej”, unowoczes$niona
strona internetowa ,Serwis Stuzby Cywilnej”, wizyty Szefa Stuzby Cywilnej w terenie.

2 Warto$¢ wskaznika obliczono, odnoszac liczbe ofert praktyk zaoferowanych przez urzedy w Centralnej Bazie
Ofert Pracy do stanu zatrudnienia w tych urzedach. Stan zatrudnienia obliczono zgodnie z metodologig
sprawozdania Ministra Finanséw o zatrudnieniu i wynagrodzeniach Rb-70, wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r.
43 Usprawnienia wdrozono miedzy innymi w ministerstwach, urzedach centralnych, urzedach wojewddzkich,
urzedach statystycznych, kuratoriach oswiaty, okregowych urzedach miar, okregowych urzedach probierczych,
regionalnych dyrekcjach ochrony s$rodowiska, wojewddzkich inspektoratach: inspekcji handlowej, ochrony
Srodowiska, ochrony roslin i nasiennictwa, weterynarii, urzedach skarbowych, izbach celnych, powiatowych
inspektoratach nadzoru budowlanego.

“3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw (w sprawie szkolen, ocen okresowych i pierwszej oceny stuzbie
cywilnej), 1 zarzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie opiséw i wartosciowania stanowisk pracy,
1 zarzgdzenie Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie warunkdw i trybu wspoétdziatania Szefa Stuzby Cywilnej
z dyrektorami generalnymi urzedow
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Utatwienie obywatelowi kontaktu z administracja publiczng

Najwazniejsze
zadania

Gtéwne rezultaty

Realizacja
inicjatywy
,Obywatel”

v" Opracowanie i udostepnienie na stronie www.obywatel.gov.pl
120 kart ustug, opisujgcych najbardziej popularne ustugi
publiczne, jakie administracja swiadczy dla obywateli
(blisko 1,5 min uzytkownikdw w ciggu pierwszych 5 miesigcy
funkcjonowania portalu)

v" Uruchomienie systemu informaciji telefonicznej ,Informacja
dla Obywatela”, ktéry umozliwia zdobycie wiedzy o tym,
gdzie mozna zatatwia¢ sprawy urzedowe oraz zgtoszenie
postulatow i opinii nt. administracji rzgdowej
(ponad 40 tys. telefonéw od obywateli w ciggu pierwszych
5 miesiecy funkcjonowania systemu)

v" Przygotowanie i upowszechnienie publikacji ,Komunikacja
pisemna” i ,Rozpatrywanie sygnatéw obywatelskich”,
stanowigcych rekomendacje dla urzednikéw
nt. komunikowania sie administracji z obywatelami

Stworzenie strategicznej wizji kreowania wizerunku stuzby cywilnej

i rozpoczecie tego procesu

Najwazniejsze
zadania

Gléwne rezultaty

Realizacja
przedsiewzie¢
stuzacych
poprawie
wizerunku stuzby
cywilnej

i komunikacji
Z otoczeniem

v" Opracowanie planu komunikacji stuzby cywilnej na lata

2016-2018, okreslajgcego jej cele i narzedzia realizacji

v" Przygotowanie nowej formuty wydawniczej ,Przegladu Stuzby

Cywilnej”, zainaugurowanej konferencjg Szefa Stuzby Cywilnej
i Rzecznika Praw Obywatelskich ,Urzad, ktéry obywatele
rozumiejg” (KPRM, 1 grudnia 2015 r.)

v Unowoczesnienie strony internetowej ,Serwis Stuzby Cywilnej”,

nakierowanie jej na uzytkownika (standard WCAG 2.0)

v' 10 spotkan z udziatem Szefa Stuzby Cywilnej z pracownikami

urzeddw administracji rzagdowej w terenie, reprezentujgcymi
wszystkie wojewodztwa

v" Promowanie stuzby cywilnej poprzez:

— organizacje i uczestnictwo w konferencjach i spotkaniach
(m.in. konferencja ,Stuzba cywilna — zaufanie i komunikacja”,
spotkanie nt. klauzul spotecznych w zamowieniach
publicznych, Dzien stuzby cywilnej),

— dwukrotny udziat w targach pracy,

— wspotprace z mediami
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Zapewnienie mozliwosci zdobycia przez studentéw doswiadczenia zawodowego i

podniesienia kompetencji

Najwazniejsze

Gléwne rezultaty

zadania
v' Opracowanie, przyjetych przez Rade Ministrow, zalecen
dotyczacych praktyk studenckich oraz ram jakosci w zakresie
prowadzenia praktyk studenckich w administracji rzgdowej
v" Rozszerzenie Centralnej Bazy Ofert Pracy o modut umozliwiajgcy
przyjmowanie i wyszukiwanie ofert praktyk studenckich
Realizacja o o o )
projektu ,Praktyki v" Przygotowanie i upowszechnienie materiatéw informacyjnych
studenckie” nt. projektu oraz dokumentow wzorcowych dla podmiotow

administracji rzgdowej, uczelni oraz studentéw

v' Konferencja promujgca praktyki studenckie w administrac;ji
publicznej

praktyk studenckich

v" Przygotowanie formularzy sprawozdawczych dotyczacych realizacji

Uproszczenie procedur w stuzbie cywilnej w zakresie

zarzadzania zasobami ludzkimi w urzedach

Najwazniejsze
zadania

Gléwne rezultaty

Uproszczenie
przepisow aktow
wykonawczych
do ustawy
0 stuzbie

cywilnej

v’ Zmiana 5 aktow wykonawczych do ustawy o stuzbie cywilne;j:

— 3 rozporzadzen Prezesa Rady Ministrow (w sprawie

— 1 zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie opiséw
i wartosciowania stanowisk pracy

generalnymi urzedoéw (nowa uproszczona formuta
wspotdziatania)

szkolen, ocen okresowych i pierwszej oceny stuzbie cywilnej)

— 1 zarzadzenia Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie warunkéw
i trybu wspotdziatania Szefa Stuzby Cywilnej z dyrektorami
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REALIZACJA ZADAN StUZBY CYWILNEJ W 2015 r.

Najwazniejsze
zadania

Wzmocnienie zarzadzania w stuzbie cywilnej i zwiekszenie profesjonalizmu

czlonkéw korpusu stuzby cywilnej

Gléwne rezultaty

Projekt ,Doskonalenie
standardéw
zarzgdzania
administraciji
rzgdowej’

NS

Projekt
.Procesy, cele,
kompetencje —
zintegrowane
zarzgdzanie

w urzedzie”

N

Projekt ,Wsparcie
reformy administracji
skarbowej”

N

Projekt
~Wzmocnienie
potencjatu
analitycznego
administracji
publicznej”

N

Realizacja dziatan
w ramach Programu
Operacyjnego
~Wiedza, Edukacja,
Rozwoj”

Organizacja szkolen
centralnych

N

75 urzedow objetych wsparciem, majgcym na celu usprawnienie
obstugi klienta wewnetrznego i zewnetrznego (np. karty i katalogi ustug,
badania satysfakcji klienta, materiaty edukacyjne, filmy, poradniki)

25 urzedow objetych wsparciem z zakresu zintegrowanych systemow
zarzadzania: wymagania normy ISO 9001, System Przeciwdziatania
Zagrozeniom Korupcyjnym, kontrola zarzgdcza i budzet zadaniowy
(w tym dokumentacja systemowa oraz certyfikaty)

Baza wiedzy — zbidr materiatow, poradnikow, prezentacji i narzedzi
poswieconych zagadnieniom z zakresu zarzgdzania w administraciji,
dostepny na stronie ,Serwis Stuzby Cywilnej”

Wdrozenie lub udoskonalenie zarzadzania przez procesy, cele,
kompetencje w 168 urzedach (np. mapy i optymalizacja wybranych
procesow, warsztaty okotowdrozeniowe dla 1980 osob)

Wdrozenie usprawnien w komorkach obstugowych w 63 urzedach
(np. narzedzie do obstugi elektronicznego rejestru wnioskow, umow
i faktur)

Badania, audyty, raporty, podreczniki udostepnione urzedom
Objecie wsparciem szkoleniowym z zakresu skutecznej komunikaciji
2240 os6b z 1585 urzedow (98% uczestnikow wskazato, ze wzrosty
ich kompetencje zawodowe)

Przeszkolenie ok. 5 tys. pracownikow z 432 urzedéw administraciji
podatkowej i kontroli skarbowej z zakresu poprawy jakosci ustug na
rzecz klienta zewnetrznego (99,9% uczestnikow wskazato, ze wzrosty
ich kompetencje zawodowe)

Przygotowanie i wdrozenie 4 kurséw e-learningowych z zakresu
systemu podatkowego oraz opracowanie interaktywnego samouczka
z zakresu obstugi aplikacji Weryfikator

Okreslenie rzeczywistego potencjatu analitycznego
41 urzedéw administracji

Opracowanie jednolitych zasad tworzenia specjalistycznej sciezki
rozwoju zawodowego (o profilu ekspert analiz polityk publicznych)

Przeszkolenie 107 osob w toku dtugookresowego szkolenia
analitycznego w ramach tzw. ,Akademii analityka”

Zakonczenie udziatu w stazach zagranicznych przez 9 osoéb

Ztozenie i uzyskanie pozytywnej oceny formalnej wnioskow

o dofinansowanie 3 projektow (dotyczgcych stuzb analitycznych,
doskonalenia systemow i standardéw zarzadzania w administracji
podatkowej i kontroli skarbowej, obstugi klienta w administraciji
podatkowej, a takze skutecznych standardéw nadzoru w inspekciji
weterynaryjnej oraz ochrony roslin i nasiennictwa)

Przeszkolenie 555 os6b w ramach 3 szkolen centralnych z zakresu
ksztattowania postaw czlonkéw korpusu stuzby cywilnej w kontaktach
z obywatelami — w relacjach bezposrednich, w procesie kontroli
urzedowych i komunikacji pisemnej (ok. 89% uczestnikow wskazato,
ze wzrosty ich kompetencje zawodowe)
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REALIZACJA ZADAN StUZBY CYWILNEJ W 2015 r.

e

czlonkéw korpusu stuzby cywilnej

Poprawa sytuacji ptacowej najnizej uposazonych

Najwazniejsze
zadania

Gléwne rezultaty

Monitorowanie
poziomu
wynagrodzen
oraz prowadzenie
prac
analitycznych
w tym zakresie

Wspieranie
procesu
decyzyjnego
oraz podejmowa
nie inicjatyw
umozliwiajgcych
poprawe sytuacji

Zweryfikowanie ok. 6,9 tys. formularzy sprawozdawczych

nt. wynagrodzen przekazanych przez dyrektorow generalnych

i kierownikéw urzedow w | kwartale 2015 r.

Przygotowanie 15 raportéw i analiz, ktére diagnozowaty

lub nawigzywaty do sytuacji ptacowej korpusu stuzby cywilnej
Weryfikacja ok. 200 drukow planistycznych przekazywanych przez
dysponentéw budzetowych w ramach prac nad projektem ustawy
budzetowej na 2016 r.

Przeprowadzenie we wspotpracy z GUS badania dotyczgcego
struktury zatrudnienia i wynagrodzen w ponad 10 tys. podmiotach
wszystkich szczebli administracji publicznej

Prezentowanie informacji nt. sytuacji ptacowej korpusu wraz

z propozycjami dziatan na spotkaniach, konferencjach,
posiedzeniach Rady Stuzby Cywilnej, sejmowej Komisji
Administracji i Cyfryzacji, a takze w ramach wywiadéw prasowych
Szefa Stuzby Cywilnej

Zaplanowanie — we wspotpracy z Ministrem Finanséw —
dodatkowej puli (ok. 500 miIn z}) na wynagrodzenia dla czionkéw

ptacowej korpusu stuzby cywilnej na 2016 r.
cztonkow Rekomendacje Szefa Stuzby Cywilnej dla dysponentow
korpusu stuzby

budZzetowych, dotyczgce podziatu przyznanych dodatkowych
srodkow na wynagrodzenia w 2016 r. (priorytetowe potraktowanie
urzeddw, w ktorych ptace sa na najnizszym poziomie oraz
uwzglednienie w podziale srodkéw najnizej wynagradzanych oséb)

cywilnej

Aktywnos¢ Szefa Stuzby Cywilnej i podlegtego mu Departamentu Stuzby Cywilnej znacznie
wykraczata poza realizacje celdw ujetych w planie dziatalnosci na 2015. Oprécz pracy
biezacej (np. udzielanie pisemnych i ustnych wyjasnien na pisma i zapytania interesariuszy,
prowadzenie i uczestniczenie w miedzyresortowych uzgodnieniach aktéw prawnych,
organizacja naboréw na stanowiska dyrektoréw generalnych urzedéw) wykonywano takze
inne istotne zadania. Wsrod zrealizowanych w 2015 r. zadan na szczegdlng uwage
zastuguje ocena skutkow regulacji ex-post ustawy o stuzbie cywilnej. Zostata ona
przeprowadzona w zwigzku z zaleceniem Zespotu ds. Programowania Prac Rzadu. Ustawa
o stuzbie cywilnej znalazta sie w pierwszej grupie aktow prawnych objetych tg procedura.
Wczesniej nie dokonywano tego rodzaju oceny funkcjonowania przepiséw. Dokument odnosi
sie do réznorodnych aspektéw dziatania systemu stuzby cywilnej od chwili wejscia w zycie
ustawy (24.03.2009r.). Zawarte w OSR ex-post rekomendacje dalszych dziatann obejmujg
18 obszarow. Mogg one sta¢ sie podstawg do dyskusji o kierunkach zmian w systemie
stuzby cywilnej.

» Syntetyczng informacje na temat innych istotnych zadan realizowanych przez Szefa Stuzby

Cywilnej i Departament Stuzby Cywilnej w 2015 r zawiera zatgcznik nr 10.
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Zatacznik nr 1

Zatrudnienie i wynagrodzenia w stuzbie cywilnej w 2015 r.



Wykres 1. Dynamika przecietnego zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedéw w latach 2014-2015 (w etatach)
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Wykres 2. Dynamika przecietnego zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk w latach 2014-2015 (w etatach)
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Wykres 3. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odej$¢) w korpusie stuzby cywilnej w latach 2007-2015

14,0%
* 12,8%
12,0% N
11,1%
10,0%
8,0%

\ 7;4% N 7.1% __* 7,3% / 7;3%

6,0% \ 6,2% 4 6,2%
\ /
5,1%

4,0%

2,0%

O’O% T T T T T T T
2007 r. 2008 . 2009 . 2010rr. 2011r. 2012r. 2013r. 2014 r.

Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejs¢) w korpusie stuzby cywilnej w 2015 roku wedtug kategorii urzedéw
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Wykres 4. Udziat kobiet i mezczyzn na stanowiskach nalezgcych do korpusu stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedéw (stan w dniu 31.12.2015r.)
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Wykres 5. Udziat kobiet i mezczyzn na stanowiskach nalezgcych do korpusu stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk (stan w dniu 31.12.2015r.)
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Wykres 6. Dynamika zatrudnienia urzednikéw stuzby cywilnej oraz ich udziat w zatrudnieniu ogétem cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

wedtug kategorii urzedéw w latach 2014-2015 (w etatach)
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Wykres 7. Dynamika zatrudnienia urzednikéw stuzby cywilnej oraz ich udziat w zatrudnieniu ogétem cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
wedtug grup stanowisk w latach 2014-2015 (w etatach)
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Wykres 8. Dynamika zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig oraz ich udziat w zatrudnieniu ogétem czionkéw korpusu stuzby cywilnej

wedtug kategorii urzedoéw w latach 2014-2015 (w osobach)
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Wykres 9. Zatrudnienie w korpusie stuzby cywilnej wedtug wieku oraz kategorii urzedéw (stan w dniu 31.12.2015 r., w osobach)
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Wykres 10. Zatrudnienie w korpusie stuzby cywilnej wedtug wieku oraz grup stanowisk (stan w dniu 31.12.2015 r., w osobach)
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Tabela 1. Ranking 40 urzeddéw z najnizszym przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem catkowitym cztonkédw korpusu stuzby cywilnej w 2015 r. (w zi, brutto)

Nazwa podmiotu

Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Siemianowicach Slgskich
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Proszowicach
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Piasecznie
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Krapkowicach
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Ostrodzie

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Zgorzelcu

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Miedzychodzie
Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Bielsku-Biatej

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w towiczu

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Jedrzejowie
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Lipnie

Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Toruniu

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Wotowie

Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Drawsku Pomorskim
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Golubiu-Dobrzyniu
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Minsku Mazowieckim
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Ketrzynie

Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Czestochowie

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Sokédtce

Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Nidzicy

Komenda Powiatowa Policji w Nidzicy

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Tomaszowie Mazowieckim
Komenda Powiatowa Policji w Ktobucku

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Kutnie

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Kamiennej Goérze
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Polkowicach
Komenda Powiatowa Policji w Braniewie

Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Jeleniej Gorze
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Sieradzu

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Ztotowie

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Betchatowie
Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Zielonej Gorze
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Cieszynie

Komenda Powiatowa Policji w Mtawie

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Pajecznie

Komenda Powiatowa Policji w Olecku

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Nowym Dworze Mazowieckim
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Radomsku

Komenda Miejska Policji w Jaworznie

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Tarnowskich Gérach

Przecietne miesieczne wynagrodzenie
zasadnicze (w zi, brutto)
1275
1208
1271
1067
1418
1649
1568
1400
1492
1875
1664
1519
1938
1482
1946
1725
1798
1681
1730
1873
1834
1650
1974
1830
1733
1581
1847
1554
1823
1637
1887
1868
1869
1907
1870
1827
1780
1825
1929
1548

Przecigetne miesigczne wynagrodzenie
catkowite(w zt, brutto)
1808
1867
1 868
1917
1940
2090
2120
2 146
2150
2158
2221
2222
2243
2248
2260
2283
2 286
2287
2301
2325
2328
2333
2339
2343
2 357
2357
2357
2361
2 365
2383
2 400
2 406
2423
2428
2434
2436
2439
2443
2 455
2 456



Wykres 11. Przecietne miesieczne wynagrodzenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedéw w 2015 r. (w zi, brutto)
oraz ich dynamika realna wzgledem roku 2014
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Uwaga: do obliczenia zmian realnych zastosowano wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych — dla 2015 r. — 99,1 (2014=100). Dane dotyczg
wynagrodzen catkowitych, tj. obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagréd,
nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz
dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Tabela 2. Przecietne miesieczne wynagrodzenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w podziale na typy urzedéw w 2015 r. (w zi, brutto)

Typ urzedu

Placoéwki zagraniczne

Ministerstwa

Urzedy kontroli skarbowej

Okregowe urzedy gornicze

Urzedy centralne

Okregowe inspektoraty rybotéwstwa morskiego
I1zby celne

Graniczne inspektoraty weterynarii

Biuro Nasiennictwa Lesnego

I1zby skarbowe

Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska
Kuratoria o$wiaty

Urzedy wojewodzkie

Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego
Urzedy morskie

Wojewddzkie inspektoraty weterynarii
Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne
Regionalne zarzady gospodarki wodnej
Powiatowe inspektoraty weterynarii

Centralne Biuro Sledcze Policji

Okregowe urzedy miar

Przecietne miesieczne wynagrodzenie zasadnicze
(w zi, brutto)
5433
4823
2879
3629
4010
2 957
3 686
3688
2895
2993
3309
3169
2970
2 896
3047
3054
2912
2997
3027
3070
3 066

Przecietne miesieczne wynagrodzenie catkowite
(w zt, brutto)

8 166
7417
6 448
6 166
5916
5560
5198
5121
5030
4 956
4 945
4721
4499
4 462
4388
4373
4 320
4311
4283
4282
4213

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaly urzedy, w ktérych przecietne miesieczne wynagrodzenie jest nizsze od przecietneqo wynagrodzenia w gospodarce narodowej.




Tabela 3. Przecietne miesieczne wynagrodzenia cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej w ministerstwach i KPRM w 2015 r. (w zt, brutto)

Przecietne miesieczne Przecietne miesieczne
wynagrodzenie zasadnicze wynagrodzenie catkowite
(w zi, brutto) (w zi, brutto)
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 5520 8 740
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 5574 8 001
Ministerstwo Finansow 5024 7 995
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 5328 7 945
Ministerstwo Cyfryzaciji 5418 7917
Ministerstwo Rozwoju 4780 7735
Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej 4 644 7 365
Ministerstwo Edukacji Narodowej 5139 7 285
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 4704 7 163
Ministerstwo Srodowiska 4 658 7110
Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa 4 587 7 024
Ministerstwo Sportu i Turystyki 4 850 7 007
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 5130 6961
Ministerstwo Obrony Narodowej 4131 6921
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 4692 6 856
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 4173 6 440
Ministerstwo Skarbu Parnstwa 4003 6 383
Ministerstwo Sprawiedliwosci 4 329 6 224
Ministerstwo Zdrowia 4371 6 101

OGOLEM 4 823 7 417

Uwaga: dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe,
nagrody z funduszu nagréd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy
emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).

W powyzszej tabeli nie ujeto Ministerstwa Energii, ktére w 2015 roku byto finansowane w ramach $rodkéw na wynagrodzenia zaplanowane w budzecie
panstwa dla Ministerstwa Rozwoju.



Tabela 4. Przecietne miesieczne wynagrodzenia czionkéw korpusu stuzby cywilnej w urzedach centralnych w 2015 r. (w zt, brutto)

Przecietne miesieczne Przecietne miesieczne
wynagrodzenie zasadnicze wynagrodzenie catkowite
w zi, brutto
Wyzszy Urzad Gorniczy 4179 7237
Urzad Regulacji Energetyki 4 605 6 886
Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny 4 233 6 844
Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad 4508 6 695
Urzad Lotnictwa Cywilnego 4705 6 675
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodne;j 4341 6 548
Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii 4 659 6 514
Naczelna Dyrekcja Archiwow Panstwowych 4109 6 422
Gtoéwny Inspektorat Sanitarny 4 466 6 330
Urzad Komunikacji Elektronicznej 4191 6 276
Urzad Zaméwien Publicznych 4165 6 225
Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska 3943 6 209
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 4 667 6 175
Giéwny Urzad Nadzoru Budowlanego 3999 5822
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 4157 5796
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 3444 5782
Panstwowa Agencja Atomistyki 3 660 5751
Giéwny Urzad Miar 3612 5 685
Urzad Transportu Kolejowego 3639 5658
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 3684 5613
Giéwny Inspektorat Weterynarii 3 864 5549
Komenda Gtéwna Policji 3873 5267
Gtéwny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa 3741 5253
Urzad do Spraw Cudzoziemcéw 3608 5221
Urzad do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych 3271 5200
Gtéwny Urzad Statystyczny 3166 5131
Biuro do spraw Substancji Chemicznych 3416 4947
Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyroboéw Medycznych i Produktéw Biobojczych 3400 4746
Giéwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych 3265 4684
Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej 2814 4678
Komenda Gtéwna Strazy Granicznej 2 959 4246
Giéwny Inspektorat Transportu Drogowego 3115 4175

OGOLEM 4010 5916

Dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagrod, nagrody jubileuszowe,
dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajace ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Tabela 5. Przecietne miesieczne wynagrodzenia czionkoéw korpusu stuzby cywilnej w urzedach wojewédzkich w 2015 r. (w zt, brutto)

Przecietne miesieczne Przecietne miesieczne
wynagrodzenie zasadnicze wynagrodzenie catkowite
(w zi, brutto) (w zi, brutto)
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie 3 260 5050
Slgski Urzad Wojewddzki w Katowicach 3194 4931
Podlaski Urzgd Wojewddzki w Biatymstoku 2 953 4748
Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu 3021 4 633
Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie 3153 4582
Warminsko-Mazurski Urzgd Wojewddzki w Olsztynie 2835 4515
Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu 2 858 4471
tédzki Urzad Wojewddzki w odzi 2945 4 454
Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie 2905 4 342
Lubuski Urzad Wojewodzki w Gorzowie Wielkopolskim 2963 4 326
Zachodniopomorski Urzgd Wojewddzki w Szczecinie 2947 4 285
Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku 2916 4194
Kujawsko-Pomorski Urzgd Wojewddzki w Bydgoszczy 2700 4190
Opolski Urzgd Wojewodzki w Opolu 2 837 4184
Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie 2681 4169
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach 2705 4 007

Uwaga: dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie skfadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe,
nagrody z funduszu nagréd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy
emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Wykres 12. Przecietne miesieczne wynagrodzenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk w 2015 r. (w zt, brutto)
oraz ich dynamika realna wzgledem roku 2014
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Uwaga: do obliczenia zmian realnych zastosowano wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych — dla 2015 r. — 99,1 (2014=100). Dane dotyczg
wynagrodzen catkowitych, tj. obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagréd,
nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnieh, odprawy emerytalne i rentowe oraz
dodatkowe wynagrodzenie roczne.

* pojecie stuzba zagraniczna nie jest tozsame z placowkami zagranicznymi — stuzba zagraniczna odnosi sie do grup stanowisk w kategorii urzedéw
okreslanych jako ,placéwki zagraniczne” oraz do grup stanowisk w Ministerstwie Spraw Zagranicznych



Wykres 13. Udziat srodkéw na nagrody z funduszu nagrod w funduszu wynagrodzen czionkoéw korpusu stuzby cywilnej w latach 2005-2015 (w %)
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Udziat Srodkéw na nagrody w funduszu wynagrodzen cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedéw w 2015 roku

Urzedy Urzedy Wojewodzka Powiatowa 40)% Urzedy Pozostata Placowki
centralne wojewddzkie adm. zespolona adm. zespolona skarbowe kontroli skarbowej ~ adm. niezespolona  zagraniczne
9,3% 9,0% 6,4% 4,6% 10,8% 12,2% 7,9% 7,1%

Ministerstwa
10,5%

Uwaga: Udziat funduszu nagréd liczony jest jako procent funduszu wynagrodzen osobowych (bez dodatkowego wynagrodzenia rocznego), ktéry w 2015 r.
zostat wykonany na poziomie 6,623 mid. zt.



Tabela 6. Przecietne miesieczne wynagrodzenia czionkéw korpusu stuzby cywilnej w wojewddzkiej i powiatowej administracji zespolonej
weditug wojewddztw w 2015 r. (w zi, brutto)

& Z = O a > N 0 = = = .' O < o O
5 5 = : S S : = ' E 3 5s o

KW PSP 3632 [ 3203 | 3235 | 3433 | 3684 | 3951 | 3265 3762 5280 | 4268 | 3443 3 352 3652 3443 3265 80
KWP 3734 | 3571 | 3608 | 3415 | 3409 | 3517 | 3275 | 3395 3740 3598 | 3472 | 3539 3818 3489 3939 3663 6
KP PSP 3284 3295 3744 3471 | 3624 | 3147 3289 3124 3321 3456
KPP 89
KO 5327 | 5068 | 4785 | 4364 | 5093 | 4740 | 4286 | 3826 5 366 4251 | 4900 | 4916 4579 4 285 4 665 4 907 4
PINB 4157 | 3725 | 4001 | 3654 | 3500 | 3508 | 4304 | 3494 3414 3797 | 3895 | 3450 3 246 3776 3935 3691
PIW 4529 | 4049 4245 | 4395 | 4289 | 4177 | 4176 | 4537 3985 4419 | 4317 4221 3 654 4 332 4 608 4 456 4 28
WIIH 3139 | 3281 3217 | 3417 3604 | 3790 | 3765 3354 | 3516 | 3527 3614 3703 4
WIF 4 499 3417 3974 | 4974 | 4980 | 4174 | 5249 3875 | 4 356 4 481 4 803 3905 4
WIJHAR-S 3117 3405 | 4565 | 3273 | 3120 | 3381 3849 | 3521 3443 3835 3959 4
WINB 4900 | 4409 4056 | 3967 | 4271 | 4225 | 4478 | 4134 4378 4867 | 3989 4 666 4 897 3754 4
WIORIN 3409 3430 | 3617 3761 | 3341 | 3815 3187 3301 | 3191 | 3754 3307 3156
wios 3744 | 3327 | 3994 | 3263 | 3729 | 3480 | 3878 | 3170 3843 3126 | 3744 | 3760 3555 3350
WITD 4530 | 4724 5019 | 4571 | 4291 | 4339 | 4229 | 4427 4 461 4446 | 4556 4 436 4514 4024 4526 4 687 4 46
WIW 4298 | 4251 5097 | 4615 | 4189 | 4368 | 4419 | 4139 3928 3889 | 5429 3951 4418 4 449 4 438 4 564 4
wuoOz 3547 | 3932 | 4121 | 3613 | 3864 | 3772 | 3923 | 3461 3561 3540 | 3902 | 3765 4 382 3677 3 766 3910 80
... A0 : 8 40 0 48 616 0 60 684 650 0 48 610 0 866 4 6

KW PSP — Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej, KWP — Komenda Wojewddzka Policji, KP PSP — Komenda Powiatowa (miejska) Panstwowej Strazy Pozarnej, KPP — Komenda Powiatowa (miejska) Policji, KO
— Kuratorium Os$wiaty, PINB — Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego, PIW — Powiatowy Inspektorat Weterynarii, WIIH - Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, WIF - Wojewddzki Inspektorat Farmaceutyczny,
WIJHAR-S - Wojewddzki Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych, WINB - Wojewddzki Inspektorat Nadzoru Budowlanego, WIORIN - Wojewddzki Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa, WIOS -
Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska, WITD - Wojewddzki Inspektorat Transportu Drogowego, WIW - Wojewddzki Inspektorat Weterynarii, WUOZ - Wojewddzki Urzad Ochrony Zabytkéw.

Uwaga: dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagréd, nagrody
jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegolnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaly przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j.




Tabela 7. Przecietne miesieczne wynagrodzenia czionkdw korpusu stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedu i grupy stanowisk w 2015 r. (w zt, brutto)

Urzed Urzed Wojewodzka Powiatowa 1zb Urzedy Pozostata Placoéwki OGOLEM
Wyszczegolnienie Ministerstwa ecy —rzeay administracja administracja y kontroli administracja - GRUPY
centralne wojewodzkie skarbowe . : zagraniczne
zespolona zespolona skarbowej niezespolona STANOWISK

Wyzsze stanowiska 14 834 12 097 10 576 10 736 X X X X X 13 141
Stanowiska sredniego
szczebla zarzadzania 12 493 12174 7887 11 840 5208 10 894 15531 6 992
Stanowiska koordynujace 9554 8 399 6 160 6243 3954 7 338 10 324 5933
Stanowiska samodzielne 7479 6 527 4398 4745 3719 5402 7730 5106
Stanowiska specjalistyczne 5503 4919 3662 3642 3325 4 587 4919 3729
Stanowiska wspomagajace 5092 4 386 3474 3266
Stuzba zagraniczna 8323 X X X X X X X

OGOLEM KATEGORIE

URZEDOW 7417 5916 4499 3833 3113 4 956 6 448 4076

Uwaga: dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe,
nagrody z funduszu nagréd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdélnych uprawnien, odprawy
emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).

Kolorem czerwonym zaznaczone zostaly przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietheqo wynagrodzenia w gqospodarce narodowej.




Srodki na finansowanie stuzby cywilnej w 2015 r.

Dane zawarte w sprawozdaniu przygotowane zostaty na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektorow generalnych
urzedow z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzacych ze sprawozdan
Ministra Finansow z realizacji ustawy budzetowej w 2015 r. W zwigzku z powyzszym niektore dane mogg ulec zmianie po uzyskaniu
ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finansdw.

Tabela 1. Srodki finansowe na wynagrodzenia i szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilne;

Ustawa Ustawa budzetowa by e % wykonania planu
s s . Plan na 2015 . za 2015r. )
Wyszczegdlnienie budzetowa na 2015r. o zmianach ($rodKi po zmianach
na 2015r. (po nowelizaciji) P (kol.5/kol.4)
wydatkowane)

00 2 |/ s [ 4 | 5 | @6 |
] w tys. zt
Srodki 7 167 684 7 167 459 7 140 020 7104 370 99,5%
na wynagrodzenia 27
Srodki na szkolenia 46 081 45 088 42 762 36 262 84,8%

Tabela 2. Limity mianowan urzednikow w stuzbie cywilnej

Ustawa Ustawa budzetowa Plan na 2015 r Wykonanie % wykonania planu
Wyszczegdlnienie budzetowa na 2015r. o zmianach ' za 2015r. po zmianach
na 2015r. (po nowelizaciji) P (osoby mianowane) (kol.5/kol.4)

./ ______wosobach__________________________

Limit mianowan

oL 200 200 200 198 99,0%
urzednikéw



Tabela 3. Srodki na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w 2015 r.

%
wykonania | Poréwnanie
planu po wykonania
zmianach 2015/2014
w 2015 . (kol.8/kol.3)
(kol.8/kol.7)

Ustawa Plan Wykonanie
Ustawa budzetowa . . (srodki
. Poréwnanie | na 2015r.
budzetowa na 2015r. (kol.4/kol.2) o wydatkowa
na 2015 r. (po ' ' b ne)

nowelizaciji) ATIETEE] w 2015 .

Wykonanie
(srodki
wydatkowane)
w 2014 r.

Ustawa
Wyszczegolnienie | budzetowa
na 2014 r.

1 | 2 | s | 4 | 5 | & | 7z | 8 | 9 | 10

Szkolenia

entralne 463 435 500 500 108,0% 500 441 88,3% 101,5%
Szkolenia
SREAZENNG, g 37738 45 581 44 588 92,1% 42 262 35 820 84,8% 94,9%

specjalistyczne,
w ramach IPRZ

48 879 38 173 46 081 45 088 92,2% 42 762 36 262



Tabela 4. Rezerwa celowa poz. 20 pn. ,Srodki na szkolenia i wynagrodzenia na nowe mianowania urzednikéw stuzby cywilnej oraz skutki
przechodzgce z roku 2014 oraz zwiekszenie wynagrodzen nowo powotanych ekspertéw w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej”
— w zakresie srodkéw na sfinansowanie zadan stuzby cywilnej

Ustawa ) Srodki
budzetowa Srodki uruchomione pozostate
na 2015r. z rezerwy celowejw 2015r. W rezerwie

Ustawa
Wyszczegolnienie budzetowa
na 2015 r.*

celowe

Srodki na szkolenia centralne 500 500 500 100,0% 0

Skutki przechodzgce mianowan w 2014 r.*** 2561 2 302 2 302 100,0% 0

Srodki na sfinansowanie wypfaty
dodatkow stuzby cywilnej dla urzednikow 211 204 204 100,0% 0
mianowanych z dniem 1 grudnia 2015 .

Srodki na sfinansowanie $wiadczen
przystugujgcych urzednikom stuzby cywilnej 165 0 0 0,0% 0
przeniesionym do pracy w innej miejscowosci

* W rezerwie celowej poz. 20 zaplanowano $rodki w wysokosci 3 570 tys. zl, z czego na sfinansowanie zadan stuzby cywilnej zaplanowano kwote 3 437 tys. zi.
Ponadto w rezerwie tej zaplanowano srodki na zwigkszenie wynagrodzen nowo powotanych ekspertéw w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej.

** W rezerwie celowej poz. 20 zaplanowano srodki w wysokosci 3 139 tys. zl, z czego na sfinansowanie zadan stuzby cywilnej zaplanowano kwote 3 006 tys. zh.
kPonadto w rezerwie tej zaplanowano srodki na zwigkszenie wynagrodzen nowo powotanych ekspertow w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej.

*** ¥ gcznie ze srodkami na wyplate dodatkow stuzby cywilnej dla urzednika przebywajgcego na urlopie bezptatnym, dla ktérego dodatek nie byt uruchamiany z rezerwy
celowej.



Zalacznik nr 3

Regionalne zréznicowanie zatrudnienia i wynagrodzen w stuzbie cywilnej

Wykres 1. Zatrudnienie przecietne w administracji publicznej oraz w poszczegdlnych jej segmentach wedlug wojewddztw w 2014 roku (w tys. etatow)
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Tabela 1. Zatrudnienie przecietne w administarcji publicznej oraz w poszczegdlnych jej segmentach w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancéw (w etatach)

Administracja

samorzadowa  rzadowa, z tego: cywilnej

B ol sl | 4l
B 226 85 | 1248

panstwowa

26 | 21
2.5 . 1,7

dolnoslaskie

kujawsko-pomorskie

lubelskie

lubuskie

lodzkie

25100

8.6/

14,50

250 2,0

2740

8.6/1

16,6

320 2.2

2350

8,50

1300

270 1,9

malopolskie

mazowieckie

19,70

700

11,1.

220 16

36,60

79

25,318

70E 3.4

Ul el

opolskie 2380 83 138 | 260 16
podkarpackie 2320 A0 1310 230 1,6
podlaskie . PT,S - §,6 . 17,0 l 2.9 . 2,0
pomorskie . 24,5 - 7.9 . 14,6 l 2.8 . 2.1
$laskie B 2080 710 1180 | 230 1,9
$wigtokrzyskie 3 22,718 9,51 11,60 23 16
warminsko-mazurskie . 27,4 - 9 9‘. 15,8 I 2,6 . 1.8
wielkopolskie B 2090 730 119 240 16
zachodniopomorskie . 26,9 - 9,3 . 15,3 l 3,0 . 2,2
Polska 3 2510 81 14,9 310 2,1




Rys. 1. Przecietne miesieczne wynagrodzenie w korpusie stuzby cywilnej wedtug wojewddztw w 2014 r. (w zt, brutto)



Rys. 2. Przecietne miesieczne wynagrodzenie w administracji rzgdowej wedtug wojewddztw w 2014 r. (w zt, brutto)

1 do 4 050 zt
[0 4 050 -4 341 zt
I 4341-4631z
W4631-5412z



Rys. 3. Przecietne miesieczne wynagrodzenie w jednostkach samorzadu terytorialnego wedtug wojewddztw w 2014 r. (w zi, brutto)

do 3 753 zi
3753-3993 z

3993-4233 zt
4233-4619 zi

BEOO



Rys. 4. Przecietne miesieczne wynagrodzenie w administracji panstwowej wedtug wojewddztw w 2014 r. (w zt, brutto)

1 do 5976 zi
0 5975-6 201 zi
B 6201-6426 zi
B 6426-6935zi



Wykres 2. Przecietne miesieczne wynagrodzenie w administracji panstwowej, samorzadowej i rzgdowej
oraz w korpusie stuzby cywilnej wedtug wojewddztw w 2014 r. (brutto, w zt)
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Wykres 3. Przecietne miesieczne wynagrodzenie w urzedach wojewoddzkich i urzedach marszatkowskich w 2014 roku (brutto, w zt)
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Wykres 4 . Przecietne miesieczne wynagrodzenie na stanowiskach specjalistow ds. finansowych w administracji panstwowej,
samorzgdowej i rzgdowej oraz w korpusie stuzby cywilnej wedlug wojewodztw w 2014 r. (brutto, w zt)
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Wykres 5. Przecietne miesieczne wynagrodzenie na stanowiskach specjalistow ds. zarzgdzania zasobami ludzkimi w administracji panstwowej,

samorzgdowej i rzadowej oraz w korpusie stuzby cywilnej wedtug wojewddztw w 2014 r. (brutto, w zt)
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Zatgcznik nr 4

Pierwsza ocena w stu zbie cywilnej w 2015.

Liczba 0séb, z ktérymi Liczba przyznanych ocen
w 2015 r. podpisano umowy

Grupy urz edoéw na czas okre slony,
zgodnie z art. 35 ust. 3
ustawy o stu zbie cywilnej 5 pozytywnych negatywnych

Ministerstwa 472 352 346 6
Urzedy centralne 670 498 483 15
Urzedy wojewodzkie 349 309 303 6
Adr_nlmstraqa podatko_wa 1540 531 521 10

i kontroli skarbowej
Wojewddzka administracja 204 554 539 15

zespolona

Powiatowa administracja zespolona 476 281 271 10

Pozostata administracja
niezespolona




Zatacznik nr 5

Analiza danych statystycznych

dotycz gcych urz ednikdéw stu zby cywilnej mianowanych w 2015 r.
W ustawie budzetowej na 2015 r. okreslono 200-osobowy limit mianowan w stuzbie cywilne;j.

Do sprawdzianu przewidzianego w toku postepowania kwalifikacyjnego dla pracownikéw
stuzby cywilnej w 2015 r. przystgpito 828 o0s6b (w 2014 r. — 880 os6b). Sprawdzian
z wynikiem pozytywnym zakonczyto 299 osob (36,11%). Ostatecznie z tej grupy mianowano

162 osoby , ktére w dniu 1 grudnia 2015 r. byly zatrudnione w stuzbie cywilnej.

Sposrod absolwentéw KSAP, ktorzy w 2015 r. ziozyli wnioski o mianowanie w stuzbie
cywilnej mianowano 36 o0s6b, ktére w dniu 1 grudnia 2015 r. byly zatrudnione w stuzbie

cywilnej (dla poréwnania, w 2014 r. byty to 32 osoby).

Ws$réd 198 o0s6b tgcznie mianowanych w 2015 r. nieznacznie przewazali mezczyzni
(51,52%). Biorgc pod uwage strukture wiekowa, najliczniejszg grupe stanowity osoby
w wieku od 31 do 40 lat (55,05%). Nastepnie w kolejnosci byly osoby w grupie wiekowej
30 lat i mniej (31,82%). Osoby starsze, w przedziatach wiekowych 41-50 oraz powyzej
50 lat, stanowity odpowiednio 12,63% oraz 0,51% ogdtu nowo mianowanych urzednikéw.

Najmtodsza z 0s6b miata 26, a najstarsza — 52 lata. Sredni wiek wynidst ok. 34 lata.

Pracownicy stuzby cywilnej mianowani w 2015 r. byli zatrudnieni przede wszystkim
w ministerstwach - 46,97% oraz urzedach terenowych - 30,81%. Odsetek pracownikéw
urzedow centralnych wyniost 14,14%, za$ urzeddéw wojewodzkich — 8,08%. Wsrod
pracownikbéw urzedow terenowych przewazali przedstawiciele administracji podatkowej
i kontroli skarbowej - stanowili oni 70,49% tej grupy i 21,72% og6tu pracownikow

mianowanych w 2015 r.

Najliczniejsza grupa nowo mianowanych urzednikéw stuzby cywilnej potwierdzita stosownym
certyfikatem znajomos¢ jezyka angielskiego - 85,35%. Znacznie mniej, bo 8,08%,
legitymowato sie jezykiem rosyjskim, 3,03% - francuskim, 2,02% - niemieckim,

1,01% - hiszpanskim i 0,51% - portugalskim.

Wsrdd oséb mianowanych na podstawie wynikéw postepowania kwalifikacyjnego przewazali
pracownicy urzedow administracji rzadowej, posiadajgcy w momencie zglaszania sie
do postepowania co najmniej 3-letni staz pracy w stuzbie cywilnej. Stanowili oni 88,89%

ogo6lu. Tym samym w 2015 r. zgode dyrektora generalnego urzedu na przystgpienie



do postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej uzyskato 11,11% oso6b posiadajgcych

2-letni staz pracy w stuzbie cywilne;j.

Wsrod mianowanych w 2015 r. uczestnikdw postepowania kwalifikacyjnego przewazaty
osoby z wyksztatlceniem prawniczo-administracyjnym (38,27%) oraz z zakresu nauk
spotecznych (28,40%). Studia ekonomiczne ukonczyto 22,84% osob. W stosunku do 2014 r.
odnotowano tym samym znaczacy wzrost udzialu grupy osob, ktére ukonczyly studia

z zakresu nauk spotecznych (o ponad 10 punktoéw procentowych).



Zalgcznik nr 6

Oceny okresowe cztonkow korpusu stu  zby cywilnej oraz sprzeciwy od ocen okresowych w 201 5r.

Tabela 1. Oceny okresowe

Liczba oséb, ktérym sporz adzono Liczba oséb, ktérym sporz adzono Liczba
oceny okresowe negatywne oceny okresowe urz ednikéw
stu zby cywilnej,
. . . ktérym
Grupy urz edoéw pracownicy urzednicy przyznano drug a
ogotem pozytywne | negatywne ogotem stuzby stu zby kolejn 3
cywilnej cywilnej negatywn a
ocen e okresow g
Ministerstwa 7537 7507 24 6 1
Urzedy centralne 6227 6206 21 21 21 0 0
Urzedy wojewddzkie 5009 4996 13 13 13 0 0
Administracja podatkowa
i kontroli skarbowej 29551 29499 52 52 52 0 0
Wojewodzka administracja 10022 10005 17 17 17 0 0
zespolona
Powiatowa administracja
zespolona 5054 5044 10 10 10 0 0
Pozostata administracja 10453 10432 21

nlezespolona

----_



Tabela 2. Oceny okresowe wedtug poszczegdélnych pozioméw

Liczba ocen okresowych sporz gdzonych

na poszczegodlnych poziomach
Grupy urz edoéw

znacznie . . I . Znacznie
owy ze] powy zej |na poziomie poni zej noni zej
P g , | oczekiwan | oczekiwan | oczekiwa n . .
oczekiwa n oczekiwa n
Ministerstwa 7537 1359 4737 1415 26 0
Urzedy centralne 6227 420 3460 2328 17 2
Urzedy wojewddzkie 5009 494 3033 1469 13 0
Administracja podatkowa 29551 639 12434 16436 41 1
i kontroli skarbowej
Wojewodzka administracja 10022 746 5113 4148 15 0
zespolona
Powiatowa administracja 5054 202 2352 2490 10 0
zespolona
Pozostata administracja 10453 5311 4642

mezespolona

O oo o o e e e



Tabela 3. Sprzeciwy od ocen okresowych

Liczba sprzeciwéw od oceny okresowej
Liczba odwota h

w tym liczba w tym liczba w tym liczba do s adu pracy

Grupy urz edow . uwzgl ednionych nieuwzgl ednionych nierozpatrzonych w sprawach
sprzeciwow sprzeciwow sprzeciwéw od dotycz gcych ocen
od oceny okresowej od oceny okresowej oceny okresowej okresowych

Ministerstwa 43 14 26 3 2
Urzedy centralne 18 4 14 0 1
Urzedy wojewddzkie 14 2 12 0 6
Administracja podatkowa 62 16 43 3 12
i kontroli skarbowej
Wojewddzka administracja 12 3 9 0 1
zespolona
Powiatowa administracja 6 3 2 1 1
zespolona

Pozostata administracja
niezespolona

OGOLEV _____



Zatgcznik nr 7

Stopnie stu zbowe urz ednikéw stu zby cywilnej w 2015 r.

Liczba osab,
w przypadku ktorych
wnioskowano — na
Grupy urz edoéw podstawie art. 89 ust. 1

Liczba urz ednikow stu zby cywilnej, | Liczba urz ednikow stu zby
ktérym przyznano kolejny stopie cywilnej, ktérym
stu zbowy, zgodnie z art. 89 ust. 1 przyznano kolejny stopie 1
ustawy o stu zbie cywilnej stuzbowy, zgodnie
z art. 89 ust. 2 ustawy
o stu zbie cywilnej

ustawy o stu zbie cywilnej
— 0 przyznanie kolejnego
stopnia stu zbowego

Ministerstwa 500 125 25% 554
Urzedy centralne 64 31 48,4% 120
Urzedy wojewddzkie 105 48 45,7% 121
Administracja podatkowa 88 63 71.6% 268
i kontroli skarbowej
Wojewodzka administracja 23 12 52.2% 41
zespolona
Powiatowa administracja 1 0 0% 3
zespolona
Pozostata administracja 57.1%

nlezespolona



Zatgcznik nr 8

Godziny nadliczbowe w stu  zbie cywilnej w 2015 r.

Wykres 1. Liczba godzin nadliczbowych wedtug statusu cztonka korpusu stuzby cywilnej



Wykres 2. Godziny nadliczbowe wypracowane przez poszczegoélne grupy urzedéw

Pozostata administracja
niezespolona 103 809 Ministerstwa 107 218
(13%) (13%)

Powiatowa
administracja zespolona
20682 (2%)

Urzedy centralne 68 639
(8%)

Urzedy wojewddzkie 48
971 (6%)
Wojewddzka
administracja zespolona
195707 (24%)

Administracja
podatkowa

i kontroli skarbowe;j
283225 (34%)
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Wykres 3. Przyczyny nierozliczenia godzin nadliczbowych
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Post epowanie wyja $niajgce, post epowanie dyscyplinarne i kary dyscyplinarne w stu

Grupy
urzedow

Ministerstwa
Urzedy centralne
Urzedy wojewoddzkie
Administracja podatkowa i kontroli skarbowej
WojewoOdzka administracja zespolona
Powiatowa administracja zespolona

Pozostata admmlstraqa niezespolona

Tabela 1. Postepowanie wyjasniajgce

Wszcz ete post gpowania wyja $niajace
w 2015 .

w tym post epowania wyja $niaj ace,
w ktérych dyrektor generalny urz  edu
zobowi gzat rzecznika
dyscyplinarnego urz edu

do ustalenia, czy naruszenie
obowi gzkéw cztonka korpusu stu  zby
cywilnej nie stanowi jednocze $nie
naruszenia okre slonych zasad
stu zby cywilnej lub zasad etyki
korpusu stu zby cywilnej

71 23 32%
77 50 65%
20 6 30%
126 82 65%
81 42 52%
35 11 31%
36%

Zatgcznik nr 9

zbie cywilnejw 2015 r.

Umorzone post epowania wyja sniajgce w 2015 r.

w tym post epowania wyja $niaj ace,
w ktorych dyrektor generalny urz  edu
zobowi gzat rzecznika dyscyplinarnego
urzedu do ustalenia, czy naruszenie
obowi gzkéw cztonka korpusu stu  zby
cywilnej nie stanowi jednocze $nie
naruszenia okre s$lonych zasad stu zby
cywilnej lub zasad etyki korpusu
stu zby cywilnej

ogoétem

51 22 43%
32 28 88%
9 3 33%
o) 35 59%

50 32 64
23 11 48%
58%

T B R B = B ™



Tabela 2. Postepowanie dyscyplinarne i kary dyscyplinarne

Wszcz ete post epowania dyscyplinarne

W 2015 r. Kary dyscyplinarne uprawomocnione w 2015 r.

w tym post epowania
dyscyplinarne
wszcz ete w zwi gzku
Z naruszeniem
obowi gzkéw cztonka
Grupy korpusu stu zby
urzedow cywilnej, stanowi gcym
jednocze snie
naruszenie
okre slonych zasad
stu zby cywilnej lub
zasad etyki korpusu

w tym kary nato zone
w zwi azku
Z naruszeniem
obowi gzku cztonka
korpusu stu zby w tym kary wydalenia
pracownikow stu zby
cywilnej z pracy
w urz edzie

w tym kary wydalenia
urzednikéw ze stu zby

cywilnej

cywilnej, stanowi acym
jednocze snie
naruszenie
okre slonych zasad
stu zby cywilnej lub
zasad etyki korpusu

st iby cywilnej SR S
B O O T A

Ministerstwa 27 63% 10 6 60% 0% 0 0%

Urzedy centralne 14 12 86% 12 9 75% 0 0% 0 0%

Urzedy wojewoddzkie 8 5 63% 2 1 50% 0 0% 1 50%

AEITTAISIEER SECE 61 44 72% 29 20 69% 0 0% 0 0%

i kontroli skarbowej

Wojewodzka administracja 30 16 530 31 11 3506 0 0% 0 0%
zespolona

Powiatowa administracja 10 4 40% 15 8 5304 0 0% 0 0%
zespolona

Pozostata administracja 63% 7506 0% 0%

mezespolona

O N T 7 T Y B S B T



Zatacznik nr 10

Inne istotne zadania realizowane przez Szefa Stu  zby Cywilnej
i Departament Stu zby Cywilnej w 2015 r.

Zadania Podj ete dziatania i ich rezultaty

1. Dokonanie oceny > Przygotowanie, zgodnie z zaleceniem Zespotu
funkcljo_nowan]a ustawy ds. Programowania Prac Rzadu, oceny skutkéw regulacji
0 stuzbie cywilnej ex post ustawy o stuzbie cywilnej

(SR @tz > Upowszechnienie dokumentu (OSR ex-post), przyjetego

przez Zespo6t ds. Programowania Prac Rzadu

> Zainicjowanie szerokiego dialogu wszystkich interesariuszy
na temat przysztych kierunkéw rozwoju stuzby cywilnej

2. Przygotowanie propozycji > Przeglad funkcjonowania przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej
kierunkowych zmian w systemie i identyfikacja obszaréw wymagajgcych udoskonalenia

ST @l » Wypracowanie propozycji zmian w stuzbie cywilnej wraz

z rekomendacjami dziatan w tym zakresie

3. Doskonalenie naboru » Zastosowanie metodologii centrum oceny (assessment center —
do stuzby cywilnej i procesu AC) do badania kompetenciji kierowniczych w naborach
obsadzania wyzszych stanowisk na stanowiska dyrektoréw generalnych urzedéw (od kwietnia

w stuzbie cywilnej 2015 r. procedura AC byta konsekwentnie stosowana

we wszystkich naborach na te stanowiska)

» Monitorowanie procesu naboru do stuzby cywilnej i obsady
wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej (m.in. przedstawiciele
Szefa Stuzby Cywilnej obserwujgcy przebieg 5 naboréw
na wyzsze stanowiska, 121 wystgpien do kierownikéw urzedéw
w sprawie niezgodnosci ogtoszen z przepisami prawa)

> Przygotowanie do uruchomienia nowej, uzupetnionej o nowe
funkcjonalnosci, zaprojektowanej zgodnie z RWD (responsive
web design) i dostosowanej do 0séb z niepetnosprawnoscia
bazy ogtoszen o naborach w stuzbie cywilnej

4. Przygotowanie analiz > Materialy analityczne dotyczgce:

na potrzeby Szefa Stuzby _ . . - . .
Cywilnej, Kierownictwa KPRM konsultacji publicznych w administracji rzgdowej,

i innych organéw — warunkow pracy oséb zatrudnionych na stanowiskach
laboratoryjnych w urzedach administracji rzadowej
(na zlecenie Statlego Komitetu Rady Ministrow),

— zatrudnienia w administracji rzgdowej innego niz
na podstawie umowy o prace (na potrzeby sejmowej
Komisji Administracji i Cyfryzacji)

5. Przygotowanie propozycji > Dokonanie analizy kilkudziesieciu wnioskéw dysponentow
podziatu rezerwy ptacowej o przyznanie dodatkowych srodkéw z rezerwy celowej

na zmiany organizacyjne na zmiany organizacyjne i nowe zadania

i nowe zadania > Przygotowanie rekomendacji podziatu rezerwy oraz uchwat

Rady Ministréw (na podstawie dwoch decyzji Rady Ministrow
Srodki z rezerwy zostaly przyznane 12 dysponentom, w {gcznej
kwocie ok. 1 601 tys. zt bez pochodnych)
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6. Pozyskanie ofert pracy
dla absolwentéw KSAP
w ramach pierwszego
zatrudnienia

Zebranie 88 ofert pracy dla absolwentéw KSAP. Wszyscy
Absolwenci XXV Promaocji (37 os6b) znalezli zatrudnienie
w stuzbie cywilnej

7. Wspieranie zatrudnienia
w stuzbie cywilnej oséb
Z niepetnosprawnoscig

Monitorowanie ogtoszen publikowanych w BIP KPRM pod
katem przestrzegania przepisow dotyczacych udziatu os6b
Z niepetnosprawnoscig w naborach do stuzby cywilnej

Dostosowanie nowej bazy ogtoszen o naborach w stuzbie
cywilnej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig

Stosowanie klauzul spotecznych w umowach z wykonawcami

8. Wsparcie urzedoéw

w stosowaniu nowych regulacji
w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi

Aktualizacja dotychczasowych narzedzi dotyczgcych ocen
pracowniczych (udostepnianych w internetowym Serwisie
Stuzby Cywilnej):

— arkuszy ocen w MS Excel,

— Bazy Ocen w Stuzbie Cywilnej

Przygotowanie materiatow informacyjnych (udostepnianych
w internetowym Serwisie Stuzby Cywilnej):

— prezentacja na temat zmian,

— aktualizacja zaktadki FAQ

Spotkania eksperckie (np. w MSZ, Komendzie Gtéwnej Strazy
Granicznej)

9. Organizacja Dnia otwartego
dla stuzby cywilnej

Umozliwienie 400 pracownikom z ok. 300 urzedéw administraciji
rzgdowej z catego kraju konsultacji w zakresie zarzgdzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej

Zaprezentowanie kluczowych zmian wprowadzonych w zwigzku
z realizacjg projektu ,Mniej wysitku, wiecej efektu”, Inicjatywy
,Obywatel” oraz innych informacji, rekomendac;ji i propozycji
dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem stuzby cywilnej

Spotkania konsultacyjne w terenie (Dzien otwarty dla stuzby
cywilnej w Opolskim i Slagskim Urzedzie Wojewddzkim)

10. Realizacja mianowan
w stuzbie cywilnej

Opracowanie wzoréw zgtoszen do postepowania
kwalifikacyjnego oraz wniosku o mianowanie

Nadzor nad zgodnym z przepisami prawa przebiegiem
postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej

Prowadzenie czynnosci zwigzanych z weryfikacjg oséb
uprawnionych do mianowania

Dokonanie mianowan w stuzbie cywilnej, w tym m.in.
organizacja uroczystosci mianowania nowych urzednikéw
stuzby cywilnej

11. Uruchomienie srodkow

na wyptate dodatkéw stuzby
cywilnej dla nowo mianowanych
urzednikow

Dokonanie analizy i weryfikacji wnioskéw o uruchomienie
srodkow z rezerwy celowej na wyptate dodatkéw stuzby
cywilnej:
— na skutki przechodzgce mianowan w 2014 r.

(ok. 2 302 tys. zh),
— na skutki mianowan w 2015 r. (ok. 204 tys. zt)




12. Dostosowanie
obowigzujgcych w stuzbie
cywilnej regulacji do nowych
uwarunkowan wynikajgcych
Z ustawy o administracji
podatkowej

Opracowanie, we wspotpracy z Ministerstwem Finanséw,
projektu nowelizacji tzw. rozporzgdzenia stanowiskowo-
ptacowego dla stuzby cywilnej

13. Prowadzenie wspotpracy
miedzynarodowej w zakresie
stuzby cywilnej

Wznowienie kontaktéw dwustronnych z Gruzjg

Zintensyfikowanie kontaktéw z Ukraing (podpisano nowe
porozumienie o wspoétpracy)

Wspétpraca z panstwami Partnerstwa Wschodniego, w tym
organizacja stazy dla ich przedstawicieli w polskich urzedach

Udziat w pracach Komitetu OECD ds. Zarzgdzania Publicznego

Udziat w pracach Europejskiej Sieci ds. Administracji Publicznej
(EUPAN)

14.0Obstuga merytoryczna oraz
techniczno-organizacyjna prac
Rady Stuzby Cywilnej (RSC)
oraz Wyzszej Komisji
Dyscyplinarnej Stuzby Cywilnej
(WKD)

Przygotowanie, w porozumieniu z Wiceprzewodniczagcym RSC,
8 posiedzen Rady

Opracowanie dokumentow, analiz, materiatéw informacyjnych
w celu przygotowania udziatu Szefa Stuzby Cywilnej
w posiedzeniach RSC

Przygotowanie, w porozumieniu z Przewodniczgcym WKD,
63 rozpraw Komisji




