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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, przeprowadzit w dniach: 8, 10-12, 17-18 kwietnia 2019 r.
kontrole kompleksowa w Domu Pomocy Spolecznej w Nowej Wsi Elckiej przy ul. Lipowej 1.
Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r, poz. 1508 ze zm.) - zwanej dale] ustaws,
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.262.2019 z 25 marca 2019 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena przestrzegania praw mieszkancow, jakosci
$wiadczonych ustug, spelniania standardow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia kadry z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do 18 kwietnia 2019 r. Ustalenia kontroli
zostaly zawarte w protokole, ktérego odmowit Pan podpisania. Do protokotu wnidst Pan
zastrzezenia. W wyniku ich analizy stwierdzono, ze s3 one bezzasadne. Stanowisko
w sprawie, zostalo przekazane pismem z 19 czerwca 2019 r.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej, rozmow
z mieszkancami oraz wyjasnien i informacji udzielonych w zwigzku z prowadzong kontrolg
przez Pana i pracownikow Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej
w Nowej Wsi FElckiej, w zakresie spraw objetych kontrolg oceniono pozytywnie
z nieprawidlowosciami.




W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy

Spotecznej w Nowej Wsi Elckiej jest jednostka organizacyjng Powiatu Elckiego. Dom
przeznaczony jest dla 280 pelnoletnich oséb przewlekle psychicznie chorych, obojga plci.
Jednostka wpisana zostala do Rejestru Domoéw Pomocy Spotecznej Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego. Zakres dzialania oraz organizacja wewnetrzna DPS w Nowej Wsi
Elckiej wynikajg ze statutu oraz regulaminu organizacyjnego.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowos$ci i uchvbien, w zakresie:

Kwalifikacji oséb zatrudnionych w jednostce.

Zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw
socjalnych na stu mieszkancéw Domu.

Zapewnienia odziezy i obuwia mieszkancom Domu, ktdrzy nie majg mozliwosci
zakupienia ich z wlasnych $rodkow.

Umozliwienia mieszkancom korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, o ktorych mowa
w ustawie o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym terapii zajeciowej.

Podnoszenia sprawnoséci 1 aktywizowania mieszkancéw Domu.

Mozliwoécei korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwosci zapoznania si¢ z przepisami prawnymi dot. domow.

Umozliwienia kontaktu z rodzinami i spolecznoscia lokalna.

Umozliwienia mieszkancom realizacji ich praw wyborczych.

Zapewnienia mieszkancom warunkéw do rozwoju samorzadnosci.

Zapewnienia przestrzegania praw mieszkancow Domu oraz zapewnienia mieszkancom
dostepnosci do informacji o tych prawach.

Zapewnienia mieszkancom kontaktu z dyrektorem Domu.

Prowadzenia przez DPS indywidualnej dokumentacji mieszkancow.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci

i uchybienie:

Statut Domu Pomocy Spotecznej zawieral zapisy dot. odptatnego $wiadczenia ustug przez
Dom dla oséb w nim niezamieszkujacych tj. ustug fryzjerskich, zywieniowych,
rehabilitacyjnych, krétkiego zakwaterowania, pralniczych, transportowych, wynajmu sali
widowiskowo — sportowej, wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego (sprawa szczegétowo
opisana w protokole z kontroli str. 3-4).

Zgodnie z art. 55 ust. 3 ustawy, dom pomocy spolecznej moze S$wiadczy¢ ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob w nim niezamieszkujacych.
Powolana powyzej norma prawna w sposob precyzyjny wskazuje zakres uslug, ktére
moga by¢ Swiadczone przez DPS podmiotom, ktéore w domu nie zamieszkuja,
ograniczajac je do ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.
Stwierdzona nieprawidlowos$¢ skutkowata swiadczeniem ustug przez Dom niezgodnie
Z przepisami prawa.

Brak wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno - opiekunczego.
Na dzien kontroli 17 kwietnia 2019 r., przy statutowej liczbie mieszkancow
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— wynosit 0,43.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej,
wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno - opiekunczego powinien
wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata obnizonym poziomem §wiadczonych ustug.
Niesprawny system przyzywowo-alarmowy i brak terminali przyzywowych w 4 pokojach
mieszkancow.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia ws. dps, dom uznaje si¢ za spelniajgcy
warunki, jezeli budynek jest wyposazony w system przyzywowo-alarmowy (...), przy
czym system powinien by¢ sprawny.

Powyzsze uchybienie skutkowalo brakiem mozliwosci wezwania przez mieszkancow
personelu, w razie potrzeby.

Brak mozliwosci spozywania positkow przez mieszkancow innymi sztuécami poza tyzka.
Zgodnie z art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, ,organizacja domu pomocy
spolecznej, zakres i poziom ustug §wiadczonych przez dom uwzglgdnia w szczegdlnosci
wolno$é, intymnos¢, godnosc i poczucie bezpieczenstwa (...)".

Powyzsza nieprawidlowo$¢ mogla skutkowaé naruszeniem godnosci mieszkancow.

Brak na dyzurach nocnych oséb zatrudnionych na stanowisku opiekuna, w niektorych
dniach miesigca (sprawa szczegétowo opisana w protokole na str. 12-13).

Powyzsza nieprawidtowosé¢ skutkuje niezapewnieniem ustug opiekuniczych na poziomie
odpowiedniego standardu.

Brak pokrycia mieszkancowi przez DPS czesciowej odptatnosci do wysokosci limitu ceny
za zakup ortezy (sprawa szczegblowo opisana w protokole na str. 14-15).
W mysl art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spolecznej pokrywa
oplaty ryczaltowe i czeSciows odptatnosé do wysokosci limitu ceny, przewidziane
w przepisach o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala nieuzasadnionym obcigzeniem mieszkanca
odptatnoscia za zakup ortezy w kwocie 25 zi.

Brak ewidencji rozchodu lekéw oraz brak podpisanych lekéw imieniem i nazwiskiem
mieszkanca DPS. Powyzsze moglo mie¢ wplyw na brak systematycznosci
w  przyjmowaniu lekow przez mieszkancoéw. Ustalono, ze kierownicy oddzialow
prowadzili tylko ewidencje zakupionych lekow,

Z Pana wyjasnien wynikato, ze: ,,(...) do czasu wypisania recepty (...) mieszkaniec nie
otrzymuje leku” (sprawa szczegotowo opisana w protokole str. 15).

Zgodnie z art. 58 ust. 1 ustawy, dom pomocy spolecznej umozliwia i organizuje
mieszkancom pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych (...).

Powyzsza nieprawidlowos¢ mogta skutkowaé narazeniem zdrowia lub zycia
mieszkancow.

Opracowywanie Indywidualnych Planéw Wsparcia Mieszkanca (dalej: IPWM) bez
udzialu mieszkancow czy opiekunéw prawnych. Brak potwierdzenia o zapoznaniu
mieszkancow czy opiekunow prawnych z zatozeniami IPWM.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata realizowaniem IPWM bez porozumienia
z mieszkancem lub jego opiekunem.




Brak w IPWM zakresu programowego oraz wymiaru czasu zaj¢é rehabilitacji spoleczne;.
Zgodnie z § 5 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spoteczne;
dla osob z zaburzeniami psychicznymi: (...) rodzaj, zakres programowy oraz wymiar
czasu zaje¢ sa ustalane w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca domu, o ktérym
mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 57 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, (...).

Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowata brakiem mozliwosci efektywnego oddzialywania
terapeutyczno — opiekunczego i poprawy funkcjonowania spotecznego mieszkancow.
Dzienniki dokumentujace pracg pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego,
prowadzone w ramach terapii zajeciowej, nie zawieraly wszystkich elementow
wymienionych w rozporzadzeniu w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach
pomocy spolecznej dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

Powyzsze nieprawidlowosci skutkowaly brakiem dostatecznych informacji zaréwno
o przeprowadzonych zajeciach, jak i informacji majgcych wplyw na okresowa ocene
realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancoéw domu.

Przekroczenie 6 miesiecznego terminu badania stanu zdrowia mieszkancow w zakresie
uzasadniajacym ich pobyt w Domu Pomocy Spoteczne;j.

Stosownie do art. 38 ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz. U. z 2018 r., poz. 1878 ze zm.), osoba, o ktérej mowa w art. 38 ust. 1
ww. ustawy, podlega okresowym badaniom stanu zdrowia psychicznego w zakresie
uzasadniajagcym jej pobyt w domu pomocy spotecznej. Badania przeprowadza sie co
najmniej raz na 6 miesiecy. -

Powyzsza nieprawidlowo$¢ mogla skutkowaé nieuzasadnionym przebywaniem
mieszkancow w Domu.

W 2 przypadkach upowazniony pracownik Domu, dokonal na rzecz mieszkancow
zakupoéw niewspdimiernych do ich potrzeb (sprawa szczegétowo opisana w protokole
str. 22 - 24).

Powyzsza  nieprawidlowos¢  skutkowala  nieodpowiednim  gospodarowaniem
i wydatkowaniem srodkéw finansowych mieszkancow.

W 1 przypadku upowazniony pracownik DPS, dokonat zakupu ze $rodkéw finansowych
mieszkanca preparatow stuzacych do zwalczania owaddéw 1 pajeczakow, w zwigzku
z przebytg choroba zakazna na oddziale.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 lit. d rozporzadzenia w sprawie dps, dom niezaleznie od typu
$wiadczy ustugi w zakresie potrzeb bytowych zapewniajgc m.in. utrzymanie czystosci.
Wskazana nieprawidlowos¢ skutkowata nieuzasadnionym obcigzeniem mieszkanki
zakupem $rodkow dezynfekujgcych.

W 3 przypadkach brak wezwania 0s6b uprawnionych do odbioru depozytu po zmartych
mieszkancach.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem wiedzy spadkobiercéw o pozostawionym
przez zmartego mieszkanca depozycie.

W 3 przypadkach brak podjecia dzialan przez Dom w stosunku do pozostawionych po
zmarlych mieszkancach depozytéw pomimo uptywu 3 lat od wezwania spadkobiercow do



ich odbioru.
Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowala brakiem efektywnych dziatan DPS wzgledem
niepodjetych depozytow.

Na podstawie rozméw z mieszkancami zespoél kontrolny stwierdzil, ze kilku
z nich mialo problemy w zakresie komunikacji. Mieszkancy postugiwali si¢ mowa w sposob
ograniczony badz w ogéle nie mowili. W powyzszej kwestii udzielono Panu instruktazu dot.
organizacji szkolenia w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej.

W trakcie czynnosci kontrolnych zespét inspektorow ustalit, Ze szkolenie
pracownikéw pierwszego kontaktu nie bylo dokumentowane. Z Pana wyjasnienia wynikato,
ze ,.Psycholog przeprowadza szkolenie nowych pracownikéw I kontaktu z zakresu praw
i obowigzkéw przed pierwszym spotkaniem zespotu terapeutycznego™.

Wobec powyzszego udzielono Panu instruktazu dot. dokumentowania prowadzonych
szkolen przez psychologa i sporzadzania list obecnosci bioracych w nich udziat pracownikow.

W trakcie wizji lokalnej i rozméw z pracownikami, zespé! inspektorow ustalil, ze
kuchenki pomocnicze byly zamykane na klucz. Napoje wydawane byly o ustalonych
godzinach. Ponadto zywno$¢ lub napoje wydawane byly przez personel Domu na zyczenie
mieszkancow. Majac na uwadze Pana wyjasnienia dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa
mieszkaficom, udzielono Panu instruktazu w zakresie podjecia dziatan w celu umozliwienia
mieszkancom swobodnego dostepu do napojéw i produktow Zywnoéciowych.

Ponadto ze wzgledu na znaczng liczb¢ mieszkancow, ich schorzenia, brak wskaznika
zatrudnienia, a takze fakt, iz pokoje znajduja si¢ w 2 pawilonach na 3 kondygnacjach,
wskazano Panu zatrudnienie dodatkowych pracownikow, (w tym opiekundéw) i zwigkszenie
obsady na dyzurach nocnych.

Zespot kontrolny podczas analizy zwrotéw srodkow finansowych za dni nieobecnosci
mieszkancéw Domu ustalil, ze jednemu mieszkafcowi dokonano zwrotu zamiast za 4 dni
maja 2018 r. — za 4 dni kwietnia 2018 r., zamiast za 17 czerwca 2018 r. - za 16 czerwca
2018 1.).

Powyzsze nie miato jednak wplywu na kwote naleznego zwrotu za urlop mieszkafica.

We wskazanej kwestii udzielono Panu instruktazu dot. rzetelnego prowadzenia
dokumentacji.

Zespét kontrolny analizujac dokumenty dot. pozostawionych depozytoéw po zmartych
mieszkaficach ustalit, iz w przypadku 1 osoby DPS nie poinformowal rodziny
o pozostawionym depozycie. Z Pana wyjasnien wynikalo, ze najblizszy czionek rodziny
mieszkafca zmarl, a ,,Adresy innej rodziny nie sa znane”.

Wobec powyzszego udzielono Panu instruktazu, iz w przypadku braku mozliwosci
ustalenia danych adresowych spadkobiercow nalezy zlozy¢ wniosek do Centrum
Personalizacji Dokumentow MSWiA Wydzialu Udostepniania Danych w Warszawie
o udostepnienie informacji o osobach uprawnionych do spadku po zmartych mieszkaficach.




Stwierdzone nieprawidtowosci zostaty oméwione z Panem w toku kontroli.
Osoba odpowiedzialng za powstale nieprawidlowo$ci i uchybienia jest Pan, jako

dyrektor jednostki. Przyczyna wystapienia nieprawidtlowosci i uchybien byta nieprawidtowa
organizacja pracy, niedostateczny nadzér z Pana strony oraz niestosowanie przez osoby
odpowiedzialne za realizacj¢ zadan, obowigzujacych przepiséw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowos$ciami i uchybieniami, dzialajac

w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoltecznej, wnosze
o podjecie przez Pana stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz
o niezwloczng realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1,

Dostosowa¢ zapisy statutu do obowiazujacych przepisdw prawa, niewykraczajacych poza
zakres ustug ujetych w art. 55 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2018 1., poz. 1508 ze zm.). Opracowane dokumenty przedlozy¢ Wojewodzie
Warminsko-Mazurskiemu.

Niezwlocznie zatrudni¢ pracownikow w DPS, w celu zapewnienia wskaznika zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt
3 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

Na biezaco dokonywa¢ kontroli i napraw systemu przyzywowo — alarmowego oraz
zamontowa¢ terminale systemu przyzywowo-alarmowego w pokojach mieszkancow,
w ktorych stwierdzono ich brak, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 1 pkt 1 lit.c
rozporzadzenia.

Zaprzesta¢ ograniczania mieszafncom spozywania positkow sztuécami (innymi niz tyzki)
majac na wzgledzie art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,
ktory stanowi, ze organizacja domu pomocy spolecznej, zakres i poziom ushug
swiadczonych przez dom, uwzglednia w szczegdlnosci wolno$é, intymnosé, godnosé
1 poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw oraz stopien ich fizycznej i psychicznej
sprawnosci.

Powierza¢ czynnosci bezposrednio zwigzane z opiekg i pielegnacja mieszkancow Domu
w tym w porze nocnej pracownikom, zgodnie z ich opisami stanowisk stosownie do
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku
w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania (Dz. U. z 2018 ., poz. 227).

Pokrywa¢ mieszkancom czesciowa odplatno$é do wysokosci limitu ceny, przewidziang
w przepisach o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
zgodnie z wymogiem art. 58 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.). Dokona¢ zwrotu mieszkancom, ktérzy poniesli
czgsciowa odplatnos¢ za wyroby medyczne, przewidziang w ww. przepisach. Zestawienie
dokonanych mieszkancom regulacji przesta¢ Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu.

Zapewni¢ mieszkancom w kazdym czasie dostep do lekow zgodnie ze wskazaniem



10.

11.

12,

13.

14.

LS.

lekarza, stosownie do art. 58 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne]
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.), w tym podpisywaé leki mieszkancow imieniem
i nazwiskiem oraz prowadzi¢ ewidencje rozchodu.

Indywidualne plany wsparcia opracowywa¢ z udzialem mieszkanca, jezeli udzial ten jest
mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowo$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca, zgodnie
z § 3 wust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze
zm.). Dokumentowaé zapoznanie si¢ mieszkanca z indywidualnym planem wsparcia, jak
réwniez z oceng jego realizacji, poprzez zlozenie przez mieszkanca podpisu, jezeli jest
to mozliwe lub adnotacje, ze podpis jest niemozliwy ze wzgledu na stan zdrowia.
W przypadku osob caltkowicie ubezwlasnowolnionych z planem i jego realizacja,
zapoznawaé opiekuna prawnego.

W indywidualnych planach wsparcia okresla¢ wymiar czasu zaje¢ rehabilitacji spoteczne;j
zgodnie z wymogiem § 5 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy
spotecznej dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi (Dz.U. poz. 250).

Przestrzega¢ termindéw badan mieszkancow, co najmniej raz na 6 miesiecy, stosownie do
wymogu art. 38 ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz. U. 22018, poz. 1878 ze zm.).

Dzienniki zaje¢ prowadzi¢ zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec rehabilitacji spolecznej
w domach pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (Dz.U. poz. 250).

Wzmé6c nadzor nad dokonywaniem przez pracownikéw zakupow ze Srodkow
finansowych mieszkafnicéw majac na uwadze § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

Zakupowac¢ srodki czystosci, dezynfekcyjne uzywane do pomieszczen DPS ze srodkow
finansowych jednostki, stosownie do § 5 ust. 1 pkt 1 lit. d rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.
U.z 2018 r,, poz. 734 ze zm.).

W sytuacji zgonu mieszkanca niezwlocznie wzywa¢ osoby uprawnione do odbioru
depozytu, zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji
niepodjetych depozytow (Dz. U. Nr 208, poz. 1537 ze zm.).

Podejmowaé nieustanne dzialania w celu likwidacji niepodjetych depozytow, zgodnie
z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytow

(Dz. U. Nr 208, poz. 1537 ze zm.). Przesta¢ Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu
informacje na temat dokonanych likwidacji depozytow.

Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zesp6t inspektoréw w toku kontroli

kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej w Nowej Wsi Elckiej, wskazuje nastgpujace




dziatania:
1. Niezwlocznie przeprowadzié szkolenie pracownikow z zakresu komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej z uwagi na wystepujgce problemy z komunikacja
werbalng wsrod mieszkancow Domu.

2. Na biezaco dokumentowaé przeprowadzone szkolenia pracownikéw pierwszego
kontaktu. Powyzsze stosownie ewidencjonowac.

3. Zwigkszy¢ obsade opiekunoéw na dyzurach nocnych.

4. Umozliwi¢ mieszkancom Domu swobodny dostep do kuchenek pomocniczych w celu
samodzielnego przygotowania positku. Mieszkanicom mniej sprawnym chcacym
korzysta¢ z kuchenek zapewnié opieke personelu.

5. Zwroty za nieobecnosci mieszkancow w Domu dokonywa¢ zgodnie z ich faktyczng
nieobecnoscia.

6. W przypadku braku danych adresowych spadkobiercéw zwrdci¢ si¢ o udostepnienie
informacji do Centrum Personalizacji Dokumentow MSWiA Wydzialu Udostepniania
Danych w Warszawie.

Proszg o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskow, powolujac sie na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewod¢ zastrzezen, o ktorych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i1 wnioskow,
o ktéorych mowa w art. 128 ust. 1, majagc na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych
przez wojewodg zastrzezen.




