Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego

Nr postepowania: BAG.260.60.2020

UMOWA Nr ANSEEEEERLEE ARENEEEEEEEN e
zawarta w dniu ................. 2020 r. pomiedzy:

Gidéwnym Inspektoratem Farmaceutycznym z siedzibq w Warszawie (00-082) przy ulicy Senatorskiej 12
posiadajacym numer NIP 525-21-47- 260, Regon: 016182425, zwanym dalej ~Zamawiajgcym”,
reprezentowanym przez Hanne Myjak - Dyrektora Generalnego GIF

............ z siedzibq W ........ (kod pocztowy: .....), przy ulicy ......., wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w ...... . pod nr KRS ....... w dniu

.. roku, o kapltale zakladowym w wysokosci ....... PLN, NIP ........ , REGON ....... , Zwany dalej
~Wykonawcq”, reprezentowang przez:

............ — Czlonek Zarzadu
............ — Czlonek Zarzadu

o nastepujacej tresci:
§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmictem Umowy jest zakup licendji dajacych prawo uzytkowania modutéw: eWnioski i eIK
systemu Quorum oraz ustuga utrzymania i wsparcia technicznego systemu finansowo- ksiegowego
autorstwa firmy QNT Systemy Informatyczne.

2, System finansowo — ksiggowy, o ktérym mowa w §1 skiada sie z modutéw:
2.1 modut Quorum F-K (Finanse i Ksiegowosc),
2.2 modut Quorum ST (Srodki Trwale),
2.3 modwt Quorum AZF (Asystent Zarzadzania Finansowaniem),
2.4 modut Quorum ARP (Asystent Rozliczenia Plac),
2.5 modut Quorum Kadry,
2.6 modut Quorum Place,
2.7 modut eWnioski systemu Quorum,
2.8 modut elK systemu Quorum (Elektroniczna Informacja Kadrowa),
2.9 QDeklaracje,
zwane w dalszej czesci Umowy Oprogramowaniem.
3. Szczegbtowy zakres przedmiotu umowy okresla Oplis przedmiotu zaméwienia (dalej zwany ,,OPZ”
stanowlacy Zatacznik nr 2 do Umowy.
4. Wszystkie zgloszenia serwisowe, aktualizacje, dokumentacja techniczna i uzytkowa Oprogramowania
udostepniane beda na serwerze Wykonawcy za posrednictwem aplikacji webowej po prawidlowym



zalogowaniu sie na stronie internetowej przedstawicieli Zamawiajacego. Informacja o dostepnosci

nowych wersji Systemu wysytana bedzle Zamawiajgcemu na adres e-mail: ............ @gif.gov.pl,

kazdorazowo po wykonaniu zmian przez Wykonawce.

5. Aplikacja webowa musi zosta¢ wykonana i uruchomiona na serwerach Wykonawcy nie pézniej niz
w dniu 5 sierpnia 2020 roku.

6. Aplikacja webowa dostepna bedzie przez okres gwarancji. Po wygasnieciu okresu gwarangji
zgromadzone dane w aplikacji webowej zostang przekazane Zamawiajacemu.

7. Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dokumentacji Oprogramowania oraz wszelkie]
dokumentacji stworzonej w ramach realizacji niniejszej Umowy w terminie 5 dni kalendarzowych od
wprowadzenia zmian w Oprogramowaniu.

8. Wykonawca zobowiazuje sig sprawowad opieke serwisowa polegajaca w szczegdinosci na:

8.1 udzielaniu w siedzibie Zamawiajgcego konsultacii oraz pomocy przy wyjasnianiu

i usuwaniu wszelkich probieméw zwigzanych z ekspioatacia Oprogramowarnia,
(w wymiarze maksymalnie 36 godzin w trakcie realizowania Umowy, realizowanych wylacznie
w siedzibie Zamawiajacego w postaci szesciu niepodzielnych szesciogodzinnych sesji).
Przybycie konsultanta Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego musi nastapic terminie do 10
dni kalendarzowych od zgloszenia takie] potrzeby poprzez aplikacje webowg, poczta
elektroniczng lub telefonicznie (za potwierdzeniem faksem) w celu realizacji ewentualnych
dodatkowych wymagan uzytkownika. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca realizuje
zgloszenie Zamawiajacego dotyczace przyjazdu konsultanta do siedziby Zamawiajacego,
ktérego obowigzkiem bedzie:
a) udzielanie niezbednych wyjasnien dotyczacych obstugi systemu operatorom
w poprawnej eksploatacji Oprogramowania;
b) wykonywanie konfiguracii Oprogramowania;

8.2 zbieraniu i przekazywaniu Zamawiajagcemu informacji na temat biedow w dziataniu i uzytkowaniu
Oprogramowania przez Zamawiajacego;

8.3 aktualizacli Oprogramowania w zwigzku ze zmiang obowigzujacych przepisow prawa

w celu dostosowania Oprogramowania do nowych przepiséw prawa w terminach
a) nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed wejsciem w Zycie nowych przepiséw prawa;
b) aw przypadku wejscia w Zycie przepiséw w dniu ich ogloszenia, w terminie 7 dni
roboczych od daty ogloszenia;

8.4 udzielaniu biezacej pomocy telefonicznej dotyczacej eksploatacji Oprogramowania. Pomoc
telefoniczna udzielana beda w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 pod nastgpujacym
numerem telefonu: ..o W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sig z osobg
uprawniong do udzielenia pomocy, o ktdre] mowa powyzej Wykonawca jest obowigzany
nawigza¢ kontakt z Zamawiajacym niezwtocznie na jego zwrotny numer i udzielic takiej pomocy,
nie pdzniej niz w ciagu 8 godzin liczonych w dni robocze. Za moment dokonania zgfoszenia
przyimuje sie przekazanie zgtoszenia do aplikacji webowej Wykonawcy lub momentu nadania
wiadomosci email za poérednictwem poczty elektronicznej] na adres email .......cccoovvenenncne.
i potwierdzenie tego faktu przez Wykonawcs.

8.5 nowelizacji uzytkowanego Oprogramowania wynikajacej z wprowadzonych przez Wykonawce
zmian funkcjonalnych;

8.6 W przypadku, o ktérym mowa w § 1 ust. 8.1 do godzin pracy konsultantéw nie bedzie wliczony czas

dojazdu konsultanta do siedziby Zamawiajacego. Czas pracy konsultanta obejmuje wylgcznie

rzeczywisty czas wykonywanych czynnosci.

§2

WARUNKI REALIZACII UMOWY



. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy liczonych od dnia 05 sierpnia 2020r. z mozliwoécia jej

rozwigzania przez kazdg ze Stron, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesiaca kalendarzowego.
Prace wymienione w § 1 punkt 8.1, wykonywane sa na Zyczenie Zamawiajacego. Zamawiajacy
upowaznia do zgtaszania wykonania tych prac nastepujgce osoby:

2.1 ..

2.3

Zmiana osoby upowaznionej do zadania wykonania prac serwisowych wymaga zachowania formy
pisemnej i moze byC dokonana przez osoby wymienione w preambule Umowy, bez koniecznosci
sporzgdzania aneksu do umowy.

3.

4.

Zakres merytoryczny prac wymienionych w § 1 punkt 8.1 bedzie ustalat Zamawiajacy,
w formie poczty elektronicznej, aplikacji webowe] lub pisemne;j.

Terminy realizacji prac wymienionych w § 1 punkt 8.1 bedg ustalane miedzy Stronami, przy czym
zadanie wykonania tych prac powinno wplyng¢ do Wykonawcy nie pdZniej niz na 10 dni
kalendarzowych przed planowanym terminem przystapienia do realizacji.

Po wykonaniu prac serwisowych okreslonych w § 1 punkt 8.1 Wykonawca sporzadzi protokdt
wykonania asysty. Dla waznosci protokolu wymagane jest jego zaakceptowanle przez
Zamawiajgcego. W przeciwnym razie protokét nie moze stuzyé jako dokument potwierdzajacy
wykonanie czynnosci. Do pedpisania protokotu ze strony Zamawiajacego, upowaznione s osoby
wymienione w § 2 punkt 2 lub osoby formalnie je zastepujace. Zmiana wzoru protokolu wykonania
asysty nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przesylania kwartalnych informacji z llosci wykorzystanych przez
Zamawiajgcego godzin asysty merytorycznej.

. Nowelizacje Oprogramowania okreSlone w § 1 punkt 8.5 bedg udostepniane w aplikacji webowej

Wykonawcy, albo w specjalnym folderze zalozonym na serwerze Wykonawcy ..................

. Wykonawca zobowigzuje sig, iz wykonane w ramach Umowy modyfikacje nie beda obmazone wadami

prawnymi. W przypadku wystgpienia takich wad, Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia
od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych oraz zgdania naprawienia poniesionej szkody. Wszelkie
roszczenia osob trzecich w przypadku wystaplenla takich wad, skierowane zostang wprost przeciwko
Wykonawcy, ktory bedzie podmiotem wylgcznie odpowiedzialnym.

. W przypadku nowelizacji opisanej w § 1 punkt 8.3, 8.5 Zamawiajacy, o ile bedzie to konieczne dia

prawidtowej pracy Oprogramowania, we whasnym zakresie zakupi aktualizacje motora bazy danych,
rekomendowanego pisemnie przez Wykonawce.

10. W zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, w szczegdinosci w zakresie wskazanym w § 1 ust. 8.3, 8.5

1.

Zamawiajacy nabywa nieodplatnie wszelkie prawa w zakresie niewylacznych licencji na wszystkich
polach eksploatacji.

§3
WARUNKI ODPLATNOSCI I SPOSOB ZAPLATY

Za prawidtowe i terminowe wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 1, Zamawiajgcy
zobowiazuje si¢ zaptadc Wykonawcy catkowite wynagrodzenie w kwocie 13CZnej: ueesressess z
(stownie: ....... ) brutto za ustugi wymienione w §1, wtym ............. zt brutto (stownie: .....) za
licencje modutu eWnioski, ................. zt brutto (stownie.........) za licencje modutu eIK oraz
................. zt brutto (stownle:........) za licencje modutu QDeklaracje oraz ...........coouursiirennnZt brutto
(stownle:........ ) za wsparcie techniczne systemu finansowo-ksiegowego  zgodnie



w

S

Wykonawca wystawi fakture za licencje modutow eWnioski, eIK i QDeklaracje w terminie 7 dni od
daty dostarczenia oprogramowania dot. tych modutow.

Wynagrodzenie za wsparcie techniczne systemu bedzie platne miesiecznie w réwnych miesiecznych
kwotach na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawce.

Wynagrodzenie ptatne bedzie kazdorazowo przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w fakturze, w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidlowo
wystawionej faktury VAT na podstawie protokotu odbioru bez zastrzezen stanowigcego Zatacznik
nr3i4.

Za date ptatnosdi, Strony uznajg date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy, faktura VAT zostanie wystawiona
w ostatnim dniu roboczym jej obowigzywania. W takim przypadku wynagrodzenie bedzie liczone
proporcjonalnie do rzeczywistego okresu obowigzywania umowy. W przypadku nadplaty
wykonawca obowigzany jest do jej roziiczenia w terminie 7 dni bez odrebnego wezwania.

§4

GWARANCIA

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 1 miesiecznej gwarancji na bezbledng prace Oprogramowania

od dnia zakoczenia Umowy, przy czym jako blad rozumiana jest niezgodnos¢ dziatania programu
Z jego opisem w ,Instrukcji dla uzytkownika”.

Gwarancja obejmuje usuwanie wszystkich wad, btedéw Oprogramowania ujawnionych podczas
eksploatacji zgodnej z dokumentacja ,Instrukcja uzytkownika”,

. W okresie realizacji umowy zgtoszone przez Zamawiajacego btedy w dziataniu Oprogramowania beda

naprawione w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

Usuwanie bledéw zgtoszonych w trakcie trwania Umowy a zrealizowanych po zakohczeniu Umowy
bedzie wliczone w kwote wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy.
Wykonawca gwarantuje nastepujace terminy reakgji i usunigcia awarii i bledow:

Czas reakdji Czas rozwiazania

| Zgloszenie awarii 1 godzina w czasie hie dtuzszym niz 8 godzin
| Zghoszenie bledu krytycznego 4 godziny w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny
Zgloszenie btedu zwyklego 6 godzin w czasie nie diuzszym niz 60 godzin

1.

t Zgloszenie btedu drobnego/uwagi { 24 godzin w czasie nie dluzszym niz 120 godzin
6.

W ramach Umowy Wykonawca bedzie aktualizowat dokumentacje, tworzyt zestawy instalacyjne w
celu zachowania zgodnosci z nowymi wersjami oprogramowania, udostepniat za poSrednictwem
aplikacji webowej nowe wersje oprogramowania powstajace w wyniku usuniecia wady (biedu)
Oprogramowania.

§5

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Gwarancja nie ocbejmuje nieprawidlowego dziatania Oprogramowania, a Wykonawca nie ponosi za
nie odpowiedzialnosci, jesli wynika ono z nastepujacych powoddw:

1.1 uzywanie Oprogramowania niezgodnie z instrukcjg uzytkownika,

1.2 wady Srodowiska, w ktérym programy pracujg, to znaczy: niewtasciwa praca sprzetu
komputerowego, sieci komputerowej lub oprogramowania systemowego, wynikajgca z ich wad
fizycznych, niewlasciwej implementadji lub konfiguracji

1.3 wykorzystywanie sprzetu komputerowego lub oprogramowania systemowego niespetniajacych
nastepujacych wymagan minimalnych dla programéw pracujgcych w Srodowisku Microsoft
Windows:



1.3.1 Komputer stosowany jako serwer bazy danych SQL Anywhere v. 16 powinien pracowaé

pod kontrolg jednego z nastepujacych systeméw operacyjnych:

- Windows Server 2008 R2 (x64),

- Windows Server 2012 R2 (x64).

Zalecamy i wspieramy do$wiadczeniem instalacje na systemach operacyjnych Microsoft -

systemy Linux s dopuszczalne, ale nie zapewniamy do nich wsparcia.

1.3.2 Komputer stosowany jako serwer bazy danych SQL Anywhere v. 16 oraz serwer plikéw

musi posiada¢ nastepujace parametry:

- procesor Intel Core i5 lub wydajniejszy, badz jego odpowiednik lub réwnowaznik innej firmy

zalecane procesory Intel Xeon E3 lub E5,

- minimum 8 GB RAM - zalecane 64 GB,

- wolng przestrzeri dyskowa o rozmiarze minimum 30 GB,

- karte sieciowa minimum 100 Mbps - zalecana 1 Gbps

- zainstalowane oprogramowanie SQL Anywhere 16 z licencjg na serwer.

1.3.3 Komputery stosowane na stanowiskach pracy uzytkownikéw musza posiada¢ co najmniej

nastepujace parametry:

- procesor Inte! Core2 Duo lub wydajniejszy o czestotliwosci minimum 2,0 GHz lub pdzniejszy,

badz jego odpowilednik fub réwnowaznlk innej firmy - zalecane procesory Intel Core i3 lub

wydajniejsze,

- minimum 4 GB - zalecane 8 GB,

- wolng przestrzeri dyskowg o rozmiarze minimum 8 GB,

- karta graficzna i monitor o minimalnej rozdzielczosci 1280 x 1024, TrueColor,

- monitor 177,

- karte sieciowq 100 Mbps - zalecana 1Gbps.

1.3.4 Komputery stosowane jako stanowiska pracy uzytkownikow powinny pracowaé pod

kontrolg jednego z nastgpujgcych systeméw operacyjnych:

- Windows 8.1, -

- Windows 10

Nie wspieramy systemow przeznaczonych dla zastosowari domowych tzw. Home Edition, ze

wzgledu na ograniczenia funkcjonalnodci wprowadzone w tych wersjach przez producenta.
1.4 wykorzystywanie innego oprogramowania, ktore moze zakidci¢ prace programéw lub

uszkodzi¢ jego zbiory danych, badz zmieni¢ ich polozenie w jakikolwiek sposdb, nawet jesli

wynika to z zaplanowanych funkcji i poprawnego dziatania tego oprogramowania.
. Gwarancja i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie obejmujg sytuacji, w ktdrych Zamawiajacy sam
doprowadzi do nieprawidiowego dziatania Oprogramowania, przez dokonanie we wiasnym zakresie
zmian w Oprogramowaniu lub jego implementacji niezgodnie z dokumentacja Wykonawcy.
. Wykonawca nie odpowiada za szkody wynikle na skutek wypadku, niewtaéciwego uzytkowania,
przechowywania lub niewlasciwego zastosowania Oprogramowania przez Zamawiajgcego,
niegodnego z dokumentacja Oprogramowania.

§6
ZASADY BEZPIECZENSTWA PRZY REALIZACII UMOWY

. Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawce nie moZe zakiocic pracy Oprogramowania.
W przypadku koniecznosci wstrzymania pracy Oprogramowania (np. na czas naprawy), moze ono
nastapi¢ wylacznie po uzgodnieniu z Zamawiajacym, na maximum 3 godziny jednak nle wiecej niz
2 razy w roku.

. Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajacego, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy, w szczegdlnodd Wykonawca



odpowiada za wszelkie szkody powstate z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania

przedmiotu Umowy.

. Odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku dzialania Wykonawcy, danych

i programow zapewnia Wykonawca.

. Odtwarzanie danych, o ktérym mowa w ust. 3, bedzie wykonywane przez Wykonawce przy

wykorzystaniu kopil zapasowych wykonanych przez Zamawiajacego .

. Wykonawca gwarantuje poprawng wspolprace Systemu z stanowiskami uzytkownikéw pracujacych

po kontrola systeméw operacyjnych Windows 8.1 (32/64bit) i nowszymi.

. Wykonawca zobowigzuje sie do:

6.1przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.
z 2019 r, poz. 178l.). oraz utrzymania w tajemnicy wszelkich uzyskanych informagji
o Zamawiajgcym i przedmiocie Umowy, pozyskanych w zwiazku z realizacia Umowy, zaréwno w
czasie jej wykonywania jak | po zreaiizowaniu Umowy — bezterminowo;

6.2 przetwarzania danych w miejscach, na urzadzeniach technicznych w sposéb gwarantujacy
zabezpieczenie tych danych, w szczegdinosci zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa, w tym przepisami o ochronie danych oscbowych i innych tajemnicach prawnie
chronionych;

6.3kazdorazowego informowania Zamawiajacego o koniecznosci zmiany celu i zakresu przetwarzania
powierzonych w ramach porozumienia danych. Zmiana celu i zakresu przetwarzania moze
nastapi¢ wylacznie po uzyskaniu pisemnej zgody Dyrektora Generalnego Gtownego Inspektoratu
Farmaceutycznego;

6.4dopuszcza sie mozliwos¢ przesytania bazy danych za pomocg Internety, ale tylko i wylacznie za
pomocg protokotu https, fip, sftp, ftps na serwery Wykonawcy. Baza danych przed wysytka do
Wykonawcy musi posiada¢ zmieniony kiucz szyfrowania, ktdry jest niezbedny do uruchomienia
zaszyfrowanej bazy danych. Plik z kluczem szyfrujacym moze by¢ przestany tylko

i wylacznie osobie upowaznionej do otrzymywania bazy (pocztg e-mail, nosnik CD/DVD). Klucz
szyfrujgcy baze danych musi by¢ generowany przy kazdej wysytce bazy danych do Wykonawcy.

§7

KARY UMOWNE I ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY

. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku niedotrzymania termindw,
o ktorych mowa w § 2 punkt 4, w wysokoscl 0,5 % facznej wartosci umowy brutto, o ktdrej mowa
w § 3 ust. 1 za kazdy dzien roboczy zwioki, jednak nie wiecej niz kwote szesciokrotnego
miesiecznego wynagrodzenia.

. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku przekroczenia gwarantowanego
czasu usuniecia awarii lub btedu zg. z § 4 ust. 5. w wysokosci 100,00 zt za kazda rozpoczeta godzine
opoznienia.

W razie przekroczenia terminu, o ktdrym mowa w § 1 pkt 8.4 do udzielenia porady Wykonawca
zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt brutto za kazda rozpoczeta zegarowa
godzine opdZnienia.

. Kary umowne, o ktérych mowa w § 7 bedg platne przez Wykonawce na podstawie noty
obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego w ciggu 7 dni od daty jej otrzymania. ‘
. Kary umowne, o ktorych mowa w § 7 mogg by¢ takze potracone z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy przy najblizszym terminie jego platnosci, okreslonym odpowiednio w § 3 , na co
Wykonawca wyraza zgode.

. Niezaleznie od kar wymienionych powyzej Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania przenoszacego wysokosC zastrzezonych kar umownych, na zasadach ogéinych.



1.
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§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Do wszelkiego rodzaju czynnosci formalnoprawnych, niezbednych dla wykonywania niniejszej
Umowy, w tym do skiadania podpiséw w imieniu Stron, z wylgczeniem jednak wprowadzania zmian
w niniejszej Umowie, Strony upowazniaja wylgcznie nastepujgce osoby:

1.1. ze strony Wykonawcy:

) R T
b) s

A)  crvrerrrer e —————— i

lub osoby przez nie upowaznione, przy czym upowaznienie musi mie¢ kazdorazowo forme pisemna.
Osoby wymienione powyZzej sa zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci
w zakresie realizacji postanowien niniejszej Umowy.

Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z interpretacji lub
wykonania Umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu.
W przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia doreczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu
zakoniczenia sporu, spdr taki Strony poddajg rozstrzygnieciu Sadowl powszechnemu miejscowo
wiasciwemu dla siedziby Zamawlajacego

Obie Strony zobowigzujq sie zachowa¢ wszelkie dane i informacje uzyskane wzajemnie w zwigzku z
wykonaniem niniejszej Umowy w Scistej tajemnicy przed stronami trzecimi chyba, ze druga Strona
udzielitaby pisemnej zgody na ich ujawnienie.

W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z warunkéw niniejszej Umowy, Zamawiajacemu
przystuguje prawo do dochodzenla odszkodowania na zasadach ogdinych

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkdw
wynikajgcych z niniejszej Umowy spowodowane sitq wyzsza. Za przypadki sily wyzszej uwaza sie
wszelkie nieznane Stronom w chwili zawierania umowy zdarzenia zewnetrzne takie jak kataklizmy
przyrodnicze, strajki etc. Strona powclujaca sie na site wyzszg powinna zawiadomi¢ drugg strene
na pismie w terminie 7 dni od zaistnienia zdarzenia stanowigcego przypadek sily wy?szej, pod
rygorem utraty prawa powolywania sig na site wyisza.

Wszystkie zmiany niniejszej Umowy moga by¢ dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa beda mialy zastosowanie Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy
dotyczace przedmiotu Umowy.

Zalaczniki Nr 1- 3 stanowia integralna czes¢ ninlejszej Umowy.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zatgezniki do umowy:

Zatacznik nr 1 — Formularz oferty

Zalacznik nr 2- Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia
Zatacznik nr 3 — Wzdr Protokotu odbioru

Zatacznik nr 4 — Wzér Protokotu odbioru dostarczenia licencji
Zalacznik nr 5 — Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych

vk e



Zalgcznik nr 6 do zapytania ofertowego ~wzér protokotu

Protokdt odbioru

Osoby uczestniczace:
Przedstawiciele Zamawiajacego:

Swiadczenie serwisu i wsparcia technicznego/ modyfikacji Oprogramowania* w okresie/ data
zakoficzenia modyfikacji*: od SRR s '+ NN

Potwierdzam spefnienie wymogdw ustalonych dia zrealizowania warunkdéw umowy z
dnia.................... roku bez zastrzezer/ z zastrzezeniami* w zakresie:

1. stalej telefonicznej Pomocy dla uzytkownikéw*,

2. usuwania awaril/bledu krytycznego/bledu zwyktego/bledu drobnego
Oprogramowania*,

3. aktualizacji Oprogramowania w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa*,
4. przyjazdéw konsultantow w iloéci godzin: .......,

5. aktualizacji dokumentacji technicznef | uzytkowej*

Uwagi ..occeeennrnanmsnnennens

*niepotrzebne skredli¢



Zatacznik nr 4 do umowy

Protokét odbioru

Data odbioru: .....ccoevnecienes
Miejsce odbioru: .......coeeeuiie
Osoby uczestniczace:
Przedstawiciele Zamawiajgcego:

T R UL R b
Przedstawiciele Wykonawcy:

Potwierdzam dostarczenie licencji dajacych prawo uzytkowania modutow:
terminie/ po terminie¥ wskazanym W

UWaGH worermanmnsessansanaaninn

Zamawiajacy Wykonawca

*niepotrzebne skreslic



Zafacznik nr 5 do umowy

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawartaw dniu ...........cveeeeeneennn r. w Warszawie, pomiedzy:

GLOWNYM INSPEKTORATEM FARMACEUTYCZNYM z siedzibg przy ul. Senatorskiej 12, 00-082
Warszawa, NIP 525-21-47-260, REGON 016182425 reprezentowanym przez: Dyrektora Generalnego
Gléwnego Inspektoratu Farmaceutycznego - Hanne Myjak

zwanym dalej Administratorem ,

a

....................... , Z siedzibg w ......................, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:
...................... (oznaczenie sadu rejestrowego: ......................), nr NIP: A

reprezentowang przez:

zwanym dalej Procesorem,
(dalej facznie jako Strony)

Majac na uwadze, ze :

1. Strony zawarly umowe zdnia................. 2020 rok w przedmiodie .................... (Umowa Podstawowa),
W zwigzku z wykonywaniem ktérej Administrator powierzy Procesorowi przetwarzanie danych
osobowych w zakresie okreslonym Umowa.

2. Celem Umowy jest ustalenie warunkéw na jakich procesor wykonuje operacje przetwarzania danych
osobowych w imieniu Administratora.

3. Strony zawierajac umowe daza do takiego uregulowania zasad przetwarzanla danych osobowych,
aby odpowiadaly one w petni postanowieniom Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w Ssprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwanego w dalszej czeéci rozporzadzeniem).

4. Administrator céwiadcza, ze Jest uprawniony do przetwarzania danych, ktdre powierza Procesorowi
w celu realizacji Umowy Podstawowej

Strony postanowity zawrze¢ umowe o nastepujacej tresci:

§1

1. Na warunkach okreslonych niniejsza Umowa oraz Umowa Podstawowg Administrator powierza
Procesorowi przetwarzanie (w rozumieniu rozporzadzenia) danych osobowych zgromadzonych
w systemie .............

2. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie obowigzywania Umowy Podstawowej.

3. Charakter i cel przetwarzania wynika z Umowy Podstawowej i dotyczy realizowanej przez Procesora
na rzecz Administratora ustugi przedmiotu Umowy Podstawowej.

4. Przetwarzanie obejmowaé bedzie kategorie danych osobowych zgromadzonych w systemie ..........

§2



. Procesor moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych osobowych wylacznie po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora innemu podmiotowi (Popdprocesorowi).

. Procesor ma obowigzek zawarcia z Podprocesorem Umowy powierzenia danych osobowych zgodnie
z rozporzadzeniem. Dokonuja podpowierzenia Procesor ma obowiazek zobowigzac Podprocesora do
realizacji wszystkich obowigzkéw Procesora wynikajgcych z umowy, Z wyijatkiem tych, ktdre nie maja
zastosowania ze wzgledu na charakter i cel podpowierzenia.

. Informacia o podpisaniu umowy wskazanej w ust. 2 jest przekazywana niezwlocznie do
Administratora.

. Za podpowierzenie strony Umowy nie uznajg przetwarzania danych osobowych przez osoby
wchodzace w skiad personelu Procesora, osoby fizyczne wspotpracujace z Procesorem na podstawie
umowy cywilnoprawnei.

§3

. Procesor zobowigzany jest przetwarzal powierzone dane wylacznie zgodnie z charakterem
okreélonym w niniejsze) Umowie oraz Umowie Podstawowej. Przetwarzanie przez Procesora
powierzonych danych osobowych wykraczajace poza ramy polecenia zawartego w Umowie wymaga
dodatkowego polecenia Administratora wyrazonego w formie pisemnej. Procesor zapewnia
przestrzeganie tego obowigzku takze przez wszystkie osoby, kt6re sa przez hiego upowaznione do
przetwarzania danych osobowych, kiorych przetwarzanie zostalo powierzone Zleceniobiorcy
(Wykonawcy) na podstawie niniejszej Umowy i jednoczeénie Procesor zobowigzuje sie zapewni¢
przetwarzanie tych danych wylgcznie przez osoby, ktdrym nadat upowaznienia do ich przetwarzania.
. Procesor ofwiadcza, ze nie przekazuje danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

. Procesor o$wiadcza, iz nie korzysta z podprocesoréw, ktdrzy przekazujg dane osobowe do panstw
trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

. Jezeli procesor ma zamiar lub obowiazek przekazywaé dane osobowe do paistw trzecich lub
organizacji miedzynarodowych, informuje © tym Administratora, W celu umozliwienia
Administratorowi podjecia decyzji i dziatafh niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania
z prawem lub zakoriczenia powlerzenia przetwarzania.

. Procesor zobowiazuje sig do ograniczenia dostgpu do danych wylacznie do oscb, ktérych dostep do
danych jest niezbedny do realizacji Umowy.

. Procesor zapewnia, e kazda osoba upowazniona przez niego do przetwarzania danych osobowych,
ktérych przetwarzanie zostato powierzone Procesorowi na podstawie Umowy, przed przystgpieniem
do pierwszej czynnosci przetwarzania powyzszych danych, zobowigze sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich danych osobowych, materiatéw oraz informacji uzyskanych od Administratora w zwiazku
z realizacia Umowy lub bedzie podlegata odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy.

. Procesor zobowigzuje sie stale podejmowac przez czas obowigzywania Umowy wszelkie srodki
wymagane na podstawie przepisow art. 32 RODO. W szczeg6inosci Procesor oéwiadcza, ze wdrozyt
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ odpowiedni stopieri bezpieczerfistwa
odpowiadajacy ryzyku, uwzgledniajac przy tym stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania danych osobowych, a takze ryzyko naruszenia praw
lub wolnoéci osob fizycznych o réznym prawdopodobiefistwie wystapienia | wadze zagrozenia danych
osobowych przetwarzanych na podstawie Urmowy.

. Procesor zobowigzuje sig w razie potrzeby udzieli¢ pomocy Administratorowi w wywigzaniu sig
7z obowiazku udzielenia odpowiedzi na zadanie osdb, ktérych dane osobowe s3 przetwarzane na



podstawie Umowy, w zakresie wykonania Ich praw okreglonych w rozdziale III (art. 12-23) RODO

oraz obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODQ.

9. Procesor zobowiazuje sie do niezwlocznego informowania Administratora o wszelkich
postepowaniach administracyjnych lub sadowych, decyzjach administracyjnych, orzeczeniach,
zapowiedzianych oraz niezapowiedzianych kontrolach i inspekcjach, jesli dotycza one danych
osobowych powlerzonych Procesorowi przez Administratora, zwlaszcza kontrolach prowadzonych
przez organ nadzorczy.

10. Planujac dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych Procesor ma chowigzek zastosowac
sie do wymogu projektowania prywatnosci, o ktérym mowa w rozporzadzeniu, i ma obowigzek
z wyprzedzeniem informowac Administratora o planowanych zmianach w taki sposob i w takich
terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realna mozliwosé reagowania, jezeli planowane przez
Procesora zmiany w opinii Administratora groza uzgodnionemu poziomowi bezpieczefistwa danych
lub zwiekszajg ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb, wskutek przetwarzania danych przez
Procesora.

11. Procesor zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji opisujacej sposob przetwarzania
danych, w tym rejestru czynnoscl przetwarzania danych osobowych, wskazanego w rozporzadzeniu.
Procesor udostepnla na zadanie Administratora prowadzony rejestr czynnosci przetwarzania danych
osobowych.

12. Procesor zobowiazuje sie do udzielenia na zgdanie Administratora wszelkich informacji niezbednych
do wykazania wypetnienia obowiazkdw okreslonych w Umowie, a ponadto Procesor zobowiazuje sie
umozliwi¢ Administratorowi przez Administratora przeprowadzenie audytéw bezpieczenstwa
powierzonych danych oraz przyczyniac sie do ich przeprowadzenla.

13. Procesor powiadamia Administratora danych o kazdym podejrzeniu naruszenia danych osobowych
nie pdzniej w ciggu 24 godzin liczone od pierwszego zgloszenia, umoziiwia Administratorowi
uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajacych i informuje Administratora o ustaleniach z chwilg ich
dokonania, w szczegdlnosci o stwierdzeniu naruszenia lub jego braku. Procesor przekazuje
Administratorowi zgloszenie o stwierdzeniu naruszenia wraz z wszelka niezbedng dokumentacja
dotyczaca naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie obowigzku powiadomienia organu
nadzorczego. Zgtoszenie, powinno zawierac co najmniej:

a. opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym kategorie i przyblizong liczbe
osob, ktorych dane dotycza, a takze kategorie i przyblizona liczbe wpiséw danych osobowych,
ktorych dotyczy naruszenie,

b. imie | nazwisko wraz z danymi kontaktowymi osoby wyznaczonej przez Procesora do kontaktow
z Administratorem w celu uzyskania informacji na temat naruszenia,

c. opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

d. opis zastosowanych lub proponowanych przez Procesora srodkdw w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony danych osobowych i zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw tego
haruszenia,

e. w razie niedotrzymania terminu, opis przyczyn opéznienia.

§4
1. Administrator kontroluje sposob przetwarzania powierzonych danych po uprzednim poinformowaniu
Procesora o planowanej kontroli. Administrator jest uprawniony do wstepu do pomieszczen, w
ktdrym sq przetwarzane dane oraz wgladu do dokumentacji zwiazanej z przetwarzaniem danych.
Administrator uprawniony jest do zgdania od Procesora udzielania informac]i dotyczacych przeblegu
przetwarzania danych oraz udostepnienia rejestréw przetwarzania.
2. Procesor wspdltpracuje z organem nadzorczym w zakresie wykonywania przez niego zadan.



. Procesor udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania zgodnosci
dziatania Administratora z przepisami rozporzadzenia.

§5
. Umowa zostala zawarta na czas obowigzywania umowy podstawowej, za zastrzezeniem terminu
karencji usuniecia danych.

§6
. W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami Umowy a Umowy Podstawowej pierwszeristwo
majg postanowienia Umowy. Oznacza to, ze kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych
migdzy Administratorem a Procesorem nalezy regulowac prze zmiany umowy.
. Procesor odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopelnieniem
obowiazkow, kidre rozporzadzenia naklada bezposrednio na Procesora, lub gdy dziatat poza
zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub whrew tym instrukcjom.
. Procesor odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem iub niezastosowaniem wiasciwym
$rodkdw bezpieczenstwa.
. Jezeli Podprocesor nie wywigZe sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna
odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypeinienie obowigzkéw przez Podprocesora spoczywa
na Procesorze,
. Wszelkie zmiany Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosdi.
. W sprawach nieureguiowanych Umowa, zastosowanie znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w tym w szczegblnosci rozporzadzenia, przepisy Ustawy
o ochronie danych osobowych oraz przepisy kodeksu cywilnego.
. Umoweg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kaidej ze stron

Administrator Procesor



