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Analiza przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w 2009 r. rozpatrzonych
przez Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki tacznie z delegaturami

zamiejscowymi oraz jednostki podporzadkowane Wojewodzie.

Informacja zawiera omowienie wptywu, problematykiposobu rozpatrzenia skarg,
wnioskow, petycji i listow nadestanych przez obysliatdo Wojewody Warniisko-
Mazurskiego i Warnfisko-Mazurskiego Urdu Wojewddzkiego w Olsztynie w okresie
od 1 stycznia do 31 grudnia 2009 r.

Analiza zostata opracowana w oparciu 0 sprawozdalzone przez poszczegolne
wydziaty oraz dokumentag] bedaca w zasobach Oddzialu Interwencji i Spraw
Organizacyjnych tut. Urglu.

W 2009 r. do WarniiskoMazurskiego Urgdu WojewoOdzkiego dcznie
z delegaturami zamiejscowymi wpito 259 skarg i wnioskow (w porownaniu do 2008
roku o 8 spraw mniej). We wiasnym zakresie zalabwi 87, przekazano do rozpatrzenia
wedtug wiaciwosci 178.

taczna ilg¢ spraw rozpatrzonych przez Warsko-Mazurski Urad Wojewodzki
w Olsztynie wraz z Delegaturami zamiejscowymi (28%i sig od ilosci skarg i wnioskow
zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Skarg iogkow (259), poniewasy skargi,
ktOre zawieraj wiecej niz jeden zarzut, zatem rozpatrywanepszez dwa, a niejednokrotnie
| przez trzy wydziaty oraz dodatkowo przestane wgdhtasciwosci.

Czs$¢ nadestanej korespondencji to listy o charaktergélrym, ktére dotyczyly
spraw spotecznych i gospodarczych. Zawieraty oreadne, w tym rowniekrytyczne
uwagi, a take rady i wskazowki oraz komentarze do zheych wydarzé w kraju,

ze szczegOlnym uwzgldnieniem sytuacji materialnej i mieszkaniowej sgakstwa.



Gtébwnym zrodiem skarg byto niezadowolenie z funkcjonowaniagaodw
samoradow terytorialnych, ich jednostek organizacyjnych szczegoélnéci osrodkow
pomocy spotecznej i spotek zadzapcych zasobem mieszkaniowym. Skargi w gtownej
mierze dotyczyty zbyt matych, zdaniem skgych, srodkéw przeznaczanych na pomoc
potrzebugcym, jak réwnie procedur zwjzanych z ich przyznawaniem i przekazywaniem.
Znaczra, czeé¢ skarg stanowita problematyka zanieczyszczasi@dowiska oraz
nierealizowania zadawtasnych gminy w postaci ochrorfyodowiska i przyrody oraz
gospodarki wodnej. Pozostate skargi dotyczyly dhmkci organdw stanowcych
samoradow terytorialnych, wywdzywania s¢ z realizacji zadawtasnych przez samaidy
terytorialne, a w szczego6lem gospodarki nieruchondoiami, sprawami z zakresu
gminnego budownictwa mieszkaniowego, poiku publicznego, wodogyow
| zaopatrzenia w wagda takke gminnych drog.

Wyjasnianiem podnoszonych w nich zarzutow zajmowadypsiszczegoline wydziaty
merytoryczne tut. Urdu i jego Oddziaty w Elligu i Etku oraz Oddziat Interwenciji
I Spraw Organizacyjnych. W zaieosci od tréci Wydziaty rozpatrywaty je merytorycznie
badZ przekazywaly do rozpatrzenia wedtug veiavosci.

Wnoszono rownie skargi na dziataln@é administracji radowej w wojewddztwie.
Cze$¢ dotyczyta pracownikéw Urdlu Wojewoddzkiego oraz sposobu prowadzenia
postpowan administracyjnych przez organy wojewddzkiej adwstiicji zespolone;.
Wszystkie byly wnikliwie i szczegdtowo wygaiane. Przeprowadzone pgsbwania
wyjasniajace przez Wydziat Organizacyjno-Administracyjny metwierdzity stawianych
zarzutow w 12 skargach z 16 wniesionych. Do jeditopbdporadkowanych Wojewodzie
wptynety 4 skargi.

Skargi i wnioski w w¢kszaci byty przyjmowane w formie listownej, a interesan
rzadziej zgtaszali sibezpdrednio do urzdu. Bezpérednio w sprawach skarg i wnioskow
przyjeto 64 interesantow, ktérym udzielono stosownych adnjpn, porad i informaciji.
Pracownicy tut. Urgdu przygli rowniez kilkadziesat skarg i opinii telefonicznych
od obywateli, dotyczych spraw indywidualnych, lokalnychadz o charakterze ogolnym.
Wszystkie sprawy zatatwiano niezwiocznie, stosovduigrzepisow kpa. §%¢ przyjeto do
protokotu nadajc im wiaciwy bieg administracyjny, &¢ wyjasniano na miejscu,
przedstawiagjc aktualnie obowazujace przepisy prawne oraz wskaguprgan wWiaciwy.

Rozpateenie wszystkich skarg i wnioskéw poprzedzone byorzednim zbadaniem
i wyjasnieniem spraw. Skascym i wnioskujcym udzielano odpowiedzi wraz

z uzasadnieniem faktycznym oraz prawnym.



Zestawienie sposobu zatatwienia skarg i wnioskow w 2009 r.

(Zalacznik nr 1b)
Zatatwiono w okresie , -
sprawozdawczym Sposo6b zatatwienia (z rub. 5)
w tym Przetermi
Wydziaty urzedu B nowano
Lp 2 delegaturami ogote przekazano | zatatwion ‘ (ogbtem
m we o we pozytywny | negatywny | inny tubr.
(4+5) wlasciwo$c | wlasnym 4i5)
i zakresie
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
1 Wydziat Prawny i Nadzoru 29 7 22 19 3 0
2. Wydziat Kontroli i Audytu - - - - - - -
3 Wydziat Organizacyjno- 16 5 11 3 3 0| oreer
Administracyjny
4. Wydziat I_r_1f_rastru_ktury, 80 53 27 9 12 34 o
Geodezji i Rolnictwa
5. | Wydziat Polityki Spotecznej 60 51 9 2 7 0 | 12k
Wydziat Spraw
6. Obywatelskich i 15 2 13 3 8 2 Lo
Cudzoziemcow
Wydziat Bezpieczstwa
7. . - 1 1 - - - 1 -
i Zarzadzania Kryzysowegqg
8. | Wydziat Finanséw i Bugktu 1 - 1 1 - - -
Wydziat Instytucji
9. Pasredniczcej w - - - - - - -
Certyfikacji
Wydziat Zaradzania
10. : - - - - - - -
Funduszami Europejskimi
Petnomocnik Wojewody
11. ds. Ochrony Informacji - - - - - - -
Niejawnych
12 Biuro Wojewody 63 59 4 - 2 2 -
13 Razem 265 178 87 37 40 39 15

* Wydziat IGR - 2 skargi ujete w rubryce 4 przekazano wedtug wigciwosci z przekroczeniem 7-dniowego

terminu na ich przekazanie (sposob zatatwienia niegadza s ilosciowo z rubryka 5, poniewa wydziat zliczyt
skargi ogétem, a nie zatatwione we wilasnym zakre$je

** Wydziat SO -1 skarga nie zostata zalatwiona w termie przez opé&nienie w zatatwieniu skargi wynkto
z prowadzonego posipowania wyjasniajacego. Skarga wptygta do wydziatu w dniu 27 lutego 2009 r.
natomiast ostatnie niezbdne wyjasnienia uzyskane zostaty podczas rozmowy telefoniczjw dniu 30 marca
2009 roku;

***\Wydziat PS -1 skarga termin rozpatrzenia skargi zostat przekroczony z uwag na zlazonosé sprawy oraz
koniecznds¢ zebrania do analizy wielu dowodéw, ktdrych dyspongem jest jednostka zewsgtrzna,
11-skarg przekazywanych wg wiiwosci przestano po uptywie terminu 7 dni, przyczyn uchybien
terminowosci byt wewnetrzny obieg dokumentéw w urzdzie;

***¥\Wydziat Organizacyjno-Administracyjny rozpatrzy t16- skarg na pracownikéw WMUW+ 60 skarg




(Zatacznik nr 2b)

zalatwionych w okresie od stycznia do lipca 2009(po czym skargi i wnioski przeszty z OA do BW)

Zestawienie skarg i wnioskow zatatwionych w 2009wedtug problematyki

Wydziaty Urzdu Wojewo6dzkiego,

Lp Problematyka Jednostki podposnzikowane Razem
1 2 3 4
l. Wydziat Prawny i Nadzoru 22
1 skargi dotycace zada i dziatalndgci organow jednostek ) 29
' samorzadu terytorialnego
I. Wydziat Kontroli i Audytu 0
I1I. Wydziat Organizacyjno-Administracyjny 11
1. skarga wewetrzna dotyczyla organizacji pracy SO 1
2 niezadowolenie z rozstrzygmia posgpowania lub IGR, PS, SO, PN 8
wniosku
3. brak znajoméci przepiséw prawnych IGR, OA, 2
4, dziatalng¢ zespotu ratownictwa medycznego - 0
5. dziatalng¢ zaktadu opieki zdrowotnej - 0
6. niezgodne z prawem funkcjonowanie poradni lekajskie - 0
V. Wydziat Infrastruktury, Geodezji i Rolnictwa 27
. o . wieloosobowe stanowisko
1 W sprawie braku realizacji ustaleniejscowego planu pracy ds 1
' zagospodarowania przestrzennego . -
gospodarki przestrzennej
samodzielne wieloosobowe
2. postpowanie pracownikéw jednostek samgta. stanowisko pracy ds. 13
komunikacji i infrastruktury
3 skarga na pozostawienie bez rozpoznania wniosky Oddziat Infrastruktury i Geodezji 1
' 0 wydanie pozwolenia na budew w Delegaturze w Elabu
4, administracji architektoniczno-budowlanej Oddziat Infrastruktury | Geodez 1
w Delegaturze w Elagu
. Oddziat Infrastruktury i Geodezji
5. bezczynné¢ organu w Delegaturze w Elau 1
: . Oddziat Infrastruktury i Geodezji
6. na dziatalné¢ organu samoezlowego w Delegaturze w Elafu 1
7 na zadania i dziatal§é organow jednostek samad Oddziat gospodarki 1
' terytorialnego nieruchomeciami
prowadzone przez Staregiostpowanie uwtaszczeniowe . .
8. w trybie art. 118 ustawy z dnia 20.12.1990r. o Oddziat gospodarki 1

ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw

nieruchoméciami




9 na niezatatwienie w terminie sprawy ustalenia Oddziat gospodarki >
' odszkodowania nieruchoméciami
10 na dziatalné¢ powiatowych organéw administraciji Oddziat geodezji i >
' geodezyjnej i kartograficznej. kartografii
11. w zakresie geodezji i kartografii Oddziat geoqezu ' 3
kartografii
V. Wydziat Polityki Spotecznej 9
1. $wiadczenia rodzinne Oddziat Zabezplecze'ma 3
Spotecznego (Olsztyn i Etk)
2. dziatalno$¢ osrodkéw pomocy Oddziat Zabezpieczenia 1
Spotecznego (Elblag)
3. dziatalno$¢ domu pomocy spotecznej Oddziat Zabezpieczenia 1
Spotecznego (Olsztyn)
4. dziatalno$¢ domu opieki Oddziat Zabezpieczenia 1
Spotecznego (Olsztyn)
5. dziatalno$¢ domu opieki Oddziat Zabezpieczenia 1
Spotecznego (Olsztyn)
L, Oddziat Zabezpieczenia
6. bezczynnos$¢ organu 1
Spotecznego (Olsztyn)
7. dziatalnosci powiatowego urzedu pracy Oddziat Pracy (Olsztyn) 1
VI. Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow 15
1. sprawy meldunkowe - 8
2. sprawy dotycace wydania dowodu osobistego 3
3. sprawy rejestracji stanu cywilnego 1
4, sprawy paszportowe 2
5. sprawy cudzoziemcow 1
Vil Wydziat Bezpieczéstwa i Zarzadzania Kryzysowego 1
1. skarga dotyczca zamkngcia drogi dojazdowej 1
VI Wydziat Finanséw i Budzetu 1
1. mandat kredytowany ‘ FB Delegatura Ellg 1
IX. Wydziat Instytucji Posredniczacej w Certyfikacji 0
X. Wydziat Zarzadzania Funduszami Europejskimi 0
XI. Petnomocnik Wojewody ds. Ochrony Informacji Niejawrych 0
Xl Biuro Wojewody 4
1. dziatalng¢ kuratora éwiaty 1
2 dziatar poditych w sprawie prac budowlanych 1
3. dziatalng¢ wicekuratora éwiaty 1
4 dzialalng¢ specjalny érodek wsparcia 1

-Wydzial Organizacyjno-Administracyjny rozpatrzyt 16- skarg na pracownikow WMUW+ 60 skarg zatatwionych
w okresie od stycznia do lipca 2009 r. (przejscie skarg i wnioskéw z OA do BW)

Zestawienie przyjec¢ interesantOw w ramach
skarg i wnioskéw w 2009 r. (Zalacznik nr 3 b)

Lp. Wyszczegolnienie Ilos¢ przyjetych interesantow




, W tym przez kierownictwo
Ogolem |, . .
jednostek organizacyjnych*
I. II. IIL. IV.
Wydziat Prawny i Nadzoru 0 -
2. Wydziat Kontroli i Audytu 0 -
3 Wydziat Organizacyjno-
: g ; 2 -
Administracyjny
4. Wydziat Infrastruktury, Geodez;ji i
. 43 -
Rolnictwa
5. Wydziat Polityki Spotecznej 5 -
6 Wydziat Spraw Obywatelskich i
: ) ) 0 -
Cudzoziemcow
- Wydziat Bezpieczdéstwa
: : : 0 -
i Zarzadzania Kryzysowego
8. Wydziat Finanséw i Budzetu 0 -
9 Wydziat Instytucji Posredniczacej w 0 )
' Certyfikaciji
Wydziat Zarzgdzania Funduszami
10. . 0 -
Europejskimi
11 Petnomocnik Wojewody 0 i
' ds. Ochrony Informacji Niejawnych
12. Biuro Wojewody 13 -
13. Razem 64 -

*W tym zatatwione interwencje telefoniczne — interesanci pouczeni, gdzie winni si¢ zwrocit ~ w przedmiotowej sprawie lub
sporzadzona notatka stuzbowa i sprawa przestana do organu wtasciwego.

Zalacznik nr 3B
Zestawienie przyjec¢ interesantOw w ramach
skarg i wnioskow w 2009 r.

Ilos¢ przyjetych interesantow
Lp. W dlnieni
P yszczegoTmienie , W tym przez kierownictwo
Ogolem | . . . %
jednostek organizacyjnych
I. II. III. IV.
L Wydziat Prawny i Nadzoru 0 -
2. Wydziat Kontroli i Audytu 0 -




Wydziat Organizacyjno-

3. Administracyjny 2 )
4. Wydziat Infrastruktury, Geodezji i 43 )
Rolnictwa

5. Wydziat Polityki Spotecznej 5 -
6 Wydziat Spraw Obywatelskich i

. ) . 0 -

Cudzoziemcow
Wydziat Bezpieczéstwa
7. : . 0 -
| Zarzadzania Kryzysowego

8. Wydziat Finanséw i Budzetu 0 -
9 Wydziat Instytucji Posredniczacej w 0 i

' Certyfikacji

Wydziat Zarzadzania Funduszami
10. L 0 -
Europejskimi

11 Petnomocnik Wojewody 0 i

" | ds. Ochrony Informacji Niejawnych
12. Biuro Wojewody 13 -
13. Razem 64 -

*W tym zatatwione interwencje telefoniczne — interesanci pouczeni, gdzie winni si¢ zwrocit
sporzadzona notatka stuzbowa i sprawa przestana do organu wtasciwego.

w przedmiotowej sprawie lub



