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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-
IV.0030.139.2024 z 27 lutego 2024 r. zespodt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w skfadzie:

1. Stella Mascianica — gtdwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2. lzabela Chowanska — gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Stawigudzie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 5 marca 2024 r. i zakoriczono 7 marca 2024 r.
Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing objeta
wsparciem asystenta rodziny, w Swietle przepiséw:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz.U. 2024, poz. 177), zwanej dalej ustawg wrispz,
= ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

(t.j. Dz.U. 2023, poz. 1923), zwanej dalej ustawgq ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétéw:

1. GOPS/Osrodek/Jednostka — co oznacza: Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Stawigudzie,

2. Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stawigudzie,
panig Joanne Herda,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Stawigudzie,

4. asystent/asystenci — co oznacza: asystentow rodziny, o ktérych mowa w ustawie wrispz,
zatrudnionych w Osrodku w okresie objetym kontrolg,

5. plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2iust. 3 ustawy wrispz,

6. ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust 1 pkt 15
ustawy wrispz,

7. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystentéw rodziny, sporzadzony
przez Jednostke,



8. Rejestr — co oznacza: baze danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym, o ktdrym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz,
9. Gmina —co oznacza: Gmine Stawiguda.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia jej zakonczenia (z wykorzystaniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, majacych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki
w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym
przez Jednostke. Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Joanny Herda —
Kierownika GOPS.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz
informacje i wyjasnienia przekazane przez Kierownika.

Dziatalnos$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie nieprawidtowosciami.
USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

W okresie objetym kontrolg Osrodek dziatat na podstawie:

e Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stawigudzie,
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 4/2016 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Stawigudzie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. /akta kontroli str. 1-16/,
oraz

e Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stawigudzie,
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 1/2023 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Stawigudzie z dnia 27 lutego 2023 r. /akta kontroli str. 17-28/.

Stwierdzono, ze w Regulaminie wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny oraz wskazano
jego zadania. Kontrolujgcy nie wniesli uwag do jego tresci.

Zasady dotyczgce pracy asystentéw, w tym prowadzenia przez nich dokumentacji, nie
zostaty uregulowane w zadnym formalnym dokumencie /akta kontroli str. 29/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie objetym kontrolg na stanowisku asystenta zatrudnione byty fgcznie trzy osoby,
kazda z nich na podstawie umowy o prace, w tym /akta kontroli str. 29/:

a) jedna w wymiarze 1/2 etatu, w okresie od 9 stycznia 2023 r. do 31 sierpnia 2023 r.,
b) jedna w wymiarze catego etatu, w okresie od 12 czerwca 2023 r. do 30 wrzes$nia 2023 r.,
c) jedna w wymiarze catego etatu, w okresie od 2 pazdziernika 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

Od 1 stycznia 2024 r. w Osrodku nie jest zatrudniony asystent rodziny. Kierownik przedtozyt
kontrolujgcym informacje i dokumenty potwierdzajgce podejmowanie przez niego dziatan
majacych na celu zatrudnienie asystenta w okresach, gdy byt wakat na tym stanowisku. Nabor
na stanowisko asystenta prowadzony byt poprzez: zgtaszanie ofert pracy do Urzedu Pracy
Powiatu OlsztyAskiego, zamieszczanie ogtoszen w Biuletynie Informacji Publicznej Osrodka,
wyswietlanie informacji o naborze na stanowisko asystenta w aplikacji Blisko oraz udostepniane
jej za posrednictwem platformy Facebook /akta kontroli str. 30-58/.



Kierownik oswiadczyt, ze w okresach, gdy w Osrodku nie byt zatrudniony asystent, rodziny
wymagajgce jego wsparcia objete byly szczegdlng opieka pracownika socjalnego, ktéry duzo
czesciej odwiedzat te srodowiska i realizowat wiekszo$¢ zadan przydzielonych asystentowi
rodziny, w tym pomagat w realizacji planu pracy. Poinformowat réwniez, ze od 11 marca 2024 r.
na stanowisku asystenta rodziny bedzie zatrudniona nowa osoba /akta kontroli str. 59/.

Ustalono, ze osoby wymienione w ppkt a) i b) spetniajg wymogi kwalifikacyjne okreslone w
art. 12 ust. 1la ustawy wrispz oraz wymogi, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1-4 ustawy
wrispz. Osoba wymieniona w ppkt c) spetnia wymogi, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1-4
ustawy wrispz, nie posiada jednak wymaganych kwalifikacji do pracy na stanowisku asystenta,
okreslonych w art. 12 ust. 1 ustawy wrispz, gdyz nie ukonczyta szkolenia z zakresu pracy
z dzie¢mi lub rodzing, o ktéorym mowa w ww. przepisie. Kierownik zapytany o wskazanie
przyczyn tej nieprawidtowosci, poinformowat: ,W sierpniu 2023 roku, mimo licznych ogtoszen
zamieszczanych w Urzedzie Pracy, na stronie BIP, aplikacji BLISKO oraz FB, na ogtoszenie
o naborze asystenta odpowiedziat tylko jeden kandydat, Pan [tu podano imie
i nazwisko], ktory nie spetniat wymogow kwalifikacyjnych, okreslonych w art. 12 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Posiadat natomiast liczne szkolenia odnosnie
pracy z rodzing oraz 9 letnie doswiadczenia pracy na stanowisku asystenta rodziny w [tu
podano nazwe miejscowosci]. Podczas rozmowy rekrutacyjnej zadeklarowat che¢ doksztatcenia,
jednak po 3 miesiecznym zatrudnieniu umowa o prace z w/w pracownikiem nie zostata
przedtuzona.” [akta kontroli str. 60-73/. Kontrolujacy nie stwierdzili negatywnych skutkow tej
nieprawidtowosci.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, w brzmieniu obowigzujgcym od 1 lutego 2023 r.,
asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Zgodnie z art. 7b ustawy wrispz
sprawdzenia i potwierdzenia, czy osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny nie
figuruje w ww. bazie danych winien dokona¢ pracodawca.

Na mocy art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. 2022, poz. 2140)
w odniesieniu do oséb zatrudnionych na stanowisku asystenta rodziny przed dniem wejscia
w zycie zmian do ustawy wrispz (wprowadzonych ww. ustawg), pracodawca obowigzek ten
winien wypetni¢ w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, tj. od
1 lutego 2023 r. do 31 lipca 2023 r.

Ustalono, ze Kierownik dopetnit tej czynnosci w ustawowo wskazanym terminie
w przypadku asystenta wskazanego w ppkt a). Asystenci wskazani w ppkt b) i c) zostali
zweryfikowany w Rejestrze przed nawigzaniem stosunku pracy.

Kierownik oswiadczyt, Ze wynagrodzenie za prace asystentéw finansowane byto
ze Srodkéw wiasnych GOPS. Ich praca, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, nie byta tgczona
z wykonywaniem obowigzkdw pracownika socjalnego na terenie Gminy oraz, zgodnie z art. 17
ust. 4 ustawy wrispz, nie prowadzili oni postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez
Gmine. Nie wszczeto wobec nich postepowania karnego o umysine przestepstwo Scigane
z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 29/.



Z wykazu wynika, ze w badanym okresie wsparciem asystentéw objeto tgcznie 12 rodzin.
Ustalono, ze liczba rodzin, z ktédrymi jeden asystent pracowat w tym samym czasie nie
przekroczyta 15, co jest zgodne z art. 15 ust. 4 ustawy wrispz /akta kontroli str. 74-77/.

Sposrod tychze rodzin:

e 7adna nie zostata zobowigzana do wspdfpracy z asystentem przez sad,

e z 3 asystent zakonczyt wspédtprace w okresie objetym kontrolg ze wzgledu na

zrealizowanie planu pracy,

e 2 objeto dziataniami grupy diagnostyczno-pomocowej,

e 7adna z rodzin nie byta objeta wsparciem asystenta w ramach ustawy ,Za zyciem”

(W badanym okresie kobieta, w wykazie pod poz. 5, wychowujaca juz jedno dziecko
i bedaca jednoczesnie w cigzy drugim, ztozyta wniosek o objecie jej koordynacjg
wsparcia przez asystenta przewidziang w art. 8 ustawy ,Za zyciem”. Poniewaz nie
dostarczyta ona wymaganego zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego cigze, nie
byto tez zadnej informacji na temat zagrozenia cigzy, ale wystepowaty inne problemy w
rodzinie, jej rodzina zostata objeta wsparciem asystenta na zasadach okreslonych
w ustawie wrispz) /akta kontroli str. 76- 84/,
e 2 posiadaty dzieci umieszczone w pieczy zastepczej.

W badanym okresie w pieczy zastepczej przebywato 14 dzieci z terenu Gminy.
Rodzina w wykazie pod poz. 3, ktérej dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej
w listopadzie 2023 r., objeta byta wsparciem asystenta do czasu, gdy byt zatrudniony
w Osrodku tj. 31 grudnia 2023 r. Dziecko z rodziny w wykazie pod poz. 6 zostato zabezpieczone
w pieczy zastepczej w lutym 2024 r., czyli w okresie, gdy w Osrodku nie byt zatrudniony
asystent. Rodzina ta objeta byta wsparciem asystenta do czasu, gdy byt on zatrudniony w
Osrodku tj. 31 grudnia 2023 r.

Ustalono, ze pozostatych 10 rodzin, ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, nie objeto
wsparciem asystenta, co spowodowane byto m.in.: brakiem zgody rodzica na podjecie
wspoétpracy z asystentem badz tez brakiem checi odzyskania opieki nad dzieckiem,
zamieszkiwaniem rodzica poza Gming, nieustaleniem ojcostwa, $miercig rodzica /akta kontroli
str. 85-86/.

Kontrolujgcy poddali szczegétowe] analizie dokumentacje 7 losowo wybranych rodzin
(w wykazie pod poz. 3,4,5,6,7,9, 12), w tym:
e 4 rodzin, w ktérych praca asystenta trwata do 31 grudnia 2023 r., zostata przerwana od 1
stycznia 2024 r. z uwagi na brak asystenta,
e 3rodzin, w ktdrych praca asystenta zostata zakoriczona z uwagi na zrealizowanie planu,
e 2 rodzin objetych dziataniami grupy diagnostyczno-pomocowej,
e 2 rodzin, ktorych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej.

Sygnaty o tym, Ze rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity gtéwnie
od pracownikdéw socjalnych, gdyz cze$¢ rodzin korzystata juz wczesniej z innych form wsparcia
Odrodka, a takze z placéwek edukacyjnych. W przypadku kazdej rodziny, z chwilg powziecia
informacji o pojawieniu sie trudnosci w wypetnianiu przez nig funkcji opiekuniczo-
wychowawczych, pracownicy socjalni Osrodka przeprowadzali wywiad srodowiskowy.
W kwestionariuszu wywiadu dokonywali analizy sytuacji rodziny i jezeli wynikato z niej, ze
wymaga ona wsparcia asystenta, formutowali w nim wniosek do Kierownika o przydzielenie
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rodzinie asystenta /fakta kontroli str. 80-83/. Kierownik przydzielat rodzinie asystenta,
dokonujac stosownego wpisu na wniosku, co potwierdza realizacje zapisu art. 11 ustawy wrispz.

W przypadku rodziny, w wykazie pod poz. 9, w wywiadzie srodowiskowym z 11 lipca 2023 r.
stwierdzono, ze asystent zostanie przydzielony rodzinie od dnia 28 sierpnia 2024 r. Kontrolujgcy
ustalili, ze asystent rozpoczat prace z rodzing dopiero w pazdzierniku 2023 r.
Z wyjasnien Kierownika wynika, ze opdZinienie wprowadzenia do tej rodziny asystenta
spowodowane byfto brakami kadrowymi. Jeden z asystentdw zatrudniony byt do 31 sierpnia
2023 r., jednak od 24 sierpnia 2023 r. nie $Swiadczyt pracy z powodu usprawiedliwionej
nieobecnosci. Z kolei asystent zatrudniony od 12 czerwca 2023 r. pracowat do 30 wrzes$nia
2023 r., w tym byt nieobecny w pracy w okresach: 6-8 wrzesnia oraz 25-29 wrzesnia 2023 r.
Kolejny zostat zatrudniony dopiero z dniem 2 pazdziernika 2023 r. /akta kontroli str. 87-104,
29/.

We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowata sie pisemna zgoda rodziny na
wspotprace z asystentem, co potwierdza realizacje przez Osrodek dziatan zgodnie z art. 8 ust. 3
ustawy wrispz /akta kontroli str. 105-107/.

3. Pracazrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

We wszystkich badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta
zadan pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15. ust 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing, we wspodtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.

Ustalono, ze asystenci sporzadzali plany pracy ze wszystkimi rodzinami. Wszystkie poddane
analizie plany podpisywane byly przez asystenta, rodzine oraz pracownika socjalnego, co
stanowi potwierdzenie realizacji ww. przepisu prawa. Po przydzieleniu rodzinie asystenta plan
pracy z nig opracowywany byt bez zbednej zwtoki. Plany pracy modyfikowane byty w zaleznosci
od wystepujacych potrzeb i sytuacji rodziny.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz plan pracy z rodzing powinien obejmowac zakres
realizowanych dziatan majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
a takze zawiera¢ terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Ustalono, ze plany
opracowywane przez asystentdw zawieraty: imiona i nazwiska rodzicdw, adres zamieszkania
rodziny, imie i nazwisko asystenta rodziny, cel gtdéwny, cele szczegdétowe, dziatania stuzgce
realizacji celéw, termin ich realizacji, osoby odpowiedzialne i oczekiwane efekty /akta kontroli
str. 108-115/.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktérych dzieci umieszczone
zostaty w  pieczy zastepczej, plan powinien byé opracowany dodatkowo
we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany z planem pomocy
dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Z wykazu wynika, ze dzieci z 2 rodzin (w wykazie
pod poz. 3 i 6) umieszczone zostaty w rodzinnej pieczy zastepczej. Do umieszczenia dzieci w
pieczy w przypadku rodziny w wykazie pod poz. 3 doszto 6 listopada 2023 r. Zatrudniony w tym
czasie asystent, ktéry zakonczyt swojg prace 31 grudnia 2023 r. (od 20 grudnia 2023 r. nie
Swiadczyt pracy z powodu usprawiedliwionej nieobecnosci) nie zdazyt dokonaé jeszcze



aktualizacji planu pracy z tg rodzing /akta kontroli str. 29/. W przypadku rodziny w wykazie pod
poz. 6 do umieszczenia dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej doszto 16 lutego 2024 r., a wiec w
czasie, gdy Osrodek nie zatrudniat asystenta.

Kontrolujgcy nie mieli wiec mozliwosci zweryfikowania, czy asystenci, w przypadku rodzin
ktorych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej opracowujg plan we wspodtpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i koordynujg go z planem pomocy dziecku
umieszczonemu W pieczy zastepczej. W ramach biezgcego instruktazu omdwiono
z Kierownikiem konieczno$¢ opracowywania planu pracy z rodzinami, ktérych dzieci przebywaja
w pieczy zastepczej, zgodnie z ww. zasadami.

Stwierdzono, ze asystenci swoje zadania realizowali, co do zasady, w miejscu zamieszkania
rodziny, nawigzujgc osobisty kontakt z jej cztonkami. Przebieg prowadzonej pracy i realizowane
dziatania dokumentowali w raportach sporzgdzanych osobno na kazdy miesigc oraz notatkach
stuzbowych /akta kontroli str. 116-161/.

W oparciu o przeprowadzong analize zespdt inspektoréw stwierdzit, ze asystenci wtasciwie
planowali prace z rodzing, a dziatania okreslane byly adekwatnie do potrzeb rodziny
i wystepujacych w niej trudnosci opiekunczo-wychowawczych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji ustalono, ze asystenci realizowali
zadania okreslone w art. 15 ustawy wrispz, w szczegélnosci koncentrujac sie na:

e udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetno$ci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania Srodkéw pienieznych i gospodarowania budzetem domowym,
motywowaniu  do  systematycznego  wykonywania  obowigzkéw  domowych,
systematycznego regulowania opftat,

e udzielaniu rodzinom pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu dokumentow,
whioskowaniu o réznego rodzaju pomoc,

e pomocy w poprawie warunkéw mieszkaniowych, rozwigzywaniu problemoéw socjalnych,
w tym prowadzacych do poprawy warunkéw bytowych,

e udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw  wychowawczych
z dzie¢mi, poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw
i dzieci,

e dziataniach majgcych na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie wzoréw
prawidtowej komunikacji, zdrowych zasad w rodzinie, motywowanie do wspdlnego
spedzania czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobéw spedzania czasu wolnego,

e pomocy w rozwigzywaniu problemdéw natury psychologicznej, w szczegdlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistdw i umawianie na wizyty, towarzyszeniu
rodzinom w trakcie wizyt,

e towarzyszeniu rodzinie w sytuacjach trudnych, kryzysowych, udzielaniu wsparcia
emocjonalnego,

e motywowaniu do waliki z natogami, utrzymania abstynencji, podjecia i kontynuowania
terapii,

e wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny



Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz do zadan asystenta rodziny nalezy dokonywanie
okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pd6t roku i przekazywanie tej oceny
Kierownikowi. Sporzgdzane oceny przekazywane byty Kierownikowi, co potwierdzone byto jego
podpisem na druku oceny. Miaty one forme opisowa, dokonywano w nich oceny sytuacji
rodziny odnoszac sie do stopnia realizacji zatozonych w planie celéw, wskazywano w nich:
opinie asystenta rodziny, jakie cele szczegétowe zostaty zrealizowane, jakie cele szczegétowe
zostaty czesciowo zrealizowane, jakie cele nie zostaty zrealizowane oraz jakie cele zostaty
zrealizowane, a nie ujeto ich w planie pracy.

Stwierdzono jednakze nieprawidtowosci w zakresie terminowosci dokonywania okresowej
oceny sytuacji rodzin /akta kontroli str. 162-173/:

a) z wykazu pod poz. 6 — ocena dokonana 6 wrzesnia 2022 r. i nastepnie 31 lipca 2023 r.,

b) z wykazu pod poz. 7 — ocena dokonana 30 grudnia 2022 r. i nastepnie 31 lipca 2023 r.,

c) z wykazu pod poz. 3 — nie dokonano oceny, rodzina rozpoczeta prace z asystentem 20
czerwca 2023 r., zatem ocena winna zosta¢ dokonana do 20 grudnia 2023 r.

Z wyjasnien Kierownika wynika, Zze nieterminowe dokonywanie ocen sytuacji rodzin
wymienionych w ppkt a) i b) oraz jej niesporzadzenie w przypadku rodziny wymienionej
w ppkt c) spowodowane byto czestg zmiang asystentéw, badz tez nieobecnoscig asystentéw
w pracy. Z wyjasnien tych wynika, ze kazdy kolejny asystent potrzebowat czasu, by zapoznac sie
z rodzing, opracowac nowy plan, by méc dokonac¢ okresowej oceny jej sytuacji.

W ocenie kontrolujgcych jest to nieprawidtowos$é, asystenci powinni dokonywaé oceny
sytuacji rodziny nie tylko w oparciu o wiedze zgromadzong w czasie wiasnej pracy z rodzing, ale
takze w oparciu o wiedze zaczerpnietg z dokumentacji sporzadzonej przez poprzednich
asystentdw badz tez pracownikdw socjalnych, ktérzy udzielali wsparcia rodzinom w czasie, gdy
nikt nie byt zatrudniony na stanowisku asystenta. Niedokonywanie oceny ww. rodzin
w okreslonym ustawowo terminie mogto skutkowac udzielaniem im wsparcia nieadekwatnie do
wystepujacych potrzeb.

c) wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie informacji udzielonej przez Kierownika oraz analizy dokumentacji zespét
inspektorow stwierdzit, ze asystenci podejmujgc dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji
rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych
wspotpracowali z réznymi podmiotami, w tym dziatajgcymi na rzecz rodzin i ich dzieci, m.in.
takimi jak /akta kontroli str. 175-176/:

e placowki edukacyjne — kontakt z wychowawcami dzieci objetych wsparciem asystenta
oraz pedagogiem,

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie — sporzadzanie opinii na temat
sytuacji w rodzinach i realizacji planu pracy z rodzinami, uczestnictwo w okresowej
ocenie sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,

e kurator spoteczny — kontakt z kuratorem w sprawie rodzin objetych nadzorem kuratora
i wsparciem asystenta rodziny, omawianie sytuacji rodziny i matoletnich dzieci,
informowanie o ewentualnych nieprawidtowosciach w rodzinie,



e instytucje Podstawowe] Opieki Zdrowotnej (POZ) — kontakt w sprawie sytuacji
zdrowotnej rodzin i dzieci, umawianie na wizyty, informowanie w sprawie ewentualnych
nieprawidtowosci zauwazonych podczas wizyty lekarskiej,

e kancelaria prawnicza w Wielkiej Brytanii — omawianie sytuacji prawnej rodziny — kontakt
telefoniczny,

e Posterunek Policji w Stawigudzie — kontakt z dzielnicowymi w sprawie sytuacji rodziny,
informowanie o ewentualnych interwencjach w rodzinach,

e Gminna Komisja Rozwigzywania problemdéw alkoholowych w Stawigudzie — rozmowy
dotyczace sytuacji w rodzinie zwigzanej z uzaleznieniem oraz dotyczagce mozliwosci
podjecia terapii,

e Psychoterapeuta w Punkcie konsultacyjnym — kontakt z psychoterapeutg w sprawie
uczestnictwa uzaleznionych cztonkdéw rodziny lub z problemami matzenskimi
w spotkaniach, umawianie na wizyty,

e prawnik GOPS - konsultowanie z prawnikiem GOPS skomplikowanych sytuacji
w rodzinach wymagajgcych poradnictwa prawnego,

e Urzad Gminy w Stawigudzie - pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,
mieszkaniowych,

e przedsiebiorstwa i zaktady pracy — kontakt w sprawie ofert pracy,

e Sad Rejonowy Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich w Olsztynie — sporzgdzanie opinii na
temat sytuacji w rodzinie.

Dziatania podejmowane w ramach prowadzonej wspoétpracy z ww. podmiotami asystenci
odnotowywali w prowadzonej przez siebie dokumentaciji.

W badanym okresie 2 rodziny (w wykazie pod poz. 3 i 6) objete byty dziataniami grupy
diagnostyczno-pomocowej zespotu interdyscyplinarnego. W przypadku rodziny w wykazie pod
poz. 3 asystenci nie byli powotfani do grupy diagnostyczno-pomocowej, natomiast rodzina w
wykazie pod poz. 6 zostata objeta jej dziataniami od stycznia 2024 r., czyli w czasie, gdy Osrodek
nie zatrudniat asystenta /akta kontroli str. 74/.

Asystenci sporzadzali informacje o rodzinie dla sadu rodzinnego, w tym réwniez na jego
wniosek /akta kontroli str. 177-181/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Ustalono, ze gdy zasadne byto zakonczenie pracy z rodzing, w przypadku rodzin w wykazie
pod poz. 4 i 5, asystent dokonat okresowej oceny sytuacji rodziny i sporzadzit notatke
o zakonczeniu pracy z rodzing /akta kontroli str. 182-186/. W przypadku rodziny pod poz. 12
asystent nie dokonat oceny sytuacji rodziny na zakonczenie pracy z nig, sporzadzit jedynie
notatke o zakonczeniu z nig pracy /akta kontroli str. 187-190/. Postepowanie asystenta
w tym zakresie nie byto zatem jednolite.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do obowigzkéw asystenta nalezy
monitorowanie sytuacji rodziny po zakoriczeniu z nig pracy.
Na podstawie analizy dokumentacji 3 rodzin, z ktérymi asystenci zakorhczyli wspdtprace
w badanym okresie w zwigzku z zrealizowaniem planu pracy, ustalono, ze w przypadku rodzin:
e w wykazie pod poz. 4 asystent monitorowat ich sytuacje po zakorczeniu pracy.
W przypadku tej rodziny juz po zakoriczeniu z nig pracy przez asystenta wptyneto do Osrodka



postanowienie sadu rodzinnego zobowigzujace rodzine do podjecia wspdtpracy
z asystentem. Rodzina nie zamieszkiwata juz wéwczas na terenie Gminy, postanowienie
zostato wiec przekazane przez Osrodek do osrodka pomocy spotecznej witasciwego ze
wzgledu na nowe miejsce zamieszkania rodziny /akta kontroli str. 191-197/,

e w wykazie pod poz. 12 asystent monitorowat jej sytuacje po zakorczeniu pracy /akta
kontroli str. 198-202/,

e w wykazie pod poz. 5 asystent nie monitorowat jej sytuacji po zakonczeniu z nig pracy.
W odpowiedzi na zapytanie kontrolujgcych Kierownik wyjasnit, ze po zakornczeniu pracy z tg
rodzing asystent przebywat na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim. W zwigzku z powyzszym
monitoring sprawowat pracownik socjalny /akta kontroli str. 203-204/. Z przedtozonej
dokumentacji wynika, ze praca z tg rodzing zakoficzona zostata 26 maja 2023 r., asystent zas
byt dtugotrwale nieobecny w pracy od 29 maja 2023 r.

4. Uwagi i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wnioskowa¢ mozna, ze co do zasady
asystenci udzielali rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb oraz stosowali
rozne metody pracy z nimi, w celu uzyskania jak najlepszych efektédw pracy, stuzacej poprawie
ich sytuacji. Aktywnie wspotpracowali z innymi podmiotami, w tym realizujgcymi prace na rzecz
rodziny i dziecka, dokumentujgc podejmowane w tym zakresie dziatania.

W ocenie kontrolujgcych czeste zmiany oséb zatrudnionych na stanowisku asystenta oraz
brak osoby zatrudnionej na tym stanowisku miat niekorzystny wptyw na realizacje pracy
z rodzinami przezywajacymi trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Stanowit tez gtéwng
przyczyne powstania stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidtowosci.

W zwigzku z rotacjg pracownikdow na tym stanowisku rekomenduje sie rowniez
wprowadzenie formalnie uregulowanych zasad w zakresie organizacji pracy i sporzadzania
dokumentacji przez asystenta rodziny.

5. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajagc w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dziatan,
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Na stanowisku asystenta rodziny zatrudnia¢ osoby spetniajgce wymogi kwalifikacyjne
okre$lone w art. 12 ust. 1 ustawy wrispz.

2. Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonywa¢ w terminie okreslonym w art. 15 ust. 1
pkt 15 ustawy wrispz, tzn. nie rzadziej niz co p6t roku.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecenn pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
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Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej
Stella Mascianica — gtéwny specjalista
Izabela Chowanska — gtéwny specjalista
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