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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespol inspektorow Wydzialu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, Oddzialu Spraw Spolecznych w delegaturze Urzedu w Elblagu,
w dniach 6-13 sierpnia 2019 roku przeprowadzit kontrolg kompleksowa Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Braniewie. Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spofecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507) — zwanej dalej ustawa, rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Nr FK-1V.0030.727.2019 z dnia 26 lipca 2019 roku.

Przedmiotem kontroli byla realizacja ustawowych zadan samorzadu gminnego z zakresu
pomocy spolecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia kadry z wymaganymi kwalifikacjami, za okres od
1 stycznia 2018 roku do dnia 13 sierpnia 2019 roku.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Pania w dniu 23 wrzesnia
2019 roku (data wptywu do tut. Urzgdu w dniu 26 wrzesnia 2019 roku). Do protokotu nie wniosla
Pani zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize okazanych dokumentéw oraz sporzadzone
przez Pania informacje.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Braniewie oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami i uchybieniami.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci nadzorczych ustalono, ze zakres dzialania oraz
organizacja wewngtrzna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Braniewie wynikaja ze statutu
i regulaminu organizacyjnego jednostki.

W _toku kontroli nie stwierdzono nieprawidiowosci i uchybien w realizacji zadan, w_szczegdlnosci

w zakresie:

— opracowania i realizacji gminnej strategii rozwiazywania probleméw spolecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, profilaktyki irozwigzywania problemow
alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja os6b i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka,

— przyznawania i wyplacania zasitkow okresowych,

— przyznawania i wyplacania zasitkow celowych,

— wyplacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Ponadto nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w zakresie:

- kwalifikacji zawodowych pracownikéw realizujacych zadania z zakresu pomocy spotecznej,

— podnoszenia kwalifikacji zawodowych kadry pomocy spolecznej poprzez udziat w szkoleniach,
— wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych,




—  przedkladania radzie gminy sprawozdania z dzialalnosci osrodka pomocy spolecznej oraz wykazu
potrzeb z zakresu pomocy spolecznej,

— prowadzenia mieszkania chronionego,

— prowadzenia mieszkania interwencji kryzysowe;.

W zakresie realizacji zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym stwierdzono nastgpujace

nieprawidlowosci i uchybienia:

w 4 przypadkach (dotyczy 3 srodowisk) orzeczono w trybie decyzji administracyjnej,
o przyznaniu pomocy spolecznej w postaci sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Nie stwierdzono skutkéw powyzszej nieprawidtowosci.

w 1 przypadku, w uzasadnieniu decyzji orzekajacej o przyznaniu zasitku stalego, wpisano
nieprawidlowe imi¢ i nazwisko strony.

Nie stwierdzono skutkéw nieprawidtowosci.

w 3 przypadkach nie wskazano konkretnego dnia, od ktorego przyznano zasilek staly badz
zmieniono wysokos¢ zasitku stalego.

Nie stwierdzono skutkéw ww. nieprawidlowosci.

w 10 przypadkach (dotyczy 6 $rodowisk) nie wskazano konkretnego dnia, od ktorego
przyznano pomoc w formie positku w szkole.

Nieprawidtowosé skutkowala niepoinformowaniem strony, od jakiego dnia zostata przyznana
pomoc.

w 2 przypadkach (dotyczy 1 srodowiska) odbiér decyzji przyznajacej pomoc w formie positku
przez osobg trzecig, bez stosownego upowaznienia.

Nieprawidlowo$¢ skutkowala brakiem potwierdzenia dorgczenia decyzji stronie.

bledne zapisy w umowie nr 5/2019 z dnia 2 stycznia 2019 roku zawartej pomigdzy GOPS
w Braniewie a Stowarzyszeniem Pomocy Spolecznej ,,Socjal” w Braniewie, prowadzacym
noclegownie dla oséb bezdomnych, w zakresie zobowigzania 0sob przebywajacych
w noclegowni do ponoszenia odplatnosci za pobyt, a takze zapisow dotyczacych swiadczenia
pracy socjalnej na rzecz 0sob bezdomnych przebywajacych w noclegowni oraz podejmowania
dziatan w kierunku motywowania mieszkancow noclegowni do podjecia zatrudnienia
i samopomaocy.

Nieprawidlowos¢ skutkuje pozostawaniem w obiegu prawnym nieprawidlowych regulacji.

w 7 przypadkach (dotyczy 4 $rodowisk) w decyzji administracyjnej brak zakresu przyznanych
ustug opiekunczych. Zakres ustug stanowit odrgbny arkusz.

Nieprawidlowos¢ skutkowata nieprzestrzeganiem obowiazujacych przepisow.

w 3 przypadkach (dotyczy 2 srodowisk) nie wskazano konkretnego dnia, od ktorego
przyznano pomoc w formie ustug opiekunczych.

Nieprawidtowos$¢ skutkowala niepoinformowaniem strony, od jakiego dnia zostala przyznana
pomoc.

w | przypadku odbior decyzji przyznajacej pomoc w formie ustug opiekunczych przez osobe
trzecig, bez stosownego upowaznienia.

Nieprawidtowos$¢ skutkowata brakiem potwierdzenia dorgczenia stronie decyzji.

nieokreslanie potrzeb i oczekiwan strony w wywiadach $rodowiskowych przeprowadzanych
przez pracownikéw socjalnych GOPS w Braniewie; dokonywano jedynie wpisu tresci:
.zgodnie z protokolem™.

Uchybienie skutkowalo nierzetelnym prowadzeniem dokumentacji.

W zakresie realizacii zadan zleconvch z zakresu administracji rzadowej stwierdzono nastepujace

nieprawidlowosci i uchybienia:

w 5 przypadkach (dotyczy 3 srodowisk) w decyzjach administracyjnych brak zakresu
przyznanych specjalistycznych ustug opiekunczych. Zakres ustug stanowit odrgbny arkusz.
Nieprawidtowos¢ skutkowata nieprzestrzeganiem obowiazujacych przepisow.

w 5 przypadkach (dotyczy 3 s$rodowisk) brak liczby godzin przyznanych miesigcznie
specjalistycznych ustug opiekuniczych w decyzjach administracyjnych.

Nieprawidtowos¢ skutkowala nieprzestrzeganiem obowigzujacego prawa.




— W 6 przypadkach (dotyczy 3 S$rodowisk) nie wskazano konkretnego dnia, od ktérego
przyznano pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych.
Nieprawidlowos¢ skutkowata niepoinformowaniem strony, od jakiego dnia zostala przyznana
pomoc.

— w2 przypadkach odbior decyzji kierujacej do SDS po dacie skierowania do osrodka wsparcia.
Nieprawidlowos¢ skutkowata korzystaniem przez strong z ushug osrodka wsparcia, bez
otrzymania decyzji kierujacej.

Ponadto w toku kontroli stwierdzono:

— w niektorych przypadkach (w rodzinnych wywiadach srodowiskowych oraz ich
aktualizacjach) lakoniczne wpisy w zakresie pracy socjalne;j,

— pobyt osoby w noclegowni przez okres ponad péttora roku,

— orzeczenie jedna decyzja o skierowaniu osoby do srodowiskowego domu samopomocy
1 0 odplatnosci za pobyt w osrodku wsparcia,

— w1 przypadku, niezgodno$¢ pomiedzy liczba wykonanych godzin ustlug opiekuniczych
w karcie pracy za luty 2018 roku, a liczbg godzin, za ktérg strona wniosta odplatnosé. Uznano
wyjasnienia Kierownika przedstawione w toku kontroli,

— w1 przypadku, brak podzielnosci odplatnosci za pobyt strony w domu pomocy spolecznej. Na
podstawie dokumentacji ksiggowej ustalono naliczenie odplatnoéci w prawidlowej wysokosci,

— W I przypadku, wydanie decyzji kierujacej do $ds z bledng data ( omytka pisarska).

W zwiazku z powyzszym pracownikom Osrodka udzielono instruktazu.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze realizowano zadanie obowiazkowe gminy, okre$lone w
art.17 ust.1 pkt 3 ustawy, tj. udzielano schronienia, zapewniano posilek oraz niezbedne ubranie
osobom tego pozbawionym.

Ustalenia kontroli stanowig, ze Gmina Braniewo nie prowadzi schroniska, ogrzewalni, noclegowni.

Stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienia zostaly z Pania omowione.

Osoba odpowiedzialng za powstale nieprawidlowosci i uchybienia jest Pani, jako kierownik
Jednostki. Przyczyng zaistniatych nieprawidlowosci i uchybien byl niedostateczny nadzor z Pani
strony, jak rowniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacje zadan, obowiazujacych
przepisow prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniami, dziatajac w oparciu o art.
128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, wnosze o podjecie przez Pania stosownych dziatan majacych
na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczna realizacje nastepujacych zalecen:

1. Podja¢ dziatania w celu dokonania zmian umowy nr 5/2019 z dnia 2 stycznia 2019 zawartej
pomigdzy GOPS w Braniewie a Stowarzyszeniem Pomocy Spotecznej ,.Socjal™ w Braniewie.

2. Informacje o oplacaniu skiadek zdrowotnych za swiadczeniobiorcow zasitku statego zawieraé

w uzasadnieniu decyzji orzekajacej o przyznaniu zasitku stalego.

W wywiadach srodowiskowych okresla¢ potrzeby i oczekiwania strony.

4. W decyzjach administracyjnych okresla¢ konkretna datg przyznania pomocy w formie zasitku
statego, positku w szkole, ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych.

5. W decyzjach administracyjnych okresla¢ zakres ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych.

6. W decyzjach administracyjnych okreslaé liczby godzin przyznanych miesiecznie
specjalistycznych ustug opiekunczych.

7. Decyzje kierujace do srodowiskowego domu samopomocy doreczaé przed data skierowania
osoby do osrodka wsparcia.

8. Dorgczanie decyzji administracyjnych osobom trzecim dokonywaé wylacznie na podstawie
pisemnych upowaznieii stron postgpowania.
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9. W decyzjach prawidlowo okresla¢ imig i nazwisko strony.

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespdl inspektorow w  czasie
prowadzenia kontroli w GOPS w Braniewie, wskazuje nastepujace dzialanie:
1. Rzetelnie i kazdorazowo, dokumentowa¢ prowadzong prace socjalna.
2. Rozwazy¢ mozliwo$¢ skierowania do schroniska osoby korzystajacej z pobytu w noclegowni
przez okres ponad poltora roku.
3. Wzmoéc nadzér nad praca podleglego personelu w zakresie:
a. rzetelnosci prowadzenia kart pracy z realizacji ustug opiekuficzych,
b. dokonywania w decyzjach administracyjnych podzielnosci odplatnosci za pobyt
strony w dps,
c. prawidlowosci dat wydawanych decyzji administracyjnych,
d. orzekania odrgbnymi decyzjami o skierowaniu do $ds i o odptatnosci za korzystanie
z ustug w osrodka wsparcia.

Biorge pod uwage potencjalne potrzeby mieszkancow Gminy, zasadnym jest rozwazenie
mozliwosci utworzenia na terenie Gminy Braniewo schroniska lub noclegowni, ogrzewalni.
Jednoczesnie informujg, Ze zgodnie z art. 25 ustawy o pomocy spolecznej Gmina moze zlecié
realizacj¢  zadania innym podmiotom. Mozliwe jest takze zawarcie porozumienia
administracyjnoprawnego z inng jednostka samorzadu terytorialnego.

Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warminisko-Mazurskiego o realizacji zalecen, uwag
i wnioskéw w terminie 30 dni, powotujac sie na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej, jednostka organizacyjna
pomocy spofecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14
dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy
spofecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia
wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej, jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowiazana do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, o ktérych mowa w art. 128 ust. 1
ustawy o pomocy spolecznej, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez wojewode
zastrzezen.




