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DBR.055.60.2023.EK
Warszawa, 25 stycznia 2024

Pani

Szanowna Pani,

odpowiadając na petycję z dnia 4 grudnia 2023 r., znak , w sprawie wprowadzenia 
zmian w zakresie przeprowadzania segregacji medycznej pacjentów, proszę o przyjęcie 
poniższych wyjaśnień.

W odniesieniu do kategorii pilności stosowanych w szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR) 
informuję, że zgodnie z  § 6 ust. 9 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 
2019 r. w sprawie szpitalnego oddziału ratunkowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1225 z późn. zm.) 
w wyniku przeprowadzonej segregacji medycznej osoba, o której mowa w § 2 ust. 1, jest 
przydzielana do jednej z  kategorii zróżnicowanych pod względem stopnia pilności 
udzielenia jej świadczeń zdrowotnych, zwanej dalej „kategorią pilności”, gdzie:
1) kolor czerwony oznacza natychmiastowy kontakt z lekarzem;
2) kolor pomarańczowy oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 
10 minut;
3) kolor żółty oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 60 minut;
4) kolor zielony oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 120 minut;
5) kolor niebieski oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 240 minut.
Powyższe przepisy obowiązują we wszystkich SOR na terenie całego kraju, wobec czego nie 
ma potrzeby ich ujednolicania. Jednocześnie stosowanie pięciu a nie trzech kategorii 
pilności uzgodnione było podczas tworzenia przepisów prawnych w tym zakresie, zaś treść 
rozporządzenia przed jego podpisaniem i wprowadzeniem wżycie podlegała uzgodnieniom 
wewnętrznym i zewnętrznym oraz konsultacjom publicznym.

Natomiast w zakresie segregacji medycznej, do czego odnosi się załącznik do 
przedmiotowej petycji, informuję, że podtrzymuję stanowisko przedstawione w piśmie 
DBR.055.57.2023.EK z dnia 25.01.2024 r. stanowiącym odpowiedź na petycję z 2 grudnia 
2023 r. w sprawie prowadzenia segregacji medycznej pacjentów w SOR.

Z wyrazami szacunku
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Dyrektor
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