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KONTEKST | UZASADNIENIE BADANIA

Szef stuzby cywilnej jest centralnym organem administracji rzgdowej wtasciwym w sprawach
stuzby cywilnej. Jednym z zadan szefa stuzby cywilnej, wymienionych w ustawie o stuzbie
cywilnej, dalej: ustawa, jest czuwanie nad przestrzeganiem zasad stuzby cywilnej!. Aby
skutecznie realizowac to zadanie, szef stuzby cywilnej podejmuje szereg réznorodnych
dziatan informacyjno-promocyjnych o charakterze prewencyjnym, a takze monitorujacych
przestrzeganie obowigzkdéw i zasad, oraz reaguje w przypadku sygnatéw o ich mozliwym
naruszeniu. Dziatania te, realizowane we wspétpracy z dyrektorami generalnymi i
kierownikami urzeddéw, w ktoérych zatrudnieni sg cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, maja
przyczynic sie do budowy i wzmacniania kultury uczciwosci w korpusie. W efekcie majg
zapewnic¢ korpus profesjonalnych urzednikéw i pracownikéw administracji rzadowej, ktérzy
realizujg powierzone zadania zgodnie z najwyzszymi standardami, w oparciu o przepisy
obowigzujgcego prawa, zgodnie z zadami stuzby cywilnej i zasadami etyki korpusu.

W 2017 roku szef stuzby cywilnej wydat Zalecenie dotyczgce promowania kultury uczciwosci,
kierowane do dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzeddw oraz zainicjowat prace
zespotu doradcdw ds. etyki w stuzbie cywilnej. Dziatania te rozpoczety intensywny program
budowania i wzmacniania kultury opartej na wartosciach w stuzbie cywilnej. Byta to
odpowiedz na przyjeta przez Rade OECD Rekomendacje dotyczgca uczciwosci w stuzbie
publicznej. Dodatkowo w latach 2017 — 2020 szef stuzby cywilnej:

» opracowat, upowszechnit i stale aktualizuje programy szkoleniowe nt. etyki i

przeciwdziatania konfliktowi intereséw dla trzech grup docelowych:

- 0s0b zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej,

— 0s0b nie zajmujgcych wyzszych stanowisk,

- cztonkdw korpusu rozpoczynajgcych prace w stuzbie cywilnej
wraz z wytycznymi dla treneréw wewnetrznych na temat sposobu przeprowadzania
szkolen w oparciu o te programy;

* na bazie ww. programow - opracowat, upowszechnit i stale aktualizuje kursy e-
learningowe nt. etyki i przeciwdziatania konfliktowi intereséw dla trzech grup
docelowych:

- 0s0b zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej,
— 0s0b nie zajmujgcych wyzszych stanowisk,
- cztonkdw korpusu rozpoczynajgcych prace w stuzbie cywilnej;

» przygotowat i upowszechnit przyktadowy kwestionariusz do przeprowadzania
anonimowej samooceny kultury uczciwosci w organizacji wraz z formularzem do
analizy zebranych w ten sposéb danych;

» wprowadzit obowigzkowy standard zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
w obszarze organizacji proceséw zarzgdzania dotyczgcym kultury uczciwosci. Zgodnie

L Art. 15.1.1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej.



z tym standardem dyrektor generalny urzedu wspiera pracownikéw w trudnych lub
niejasnych sytuacjach, ktére budzg ich watpliwosci etyczne (np. opracowuje i
upowszechnia odpowiednie procedury lub tworzy w urzedzie funkcje doradcy do
spraw etyki i zapewnia mu odpowiednie warunki pracy)?;

opracowat i upowszechnit wytyczne w zakresie standardéw pracy doradcy ds. etyki w
stuzbie cywilnej, promujgc w ten sposéb powotywanie doradcy w urzedach;
zainicjowat wspotprace doradcow ds. etyki, ktérzy petnig swoja funkcje w 64
urzedach kierowych przez dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzedéw
centralnych, w ramach powotanego w lipcu 2017 zespotfu doradcow w stuzbie
cywilnej (zespo6t spotyka sie regularnie 2 razy w roku);

w 2017 roku rozszerzyt zakres rocznego sprawozdania dyrektoréw generalnych/
kierownikéw urzeddéw o etyke, wzmacniajgc monitoring dziatan w zakresie budowy i
wzmacniania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej. Pozytywny trend zmian
odzwierciedlajg dane prezentowane w sprawozdaniach szefa stuzby cywilnej z
dziatalnosci stuzby cywilnej w latach 2017-2020;

opracowat i szeroko propagowat wskazéwki na temat wtasciwego rozumienia zasady
neutralnosci politycznej, co miato szczegdle znaczenie w intensywnym okresie
wyborczym (2018-2019).

Ponadto:

z inicjatywy szefa stuzby cywilnej w zaktadce , Etyka w urzedzie” serwis stuzby
cywilnej udostepnia kluczowe efekty dziatania szefa stuzby cywilnej w zakresie
budowy i wzmacniania kultury uczciwosci, narzedzia i dokumenty, ktére moga
wspiera¢ w tym zakresie cztonkéw korpusu, w tym przyktady dobrych praktyk;

w ramach szkolen/ warsztatéw/ konferencji i seminariéw pracownicy Departamentu
Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (dalej: DSC KPRM) upowszechniali
Zarzadzenie nr 70 Prezesa Rady Ministréw3, wspierali cztonkdw korpusu we
wiasciwym rozumieniu i przestrzeganiu zawartych tam zasad.

Po 4 latach intensywnych dziatan szef stuzby cywilnej zamierza:

zweryfikowad skutecznosé i efektywnosé podjetych we wspdtpracy z dyrektorami
generalnymi/ kierownikami urzedow dziatan w zakresie budowy, wzmacniania i
promocji kultury uczciwosci w korpusie, poprzez okreslenie poziomu uczciwosci w
stuzbie cywilnej oraz

zidentyfikowac dziatania, ktére w efektywny sposéb mogg zwiekszy¢ skutecznosé i
efektywnos¢ tych dziatan w przysztosci.

2 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/standardyzz|

3 Zarzadzenie nr 70 Prezesa Rady Ministréw z 6 listopada 2011 roku w sprawie wytycznych w

zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby

cywilnej.


https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/standardyzzl

Realizacja niniejszego badania stanowi odpowiedz na powyzej postawione zadania.

CELE BADANIA

Celem realizacji badania jest:

1) diagnoza aktualnego stanu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej i dostarczenie
Zamawiajgcemu informacji nt. skutecznosci i poziomu dotarcia dziatan w tym zakresie
do cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej z punktu widzenia:

» ich trafnosci: stopnia w jakim juz zrealizowane dziatania odnoszg sie do
rzeczywistych wyzwan i potrzeb zwigzanych ze zwiekszaniem swiadomosci
etycznej cztonkdw korpusu stuzby cywilnej, budowaniem w korpusie kultury
opartej na wartosciach, wzmacnianiem wizerunku a tym samym zaufania
obywateli i politycznych zwierzchnikéw do profesjonalnej, rzetelnej, bezstronnej i
politycznie neutralnej stuzby cywilnej, réwniez w kontekscie Rekomendacji Rady
OECD dotyczacej uczciwosci w stuzbie publicznej, a takze stopnia w jakim
odpowiadajg na potrzeby cztonkéw korpusu i przyczyniaja sie do rozwigzania
zidentyfikowanych problemow,

» skutecznosci: w jakim stopniu realizowane dziatania przyczyniajg sie do
osiggniecia celu w postaci budowy i statego wzmacniania kultury uczciwosci w
korpusie,

» efektywnosci: jaki jest stosunek zasobow realizowanych projektéw oraz naktadéw
na nie do osiggnietych rezultatéw,

» uzytecznosci: czy osiggniete rezultaty realizowanych dziatan beda uzyteczne,
funkcjonalne dla cztonkéw korpusu,

» trwatosci: czy na poziomie uzytecznos$ci realizowanych dziatan pozostang trwate
zmiany i czy zmiany te bedg uzyteczne przez dtugi czas;

2) rekomendacje co do dalszych dziatan szefa stuzby cywilnej i dyrektoréw generalnych/
kierownikéw urzedow (cztonkdw korpusu) w obszarze objetym badaniem, w celu
statego wzmacniania kultury uczciwosci w korpusie.

Odbiorcg badania jest DSC KPRM.

KONCEPCJA BADAWCZA

Badanie uwzgledniato trzy komponenty, ktére stanowity jednoczesnie trzy nastepujace po
sobie etapy prowadzonych prac badawczych:

1) analize danych zastanych (ang. desk research),

2) badania jakosciowe,

3) badania ilosciowe.
Kazdy z powyzszych elementdw zostat opisany szczegdtowo ponizej, pod wzgledem
zaplanowanej metodyki jego realizacji.



SPOSOB REALIZACII ANALIZY DANYCH ZASTANYCH

Technika analizy danych zastanych (ang. desk research) polega na zbieraniu i analizie danych
wtérnych, czyli takich, ktére juz istniejg i zostaty przygotowane przez inne podmioty. Nie sg
wiec wytwarzane przez badacza i nie wymagajg prac w terenie, a tym samym obecnosci
ankieteréow czy moderatorow. Zazwyczaj jest to analiza informacji pozyskanych z
ogdlnodostepnych zrédet (literatury, wynikéw badan naukowych i ewaluacyjnych,
dokumentéw, aktow prawnych, baz danych) juz istniejgcych, wymagajacych jedynie scalenia
i uporzgdkowania rozproszonego materiatu informacyjnego. W pierwszych etapach analizy
zebrany materiat jest sprawdzany pod katem jakosci i rzetelno$ci. Dopiero po
wyselekcjonowaniu wiarygodnych danych jest przeprowadzana wtasciwa analiza desk
research. Wsrdd jej gtéwnych zalet nalezy wymienié tatwy dostep do materiatéw, rezygnacje
z procesu zbierania danych, a w konsekwencji skrécenie czasu badania, a takze stosunkowo
niski koszt z uwagi na brak koniecznosci zatrudnienia oséb do zebrania danych. Wsréd
gtownych wad nalezy jednak wskazaé fakt, iz pozwala wykorzystac jedynie dostepne dane,
ktdre nie zawsze wystarczajg do odpowiedzi na stawiane pytania badawcze. Z tego powodu
stuzy czesciej jako uzupetnienie procesu zbierania danych i eksploracji zagadnien
badawczych i zazwyczaj tgczona jest z innymi technikami w celu zebrania catego niezbednego
materiatu badawczego.

Technika ta stanowi takze doskonaty sposéb na zapoznanie sie badaczy z tematyka
badawczg, zagadnieniami niezbednymi do prawidtowego wykonania prac badawczych,
eksploracji obszaréw badawczych oraz uszczegétowienie problemdw badawczych, na
ktérych skoncentrowac ma sie realizowane badanie — w niniejszej diagnozie, analiza desk
research petnita przede wszystkim witasnie taka funkcje.

Analiza danych zastanych w ramach niniejszego badania zostata podzielona na nastepujgce
etapy:

1. przygotowanie wykazu dostepnych i aktualnych zrédet danych (w tym: dokumentow,
aktéw prawnych, publikacji z obszaru badania, dotychczas udostepnianych
opracowan, sprawozdan);
wstepna selekcja pod katem uzytecznosci zawartych w zrédtach informacji;

3. odwotanie sie do prac wskazanych jako odnosniki do kolejnych zrédet w danym
opracowaniu (metoda kuli $Sniegowej);

4. ocena jakosci zebranych informacji (Czy przytaczane wyniki badan sg aktualne, czy
pochodzg z wiarygodnego zrédta?).

Takie etapowe podejscie do realizacji techniki analizy desk research ogranicza
zaangazowanie czasowe w analize dokumentdow lub danych, ktére bardzo czesto
charakteryzujg sie duzg objetoscig, a w praktyce jedynie wybrane fragmenty dokumentu sa
uzyteczne w odniesieniu do celéw badania.



Analiza danych zastanych zostata przeprowadzona w zakresie dokumentow zawierajgcych
dane i informacje kontekstowe dla diagnozy. Objeta w szczegdlnosci ponizej wskazane
materiaty zrédtowe:

* Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej — Artykut 153;

* Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej;

* Zarzadzenie nr 70 Prezesa Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad
etyki korpusu stuzby cywilnej;

* sprawozdania szefa stuzby cywilnej o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej
stuzby ;

* rekomendacja Rady Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),
dotyczaca uczciwosci w stuzbie publicznej;

* inne materiaty dostepne w serwisie stuzby cywilnej (zaktadka , Etyka w urzedzie”, w
tym m.in. Zalecenia szefa stuzby cywilnej dotyczgce promowania kultury uczciwosci,
standardéw pracy doradcy i aktywnosci w Internecie, informacje o pracach zespotu
doradcow ds. etyki, FAQ): https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/etyka-w-urzedzie.

SPOSOB REALIZACJI BADAN JAKOSCIOWYCH

METODY | TECHNIKI BADAWCZE WYKORZYSTANE DO REALIZACJI BADAN JAKOSCIOWYCH

1. Wywiady IDI (ang. Individual In-depth Interview) — pogtebione wywiady indywidualne w
formule online. Technika ta polega na prowadzeniu przez badacza indywidualne;j
rozmowy z respondentem, wybranym ze wzgledu na jego powigzanie z tematyka badan.
Celem wywiadu jest poznanie pogladdw, opinii i oczekiwan jednostek oraz uzyskanie
mozliwie najwiekszej ilosci waznych dla badania szczegdtéw. Indywidualne wywiady
pogtebione pozwalajg skutecznie okresli¢ przyczyny zidentyfikowanych zjawisk, wyjasnié
obecnos$é zaobserwowanych faktéw, a to wszystko dzieki odwotywaniu sie do
doswiadczen respondentéw, zapewnieniu im wiekszej swobody wypowiedzi, a przede
wszystkim mozliwosci dopytywania ich o wazne dla realizacji badania kwestie. Réwniez
scenariusz rozmowy powinien zawiera¢ wszystkie najwazniejsze dla realizacji badania
kwestie, ktérych nie mozna pomingé. Rozmowa odbywa sie w terminie uzgodnionym z
respondentem. Przeszkolony wczesniej prowadzacy zadaje respondentowi pytania,
umozliwiajgc osobie badanej swobodng i nieskrepowang wypowiedz. Ma prawo
naprowadzi¢ respondenta, jesli zainteresuje sie niezwigzanymi z tematyka badania
kwestiami, a takze dopytac¢ o szczegdlnie interesujgce kwestie w celu uzyskania
obszerniejszych danych i wyczerpania danego zagadnienia. Nie moze natomiast w zaden
sposdb sugerowac respondentowi odpowiedzi, wyrazaé wtasnego zdania badz w
jakikolwiek inny sposdb wptywac na postawe osoby uczestniczgcej w badaniu. Cata
rozmowa zostaje zarejestrowana na nosniku audio, a nastepnie poddana transkrypcji i
analizie. Ponadto, prowadzgcy ma prawo notowac szczegdlnie istotne wnioski,
spostrzezenia badZ opinie badanego, ktore mogg okazac sie przydatne na etapie analizy


https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/etyka-w-urzedzie
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/etyka-w-urzedzie

badz stac sie podstawg do opracowania pogtebiajgcych pytan w trakcie wywiadu.
Wszystko to pozytywnie wptywa na jakos¢ zebranego materiatu, nalezy jednak doktadnie
poinformowac respondenta o jego petnej anonimowosci, dzieki czemu nie potraktuje
podejrzliwie wskazanych czynnosci wykonywanych przez badacza.

2. Wywiady FGI (ang. Focus Group Interview) — zogniskowane wywiady grupowe w formule
online. Wywiad realizowany tg technika to swobodna dyskusja grupy respondentéw na
dany temat, prowadzona przez moderatora i odbywajgca sie zgodnie z przygotowanym
wczesniej scenariuszem. Zadaniem moderatora jest ukierunkowywanie rozmowy, by nie
odbiec od omawianego tematu, a takze kontrola procesdw grupowych — pilnowanie, by
kazdy badany miat szanse zabrac gtos, sterowanie rozmowg, utrzymywanie uwagi i
zainteresowania respondentéw. Jedng z najwiekszych zalet wywiadu grupowego jest
wykorzystanie interakcji grupowych — wypowiedz jednej osoby czesto generuje
wypowiedz drugiej, istnieje mozliwos¢ zajmowania stojgcych do siebie w opozycji
stanowisk, wspdlnego tworzenia pomystéw, konfrontowania réznych punktéw widzenia.
Dzieki temu mozna uzyskaé pogtebiony i obszerny materiat badawczy. Wywiady grupowe
realizowane sg przez wczesniej przeszkolonych moderatoréw, by mogli sprawnie
sterowac dyskusjg i dobrze orientowac sie w tematyce badania.

3. Zaawansowana analiza danych jako$ciowych wspomagana komputerowo z
wykorzystaniem programu do komputerowej analizy danych MAXQDA. Przyjeta metoda
analizy zaktada przyjecie za jednostke analizy wypowiedzi na okreslony temat
stanowigcej logiczng catos¢. Takie podejscie pozwala na zakodowanie transkrypcji
wywiaddw w oparciu o wyprowadzony z zagadnien badawczych klucz kodowy.
Kodowaniu zostang poddane wszystkie fragmenty wywiadu odpowiadajgce celom
badania, nawet jesli nie bedzie mozliwosci przyporzagdkowania ich do zadnych obszaréw
badawczych (w oparciu o dodatkowe kody wprowadzane in vivo w procesie kodowania).
Wykorzystanie programu wspomagajacego analize jakosciowq utatwia zarzadzanie
duzymi zbiorami danych jakosciowych, a przede wszystkim wspomaga ich kodowanie.
Analiza jakosciowa wspomagana komputerowo pozwala na tworzenie kluczy
analitycznych, wyodrebnianie gtéwnych watkdw, kategoryzacje danych oraz ich wstepna
segregacje, co zdecydowanie przyspiesza proces analizy, a takze utatwia prawidtowe i
rzetelne wnioskowanie poprzez zmniejszenie ryzyka pominiecia istotnych wypowiedzi
respondentdw. Efektem kodowania danych jakosciowych bedzie przygotowanie
materiatu badawczego do analizy eksperckiej. Materiat bedzie miat forme zakodowanych
fragmentoéw, przyporzadkowanych do szerszych kategorii tematycznych pozwalajgcych
na zgrupowanie podobnych wypowiedzi, a jednocze$nie umozliwiajgcych dostrzezenie
petnego zréznicowania pogladdéw respondentéw na ten sam temat.

ZAtOZENIA DOTYCZACE REALIZACJI W TERENIE

1. Rekrutacja uczestnikéw badania odbedzie sie drogg telefoniczng i mailowa. Waznym
elementem w tym zakresie pozostaje list polecajacy, przygotowany przez



Zamawiajgcego oraz odpowiednio przygotowana tres¢ maila, w ktorym
przedstawiona zostanie potrzeba realizacji badania, jego cele oraz planowany
przebieg, jaki wysytany bedzie przez Wykonawce przy pierwszym kontakcie z danym
podmiotem. Dodatkowym dziataniem podjetym przez Zamawiajgcego bedzie
rozpowszechnienie informacji o realizacji badania wsrdd dyrektoréow generalnych
oraz doradcéw ds. etyki.

2. Prowadzona bedzie biezgca kontrola préby badawczej pod wzgledem kryteriéw
ustalonych z Zamawiajgcym.

3. Kazdy z wywiaddw IDI bedzie trwat co najmniej 60 minut. FGI — 90 minut.
Zapewniona zostanie mozliwo$¢ obserwacji wywiadow przez Zamawiajgcego —
Wykonawca bedzie przekazywat terminy realizacji wszystkich wywiadéw wraz z
wygenerowanymi linkami do spotkan online. Przedstawiciele Zamawiajgcego beda
losowo wybieraé te wywiady, na ktérych beda obecni, z zatozeniem, ze ich obecnos¢
bedzie ograniczad sie jedynie do samego poczatku spotkania z respondentem, przed
przejsciem moderatora do wykonywania czynnosci merytorycznych, tj. przed
przejsciem do zasadniczej czesci wywiadu.

5. Wywiady zostang nagrane audio, a nastepnie zostang sporzadzone z nich
zanonimizowane transkrypcje (uzyskiwane bedga zgody od uczestnikdw na nagranie
oraz przekazanie transkrypcji).

6. Zaktada sie biezgcy kontakt z przedstawicielami Zamawiajacego odnosnie do kwestii.

DOBOR PROBY

Badania prowadzone technikami jako$ciowymi z zatozenia wykluczajg losowy dobér
respondentdw, dlatego tez osoby, z ktérymi przeprowadzone bedg indywidualne oraz
grupowe wywiady, zostang dobrane w sposéb celowy. Przeprowadzanie badan jakoSciowych
nie wymaga rowniez wiedzy na temat liczebnosci populacji, ze wzgledu na to, ze préby nie
majg charakteru reprezentatywnego. Wynika to z tego, ze badania nie stuzg okresleniu skali
zjawisk, a pogtebionemu opisowi. Osoby do badania wybiera sie na podstawie posiadanej
wiedzy o populacji, ich dostepnosci i ze wzgledu na cele badania.

WywiADY IDI

tacznie przeprowadzonych zostanie 45 wywiadéw, wséréd dwéch grup respondentdéw:

1. cztonkowie korpusu stuzby cywilnej niezajmujacy wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej — 30 wywiadéw;

2. dyrektorzy generalni / kierownicy urzedéw (cztonkowie korpusu stuzby cywilnej) — 15
wywiadow.

Ponizsza tabela przedstawia strukture populacji generalnej urzedéw objetych badaniem, z
ktérych dobierane bedg badane jednostki. Ujeta w zestawieniu charakterystyka opiera sie o
najwazniejsze cechy, z ktérych punktem wyjsciowym dla realizacji badan IDI beda kategorie
urzedow. Aby méc odzwierciedli¢ strukture korpusu stuzby cywilnej, podziat dobieranych



jednostek zostat oparty o rozktad zatrudnienia jego cztonkdéw (ogdétem) w poszczegdlnych
kategoriach podmiotéw na poziomie ogdlnopolskim oraz o rozktad dotyczacy liczby osdb
zajmujgcych wyzsze stanowiska w korpusie. Ponadto, na poziomie kazdej kategorii urzedow
wchodzacych w zakres badania, uwzgledniono proporcje zatrudnianych cztonkédw korpusu
stuzby cywilnej ze wzgledu na ptec.

o Liczba oséb Ogotem udziat ) ]
Zatrudnienie o o Ogoétem udziat
. zajmujgcych zatrudnienia L
) przecietne ] ) ) zatrudnienia
Kategoria .. | wyzsze stanowiska kobiet wedtug ]
wedtug kategorii L o . mezczyzn wedtug
urzedu ) w stuzbie cywilnej kategorii . ,
urzedow w 2020 . ) kategorii urzedéw
wedtug kategorii urzedow (w
r. (w etatach)* ] (w osobach)
urzedéw ° osobach)
Krajowa
Administracja 46 345 39% 990 29% 76% 24%
Skarbowa
Ministerstwa z
KPRM 13228 11% 977 29% 66% 34%
Powiatowa
administracja 8 435 7% 0 0% 78% 22%
zespolona
Pozostata
administracja 14 607 12% 520 15% 68% 32%
niezespolona
Urzedy
tral 12 090 10% 484 14% 57% 43%
centralne
Urzedy
ewodzk 9 082 8% 360 11% 75% 25%
wojewoddzkie
Wojewddzka
administracja 13 800 12% 57 2% 71% 29%
zespolona
Placowki
. 1297 1% 0 0% 40% 60%
zagraniczne
RAZEM 118884 | 100% 3388 100% 71% 29%

4 Informacja zawarta we sprawozdaniu szefa stuzby cywilnej o stanie stuzby cywilnej i o
realizacji zadan tej stuzby w 2020 roku, w ktérym dane opracowano na podstawie informacji
przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych
pochodzacych ze sprawozdan Ministra Finanséw o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w 2020 .

> Wedtug przekazanej bazy urzedéw zatrudniajgcych cztonkdw korpusu stuzby cywilnej
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W zwigzku z powyzszym, na podstawie przeanalizowanych danych, przyjeto nastepujgce

zatozenia dotyczace struktury préby do badan IDI.

Kategoria
urzedu

Krajowa
Administracja
Skarbowa
Ministerstwa
z KPRM
Powiatowa
administracja
zespolona
Pozostata
administracja
niezespolona
Urzedy
centralne
Urzedy
wojewoddzkie
Wojewddzka
administracja
zespolona
Placowki
zagraniczne
(MSZz)

Préba — ogétem
liczba oséb
biorgcych udziat
w wywiadach IDI
wedtug kategorii
urzedoéw

16

45

Préba -

niezajmujacy

wyzszych

stanowisk wedtug
kategorii urzedow

12

30

Préba -
Dyrektorzy
generalni /
kierownicy

urzedow bedacy
cztonkami
korpusu stuzby
cywilnej wedtug
kategorii urzedow

15

Préba —
ogdtem
kobiety
wedtug
kategorii
urzedéw

12

30

Préba —
ogdtem
mezczyzni
wedtug
kategorii
urzedoéw

15

Ponadto, w rozktadzie proby zostanie rowniez uwzglednione kryterium stazu pracy badanych

jako oséb zatrudnionych w korpusie stuzby cywilnej. Z uwagi na brak danych dotyczacych

struktury zatrudnienia w stuzbie cywilnej pod tym wzgledem, kryterium to bedzie

uwzgledniane w procesie rekrutacji respondentdéw, wedtug zatozenia, ze wsrdd ogdtu 45

przebadanych oséb, swojg reprezentacje znajda takie, ktére charakteryzujg sie stazem pracy

w korpusie stuzby cywilnej wedtug 4 wyodrebnionych kategorii:

e nie diuzszym niz 3 lata,

11



powyzej 3 lat, nie dtuzszym niz 6 lat,
powyzej 6 lat, nie dtuzszym niz 10 lat,
powyzej 10 lat.

Liczba respondentow w poszczegdlnych kategoriach okreslajacych dtugosé stazu, bedzie
zalezatfa od ich dostepnosci na etapie rekrutacji do badania.

WYWIADY FGI

Wywiady FGI zostang zrealizowane z uwzglednieniem lokalizacji podmiotoéw, z ktérych

zapraszani bedg uczestnicy — gtéwnym kryterium ich doboru bedzie zatem rozmieszczenie

przestrzenne urzedéw, w podziale na 5 umownych czesci kraju:

1 FGI: wojewddztwo mazowieckie;

2 FGI: wojewddztwa warminsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie i podkarpackie;
3 FGI: wojewddztwa Swietokrzyskie, matopolskie, tédzkie i Slaskie;

4 FGI: wojewddztwa opolskie, dolnoslaskie, wielkopolskie i lubuskie ;

5 FGI: wojewddztwa zachodniopomorskie, pomorskie i kujawsko-pomorskie.

Mapa 1. Liczba urzeddéw zatrudniajgcych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w podziale na

wojewddztwa

250 - 200
200 - 150

150 - 100
100- 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przekazanej bazy urzedéw zatrudniajgcych

cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.
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Ponadto, do kazdej z grup fokusowych zostang zaproszeni rézni uczestnicy z uwzglednieniem
ponizszych kryteridw:

» w kazdej grupie znajdzie sie jeden doradca ds. etyki;
» kazdy uczestnik bedzie reprezentowat inny podmiot;
* brane bedg takze pod uwage takie cechy badanych, jak:

e staz zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej (do 3 lat i powyzej 3 lat),
e stanowisko (osoby zajmujgce i niezajmujgce wyzszych stanowisk w stuzbie,
cywilnej),

e pted.

SPOSOB REALIZACJI BADAN ILOSCIOWYCH

TECHNIKA BADAWCZA WYKORZYSTANA DO REALIZACJI BADAN ILOSCIOWYCH

1. Wywiad internetowy CAWI (Computer Assisted Web Interview) polega na
samodzielnym wypetnieniu internetowej wersji kwestionariusza przez respondenta,
ktoéry jest mu udostepniany w formie internetowego linku, przekierowujgcego do
przygotowanych pytan. Osoba badana odpowiada kolejno na pytania, a nad
poprawnoscig wypetnienia czuwa oprogramowanie — respondent nie bedzie mogt
przej$¢ do kolejnego pytania, jesli nie udzielit odpowiedzi na poprzednie, zaznaczyt
wiekszg liczbe odpowiedzi, niz to byto wskazane badz tez odpowiedzi wzajemnie sie
wykluczajgce. Dzieki temu bedzie mozna zachowac kontrole nad procesem zbierania
danych pomimo samodzielnego wypetniania kwestionariusza przez respondenta. Po
udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania dane przesytane sg do bazy danych od
razu w postaci zakodowanej, co oznacza, ze badacz nie musi sam przyporzadkowywa¢é
odpowiedzi do odpowiednich kategorii w celu ich analizy, tylko otrzymuje je juz w
postaci nadajgcej sie do analizy i wyciggania wnioskéw. Pozwala to zwiekszy¢
rzetelnos¢ badania poprzez unikniecie pomytek, ktére moga wystgpic przy kodowaniu
danych samodzielnie, bez komputerowej pracy.

Zaletg wykorzystania tej techniki jest przede wszystkim to, ze respondent otrzymuje
link przekierowujacy do ankiety i moze udzieli¢ odpowiedzi na pytania w dogodnym
dla siebie momencie i odpowiednim tempie. Jedynym warunkiem uczestnictwa w
badaniu jest wiec dostep do Internetu i poczta internetowa, samo wypetnienie
ankiety nie wymaga bowiem posiadania zaawansowanych umiejetnosci
technologicznych.

ZAtOZENIA DOTYCZACE REALIZACJI BADANIA

1. Po opracowaniu ostatecznej, zaakceptowanej wersji kwestionariusza ankiety, nastapi
jego zaskryptowanie do wersji elektronicznej, a takze wygenerowanie linku
odsytajgcego do ankiety internetowej. Nastepnie odbedzie sie testowanie narzedzia
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badawczego w zespole. W tym samym czasie, zespot bedzie pracowat nad
przygotowaniem bazy kontaktowej do urzedéw objetych badaniem.

W momencie, w ktérym gotowy bedzie kwestionariusz internetowy, wykonany
zostanie pilotaz narzedzia — ankieterzy skontaktujg sie w tym celu telefonicznie oraz
mailowo z trzema wylosowanymi urzedami, z prosbg, by jeden z pracownikéw stuzby
cywilnej wypetnit kwestionariusz jak najszybciej to mozliwe i jednoczesnie podzielit
sie informacjg zwrotng, czy kwestionariusz jest zrozumiaty oraz, czy wystgpity jakies$
problemy techniczne.

Po realizacji pilotazu, zesp6t badawczy dostosuje kwestionariusz uwzgledniajac
ewentualne uwagi, trudnosci z jego wypetnianiem, informujac o wszelkich
modyfikacjach Zamawiajgcego. W momencie, gdy kwestionariusz zostanie
ostatecznie przygotowany, rozpocznie sie realizacja badania w terenie, ktéra zakfada,
ze:

1. rozpocznie sie od kontaktu mailowego z urzedami wylosowanymi do udziatu
w badaniu — przy losowaniu urzedéw brane bedg pod uwage ich kategorie;

2. w mailu zostanie wystosowana prosba o rozprowadzenie linku do ankiety
wsrdd pracownikéw, bedgcych cztonkami korpusu, poparta listem
polecajacym; w tresci maila zostang tez przedstawione cele badania,
informacja o Zlecajgcym badanie, jasna informacja do kogo kierowana jest
ankieta (do cztonkéw korpusu stuzby cywilnej) oraz wskazana zostanie Sciezka
kontaktu do przedstawiciela Wykonawcy, do ktérego mozna kierowac pytania
w zwigzku z realizacjg badania;

3. wykonawca bedzie na biezgco kontrolowat poziom realizacji wielkosci préby
badawczej (1000 respondentdw) biorgc pod uwage kryteria uwzglednione w
jej strukturze, tzn.: zajmowanie wyzszych stanowisk, pte¢, wiek oraz status
zatrudnienia (urzednik w stuzbie cywilnej);

4. w kwestionariuszu ankiety zostanie uwzgledniona prosba o podanie nazwy
reprezentowanego urzedu, co zostanie wykorzystane tylko do weryfikacji
tego, czy wylosowany urzad podjat udziat w badaniu; w przeciwnym razie,
ponowiony zostanie kontakt z urzedem, celem przypomnienia o zaproszeniu
do wypetnienia kwestionariusza;

5. w trakcie realizacji terenowej, Wykonawca bedzie prowadzit biezgcy kontakt z
Zamawiajgcym, informujgc o postepach w gromadzeniu wypetnionych
kwestionariuszy, sygnalizujgc ewentualne zidentyfikowane problemy.

4. Po zgromadzeniu minimalnej liczby ankiet w terminie wynikajgcym z harmonogramu

badania, zespo6t badawczy przeprowadzi kontrole zgromadzonego materiatu
badawczego oraz wyczysci baze z takich rekorddw, ktére ewentualnie wskazg na
btedy w wypetnianiu kwestionariusza ankiety. Nastepnie, zesp6t badawczy
zweryfikuje, czy w zrealizowanej prébie zostaty zachowane odpowiednie proporcje,
zgodne z tymi w probie zatozonej do spetnienia. W przypadku, gdy zidentyfikowane
zostang dysproporcje, Wykonawca przeprowadzi procedure wazenia danych.
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5. Nastepnie przeprowadzona zostanie analiza ilosciowa zebranych danych oraz

opracowanie tabel i wykresdw, a takze prezentacji najwazniejszych wynikdéw z

badania.

DOBOR PROBY

Dobor préby w niniejszym badaniu CAWI bedzie realizowany na poziomie jednostek

dostepnych w operacie losowania (tj. urzedéw ujetych w udostepnionej bazie,

zatrudniajgcych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej). Oznacza to, ze dobieranymi jednostkami

bedg urzedy reprezentujgce rdzne kategorie, przy czym ich dobér bedzie oparty o wielko$é

zatrudnienia cztonkdw korpusu. Uwzgledniajgc zréznicowanie kategorii urzedéw oraz

proporcje miedzy tymi kategoriami pod wzgledem liczby zatrudnianych cztonkéw korpusu,

struktura zaktadanej préby przedstawia sie nastepujgco.

ogodtem liczba zatrudnionych

Kategoria cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
urzedu popula udziat w reprezentacja w probie
cja populacji (liczba respondentow)
Krajowa
Administracja 46513 38% 382
Skarbowa
Ministerstwa z
13372 11% 110
KPRM
Placéwki
) 1293 1% 11
zagraniczne
Powiatowa
administracja 9111 7% 75
zespolona
Pozostata
administracja 15354 13% 125
niezespolona
Urzedy
12401 10% 102
centralne
Urzed
.Q y, . 9367 8% 77
wojewoddzkie
Wojewddzka
administracja 14291 12% 118
zespolona
121702 100% 1000

liczba urzedow

populacja

17

17

1042

512

32

16

193

1830

wylosowane

do badania

17

17

482

255

32

16

180

1000

Ponadto, aby w jak najwiekszym stopniu odzwierciedla¢ strukture cztonkéw korpusu stuzby

cywilnej, na poziomie ogdlnym zostang utrzymane odpowiednie proporcje wzgledem:

a) ptci:
a. kobiety: 71%,
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b. meziczyini: 29%;

a. do 29 lat: 7%,
b. od 30 do 39 lat: 26%,
c. od 40 do 49 lat: 36%,
d. od 50 do 59 lat: 23%,
e. powyzej 60 lat: 8%;
c) zajmowania wyzszych stanowisk:
a. zajmujacy wyzsze stanowiska: 3%,

b. niezajmujacy wyzszych stanowisk: 97%;

d) statusu zatrudnienia w korpusie:
a. urzednicy stuzby cywilnej: 6%,
b. pozostali zatrudnieni: 94% .

W sytuacji, w ktorej zrealizowana proéba nie bedzie zachowywata odpowiednich proporcji

pod wzgledem wymienionych wyzej kryteriéw, zostang zastosowane wagi analityczne,

wyréwnujgce pozadane proporcje. Zastosowanie wag analitycznych bedzie miato zatem

swoje uzasadnienie zarowno w przypadku kategorii urzedéw reprezentowanych przez

respondentow, ale w szczegdlnosci dla wyréwnania proporcji pomiedzy dodatkowymi

warstwami dotyczacymi charakterystyki badanych.

W przypadku zachwiania proporcjonalnosci w strukturze préby, zostanie jej zatem

przywrdécona struktura populacji poprzez zastosowanie procedury wazenia wynikow.

Wartos¢ wagi obliczana jest wedtug ponizej zaprezentowanego schematu.

A B C D
2

3 I _populacja N

4 wartswa 1 |=D4/$DS7 |100 110 I={ca*E7)/E4
3 wartswa 2 150 20

6 warstwa 3 200 15 .:{CS*EB},J'EG
7 =5UMA(|D4:D6) | =SUMA(E4:E6) |

R == ]

(0]

Oprécz wskazanych dotychczas kryteriow, wzgledem ktérych pilnowana bedzie odpowiednia

reprezentatywnosc¢ uzyskiwanych wynikéw, analizy statystyczne bedg réwniez prowadzone z

uwzglednieniem takich cech badanych, jak:

a) typ urzedu,

b) liczba zatrudnianych przez urzad cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j,

c) staz pracy w stuzbie cywilnej,
d) wojewddztwo.
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Wszystkie wymienione cechy bedg odpowiadaty pytaniom w metryczce ujetej w
kwestionariuszu ankiety.
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NARZEDZIA BADAWCZE

SCENARIUSZ WYWIADU IDI, SKIEROWANY DO CZtONKOW KORPUSU StUZBY CYWILNEJ,
NIEZAJMUJACYCH WYZSZYCH STANOWISK W StUZBIE CYWILNEJ

ARANZACJA WSTEPU WYWIADU

INFORMACJA DLA MODERATORA: Podczas tej wstepnej cze$ci wywiadu moze byé obecny
przedstawiciel Zamawiajgcego (KPRM), w celach weryfikacyjnych naszej pracy. Zaznacza sie
jednak, ze bedzie on obecny tylko na poczatku i roztgczy sie przed rozpoczeciem zadawania
wtasciwych pytan uczestnikowi badania i merytorycznej rozmowy w ramach zagadnien
badawczych.

Dzien dobry,

nazywam sie i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra realizuje
badanie pn. ,Diagnoza poziomu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”, ktére zlecane jest
przez Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (DSC KPRM.)

TYLKO JESLI NA WYWIAD LACZY SIE PRZEDSTAWICIEL ZAMAWIAJACEGO: Na poczatku
naszego spotkania, jest obecny/obecna z nami rowniez przedstawiciel/przedstawicielka tego
Departamentu, ktéry/ktéra krétko chciatby/chciataby w imieniu KPRM podziekowac za
zaangazowanie i udziat w badaniu.

W tym miejscu gfos zabiera przedstawiciel DSC KPRM: przedstawia sie, dziekuje za udziat w
badaniu, informuje o tym, jak istotne sqg to badania i jak wazne jest zaangaZzowanie cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej w jego realizacje. Zapewnia ze swojej strony o poufnosci badania i o
tym, Zze po formalnej czesci wstepnej sie roztgcza.

Celem niniejszego badania jest zebranie rzetelnych informacji odnosnie do oceny aktualnego
stanu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej, zwtaszcza w zakresie trafnosci, skutecznosci,
efektywnosci, uzytecznosci i trwatosci dziatan zmierzajgcych do budowy i promocji kultury
uczciwosci. Dodatkowym celem naszego badania jest tez wypracowanie rekomendacji co do
dalszych dziatan w celu statego wzmacniania kultury uczciwosci w korpusie.

Wprowadzajac naszg rozmowe na wtasciwe tory, chce podsumowac krdtko, na czym
polegajg dotychczas podejmowane dziatania wtasnie w obszarze kultury uczciwosci i etyki w
stuzbie cywilnej. Najwazniejsze z punktu widzenia powyzszych celdw sg dziatania
realizowane przez szefa stuzby cywilnej we wspotpracy z dyrektorami generalnymi i
kierownikami urzedow realizowane od 2017 r. Nalezg do nich przede wszystkim takie
zadania, jak:

e opracowanie, upowszechnianie i state aktualizowanie programéw szkoleniowych
nt. etyki i przeciwdziatania konfliktowi intereséw, a takze kurséw e-learningowych
w tym obszarze;
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e przygotowanie i upowszechnianie przyktadowego kwestionariusza do
przeprowadzania anonimowej samooceny kultury uczciwosci w organizacji wraz z
formularzem do analizy zebranych w ten sposéb danych;

e wprowadzenie obowigzkowego standardu zarzgdzania zasobami ludzkimi w
stuzbie cywilnej, wedtug ktérego dyrektor generalny urzedu wspiera pracownikow
w trudnych lub niejasnych sytuacjach, ktére budzg ich watpliwosci etyczne (np.
opracowuje i upowszechnia odpowiednie procedury lub tworzy w urzedzie
funkcje doradcy do spraw etyki i zapewnia mu odpowiednie warunki pracy);

e opracowanie i upowszechnienie wytycznych w zakresie standardéw pracy
doradcy ds. etyki w stuzbie cywilnej, promujgc w ten sposéb powotywanie
doradcy w urzedach - w tym kontekscie wazne byto rowniez zainicjowanie
wspotpracy tych doradcéw w ramach specjalnego zespotu;

e rozszerzenie zakresu rocznego sprawozdania dyrektorow generalnych/
kierownikdéw urzeddéw o etyke, wzmacniajac monitoring dziatan w zakresie
budowy i wzmacniania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej;

e udostepnianie kluczowych efektéw omawianych dziatan w zakresie budowy i
wzmacniania kultury uczciwosci, w tym konkretnych narzedzi i dokumentéw,
ktore moga wspiera¢ w tym zakresie cztonkdéw korpusu, w tym takze przyktadow
dobrych praktyk — kanatem komunikacji jest zaktadka ,etyka w urzedzie” na
stronie internetowej serwisu stuzby cywilnej;

e upowszechnianie Zarzgdzenia nr 70 Prezesa Rady Ministréw w sprawie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,
wspieranie we witasciwym ich rozumieniu gtdwnie poprzez realizowane szkolenia,
warsztaty, konferencje, seminaria.

Niniejsze badanie ma za zadanie podsumowaé efekty tych wtasnie dziatan — w zwigzku z
czym, nasza rozmowa skupi sie wtasnie wokaét nich i ich subiektywnej oceny z Pana/Pani
perspektywy. Chce jednoczesnie podkresli¢, ze realizujgc niniejsze badanie, nas, jako badaczy
interesuje wytacznie to jak cztonkowie korpusu oceniajg poziom kultury uczciwosci i dlaczego
wtasnie w taki sposéb. Natomiast nie interesuje nas kto tak wtasnie ocenia poziom kultury
uczciwosci w korpusie. Takie dane nie beda przez nas przekazywane do KPRM.

Wszystkie wypowiedzi traktowane sg jako poufne - w raporcie zawierajagcym analize
wynikéw z badania nie bedzie mozliwosci powigzania wypowiedzi z konkretnym
respondentem.

Mam tutaj przygotowane rézne pytania, ale bardzo mi zalezy, by Pan/Pani opowiadat/a
swobodnie o swoich doswiadczeniach i prezentowat/a swoje poglady. Prosze pamietac, ze
nie ma tu ani dobrych, ani ztych odpowiedzi. Dla nas wazna jest kazda Pana/Pani opinia.

Powtdrze jeszcze to, co uzgadnialiSmy przed naszg rozmowa: by nie pomingé¢ zadnego
istotnego szczegdtu na etapie analizy, nasza rozmowa zostanie nagrana, a nastepnie
poddana transkrypcji. Nastepnie, zapisy w transkrypcji zostang przez nas zanonimizowane,
tak by nie byto mozliwosci powigzania wypowiedzi z konkretng osobg — i dopiero w takiej
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formie materiat ten bedzie przekazywany Zamawiajgcemu, w sposéb zbiorczy, wraz z
pozostatymi plikami dokumentujgcymi realizacje catego badania. Nagrania z wywiadu nie
zostang udostepnione nikomu spoza zespotu badawczego. Zaréwno nagranie, jak i wyniki
badania, zostang wykorzystane tylko do celéw badawczych.

Przewidywany czas naszej rozmowy to 60 minut.

ZAKRES PYTAN ZADAWANYCH PODCZAS WtASCIWEJ CZESCI WYWIADU

INFORMACJA DLA MODERATORA: Ponizej znajduje sie zestaw pytan gtownych (pytania
ponumerowane) i pytan szczegétowych do kazdego pytania gtéwnego (pytania
wypunktowane). Zaproponowane tresci pytan gtéwnych stanowig zagadnienia badawcze,
ktére muszg zostac poruszone w trakcie wywiadu, jednak nie muszg zosta¢ one zadane
stowo w stowo zgodnie z propozycjg. Nie muszg tez by¢ zadawane Scisle w przedstawionej
kolejnosci — wazne jest wyczucie watkdéw podejmowanych przez respondenta w jego
wypowiedziach i zachowanie ptynnosci oraz swobody catej rozmowy.

Prosze takze pamietac, ze respondenci odpowiadajg na pytania zgodnie ze swojg wiedzg, w
zwigzku z tym nie na wszystkie pytania moze udac sie uzyska¢ odpowiedzi. Wywiad
koncentruje sie przede wszystkim na pozyskaniu subiektywnych opinii, nie na sprawdzaniu
wiedzy.

INNE OBJASNIENIA: w nawiasach, kursywa w kolorze czerwonym zaznaczono (wskazdwki dla
moderatorow), ktérych nie czytamy w rozmowie z respondentem.

1. Na poczatek chciatbym/chciatabym spytaé, w jakich okolicznosciach zetknat sie
Pan/zetkneta sie Pani (przed naszym badaniem) ze zbiorem zasad stuzby cywilnej oraz
zasad etyki korpusu stuzby cywilnej®?

e (Czy bylo to np. rozpoczynajgc prace, w czasie szkolen, konferencji, w czasie
regularnej pracy?

e (Czy zasady te zostaty przedstawione w jasny, zrozumiaty sposéb? Jak ocenia
Pan/Pani swojg znajomos¢ tych zasad?

e Jak wazna jest dobra znajomos¢ tych zasad przez wszystkich cztonkdw
korpusu, wedtug Pana/Pani opinii? Czy stosowanie tych zasad pomaga w
codziennej pracy?

e Na podstawie wtasnych doswiadczen i obserwacji, jak ocenia Pan/Pani
znajomosc tych zasad wsrdd pracownikdéw bedacych cztonkami korpusu
stuzby cywilnej? A jak Pana/Pani zdaniem wyglada ich stosowanie w

& W osobnym dokumencie, na etapie przygotowania moderatoréw do realizacji badania,
zostang im przekazane materiaty wskazujgce i omawiajgce zestaw tych zasad wraz z innymi
podstawowymi informacjami dotyczgcymi tematyki badania, stowniczkiem najwazniejszych

pojec.
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codziennej pracy? Czy trudno jest sie do nich stosowac? Czy sg Pana/Pani
zdaniem wymagajace?

2. W jaki sposéb w miejscu Pana/Pani pracy, przetozeni zwracajg uwage na to, zeby

zasady stuzby cywilnej i etyki korpusu, byty dobrze rozumiane i stosowane?

e Jak ocenia Pan/Pani koncepcje uwzgledniania kwestii przestrzegania tych
zasad przy ocenie okresowej? Czy to dobry, czy zty pomyst? Dlaczego? Czy
taka procedura jest stosowana w Pana/Pani miejscu pracy?

e Jak ocenia Pan/Pani koncepcje uwzgledniania kwestii przestrzegania tych
zasad przy przyznawaniu nagréd i awanséw? Czy to dobry, czy zty pomyst?
Dlaczego? Czy taka procedura jest stosowana w Pana/Pani miejscu pracy?

e Jak ocenia Pan/Pani koncepcje uwzgledniania kwestii przestrzegania tych
zasad przy rekrutacji do stuzby cywilnej? Czy to dobry, czy zty pomyst?
Dlaczego? Czy taka procedura jest stosowana w Pana/Pani miejscu pracy?

e Jak ocenia Pan/Pani koncepcje uwzgledniania kwestii przestrzegania tych
zasad przy powotaniu na wyzsze stanowiska? Czy to dobry, czy zty pomyst?
Dlaczego? Czy taka procedura jest stosowana w Pana/Pani miejscu pracy?

Czy uwaza Pan/Pani, ze przetozeni stanowig dobry przyktad do nasladowania, jesli
chodzi o zachowanie z poszanowaniem zasad etyki i ogdlnie, kultury uczciwosci?

* Prosze o krétkie uzasadnienie swojej odpowiedzi, oczywiscie bez wskazywania
konkretnych osdb, a jedynie wskazujac, co wptywa na taka Pana/Pani ocene —
jakie przyktady dobrego zachowania lub przyktady sytuacji budzacych
watpliwosci.

Czy ma Pan/Pani dostep do szkolen z zakresu etyki? Jak ocenia Pan/Pani ogétem
dostepnosc do tego typu szkolen na réznych etapach zatrudnienia?

e Uwaza Pan/Pani tego rodzaju szkolenia za potrzebne?

e Jesli brat Pan/ brata Pani udziat w tego rodzaju szkoleniach, badz tez
konferencjach, seminariach traktujgcych o przestrzeganiu zasad i etyce, to czy
uwaza je Pan/Pani za uzyteczne? Jak ocenia Pan/Pani poziom przygotowania
takich szkolen pod wzgledem merytorycznym i organizacyjnym?

Czy w Pana/Pani miejscu pracy powotany zostat doradca ds. etyki?

e Jesli tak, to czy miat Pan/ miata Pani z nim styczno$¢? Np. czy zwracat sie Pan/
zwracata sie Pani do niego o rade? Czy otrzymat Pan/Pani oczekiwang pomoc?
Jak ocenia Pan/Pani otrzymang pomoc? Jak ocenia Pan/Pani ogétem dziatania
doradcy? Czy taki doradca jest potrzebny?

e Jeslinie, to czy styszat Pan/ styszata Pani o takich funkcjach powotywanych w
instytucjach? Wedtug posiadanej przez Pana/Panig wiedzy lub wedtug
wiasnych wyobrazen, na czym miataby polegaé praca takiego doradcy? Czy
uwaza Pan, ze praca takich osob jest potrzebna?

. Jak ogotem ocenia Pan/Pani koncepcje wprowadzenia procedury antymobbingowej
do funkcjonowania urzedow?
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7.

10.

e (Czy jest to Pana/Pani zdaniem potrzebna procedura? Dlaczego? Czy w
Pana/Pani miejscu pracy taka procedura istnieje? Jesli tak, to jak ocenia
Pan/Pani jej dziatanie? Na podstawie znanych Panu/Pani doswiadczen, jak
ocenia pan stosowanie sie do zatozen tej procedury przez przetozonych? (jesli
badany nie rozwija wqtku samodzielnie, dopytac, czy krotko mozna uznac, ze
stosujq sie w stopniu zadowalajgcym/niezadowalajgcym)

Jak ogdétem ocenia Pan/Pani koncepcje wprowadzenia procedury
antydyskryminacyjnej do funkcjonowania urzedéw?

e (Czy jest to Pana/Pani zdaniem potrzebna procedura? Dlaczego? Czy w
Pana/Pani miejscu pracy taka procedura istnieje? Jesli tak, to jak ocenia
Pan/Pani jej dziatanie? Na podstawie znanych Panu/Pani doswiadczen, jak
ocenia pan stosowanie sie do zatozen tej procedury przez przetozonych? (jesli
badany nie rozwija wqgtku samodzielnie, dopytac, czy krotko mozna uznac, ze
stosujq sie w stopniu zadowalajgcym/niezadowalajgcym)

Jak ogétem ocenia Pan/Pani koncepcje wprowadzenia procedury antykorupcyjnej do
funkcjonowania urzedéw?

e (Czy jest to Pana/Pani zdaniem potrzebna procedura? Dlaczego? Czy w
Pana/Pani miejscu pracy taka procedura istnieje? Jesli tak, to jak ocenia
Pan/Pani jej dziatanie? Na podstawie znanych Panu/Pani doswiadczen, jak
ocenia pan stosowanie sie do zatozen tej procedury przez przetozonych? (jesli
badany nie rozwija wqgtku samodzielnie, dopytac, czy krotko mozna uznadé, ze
stosujq sie w stopniu zadowalajgcym/niezadowalajgcym)

A jak ocenia Pan/Pani idee przeprowadzania anonimowej samooceny kultury
uczciwosci w urzedzie? (w razie potrzeby wyjasnic, ze chodzi o anonimowo
przeprowadzane ankiety, w ktdrych pyta sie pracownikow o rézne kwestie zwiqgzane z
kulturg pracy w urzedzie — np. relacje ze wspdtpracownikami, sprawiedliwe
traktowanie, obserwowane zachowania budzgce wqgtpliwosci w kontekscie etycznym)

e (Czy jest to Pana/Pani zdaniem potrzebne dziatanie? Dlaczego? Czy w
Pana/Pani miejscu pracy przeprowadza sie takg samoocene? Jesli tak, to jak
ocenia Pan/Pani jej przebieg (np. pod wzgledem organizacyjnym)? Jesli nie, to
czy chetnie wzigtby Pan/ wzietaby Pani udziat w takiej samoocenie? Dlaczego?

Omawiajgc temat bardzo ogdlnie, chce teraz spytac o to, czy zetknat sie Pan/ zetkneta
sie Pani w miejscu swojej pracy w sposéb bezposredni lub posredni — np. tylko styszac
o pewnych sytuacjach lub doswiadczeniach innych osdb — z sytuacjg, w ktorej
podejrzewano wystgpienie pewnego zjawiska niepozgdanego. Chodzi tu wiasnie o
wspomniane juz wczesniej zachowania zwigzane z dyskryminacjg, mobbingiem,
korupcja lub ogétem zachowania, ktére nie sg zgodne z etyka, uznawane sg za
nieuczciwe, nieodpowiednie, s3 pewnym naduzyciem (w razie potrzeby, dla
wiekszego zrozumienia, wyjasnienia, o jakie sytuacje pytamy, mozna wymienic
przyktadowo: nierowne traktowanie pracownikow, brak obiektywnosci i
sprawiedliwosci w ocenach pracownikéw, brak okazywanego szacunku w relacjach
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pracowniczych, w tym na linii przetoZzony-podwtadny, mieszanie interesow organizacji
z interesami swoich bliskich, w tym rodziny, przyjaciét i bytych wspdtpracownikdw,
naduZywanie lub nieostrozne postepowanie z informacjami poufnymi, przyjmowanie
prezentow, ofert w réznych formach, ktore naruszajq zasady organizacji, stuzby
cywilnej i etyki, nepotyzm i kumoterstwo).

e W przypadku wystepowania takich sytuacji, jak ocenia Pan/Pani zachowanie
kierownictwa w miejscu pracy? Czy podejmowane sg dziatania zmierzajgce do
ich rzetelnego wyjasnienia? Na podstawie Pana/Pani wiedzy, czy udaje sie
skutecznie rozwigzywac takie problemy?

11. W zakresie wspierania pracownikéw korpusu stuzby cywilnej w przestrzeganiu zasad
tej stuzby oraz zasad etyki i ogétem, dbajac o kulture uczciwosci, dyrektorzy generalni
oraz kierownicy mogg podejmowac szereg dziatan. Wsrdd nich sa te juz wczesniej
przez nas omawiane (jak powofanie doradcy ds. etyki, wprowadzanie odpowiednich
procedur, zapewnianie dostepu do odpowiednich szkolen). Biorgc pod uwage
catoksztatt omawianych dziatan, jak ocenia Pan/Pani dziatania kierownictwa w swoim
miejscu pracy?

e (Czy oprdécz omawianych dotychczas dziatan, sg jeszcze inne dziatania, jakie
podejmuje sie w Pana/Pani miejscu pracy i w relacji z obywatelem (chodzi np.
o budowanie pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej, informowanie
obywateli i opinii publicznej o obowiqzujgcych zasadach w korpusie,
kreowanie wizerunku profesjonalnej stuzby cywilnej dziatajqgcej zgodnie z
zasadami), aby promowac szeroko rozumiang kulture uczciwosci i etyke?
Jakie to dziatania?

12. Na koniec, chce podsumowujac, spyta¢ o Pana/Pani subiektywng opinie na temat
poziomu kultury uczciwosci w miejscu pracy. Jakby jg Pan/Pani okreslit?

e (Czy poziom ten jest zadowalajacy, czy nie?

e Co wptywa na takg ocene?

* Ajak ocena ta ksztattuje sie w stosunku do catego korpusu stuzby cywilnej
ogotem?

ARANZACIA ZAKONCZENIA WYWIADU

To byta ostatnia kwestia, jakg chciatem/chciatam poruszyé w naszym wywiadzie. Pozyskane
w nim informacje oraz opinie bedg cennym materiatem dla naszego zespotu badawczego i
przyczynig sie do realizacji celow badania.

Czy chciatby Pan/chciataby Pani jeszcze co$ dodad, jaka$ kwestie uzupetnic, co$ szczegdlnie
jeszcze raz podkreslic?

Bardzo dziekuje za rozmowe i poswiecony czas.
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SCENARIUSZ WYWIADU IDI, SKIEROWANY DO DYREKTOROW GENERALNYCH / KIEROWNIKOW
URZEDOW, BEDACYCH JEDNOCZESNIE CZEONKAMI KORPUSU StUZBY CYWILNE!

ARANZACIA WSTEPU WYWIADU

INFORMACJA DLA MODERATORA: Podczas tej wstepnej cze$ci wywiadu moze byé obecny
przedstawiciel Zamawiajgcego (KPRM), w celach weryfikacyjnych naszej pracy. Zaznacza sie
jednak, ze bedzie on obecny tylko na poczatku i roztgczy sie przed rozpoczeciem zadawania
wtasciwych pytan uczestnikowi badania i merytorycznej rozmowy w ramach zagadnien
badawczych.

Dzien dobry,

nazywam sie i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktdra realizuje
badanie pn. ,Diagnoza poziomu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”, ktére zlecane jest
przez Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (DSC KPRM.)

TYLKO JESLI NA WYWIAD LACZY SIE PRZEDSTAWICIEL ZAMAWIAJACEGO: Na poczatku
naszego spotkania, jest obecny/obecna z nami réwniez przedstawiciel/przedstawicielka tego
Departamentu, ktéry/ktéra krétko chciatby/chciataby w imieniu KPRM podziekowac za
zaangazowanie i udziat w badaniu.

W tym miejscu gtos zabiera przedstawiciel DSC KPRM: przedstawia sie, dziekuje za udziat w
badaniu, informuje o tym, jak istotne sqg to badania i jak wazne jest zaangazowanie cztonkow
korpusu stuzby cywilnej w jego realizacje. Zapewnia ze swojej strony o poufnosci badania i o
tym, Zze po formalnej czesci wstepnej sie roztgcza.Celem niniejszego badania jest zebranie
rzetelnych informacji odnosnie do oceny aktualnego stanu kultury uczciwosci w stuzbie
cywilnej, zwtaszcza w zakresie trafnosci, skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci i trwatosci
dziatan zmierzajgcych do budowy i promoc;ji kultury uczciwosci. Dodatkowym celem naszego
badania jest tez wypracowanie rekomendacji co do dalszych dziatan w celu statego
wzmacniania kultury uczciwosci w korpusie.

Wprowadzajac naszg rozmowe na wiasciwe tory, chce podsumowac krétko, na czym
polegajg dotychczas podejmowane dziatania wtasnie w obszarze kultury uczciwosci i etyki w
stuzbie cywilnej. Najwazniejsze z punktu widzenia powyzszych celdw sg dziatania
realizowane przez szefa stuzby cywilnej we wspétpracy z dyrektorami generalnymi i
kierownikami urzedow realizowane od 2017 r. Nalezg do nich przede wszystkim takie
zadania, jak:

e opracowanie, upowszechnianie i state aktualizowanie programéw szkoleniowe nt.
etyki i przeciwdziatania konfliktowi intereséw, a takze kurséw e-learningowych w
tym obszarze;

e przygotowanie i upowszechnianie przyktadowego kwestionariusza do
przeprowadzania anonimowej samooceny kultury uczciwosci w organizacji wraz z
formularzem do analizy zebranych w ten sposéb danych;
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e wprowadzenie obowigzkowego standardu zarzgdzania zasobami ludzkimi w
stuzbie cywilnej, wedtug ktérego dyrektor generalny urzedu wspiera pracownikéw
w trudnych lub niejasnych sytuacjach, ktére budzg ich watpliwosci etyczne (np.
opracowuje i upowszechnia odpowiednie procedury lub tworzy w urzedzie
funkcje doradcy do spraw etyki i zapewnia mu odpowiednie warunki pracy);

e opracowanie i upowszechnienie wytycznych w zakresie standardéw pracy
doradcy ds. etyki w stuzbie cywilnej, promujgc w ten sposéb powotywanie
doradcy w urzedach - w tym kontekscie wazne byto réwniez zainicjowanie
wspotpracy tych doradcéw w ramach specjalnego zespotu;

e rozszerzenie zakres rocznego sprawozdania dyrektorow generalnych/
kierownikéw urzeddéw o etyke, wzmacniajac monitoring dziatan w zakresie
budowy i wzmacniania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej;

¢ udostepnianie kluczowych efektéw omawianych dziatan w zakresie budowy i
wzmacniania kultury uczciwosci, w tym konkretnych narzedzi i dokumentéw,
ktore mogg wspiera¢ w tym zakresie cztonkéw korpusu, w tym takze przyktadow
dobrych praktyk — kanatem komunikacji jest zaktadka ,etyka w urzedzie” na
stronie internetowej serwisu stuzby cywilnej;

e upowszechnianie Zarzgdzenia nr 70 Prezesa Rady Ministréw w sprawie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,
wspieranie we witasciwym ich rozumieniu gtdwnie poprzez realizowane szkolenia,
warsztaty, konferencje, seminaria.

Niniejsze badanie ma za zadanie podsumowac efekty tych wtasnie dziatan — w zwigzku z
czym, nasza rozmowa skupi sie wtasnie wokét nich i ich subiektywnej oceny z Pana/Pani
perspektywy. Chce jednoczesnie podkresli¢, ze realizujgc niniejsze badanie, nas, jako badaczy
interesuje wytacznie to jak cztonkowie korpusu oceniajg poziom kultury uczciwosci i dlaczego
wiasnie w taki sposéb. Natomiast nie interesuje nas kto tak wtasnie ocenia poziom kultury
uczciwosci w korpusie. Takie dane nie bedg przez nas przekazywane do KPRM.

Wszystkie wypowiedzi traktowane sg jako poufne - w raporcie zawierajgcym analize
wynikéw z badania nie bedzie mozliwosci powigzania wypowiedzi z konkretnym
respondentem.

Mam tutaj przygotowane rézne pytania, ale bardzo mi zalezy, by Pan/Pani opowiadat/a
swobodnie o swoich doswiadczeniach i prezentowat/a swoje poglady. Prosze pamietaé, ze
nie ma tu ani dobrych, ani ztych odpowiedzi. Dla nas wazna jest kazda Pana/Pani opinia.

Powtdrze jeszcze to, co uzgadnialiSmy przed naszg rozmowa: by nie poming¢ zadnego
istotnego szczegdtu na etapie analizy, nasza rozmowa zostanie nagrana, a nastepnie
poddana transkrypcji. Nastepnie, zapisy w transkrypcji zostang przez nas zanonimizowane,
tak by nie byto mozliwosci powigzania wypowiedzi z konkretng osobg — i dopiero w takiej
formie materiat ten bedzie przekazywany Zamawiajgcemu, w sposéb zbiorczy, wraz z
pozostatymi plikami dokumentujgcymi realizacje catego badania. Nagrania z wywiadu nie
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zostang udostepnione nikomu spoza zespotu badawczego. Zaréwno nagranie, jak i wyniki
badania, zostang wykorzystane tylko do celéw badawczych.

Przewidywany czas naszej rozmowy to 60 minut.

ZAKRES PYTAN ZADAWANYCH PODCZAS WHASCIWEJ CZESCI WYWIADU

INFORMACJA DLA MODERATORA: Ponizej znajduje sie zestaw pytan gtéwnych (pytania
ponumerowane) i pytan szczegétowych do kazdego pytania gtéwnego (pytania
wypunktowane). Zaproponowane tresci pytan gtéwnych stanowig zagadnienia badawcze,
ktére muszg zostac poruszone w trakcie wywiadu, jednak nie muszg zosta¢ one zadane
stowo w stowo zgodnie z propozycjg. Nie muszg tez by¢ zadawane Scisle w przedstawionej
kolejnosci — wazne jest wyczucie watkdw podejmowanych przez respondenta w jego
wypowiedziach i zachowanie ptynnosci oraz swobody catej rozmowy.

Prosze takze pamieta¢, ze respondenci odpowiadajg na pytania zgodnie ze swojg wiedzg, w
zwigzku z tym nie na wszystkie pytania moze udac sie uzyska¢ odpowiedzi. Wywiad
koncentruje sie przede wszystkim na pozyskaniu subiektywnych opinii, nie na sprawdzaniu
wiedzy.

INNE OBJASNIENIA: w nawiasach, kursywa w kolorze czerwonym zaznaczono (wskazdwki dla
moderatorow), ktérych nie czytamy w rozmowie z respondentem.

1. Na poczatku chce oméwié z Panem/Panig sposoby, w jaki wdraza sie w Pana/Pani
urzedzie wytyczne zawarte w Zarzadzeniu nr 70 Prezesa Rady Ministréw, ktére
dotyczg zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej’. Porusze po kolei
kilka najwazniejszych kwestii, jakie wskazane sg wtasnie w tym Zarzadzeniu i
chciatbym/chciatabym, aby w miare mozliwosci, po krétce opisat Pan/ opisata Pani,
czy kwestie te sg przez Pana/Panig podejmowane - jesli tak, to w jaki sposéb, a jesli
nie, to dlaczego, jakie sg bariery i jak mozna je niwelowac. (UWAGA: o kazdg kwestie
nalezy dopytac osobno, ponizej wyszczegdlniono ich zakres i powtdrzono pytania
szczegotowe)

e Zapewnianie przestrzegania zasad stuzby cywilnej w urzedzie. Jesli wdrazane
sg konkretne dziatania z tym zwigzane, to jakie i w jaki sposéb? Jesli nie, to
dlaczego? Co stoi na przeszkodzie? Jak to zmienié?

e Uwzglednianie zasad stuzby cywilnej w przygotowywanych programach
zarzadzania zasobami ludzkimi. Jesli wdrazane sg konkretne dziatania z tym
zwigzane, to jakie i w jaki sposdéb? Jesli nie, to dlaczego? Co stoi na
przeszkodzie? Jak to zmienic¢?

7 W osobnym dokumencie, na etapie przygotowania moderatoréw do realizacji badania,
zostang im przekazane materiaty wskazujgce i omawiajgce zestaw tych zasad wraz z innymi
podstawowymi informacjami dotyczgcymi tematyki badania, stowniczkiem najwazniejszych

pojec.
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Uwzglednianie zasad stuzby cywilnej, ustalajgc zakres stuzby
przygotowawczej. Jesli wdrazane sg konkretne dziatania z tym zwigzane, to
jakie i w jaki sposdb? Jesli nie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie? Jak to
zmienié?

Udostepnianie cztonkom korpusu stuzby cywilnej informacji o
przestrzeganiu zasad stuzby cywilnej oraz o stosowaniu wytycznych w
zakresie ich przestrzegania w kierowanym przez Pana/Panig urzedzie. Jesli
wdrazane sg konkretne dziatania z tym zwigzane, to jakie i w jaki sposob? Jesli
nie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie? Jak to zmienic?

Przekazywanie informacji odnosnie do przestrzegania zasad w stuzbie
cywilnej w swoim urzedzie, w corocznym sprawozdaniu sktadanym szefowi
stuzby cywilnej z realizacji zadan. Jesli wdrazane sg konkretne dziatania z tym
zwigzane, to jakie i w jaki sposdb? Jesli nie, to dlaczego? Co stoi na
przeszkodzie? Jak to zmienic?

Upowszechnianie zasad stuzby cywilnej wsréd cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej zatrudnionych w urzedzie. Jesli wdrazane sg konkretne dziatania z
tym zwigzane, to jakie i w jaki sposdb? Jesli nie, to dlaczego? Co stoi na
przeszkodzie? Jak to zmienic?

Zapewnianie przeszkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych
w urzedzie w zakresie przestrzegania tych zasad. Jesli wdrazane sg konkretne
dziatania z tym zwigzane, to jakie i w jaki sposdb? Jesli nie, to dlaczego? Co
stoi na przeszkodzie? Jak to zmienic?

2. Jak ocenia Pan/Pani skutecznos¢ wyzej omawianych dziatan, w kontekscie wspierania

pracownikéw co do wtasciwego rozumienia i przestrzegania tych zasad, o ktérych

caty czas méwimy?

Czy sg pewne dziatania, ktére sg szczegdlnie skuteczne? Jakie to dziatania? Co
sprawia, ze sg skuteczne?

Czy przy ich wdrazaniu korzysta Pan/Pani z jakich$ materiatéw pomocniczych?
Jakie to materiaty? Czy znane sg Panu/Pani materiaty udostepniane w
internetowym serwisie stuzby cywilnej? Jesli tak, to jak ocenia Pan/Pani ich
uzytecznos$é? Czy sposob ich udostepniania jest wygodny, czy cos mozna by
zmieni¢ w tym zakresie?

Jak ocenia Pan/Pani uzyteczno$¢ dziatan podejmowanych przez szefa stuzby
cywilnej w tym zakresie? Takich chociazby, jak wydanie wspomnianych na
poczatku zalecen wraz z proponowanymi programami szkoleniowymi?

3. Jak ocenia Pan/Pani koncepcje przeprowadzania anonimowej samooceny uczciwosci

organizacji wsrdd pracownikéw?

Czy przeprowadzana jest taka samoocena w Pana/Pani urzedzie? Jesli tak, to
jak ona przebiega? Jesli nie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie? Co mogtoby
w tym poméc?
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e Jedli przeprowadzono takg anonimowg samoocene wsrod pracownikéw, czy
wyniki zostaty udostepnione wszystkim pracownikom? Czy wnioski okazaty sie
przydatne w kontekscie budowania kultury uczciwosci w urzedzie (czy i jak je
wykorzystano, czy wdrozono jakie$ dziatania na tej podstawie)?

e (Czy znane sg Panu/Pani materiaty udostepniane na stronie serwisu stuzby
cywilnej, ktore majg utatwiaé przeprowadzanie takiej samooceny, w tym
przyktady dobrych praktyk w tym zakresie, z innych urzedow? Jesli tak, to jak
ocenia Pan przydatnosc¢ tych materiatow? Czego w nich ewentualnie brakuje?

4. Jak ocenia Pan/Pani koncepcje powotania doradcy ds. etyki w urzedzie?

e Czy w Pana/Pani urzedzie utworzono takie stanowisko? Jesli tak, to dlaczego
sie na to zdecydowano? W jaki sposéb wspiera Pan/Pani doradce w realizacji
zadan wynikajacych z tej funkcji®? Jak ocenia Pan/Pani dziatalno$¢ doradcy w
urzedzie?

o Jedlinie, to dlaczego? Czy rozwazane jest w ogdle powotanie takiego doradcy?
Co stoi na przeszkodzie? Co mogtoby w tym pomadc?

5. Czy poza do tej pory wymienianymi dziataniami, sg jeszcze jakie$ inne, podejmowane
w Pana/Pani urzedzie, w celu ogdlnego zwiekszania szeroko rozumianej kultury
uczciwosci wsréd pracownikdéw organizacji?

o Jedli tak, to jakie to dziatania? Prosze krétko je opisac.

6. Jak Pan/Pani ocenia - czy dziatania, ktére do tej pory podejmowane sg przez szefa
stuzby cywilnej, w celu zwiekszania poziomu kultury uczciwosci sg trafne i
skuteczne®?

e Jedli tak, to ktére s w Pana/Pani ocenie najbardziej efektywne?

e Jesli nie, to jakie nowe dziatania mozna by jeszcze wprowadzi¢ lub jakie
dotychczasowe wzmocnié?

8 Zgodnie z zaleceniem szefa stuzby cywilnej w sprawie standardéw pracy doradcy ds. etyki,
dyrektor generalny/ kierownik urzedu wspiera takg osobe poprzez zapewnienie: warunkéw
pracy (miejsca do swobodnej i poufnej rozmowy z pracownikami), informacji niezbednych do
wykonywania zadan oraz mozliwosci rozwoju i doskonalenia kompetencji w zakresie
wykonywania zadan.

9 Trafne czyli (zgodnie z OPZ): w jakim stopniu juz zrealizowane dziatania odnoszg sie do
rzeczywistych wyzwan i potrzeb zwigzanych ze zwiekszaniem swiadomosci etycznej
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej, budowaniem w korpusie kultury opartej na wartosciach,
wzmachianiem wizerunku a tym samym zaufania obywateli i politycznych zwierzchnikéw do
profesjonalnej, rzetelnej, bezstronnej i politycznie neutralnej stuzby cywilnej, a takze w jakim
stopniu odpowiadajg na potrzeby cztonkdw korpusu i przyczyniajg sie do rozwigzania
zidentyfikowanych problemdéw. Skuteczne czyli: w jakim stopniu realizowane dziatania
przyczyniajg sie do osiggniecia celu w postaci budowy i statego wzmacniania kultury
uczciwosci w korpusie.
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7. Na koniec, chce podsumowujac, spyta¢ o Pana/Pani subiektywng opinie na temat
poziomu kultury uczciwosci w Pana/Pani urzedzie. Jakby jg Pan/Pani okreslit/a?
e (Czy poziom ten jest zadowalajacy, czy nie?
e Co wptywa na takg ocene?
* A jak ocena ta ksztattuje sie w stosunku do catego korpusu stuzby cywilnej
ogdétem?

ARANZACJA ZAKONCZENIA WYWIADU

To byta ostatnia kwestia, jakg chciatem/chciatam poruszyé w naszym wywiadzie. Pozyskane
w nim informacje oraz opinie bedg cennym materiatem dla naszego zespotu badawczego i
przyczynig sie do realizacji celéw badania.

Czy chciatby Pan/chciataby Pani jeszcze co$ dodad, jaka$ kwestie uzupetnic, co$ szczegdlnie
jeszcze raz podkresli¢?

Bardzo dziekuje za rozmowe i poswiecony czas.
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SCENARIUSZ WYWIADU FGI

ARANZACJA WSTEPU WYWIADU

INFORMACJA DLA MODERATORA: Podczas tej wstepnej czesci wywiadu moze byé obecny
przedstawiciel Zamawiajgcego (KPRM), w celach weryfikacyjnych naszej pracy. Zaznacza sie
jednak, ze bedzie on obecny tylko na poczatku i roztgczy sie przed rozpoczeciem zadawania
wtasciwych pytan uczestnikom badania i merytorycznej rozmowy w ramach zagadnien
badawczych.

Dzien dobry,

nazywam sie i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra realizuje
badanie pn. ,Diagnoza poziomu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”, ktére zlecane jest
przez Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (DSC KPRM.)

TYLKO JESLI NA WYWIAD LACZY SIE PRZEDSTAWICIEL ZAMAWIAJACEGO: Na poczatku
naszego spotkania, jest obecny/obecna z nami rowniez przedstawiciel/przedstawicielka tego
Departamentu, ktéry/ktéra krotko chciatby/chciataby w imieniu KPRM podziekowad za
zaangazowanie i udziat w badaniu.

W tym miejscu gtos zabiera przedstawiciel DSC KPRM: przedstawia sie, dziekuje za udziat w
badaniu, informuje o tym, jak istotne sqg to badania i jak wazne jest zaangazowanie cztonkow
korpusu stuzby cywilnej w jego realizacje. Zapewnia ze swojej strony o poufnosci badania i o
tym, ze po formalnej czesci wstepnej sie roztgcza. Celem niniejszego badania jest zebranie
rzetelnych informacji odnos$nie oceny aktualnego stanu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej,
zwtaszcza w zakresie trafnosci, skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci i trwatosci dziatan
zmierzajacych do budowy i promoc;ji kultury uczciwosci. Dodatkowym celem naszego
badania jest tez wypracowanie rekomendacji co do dalszych dziatan w celu statego
wzmacniania kultury uczciwosci w korpusie.

Wprowadzajac naszg rozmowe na wiasciwe tory, chce podsumowac krétko, na czym
polegajg dotychczas podejmowane dziatania wtasnie w obszarze kultury uczciwosci i etyki w
stuzbie cywilnej. Najwazniejsze z punktu widzenia powyzszych celéw s3g dziatania
realizowane przez szefa stuzby cywilnej we wspétpracy z dyrektorami generalnymi i
kierownikami urzedow realizowane od 2017 r. Nalezg do nich przede wszystkim takie
zadania, jak:

e opracowanie, upowszechnianie i state aktualizowanie programéw szkoleniowe nt.
etyki i przeciwdziatania konfliktowi intereséw, a takze kurséw e-learningowych w
tym obszarze;

e przygotowanie i upowszechnianie przyktadowego kwestionariusza do
przeprowadzania anonimowej samooceny kultury uczciwosci w organizacji wraz z
formularzem do analizy zebranych w ten sposéb danych;

e wprowadzenie obowigzkowego standardu zarzgdzania zasobami ludzkimi w
stuzbie cywilnej, wedtug ktérego dyrektor generalny urzedu wspiera pracownikéw
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w trudnych lub niejasnych sytuacjach, ktére budzg ich watpliwosci etyczne (np.
opracowuje i upowszechnia odpowiednie procedury lub tworzy w urzedzie
funkcje doradcy do spraw etyki i zapewnia mu odpowiednie warunki pracy);
opracowanie i upowszechnienie wytycznych w zakresie standardéw pracy
doradcy ds. etyki w stuzbie cywilnej, promujgc w ten sposéb powotywanie
doradcy w urzedach - w tym kontekscie wazne byto rowniez zainicjowanie
wspotpracy tych doradcéw w ramach specjalnego zespotu;

rozszerzenie zakres rocznego sprawozdania dyrektoréw generalnych/
kierownikdéw urzeddéw o etyke, wzmacniajac monitoring dziatan w zakresie
budowy i wzmacniania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej;

udostepnianie kluczowych efektéw omawianych dziatarh w zakresie budowy i
wzmacniania kultury uczciwosci, w tym konkretnych narzedzi i dokumentéw,
ktore moga wspiera¢ w tym zakresie cztonkdéw korpusu, w tym takze przyktadow
dobrych praktyk — kanatem komunikacji jest zaktadka ,etyka w urzedzie” na
stronie internetowej serwisu stuzby cywilnej;

upowszechnianie Zarzgdzenia nr 70 Prezesa Rady Ministréw w sprawie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,
wspieranie we wtasciwym ich rozumieniu gtdwnie poprzez realizowane szkolenia,
warsztaty, konferencje, seminaria.

Niniejsze badanie ma za zadanie podsumowa¢ efekty tych wiasnie dziatan, a takze

sformutowac uzyteczne wnioski wraz z rekomendacjami na przysztos¢ — w zwigzku z czym,

nasza rozmowa skupi sie wtasnie na wypracowaniu pomystow, sugestii, co do dalszych

dziatan w zakresie promowania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej. Na bazie Paristwa

wiedzy i doswiadczen, sprébujemy zbudowad pewien obraz tego, co do tej pory dziata

dobrze, a w jakich obszarach mozna by jeszcze co$ usprawni¢ — wskazujgc jednoczes$nie

pewne pozgdane kierunki dziatan.

Efektem naszego spotkania bedzie zgromadzenie uzytecznego materiatu badawczego, ktéry

zostanie przeanalizowany przez nasz zespét badaczy z zachowaniem poufnosci — tzn. nie

bedziemy wigzaé Panistwa wypowiedzi z konkretnymi osobami. Interesuje nas jedynie ich

tres¢, ktora zostanie przez nas potraktowana zbiorczo. Wyciggniete na tej podstawie wnioski

pomoga nam przygotowad pewien zbiér propozycji dziatan, ktére powinien i ktére moze

realizowac szef stuzby cywilnej i dyrektorzy generalni/kierownicy urzedéw, w celu

skutecznego i efektywnego wspierania pracownikéw we wtasciwym rozumieniu i

przestrzeganiu zasad stuzby cywilnej, a tym samym budowania kultury uczciwosci,

wzmachniania pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej i zaufania do niej wsréd obywateli i

politycznych przetozonych.

Mam tutaj przygotowane rdzne pytania, ale bardzo mi zalezy, by swobodnie prezentowali

Panstwo swoje poglady. Prosze pamietac, ze nie ma tu ani dobrych, ani ztych odpowiedzi.

Dla nas wazna jest kazda Panstwa opinia.
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Powtdrze jeszcze to, co uzgadnialiSmy przed naszym spotkaniem: by nie poming¢ zadnego
istotnego szczegdtu na etapie analizy, zostanie ono nagrane, a nastepnie poddane
transkrypcji. Nastepnie, zapisy w transkrypcji zostang przez nas zanonimizowane, tak by nie
byto mozliwosci powigzania wypowiedzi z konkretng osobg — i dopiero w takiej formie
materiat ten bedzie przekazywany Zamawiajgcemu, w sposéb zbiorczy, wraz z pozostatymi
plikami dokumentujgcymi realizacje catego badania. Nagranie nie zostanie udostepnione
nikomu spoza zespotu badawczego. Zaréwno nagranie, jak i wyniki badania, zostang
wykorzystane tylko do celéw badawczych.

Przewidywany czas naszej dyskusji to 90 minut.

ORGANIZACJA ROZPOCZECIA SPOTKANIA

—> Zabiegi integracyjne. Prosba o przedstawienie sie imionami i powiedzenie pare stéw o
swoich zadaniach w pracy.
— Reguty spotkania:

* nie obowigzuje jednomysinos¢, kazdy uczestnik moze pozostaé przy swoich wtasnych
pogladach;

* mozna stawiac pytania zaréwno prowadzgcemu jak i sobie nawzajem;

® co pewien czas sprobuje podsumowac to, co zostato powiedziane, by upewnic sie, ze
wypowiedzi Panstwa prawidtowo zrozumiatem/zrozumiatam;

e dbajac o jakos¢ dyskusji w momencie, gdy zajdzie taka koniecznos¢ pozwole sobie na
ingerencje w jej przebieg;

e kazda wypowiedz? jest wazna i cenna ze wzgledu na cel spotkania; chodzi o czytelne i
szczere wyrazanie panstwa subiektywnych opinii, ktére postuzg nam do
wypracowania rekomendacji;

e prosze o zabieranie gtosu pojedynczo; poniewaz bedziemy rejestrowaé przebieg
spotkania za pomocg dyktafonu;

® prosze o mOwienie w miare gtosno i wyraznie;

* ani zapis elektroniczny, ani zadne inne materiaty dotyczgce uczestnikdéw spotkania nie
zostang ujawnione nikomu spoza zespotu badawczego;

® czy macie panstwo jakie$ pytania?

ZAKRES PYTAN ZADAWANYCH PODCZAS WtASCIWE] CZESCI WYWIADU

INFORMACJA DLA MODERATORA: Ponizej znajduje sie zestaw pytan gtdwnych (pytania
ponumerowane) i pytan szczegétowych do kazdego pytania gtéwnego (pytania
wypunktowane). Zaproponowane tresci pytan gtéwnych stanowig zagadnienia badawcze,
ktére muszg zostac poruszone w trakcie wywiadu grupowego, jednak nie muszg zosta¢ one
zadane stowo w stowo zgodnie z propozycja. Nie muszg tez by¢ zadawane Scisle w
przedstawione] kolejnosci — wazne jest wyczucie watkéw podejmowanych przez
respondentow i zachowanie ptynnosci catej dyskusji.
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Prosze takze pamieta¢, ze respondenci wypowiadajg sie odnosnie do poruszanych kwestii na
podstawie swojej wiedzy i doswiadczen, ktdre mogg sie od siebie réznié¢ — warto zachecac do
konfrontowania ze sobg réznych stanowisk, pomystéw i generowania konstruktywnej
dyskusji.

INNE OBJASNIENIA: w nawiasach, kursywa w kolorze czerwonym zaznaczono (wskazéwki dla
moderatorow), ktérych nie czytamy w rozmowie z respondentem.

1. Jak ogdlnie oceniajg Paniistwo catoksztatt dziatan, ktdre do tej pory podejmowane sg
przez szefa stuzby cywilnej, w celu zwiekszania poziomu kultury uczciwosci? Te, ktdre
przytoczone zostaty na wstepie naszego spotkania.

e Czy sgone trafne i skutecznel®? Co wptywa na takg ocene?

e Ktére s3 w Paristwa ocenie najbardziej efektywne? Dlaczego?

e Jakie s3 mocne i stabe strony tych dziatan?

2. Jak ogdlnie oceniajg Panstwo w catym tym obszarze role petnione przez Dyrektorow
Generalnych i kierownikéw urzedéw?

e (Czy dziatania, ktére podejmuja, przynoszg pozadane skutki? Co wptywa na
taka ocene?

e Jakie sg mocne i stabe strony tych dziatan?

3. Przechodzac szczegdtowo do poszczegdlnych zagadnien zwigzanych z kulturg
uczciwosci i etykag w stuzbie cywilnej, chce poruszy¢ kwestie skutecznego i
efektywnego wspierania pracownikéw we wiasciwym rozumieniu i przestrzeganiu
zasad stuzby cywilnej, co budowa¢ ma ogdlng kulture uczciwosci:

e Jakie dziatania w tym obszarze powinny by¢ szczegdlnie wzmacnianie przez
szefa stuzby cywilnej oraz dyrektoréw generalnych i kierownikéw?

e Jakie czynniki wptywajg na powodzenie takich dziatan? (dopytywac o czynniki
zewnetrzne, jak na przyktad przepisy prawa, takie uwarunkowania, jak np.
teraz COVID, a takze o wewnetrzne — jak postawy samych pracownikow,
zasoby organizacyjne urzedow itp.)

e \Wyobrazmy sobie, ze nie ograniczajg nas ramy organizacyjne ani finansowe —
jak wygladatyby idealne dziatania w tym zakresie? (Np. jakie dziatania

O Trafne czyli (zgodnie z OPZ): w jakim stopniu juz zrealizowane dziatania odnosz3 sie do
rzeczywistych wyzwan i potrzeb zwigzanych ze zwiekszaniem swiadomosci etycznej
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej, budowaniem w korpusie kultury opartej na wartosciach,
wzmachianiem wizerunku a tym samym zaufania obywateli i politycznych zwierzchnikéw do
profesjonalnej, rzetelnej, bezstronnej i politycznie neutralnej stuzby cywilnej, a takze w jakim
stopniu odpowiadajg na potrzeby cztonkdw korpusu i przyczyniaja sie do rozwigzania
zidentyfikowanych problemdéw. Skuteczne czyli: w jakim stopniu realizowane dziatania
przyczyniajg sie do osiggniecia celu w postaci budowy i statego wzmacniania kultury
uczciwosci w korpusie.
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promocyjne, szkoleniowe mogtyby byc realizowane, w jaki sposob, przy
wsparciu jakich oséb, materiatdw itd.)

e A jakie dziatania, ktére mozna by podejmowac sg w Pafnstwa ocenie w
realnym zasiegu? Kto powinien sie zaangazowad w te dziatania?

4. Teraz chce poruszy¢ kwestie wzmacniania pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej i
zaufania do niej wéréd obywateli i politycznych przetozonych. Jakie dziatania w tym
obszarze powinny by¢ szczegdlnie wzmacnianie przez szefa stuzby cywilnej oraz
dyrektoréw generalnych i kierownikow?

e Jakie czynniki wptywajg na powodzenie takich dziatan? (dopytywac o czynniki
zewnetrzne, jak na przyktad przepisy prawa, takie uwarunkowania, jak np.
teraz COVID, a takze o wewnetrzne — jak postawy samych pracownikow,
zasoby organizacyjne urzedow itp.)

e \Wyobrazmy sobie, ze nie ograniczajg nas ramy organizacyjne ani finansowe —
jak wygladatyby idealne dziatania w tym zakresie? (Np. jakie dziatania
promocyjne, szkoleniowe mogfyby byc realizowane, w jaki sposob, przy
wsparciu jakich osob, materiatow itd.)

e A jakie dziatania, ktére mozna by podejmowac sg w Pafistwa ocenie w
realnym zasiegu? Kto powinien sie zaangazowac w te dziatania?

5. W obrebie omawianych przez nas obszardw, czy znajg Panistwo jakies przyktady
dobrych praktyk w réznych urzedach, ktére mogtyby postuzy¢ za pewien wzér
rozwigzan usprawniajgcych budowe kultury uczciwosci i podnoszacych jej poziom
wsrdd cztonkéw korpusu stuzby cywilnej?

e Prosze je krétko opisaé, wskazaé pozytywne strony.

6. Na koniec, chce podsumowujac, spyta¢ o Panstwa ogdlng opinie na temat poziomu
kultury uczciwosci w korpusie stuzby cywilnej. Jakbyscie jg okredlili?

e (Czy poziom ten jest zadowalajacy, czy nie?

e Co wptywa na takg ocene?

ARANZACJA ZAKONCZENIA WYWIADU

To byta ostatnia kwestia, jakg chciatem/chciatam poruszyé podczas naszego spotkania.
Pozyskane w nim informacje oraz opinie bedg cennym materiatem dla naszego zespotu
badawczego i przyczynig sie do realizacji celéw badania.

Czy chcieliby Panistwo jeszcze co$ dodaé, jakgs kwestie uzupetnic, cos szczegdlnie jeszcze raz
podkresli¢?

Bardzo dziekuje za rozmowe i po$wiecony czas.
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KWESTIONARIUSZ ANKIETY, SKIEROWANY DO CZtONKOW KORPUSU StUZBY CYWILNEJ
Dzien dobry!

Zapraszamy do udziatu w ankiecie realizowanej w ramach badania pn. ,Diagnoza poziomu
kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”, ktore zlecane jest przez Departament Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Chcielibysmy prosi¢ o wypetnienie ankiety przez cztonkéw korpusu. Udzielone odpowiedzi
pozwolg na zebranie rzetelnych informacji odnosnie do oceny aktualnego stanu kultury
uczciwosci w stuzbie cywilnej. Umozliwig rowniez analize skutecznosci i efektywnosci
podejmowanych dotad dziatan zmierzajgcych do budowy, wzmacniania i promocji kultury
uczciwosci w korpusie. Dodatkowym celem naszego badania jest tez identyfikacja takich
dziatan, ktére mogg poprawic te skutecznosc.

Badanie jest poufne, a jego wyniki zostang zaprezentowane w zbiorczych statystykach
i wykorzystane jedynie do realizacji celéw badania, bez powigzania z konkretng osoba.

Zapraszamy do udziatu w badaniu!

Zespot Openfield sp. z 0. o.
ul. Ozimska 4/7

45-057 Opole
www.openfield.pl

Na zlecenie
Departamentu Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
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PYTANIA WtASCIWELL

1. W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Dotyczg one wartosci

i norm w Pana/Pani organizacji.

Zupetnie
sie nie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Nie mam
zdania

Raczej sie
zgadzam

Catkowicie
sie zgadzam

(1

Moi wspétpracownicy znajg
i rozumiejg zasady stuzby
cywilnej i zasady etyki
korpusu stuzby cywilnej

[2]

Moi wspétpracownicy
wiedzg, kiedy nalezy bra¢
pod uwage i stosowac
zasady stuzby cywilnej

i zasady etyki korpusu stuzby
cywilnej w-swoich decyzjach

[31

Moi wspodtpracownicy
zawsze przestrzegajg zasady
stuzby cywilnej i zasady etyki
korpusu stuzby cywilnej

W organizacji i poza nig

(4]

Zasady stuzby cywilnej

i zasady etyki korpusu stuzby
cywilnej sg istotne

i wskazujg witasciwy kierunek
postepowania w pracy i poza
nig

[51

W organizacji zwraca sie
nalezyta uwage na zasady
stuzby cywilnej i zasady etyki
korpusu stuzby cywilnej

(6]

Znam zasady stuzby cywilnej
i zasady etyki korpusu stuzby
cywilnej

11 Objasnienia uzytych zapiséw: [kursywg w nawiasach kwadratowych] wpisano kolejne

liczby zmiennych; (kursywqg w nawiasach okrggtych) wpisano informacje dotyczace logiki

kwestionariusza, np. dotyczace warunkéw wyswietlania pytan, liczby mozliwych do

zaznaczenia odpowiedzi. Wszystkie tego typu zapisy nie bedg widoczne w kwestionariuszu

internetowych udostepnionym respondentom.
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Zupetnie | Raczejsie
sie nie nie
zgadzam zgadzam

Nie mam
zdania

Raczej sie
zgadzam

Catkowicie
sie zgadzam

[7] | Zawsze stosuje w pracy

i poza nig zasady stuzby
cywilnej i zasady etyki
korpusu stuzby cywilnej

2. [8] Prosze zaznaczy¢ na skali, na czym w wiekszym stopniu oparte jest Pana/Pani

rozumienie zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu cywilnej — o swojg intuicje

i wewnetrzne poczucie uczciwosci czy o znajomos¢ zapiséw dotyczacych tresci tych

zasad, dokumentoéw, ktére je wyjasniajg i innych przepiséw z nimi zwigzanych?

1 oznacza, ze opieram sie tylko

o wtasng intuicje

10 oznacza, ze opieram sie tylko
o dostowne zapisy w dokumentach

o

10 20

30

40

50

61

70

s

9 100

3. [9] A jak ocenia Pan/Pani te kwestie, jesli chodzi o rozumienie zasad stuzby cywilnej

i zasad etyki korpusu cywilnej przez wspoétpracownikéw? Czy Pana/Pani zdaniem

w wiekszym stopniu opierajg sie oni o wtasng intuicje czy o znajomos¢ zapisow?

1 oznacza, ze moi wspoétpracownicy
opierajg sie tylko o wtasng intuicje

10 oznacza, ze moi wspdtpracownicy
opierajg sie tylko o dostowne zapisy
w dokumentach

od 10 20 30 40 50 6 70 8d 9 100
4. Jak ocenia Pan/Pani swojg wiedze zwigzang z ponizszymi zjawiskami:

W ogéle Mam pewng Mam troche Potrafie
nie potrafie | Swiadomosg¢, watpliwosci, rozpoznaé to
rozpoznaé¢ | czym jest to w wiekszosci zjawisko bez
tego zjawisko, ale przypadkéw nie problemdw
zjawiska mam bardzo mam problemu

duzo Z rozpoznaniem

watpliwosci, tego zjawiska

jesli chodzi

o jego

rozpoznawanie

[10]

Mobbing

[11]

Dyskryminacja
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W ogéle
nie potrafie
rozpoznaé
tego
zjawiska

Mam pewng
Swiadomosg,
czym jest to
zjawisko, ale
mam bardzo
duzo
watpliwosci,
jesli chodzi

o jego
rozpoznawanie

Mam troche
watpliwosci,

w wiekszosci
przypadkdéw nie
mam problemu
Z rozpoznaniem
tego zjawiska

Potrafie
rozpoznacd to
zjawisko bez
probleméw

[12]

Korupcja

[13]

Nieodpowiednie*
zachowanie
W sieci

* Nieodpowiednie czyli sprzeczne z obowigzkami cztonka korpusu, w tym z zasadami stuzby

cywilnej i zasadami etyki korpusu stuzby cywilnej

5. Jak ocenia Pan/Pani wiedze swoich wspoétpracownikéw zwigzang z ponizszymi

zjawiskami:
Wiekszos¢ Wiekszos$¢ z nich Wiekszos¢ z nich | Wiekszos¢
z nich w ogdle | ma pewng ma troche z nich potrafi
nie potrafi Swiadomos¢, czym | watpliwosci, rozpoznacé to
rozpoznac jest to zjawisko, ale | w wiekszosci zjawisko bez
tego zjawiska | majg bardzo duzo przypadkdéw nie probleméw
watpliwosci, jesli maja problemu
chodzi o jego Z rozpoznaniem
rozpoznawanie tego zjawiska
[14] | Mobbing
[15] | Dyskryminacja
[16] | Korupcja
[17] | Nieodpowiednie
zachowanie
w sieci

* Nieodpowiednie czyli sprzeczne z obowigzkami cztonka korpusu, w tym z zasadami stuzby

cywilnej i zasadami etyki korpusu stuzby cywilnej

6. [18] Czy w ciggu ostatnich trzech lat uczestniczyt Pan/ uczestniczyta Pani w szkoleniu

z zakresu etyki, w tym réwniez w ramach stuzby przygotowawczej? (mozliwa do

zaznaczenia tylko jedna odpowiedz)

a) Tak, tylko w formie stacjonarnej
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c) Tak, zaréwno w formie stacjonarnej, jak i zdalnej

b) Tak, tylko w formie zdalnej

d) Nie, w ogéle nie uczestniczytem w tego typu szkoleniu w ciggu ostatnich dwdch lat

e)

Nie pamietam

7. W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Dotyczg one polityki

uczciwosci w Pana/Pani urzedzie.

Zupetnie
sie nie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Nie mam
zdania

Raczej sie
zgadzam

Catkowicie
sie zgadzam

[19]

Kierownictwo mojej
organizacji ma jasna wizje
pozadanej polityki
dotyczacej uczciwosci

i Srodkéw koniecznych do
jej wdrozenia

[20]

Pracownicy sg

w zadowalajgcym stopniu
informowani o wszystkich
aspektach polityki
organizacyjnej dotyczacej
uczciwosci

[21]

Bezposredni przetozony
aktywnie wspiera
pracownikéw

w przestrzeganiu zasad
stuzby cywilnej i zasad
etyki w korpusie stuzby
cywilnej

[22]

Pracownicy moga liczy¢ na
wsparcie ze strony
kierownictwa w trudnych
sytuacjach i dylematach

[23]

Podczas ocen okresowych
zwraca sie odpowiednia
uwage na zachowanie
zgodne z zasadami stuzby
cywilnej i zasadami etyki

[24]

Przy decyzjach
dotyczacych nagréd (np.
kwartalnych) zwraca sie
odpowiednig uwage na to
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Zupetnie Raczej sie . o .
o ) Nie mam | Racze;j sie Catkowicie
sie nie nie . )
zdania zgadzam | sie zgadzam
zgadzam zgadzam

przestrzeganie zasad
stuzby cywilnej i zasad
etyki

Czy w Pani/Pana miejscu pracy funkcjonujg (sg opracowane) jakiekolwiek regulacje (np.
procedury, instrukcje, wytyczne itp.) w zakresie mobbingu, przeciwdziatania
dyskryminacji, przeciwdziatania korupcji, dotyczgce odpowiedniego zachowania w sieci?
Prosze zaznaczyc¢ zgodnie ze swoim stanem wiedzy:

Nie Wiem, ze | Wiem, ze co$ Zapoznawatem/am
posiadam czego$ takiego jest sie z tymi

wiedzy takiego W moim urzedzie, regulacjami

o tym, czy nie ma ale nigdy sie z tym

cos takiego W moim nie

istnieje urzedzie zapoznawatem/am

w moim

urzedzie

[25] | Przeciwdziatanie

mobbingowi

[26] | Przeciwdziatanie

dyskryminacji

[27] | Przeciwdziatanie

korupcji

[28] | Odpowiednie

zachowanie w sieci

9. [29] Czy zdarzyto sie kiedykolwiek w czasie Pana/Pani pracy jako cztonka korpusu stuzby

cywilnej, ze wystgpita koniecznosé uruchomienia ktérejs z procedur w sytuacji

podejrzenia naruszenia zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu (np. procedury

antymobbingowej, antydyskryminacyjnej, antykorupcyjnej, przeciwdziatania

molestowaniu seksualnemu, przeciwdziatania praniu pieniedzy itp.)?

a) Tak

b) Nie

c) Nie pamietam

9.1. (jesli w pyt. 9 zaznaczono odpowied? a) Jak ocenia Pan/Pani ogétem dziatanie tego
rodzaju procedur (procedury) pod ponizej wskazanymi wzgledami:
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Oceniam . Oceniam Oceniam Nie
Oceniam .
bardzo o raczej bardzo mam
i raczej zle .
zle dobrze dobrze zdania

[30] | Skutecznos¢ dziatania (udaje sie

rozwigzywac problemy,
wyjasniac sytuacje)

[31] | Trafnos¢ (zatozenia wpisane

w procedure sg dobrze
dopasowane do specyfiki pracy
urzedu)

[32] | Procedura daje poczucie

bezpieczenstwa pracownikom

[33] | Sciezka uruchomienia

procedury i dalszego
postepowania w jej ramach jest
dobrze zorganizowana

10. [34] Czy pracownicy w Pana/Pani urzedzie mogg skorzystac ze wsparcia (np. konsultacji)

z doradcg ds. etyki lub innej osoby petnigcej podobng funkcje, do ktdrej mozna sie
zwrocié¢ w sytuacjach etycznie watpliwych (osoba specjalnie do tego powotana, tzn. nie
bezposredni przetozony czy kierownik urzedu, a np. koordynator ds. etycznych, maz
zaufania)?

a) Tak

b) Nie

c) Nie wiem

10.1. [35] (jesli w pyt. 10 zaznaczono odpowiedz a) Jezeli tak, to czy jest to:
a) osoba wewnatrz organizacji (pracujgca w tym samym urzedzie, co Pan/Pani)

b) osoba z zewnatrz organizacji (niepracujgca w tym samym urzedzie, co Pan/Pani,
np. z urzedu nadrzednego, urzedu nadzorujgcego prace Pana/Pani urzedu)

10.2. [36] (jesli w pyt. 10 zaznaczono odpowiedZ a) Czy wie Pan/Pani, w jaki sposdb
mozna skontaktowac sie z tg osobg?

a) Tak
b) Nie

10.3. [37] (jesli w pyt. 10 zaznaczono odpowiedZ a) Czy korzystat Pan/Pani kiedy$
z pomocy tej osoby?

a) Tak
b) Nie
c) Nie pamietam
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10.3.1. [38] (jesli w pyt. 10.3 zaznaczono odpowiedzZ a) Czy kontakt z t3 osobg ocenia
Pan/Pani jako pomocny?

a) Tak
b) Nie
c) Trudno powiedzie¢

11. [39] W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Dotycza one
zachowania i postaw Pana/Pani przetozonych

Zupetnie | Raczej sie . o .
o ) Nie mam | Raczejsie | Catkowicie
sie nie nie . )
zdania zgadzam | sie zgadzam
zgadzam | zgadzam

[40] Pracownicy ponoszg
konsekwencje, jesli
zachowajg sie w sposdb
nieetyczny

[41] Moi bezposredni
przetozeni regularnie dajg
do zrozumienia, ze
wysoko cenig etyczne
(wtasciwe) zachowanie

[42] Moi bezposredni
przetozeni przestrzegajg
standardow etycznych
przy podejmowaniu
decyzji

[43] Moi bezposredni
przetozeni odpowiednio
reagujg na (potencjalne)
naruszenie uczciwosci
W mojej organizacji

[44] Moi bezposredni
przetozeni traktuja
pracownikéw

z szacunkiem

[45] Kierownictwo mojego
urzedu przestrzega
wysokich standardow
etycznych

[46] Kierownictwo mojego
urzedu przestrzega

standardéw etycznych
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Zupetnie | Raczej sie
sie nie nie
zgadzam | zgadzam

Nie mam
zdania

Raczej sie
zgadzam

Catkowicie
sie zgadzam

przy podejmowaniu
decyzji

[47] Kierownictwo mojego
urzedu odpowiednio
reaguje na (potencjalne)
naruszenie uczciwosci

W mojej organizacji

12. W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Dotyczg one

niewtasciwego postepowania.

Catkowicie Raczej sie

sie zgadzam | zgadzam

Nie mam
zdania

Raczej
sie nie
zgadzam

Zupetnie sie
nie zgadzam

[48] | Moi wspétpracownicy

mnie ignoruja

[49] | Jestem zastraszany

W miejscu pracy

[50] | Doswiadczam stownej
agresji ze strony moich
wspotpracownikow

W miejscu pracy

[51] | W pracy doswiadczam
molestowania

seksualnego

[52] | Jestem
dyskryminowany/a przez

wspotpracownikow

13. Jak czesto spotykat sie Pan/ spotykata sie Pani z ponizszymi rodzajami postepowania

w bezposrednim miejscu pracy przez ostatni rok?

Bardzo
czesto

Czesto

Czasami

Rzadko

Nigdy

[53] | Nieodpowiedzialne zachowanie dotyczace
wtasnosci organizacji, w tym nadmierne
wykorzystywanie poczty e-mail, Internetu,
telefonu (komorkowego) itp. do celéw

prywatnych

[54] | Nieprawidtowe wykorzystywanie

udogodnien organizacyjnych takich jak
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Bardzo
czesto

Czesto

Czasami

Rzadko

Nigdy

opieka dzienna nad dzieckiem, wydatki za
podrdze itp.

[55]

Nieprzestrzeganie godzin pracy

[56]

Przyjmowanie prezentéw i ofert
z naruszeniem zasad stuzby cywilnej i zasad
etyki

[57]

Przyjmowanie zaproszen na wycieczki,
konferencje, imprezy i kolacje, ktére nie
majg znaczenia dla organizacji

[58]

Budzace watpliwos¢ pod wzgledem
zgodnosci z zasadami, nieformalne
kontakty z osobami trzecimi

[59]

Naduzywanie lub nieostrozne
postepowanie z informacjami poufnymi

[60]

Mieszanie interesdw organizacji
z interesami rodziny, przyjaciot i bytych
wspotpracownikéw

[61]

Tuszowanie btedéw

[62]

Nierzetelne wykonywanie obowigzkow
stuzbowych

[63]

Celowe przekazywanie nieprawdziwych
informacji wspotpracownikom lub
przetozonym w zwigzku z praca

14. Jak ogdétem ocenia Pan/Pani poziom uczciwosci w swoim urzedzie, a jak ogétem w catym

korpusie stuzby cywilnej w Polsce? Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza,

najwyzszym mozliwym poziomie.

ze w ogéle nie ma kultury uczciwosci, a 10 oznacza, ze kultura uczciwosci jest na

9 | 10

[64]

Kultura uczciwos¢ w urzedzie

[65]

Kultura uczciwosci w catym korpusie
stuzby cywilnej w Polsce
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15. Ponizej przedstawiono propozycje dziatan, ktore mogtyby rozpowszechnia¢ i promowac
zasady, a tym samym przyczyniac sie do wzmacniania kultury uczciwosci wsrdd cztonkdw
korpusu stuzby cywilne;j.

Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 4, gdzie 0 oznacza, ze w ogdle nie jest Pan/Pani
zainteresowany/ zainteresowana takg forma dziatania, a 4 oznacza, ze jest Pan/ Pani
bardzo zainteresowany/ zainteresowana.

Warsztaty pokazujgce i utrwalajace wiedze na temat
[66] : . . .
stosowania zasad stuzby cywilnej i zasad etyki

Platforma wspodtpracy/forum internetowe, na ktérym
[67] | pracownicy podobnych grup urzedéw mogliby dyskutowadé
na tematy zwigzane z etyka

(68] Materiaty multimedialne prezentujace kwestie zwigzane
z obszarem zasad, np. filmiki animowane, rysunkowe

Aplikacja mobilna zawierajgca wskazéwki do rozwigzywania
[69] | dylematdow etycznych, z ktérymi cztonkowie korpusu moga
miec do czynienia

Udostepniana, aktualizowana i uporzgdkowana wedtug

[70] kategorii baza najczesciej zadawanych pytan wraz
z odpowiedziami, ktére rozwiewajg watpliwosci odnosnie do

stosowania sie do zasad

16. Jezeli ma Pan/Pani jakiekolwiek dodatkowe opinie, uwagi lub sugestie zwigzane
z obszarem zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu , prosze je krotko opisaé ponizej
(pytanie nie jest obowigzkowe)
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Metryczka

Informacje dotyczgce reprezentowanego urzedu:

1. Nazwa reprezentowanego urzedu (prosze wpisac petng nazwe urzedu - tylko do

celéw weryfikacji zwrotnosci ankiet z wylosowanego urzedu, informacje nie bedg

przetwarzane i przekazywane dalej, nie bedg poddawane analizom):

2. Kategoria reprezentowanego urzedu:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

Krajowa Administracja Skarbowa
Ministerstwa z KPRM

Placowki zagraniczne

Powiatowa administracja zespolona
Pozostata administracja niezespolona
Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Wojewddzka administracja zespolona

3. Typ reprezentowanego urzedu:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

Archiwa panstwowe

Biuro Nasiennictwa Le$nego

Biuro Spraw Wewnetrznych Policji

Biuro Spraw Wewnetrznych Strazy Granicznej
Centralne Biuro Sledcze Policji

Graniczne inspektoraty weterynarii

Komendy powiatowe (miejskie) Panstwowej Strazy Pozarnej
Komendy powiatowe (miejskie) Policji
Komendy wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej
Komendy wojewddzkie Policji

Krajowa Administracja Skarbowa

Kuratoria o$wiaty

Ministerstwa z KPRM

Oddziaty Strazy Granicznej

Okregowe urzedy goérnicze

Okregowe urzedy miar

Placowki zagraniczne

Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego
Powiatowe inspektoraty weterynarii
Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska
Urzedy centralne

Urzedy morskie

Urzedy statystyczne
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x) Urzedy wojewddzkie

y) Urzedy zeglugi $srodlgdowej

z) Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne

aa) Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowej

bb) Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych
cc) Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego

dd) Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa
ee) Wojewddzkie inspektoraty ochrony $rodowiska

ff) Wojewoddzkie inspektoraty transportu drogowego

gg) Wojewddzkie inspektoraty weterynarii

hh) Wojewddzkie sztaby wojskowe

ii) Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkow

ii) Wojskowe komendy uzupetnien

kk) Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiA

4. Liczba pracownikéw zatrudnionych w reprezentowanym urzedzie, ktérzy sg
cztonkami korpusu stuzby cywilnej:

a) Ponizej 10
b) 10-49

c) 50-99

d) 100i wiecej

Informacje dotyczace ankietowanej osoby:

5. Rodzaj zajmowanego stanowiska:
a) Woyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej*
b) Stanowisko nie bedgce wyzszym stanowiskiem w stuzbie cywilnej

* Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilne;j to:

- dyrektor generalny

- dyrektor departamentu lub komérki réwnorzednej oraz naczelnik
wydziatu lub komdrki réwnorzednej w urzedzie wojewddzkim, a takze
zastepcy tych osob

- wojewddzki i powiatowy lekarz weterynarii oraz zastepcy tych oséb

- wojewddzki inspektor jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych
oraz jego zastepcy

- dyrektor i zastepca dyrektora izby administracji skarbowej

- dyrektor i zastepca dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej

- naczelnik urzedu skarbowego oraz urzedu celno-skarbowego oraz
zastepcy tych osob

- kierujacy komodrka organizacyjng w Biurze Nasiennictwa Lesnego, a takze
zastepcy tej osoby
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zgodnie z art. 52 ustawy o stuzbie cywilne;j:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210001233

6. Status zatrudnienia:
a) Pracownik stuzby cywilnej
b) Urzednik stuzby cywilnej
c) Woyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej

7. Staz pracy w stuzbie cywilnej:

a) nie dtuzszy niz 3 lata

b) powyzej 3 lat, nie dtuzszy niz 6 lat
c) powyzej 6 lat, nie dtuzszy niz 10 lat
d) powyzej 10 lat

8. Ptec:

a) Kobieta
b) Meziczyzna

9. Wiek (prosze wpisaé, ktére urodziny Pan/Pani ostatnio obchodzit/obchodzita):

10. Wojewddztwo:

a) dolnoslaskie

b) kujawsko-pomorskie
c) lubelskie

d) lubuskie

e) tdédzkie

f) matopolskie

g) mazowieckie

h) opolskie

i) podkarpackie

j) podlaskie

k) pomorskie

I) $laskie

m) Swietokrzyskie

n) warminsko-mazurskie
o) wielkopolskie

p) zachodniopomorskie

Dziekujemy za udziat w badaniu!


http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210001233

