Badanie znajomosci i postrzegania znaku
Poznaj Dobra Zywnos¢

Raport koricowy
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Gtownym celem badania byto okreslenie stopnia znajomosci i postrzegania znaku Poznaj Dobrg
Zywno$¢ wérdd respondentdw powyzej 18 roku zycia, bedacych konsumentami artykutéw
rolno-spozywczych.

Badanie zostato zrealizowane przez firme BIOSTAT wraz z uwzglednieniem: przygotowania
kwestionariusza, kontroli pracy ankieterow w terenie, statystycznego opracowania danych,
stworzenia map percepcji ukazujgcych graficzne przedstawienie pozycji marki.

W przeprowadzonym badaniu analizie zostaty poddane réznorodne obszary zwigzane ze zna-
kami oraz certyfikatami jakosci zywnosci. Miaty one na celu okreslenie:

Preferencji konsumentéw w odniesieniu do zakupdw produktdw rolno-spozywczych.
Elementdw wptywajgcych na podjecie decyzji o wyborze danego produktu oraz $wiad-
czacych o jego jakosci.

Znajomosci polskich produktédw rolno-spozywczych w podanych kategoriach (np.:
mleko/produkty mleczne, miody, napoje itp.).

Cech wptywajacych na uznanie produktu rolno-spozywczego za polski.

Réznic w jakosci polskich i zagranicznych produktdw rolno-spozywczych w podanych
kategoriach.

Miejsc zakupu produktéw rolno-spozywczych oraz tych oznaczonych znakiem jakosci
Poznaj Dobrg ZywnosC.

Znajomosci znakow/certyfikatdw jakosci zywnosci poprzez przywotanie ich z pamieci
oraz rozpoznanie na podstawie ich graficznego przedstawienia.

Zrédet informacji o znakach potwierdzajacych jakoé¢ zywnosci.

Zrédet informacji i znajomoéci znaku Poznaj Dobrg Zywnosé.

Czestotliwosci kupowania produktdéw ze znakiem Poznaj Dobrg ZywnosC.

Najczesciej kupowanych produktéw ze znakiem Poznaj Dobrg Zywno$¢.

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie i zestawienie najwazniejszych wynikow uzyska-
nych w toku badania oraz dokonanych analiz.
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Nota metodologiczna

Na proces badawczy sktadaly sie nastepujace etapy realizacji projektu:

e opracowanie metodologii badawczej, narzedzia badawczego;
e dobdr proby, realizacja pomiarowej fazy badania;

e opracowanie raportu statystycznego;

e Opracowanie raportu koncowego.

Informacje na temat zatozonego zakresu badania uzyskano dzieki zastosowaniu narzedzia —
kwestionariusza iloSciowego. Narzedzie zostato opracowane przez Wykonawce badania
W oparciu 0 wytyczne Zamawiajgcego, skfadajac sie tgcznie z 24 pytan.

Préba badawcza liczyta 1000 os6b dobranych z uwzglednieniem miejsca zamieszkania (woje-
waddztwo), ptci i wieku. Respondentdw scharakteryzowano takze pod wzgledem wyksztatcenia,
dochodu oraz wielkoSci miejscowosci zamieszkania respondentow.

Na potrzeby badania dokonano rozktadu proby badawczej w celu pozyskania jak najbardziej
reprezentatywnej grupy respondentéw. Dokonano agregacji wieku respondentéw do 4 grup:
18-34 lata, 35-49 lat, 50-64 lata oraz 65 lat i wiecej. W kazdej z grup ustalony zostat podziat
respondentdw na ptec oraz miejsce zamieszkania (wojewddztwo).

W celu poznania stopnia rozpoznawalnosci znaku Poznaj Dobra Zywno$¢ badanie zostato zre-
alizowane poprzez przeprowadzenie wywiadow bezposSrednich. Wykorzystanie tej techniki
umozliwito zdobycie szerokiej wiedzy w zakresie rozpoznawalnosci znakéw jakosci zywnosci.
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Wyniki badania

Charakterystyka badanych
W badaniu udziat wzieto 1000 respondentdw. Doktadny rozktad proby uwzgledniajacy ptec,
wiek oraz miejsce zamieszkania zostat przedstawiony ponizej. Oddaje on strukture populacji
petnoletnich Polakéw zamieszkatych w kraju.

Tabela 1. Struktura préby badawczej N=1000

18-34 35-49 50- 64 65 i wiecej
Mezczyzna Kobieta | Mezczyzna | Kobieta | Mezczyzna | Kobieta | Mezczyzna | Kobieta
DOLNOSLASKIE 10 10 10 10 9 10 6 10
KUJAWSKO-POMORSKIE 8 8 7 7 6 7 4 7
LUBELSKIE 8 8 7 7 7 7 5 7
LUBUSKIE 4 4 4 4 3 3 2 3
LODZKIE 9 9 9 9 8 9 6 9
MALOPOLSKIE 13 13 12 12 14 10 7 10
MAZOWIECKIE 19 19 19 20 15 17 11 18
OPOLSKIE 4 4 3 3 3 3 2 3
PODKARPACKIE 9 8 7 7 6 7 4 6
PODLASKIE 5 4 4 4 5 4 2 4
POMORSKIE 9 8 8 8 7 7 5 7
SLASKIE 16 15 16 16 15 16 10 15
SWIETOKRZYSKIE 5 4 4 4 4 4 3 4
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18-34 35-49 50- 64 65 i wiecej
Mezczyzna Kobieta | Mezczyzna | Kobieta | Mezczyzna | Kobieta | Mezczyzna | Kobieta
WARMINSKO-MAZURSKIE 6 5 5 5 5 5 3 4
WIELKOPOLSKIE 13 13 12 12 10 11 7 10
ZACHODNIOPOMORSKIE 6 6 6 6 5 6 4 5

56,2% badanych stanowili wytgczni decydenci w zakresie zakupéw produktéw rolno-spozyw-
czych. Natomiast 38,2% respondentdw okre$lito, iz podejmuje decyzje zwigzane
z zakupami wraz z inng osobg. Najmniej liczng grupe (2,6%) stanowity osoby, za ktére kto$
inny podejmuje decyzje zwigzane z zakupami. W$rdd osob, ktére samodzielnie podejmujg de-
cyzje o zakupach najliczniejszg grupe stanowity kobiety, natomiast w reszcie przypadkéw za-
uwazalna jest przewaga mezczyzn.

Respondenci w badaniu okreslali réwniez swoje wyksztatcenie, wielko$¢ miejsca zamieszkania
oraz wysokoé¢ dochodu netto. Sredni dochdd byt zblizony do podawanego w komunikatach o
wynagrodzeniu Gtownego Urzedu Statystycznego. Przeprowadzone badanie ukazuje réwniez,
Ze wszyscy respondenci niezaleznie od posiadanego wyksztatcenia najczesciej zarabiajg od
1500 zt do 2999 zt netto.

Poréwnujac wielko$¢ miejscowosci zamieszkania i posiadane wyksztatcenie mozna zaobserwo-
wac istotne zalezno$ci. Ponadprzecietne odsetki osdb z wyzszym wyksztatceniem odnotowano
wsrdd mieszkancdéw duzych miast (500 tys. mieszkancow). Wsréd mieszkancoéw duzych miast
wysoki odsetek stanowig takze osoby z wyksztatceniem Srednim/policealnym. Z kolei
w gronie mieszkancdw wsi przewazajg osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oraz
podstawowym/gimnazjalnym.
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Wykres 1. Struktura wyksztatcenia N=1000

35,0%

= Wyzsze Srednie/Policealne ™ Zasadnicze zawodowe Podstawowe/Gimnazjalne

Na potrzeby charakterystyki badanej grupy dokonano analizy preferencji zakupowych respon-
dentdw. Wyniki odnoszg sie do produktdw rolno-spozywczych. Otrzymane wyniki wskazuja, iz:

1.

Jako miejsce dokonywania zakupow czesSciej wybierane sg duze sieci handlowe. Zakupy
w duzych sieciach handlowych preferuje 61,8% badanych. W gronie ankietowanych
znalazto sie wytgcznie 16,2% zwolennikéw zakupow w matych sklepach.

Respondenci s3 mocno podzieleni w kwestii zaufania do znakéw potwierdzajacych ja-
ko$¢ zywnosci. Zaufanie do znakéw/certyfikatéw charakteryzuje 36,9% respondentow,
z kolei 36,1% konsumentow sktania sie do traktowania ich wytacznie jako ,chwyt mar-
ketingowy.

Wyrazna polaryzacja opinii dotyczy takze tego, czy informacje od sprzedawcow sg
istotne dla konsumentdw. Wyniki badania wskazujg na bardzo niewielkg przewage kon-
sumentdw, dla ktdrych opinie sprzedawcdw s3 istotne. Grupa ta stanowi okoto 38,2%
rynku. Osoby, dla ktorych opinie sprzedawcow nie sg istotne w kontekscie zakupdw,
stanowig okoto 33,5% ogdtu.

Konsumenci wybierajg przede wszystkim polskie marki, cho¢ jak wskazujg dalsze wyniki
badania, nie zawsze sg w stanie poprawnie je zidentyfikowaé. 46,7% konsumentdéw
deklaruje, ze wybiera przede wszystkim polskie marki. Zwolennicy marek zagranicznych
stanowig 19,7% badanych.

Badani konsumenci wykazujg pewne przywigzanie do ulubionych marek, aczkolwiek
przewaga przywigzanych do marek nad konsumentami nielojalnymi jest niewielka.
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Ci pierwsi stanowig okoto 42,8% og6tu, drudzy wymienieni to okoto 33,0% konsumen-
tow.

6. Poréwnujgc elementy dzieki, ktérym konsument podejmuje decyzje o zakupie mozna zau-
wazy¢ przewage znaczenia jakosci nad ceng. 47,7% konsumentow wybiera produkt spo-
zywczy przede wszystkim ze wzgledu na jego jakos¢. Dla 30,5% badanych wazniejsza jest
cena produktu.

Z otrzymanych danych wynika wiec, iz konsumenci preferujg dokonywanie zakupéw w duzych
sieciach handlowych, kierujac sie przy wyborze produktdéw ich jakoscig. Decydujg sie przede
wszystkim na marki, ktére uwazajg za polskie oraz wykazujg sie relatywnie niewielkim przy-
wigzaniem do ulubionych marek. Natomiast w stosunku do zaufania wobec opinii sprzedaw-
coéw, zaufania wzgledem znakdéw/certyfikatow jakosci zywnosci, zdania sg podzielone.
W przypadku tych ostatnich cze$¢ oséb ma wobec nich zaufanie, natomiast pozostali okreslajg
je jako ,,chwyt marketingowy”. Omawiane grupy sg zblizone pod wzgledem liczebnym.

Profile konsumentow

Osoby biorgce udziat w badaniu zostaty podzielone na 3 grupy ze wzgledu na wybrane, udzie-
lane odpowiedzi: promotorzy certyfikatéw, potencjalni promotorzy oraz krytycy certyfikatow.
Wszyscy respondenci najczesciej odpowiadali, ze ich zarobki mieszcza sie w przedziale od 1500
do 2999 ztotych, samodzielnie podejmujg decyzje zwigzane z zakupami oraz najczesciej robig
zakupy w duzych sieciach handlowych. Natomiast mozna zauwazy¢ znaczne réznice w prefe-
rencjach konsumentdw zwigzanych z zakupami. Szczegdtowy opis poszczegdlnych grup zostat
przedstawiony ponizej.!

Tabela 2. Profil konsumentow produktow rolno-spozywczych

e W wiekszym stopniu, niz inne grupy ufajg znakom/cer-
tyfikatom jakosci produktow,

Promotorzy certyfikatow |« Informacje uzyskane od sprzedawcéw sg dla nich

(ufajg certyfikatom i kieruja wazne przy zakupie produktow,
sie nimi przy zakupie) e Ponad 70% z nich wybiera produkty polskich marek,

e 46,0% 0s6b z tej grupy bardziej sktania sie do kupna
produktéw réznych marek,

! Podany opis 3 réznych grup konsumentéw powstat na podstawie pytar kwestionariuszowych zwigzanych z prefe-
rencjami konsumenckimi, oraz okreslajgcymi stopien rozpoznawalnosci znakéw jako$ci zywnosci.
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81,0% o0sbb nalezacych do tej grupy w czasie robienia
zakupow kieruje sie jakoscig produktow,

Sposrod wszystkich grup promotorzy najczesciej roz-
poznajg znak Poznaj Dobrg Zywno$¢ — 53,4% 0s6b
Z grupy,

Osoby z tej grupy kupujg produkty ze znakiem PDZ cze-
sto, przy okazji wiekszosci zakupdw spozywczych, czyli
czesciej niz inni,

Dla promotoréw na jako$¢ produktu najwiekszy wptyw
ma: Swiezo$¢, sposdb uprawy\hodowli\produkgji oraz
dobry smak,

Osoby z tej grupy czesciej niz inni rozpoznajg polskie
produkty rolno-spozywcze,

Promotorzy w najwiekszym stopniu zgadzajg sie,
iz produkty ze znakiem PDZ budzg zaufanie, sa gwa-
rancjg wysokiej jakosci oraz sg dobre dla dzieci.

Osoby z tej grupy czesciej niz inni czerpig informacje o
znakach/certyfikatach jakosci z opakowan produktéw.

Potencjalni promotorzy
(Ufajg certyfikatom, ale nie
biorg ich pod uwage podczas
zakupdw lub nie potrafig ich
wskazac)

W mniejszym stopniu, niz promotorzy certyfikatow
ufajg znakom/certyfikatom jakosci produktow,

W niewielkim stopniu informacje uzyskane od sprze-
dawcow sg dla nich wazne przy zakupie produktow,
Wybierajg zarowno produkty polskich, jak i zagranicz-
nych marek,

Posiadajg swoje ulubione marki, lecz kupujg takze pro-
dukty innych marek,

Kierujg sie zaréwno jakoscig jak i ceng podczas wybie-
rania produktéw,

W mniejszym stopniu niz promotorzy osoby z tej grupy
rozpoznajg znak Poznaj Dobrg Zywno$¢ — 36,4% 0s6b
Z grupy,

Osoby z tej grupy kupujg produkty ze znakiem PDZ
zwykle rzadko, przy okazji mniejszosci zakupdw,

Dla potencjalnych promotoréw na jako$¢ produktéw
najbardziej wptywa: swiezos$¢, dobry smak oraz sposdb
uprawy\hodowli\produkcji,
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Osoby z tej grupy czesciej, niz inni znajg polskie pro-
dukty w kategorii wyroby cukiernicze,

Najwiekszy odsetek osdb w tej grupie zgadza sie, iz
produkty ze znakiem PDZ s3: gwarancjg wysokiej jako-
$ci, budzg zaufanie oraz wspierajg polskg gospodarke,
Osoby, z tej grupy najczesciej czerpig informacje o zna-
kach/certyfikatach jakosSci z opakowan produktow.

Krytycy certyfikatow
(nie ufajg certyfikatom i nie
potrafig ich wskazac lub nie
kieruja sie nimi przy zakupie)

Wedtug nich znaki/certyfikaty to wylacznie ,chwyty
marketingowe”,

Informacje uzyskane od sprzedawcédw nie majg dla
nich znaczenia przy zakupie produktow,

Wybierajg zaréwno produkty polskich jak i zagranicz-
nych marek, jednak nieco bardziej sktaniajg sie ku pol-
skim produktom,

52,4% osob z tej grupy ma swoje ulubione marki
i gtdwnie je kupuije,

Wazna jest dla nich zaréwno jakos¢ jak i cena, lecz
skfaniajg sie ku wyborze produktéw ze wzgledu
na cene — 39,2% o0sdb z grupy,

Osoby z tej grupy w najmniejszym stopniu sposréd
wszystkich grup rozpoznajg znak Poznaj Dobra
Zywno$¢ — 33,9% 0sdb,

Krytycy certyfikatdw czesciej, niz inni nie zwracajg
uwagi (nie wiedzg) czy kupujg produkty ze znakiem
jakoéci PDZ,

Dla krytykdw na jakos$¢ produktéw wptyw ma: Swie-
70$¢, dobry smak oraz cena produktow,

Osoby z tej grupy w poréwnaniu do innych najrzadziej
rozpoznajg polskie produkty,

Najwiecej osob z tej grupy uwaza, iz produkty ze zna-
kiem PDZ nie s3 regionalne, sg tatwo dostepne oraz
wspierajg polskg gospodarke,

Krytycy charakteryzujg sie niewielkg wiedzg o zna-
kach/certyfikatach jakosci zywnosci.
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Zwyczaje zakupowe konsumentow

Przeprowadzone badania miaty na celu okreslenie elementdw, ktdrymi kierujg sie konsumenci
przy wyborze produktéw rolno-spozywczych. NajczesSciej wskazywang na pierwszym miejscu
cechg jest swiezo$¢ produktéw. W sumie wymienito jg 89,5% ze wszystkich respondentéw.
Natomiast na 1 miejscu wskazato jg 40,6% o0sdb. Podobnie wysoki wynik uzyskata cena, ktorg
wybrato 83,6% badanych, z czego 30,5% wskazato jg jako najwazniejszg ceche, ktorg kierujg
sie przy zakupie produktdw rolno-spozywczych. Dla 0osdb biorgcych udziat w badaniu znaczacy
wptyw na decyzje o zakupie towaru ma réwniez jego smak oraz wyglad. Kazdy
z badanych mdégt wskaza¢ maksymalnie 5 odpowiedzi.

Tabela 3. Ranking cech produktéow N=1000

, Odsetek szkazar'\ Srednia pozycja na
Odsetek wskazan przypr?](ii:;saccg nal li¢cie wskazaf
Swiezo$¢ 89,5% 40,6% 1,9
Cena 83,6% 30,5% 2,5
Smak 80,3% 14,1% 2,6
Wyglad 65,7% 3,5% 3,4
Marka 50,1% 3,5% 3,7
Miejsce/kraj pochodzenia 39,9% 2,3% 3,6
Sposoéb produkcji, uprawy, hodowli 33,7% 3,3% 3,7
Znak/certyfikat jakosci 27,7% 1,8% 3,7

Respondenci wybierali sposrdd 10 cech, te ktére ich zdaniem w najwiekszym stopniu decyduja
o wysokiej jakosci produktu rolno-spozywczego. Mozliwych do wyboru byto kilka odpowiedzi —
maksymalnie 5, przez co dane nie sumujg sie do 100%. Kobiety czesciej, niz mezczyzni wska-
zywaly na cechy takie jak: $wiezos¢, cena, sposob uprawy/hodowli/produkcji, estetyczny wy-
glad, przyjemny zapach, wtasciwosci zdrowotne. Natomiast przewaga mezczyzn widoczna jest
w zwigzku z odpowiedziami: dobry smak, znak jakosci, odpowiednie opakowanie, renoma
marki/firmy producenta. Znak jakosci zostat wymieniony przez 29,0% kobiet oraz 32,7% mez-
czyzn. Z otrzymanych danych wynika wiec, iz bez wzgledu na pte¢ najczesciej wskazywanymi
odpowiedziami byty: Swiezo$¢, dobry smak, cena, estetyczny wyglad. Cechy te wskazywato
ponad 40% badanych osob. Znak jakosci jako cecha decydujgca o wysokiej jakosci produktu
rolno-spozywczego byt wskazywany juz przez znacznie mniejszg grupe osdb, w ktérej domi-
nowali mezczyzni.
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Wykres 2. Cechy produktow swiadczace o ich jakosci N=1000

72,8%

$Swiezos¢ 76,0%
69,4%
60,2%
dobry smak 59,6%
60,8%
45,4%
cena 46,0%
44,8%
] 45,1%
sposob uprawy\hodowli\produkcji 50,0%
39,8%
40,1%
estetyczny wyglad 42,5%
37,5%
39,2%
przyjemny zapach 41,0%
37,3%
. . 33,8%
wtasciwosci prozdrowotne 37,3%
30,0%
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W Ogétem MWKobieta  Mezczyzna

Analizujgc dane otrzymane w trakcie badania mozna stwierdzi¢, iz najwieksza grupa respon-
dentéw potrafi wymieni¢ nazwy polskich produktow w kategorii mleko/produkty mleczne. Na-
zwy produktow/producentéow polskich potrafi poda¢ 73,8% wszystkich badanych.
Najmniejsza znajomos¢ nazw produktdw lub producentdéw polskich dotyczy kategorii Miody.
Nazwy potrafi w niej zidentyfikowac 13,9% respondentéw. W podanych kategoriach najcze-
$ciej utozsamiane z polskimi produktami byty:

o Mileko/produkty mleczne: Mlekovita - 447 oséb, Mlekpol - 118 osdb, Pigtnica - 109
0s0b, taciate - 100 oséb, Bakoma - 88 0sdb.
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¢ Mieso/wedliny: Sokotdw - 240 osdb, Kania - 141 0sdb, Tarczynski - 141 osdb, Morliny
- 126 osdb, Krakus - 67 osob.

e Przetwory zbozowe/straczkowe: Lubella -50 osdb, Kupiec - 34 osdb, Polskie mtyny
- 28 0s0b, Melvit - 21 oséb, Pudliszki- 17 osdb.

e Thuszcze roslinne: Kujawski - 190 osdb, Kruszwica - 58 0s6b, Delma - 41 osob, Mle-
kovita - 38 0s6b, Rama - 35 0sdb.

o Jaja/przetwory jajeczne: Farmio - 31 osdb, Jantex - 9 osdb, Moja Kurka - 9 0s6b,
Ovovita - 9 osdb.

e Owoce/warzywa/grzyby: Hortex - 59 osob, towicz - 39 osdb, Rolnik - 18 osdb,
Pudliszki - 17 os6b, Dawtona - 14 osdb.

e Ryby/owoce morza: Graal - 47 osob, Lisner - 34 osob, Frosta - 20 osob, Neptun -
19 osdb, tosos - 15 osob.

e Mrozonki/wyroby mrozone: Hortex - 333 osdb, Iglotex - 51 osdb, Frosta - 40 osdb,
Mrozna Kraina - 15 0séb, Poltino - 12 osdb.

e Miody: Bartnik - 23 osoby, Miody Polskie - 18 0sob, Huzar - 10 osdb, Apis — 9 osdb.

o Ziola/przyprawy: Kamis - 283 osoby, Prymat - 239 os6b, Winiary - 71 oséb, Herbapol
- 42 osoby, Knorr - 42 osoby.

e Napoje: Tymbark - 210 os6b, Hellena - 160 osdb, Hortex - 157 osob, Zbyszko - 121
0sdb, Zywiec Zdréj - 70 oséb.

¢ Wyroby cukiernicze: Wedel - 313 oséb, Wawel - 184 osoby, Goplana - 81 0sdb,
Solidarnos¢ - 50 osdb, Jutrzenka - 39 osdéb.

« Napoje alkoholowe: Zywiec - 104 osoby, Tyskie - 87 0sdb, Polmos - 84 osoby, So-
plica - 60 oséb, Wyborowa - 59 0s6b.
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Wykres 3. Znajomos¢ nazw produktow lub producenta uznanych za polskich N=1000

— 74,2%

Mleko/produkty mleczne

73,3%
Mieso/wedliny —67’7;01,9%
Napoje _594/ 65,8%
Ziota/przyprawy _521/ 60,0%
Wyroby cukiernicze _49,8% 59,4%
Mrozonki/wyroby mrozone _419/ 48,7%
Napoje alkoholowe | ———— 47,57501'7%
Thuszeze rodlinne _39'4%44,6%
Przetwory zbozowe/strgczkowe _21'3% 28,5%
Owoce/warzywa/grzyby _19’202/0,1%
Jaja/przetwory jajeczne _15,8]‘.’/?’2%
Ryby/owoce morza I 1189,159’?
Miody HT’})G’O%
OI% 1(;% ZOI% 3(;% 4(;% 5(;% 6(I)% 7(;% 8(IJ%

W Kobieta " Mezczyzna

Przeprowadzone badania wykazaty, iz respondenci za najbardziej wiarygodng ceche, ktdra
$wiadczy o tym, iz produkt rolno-spozywczy moze by¢ uznany za polski uwazajg polskiego
producenta. Odpowiedzi takiej udzielito 78,9% badanych oséb. W pytaniu mozna byto udzieli¢
wiecej niz jednej odpowiedzi, a wiec wyniki nie sumujg sie do 100%. Réwniez wytwarzanie
produktu w Polsce ma znaczenie dla uznania go za polski produkt rolno-spozywczy. Liczna
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grupa 0s6b za ceche polskiego produktu uznata réwniez produkowanie go z polskich surow-
céw. Pozostate odpowiedzi zostaty wskazane przez mniej niz 50% wszystkich osdb biorgcych
udziat w badaniu. Cecha, ktéra najmniej Swiadczy o przynaleznosci do polskiej marki jest polski
ambasador marki. Odpowiedz tg wskazato 12,7% respondentéw. Osoby, ktére rozpoznajq
znak Poznaj Dobrg Zywno$¢ produkty polskie utozsamiajg przede wszystkim
Z polskim producentem oraz wytwarzaniem produktu w Polsce.

Osoby, ktdre potrafity wymieni¢ nazwe lub producenta polskich produktéw rolno-spozywczych
w wiekszosci przypadkdw zrobity to poprawnie. Jednak wsrdd najliczniej wymienianych odpo-
wiedzi pojawity sie takze nazwy produktow, ktdrych producent lub wtasciciel jest zagraniczny.
Rozbieznosci mozna zauwazy¢ m.in. przy nazwach:

e Morliny i Krakus - Od wrze$nia 2013 Smithfield Foods, a tym samym takze Animex
Foods, sg czescig globalnej firmy WH Group — najwiekszego producenta miesa wie-
przowego na $wiecie.

e Pudliszki - W 1997 roku, firma stafa sie czeScig H.J. Heinz Company, amerykanskiego
koncern produkujgcego zywnos$¢ i najwiekszego producenta ketchupu na $wiecie.

e Bonduelle - Przedsiebiorstwo przetwdrstwa warzyw powstato w pétnocnej Francji
w roku 1853. Siedzibg powstatej w 1992 roku polskiej filii koncernu jest Warszawa.

e Delma i Rama - W 2018 roku Delma i Rama, wraz z innymi ttuszczami Unilever,
zostata sprzedana firmie KKR & Co.

e Lisner - W kwietniu 2010 roku zostato sfinalizowane porozumienie pomiedzy Uniq Plc
a holdingiem HK Food Spétka Akcyjna, dotyczace sprzedazy dwdch oddziatéw z dywizji
Unig Northern Europe - polskiego (UNIQ LISNER Sp. z 0.0.) i niemieckiego (NADLER
FEINKOST). Na mocy ustalen umowy firma Lisner weszta w skiad Grupy
Homann.

e Kamis - nalezy do McCormick Polska S.A. — polski oddziat miedzynarodowego przed-
siebiorstwa bedacego producentem ziét, przypraw, musztard, keczupédw, marynat, oc-
téw, soli smakowych. Swoje produkty w Polsce przedsiebiorstwo oferuje pod markami
Kamis i Galeo.

e Knorr - Jest to marka produktéw zywnosciowych nalezgca do miedzynarodowej korpo-
racji Unilever. Jej zatozycielem byt niemiecki przedsiebiorca Carl Heinrich Knorr.

e Wedel - Od roku 2010 wiascicielem spétki Lotte Wedel jest japonsko-koreanski koncern

Lotte Group.
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e Kompania Piwowarska (m.in. Lech, Tyskie, Zubr) - W ramach potaczenia Anheuser-
Busch InBev zobowigzat sie do sprzedania aktywow nalezacych do grupy SABMiller
w Europie Srodkowej i Wschodniej. Nabywca akcji okazat sie japoriski Asahi Group Hol-
dings.

Wykres 4. Cechy $wiadczace o polskim pochodzeniu produktu, a wiek N=1000

Polski producent

Wytwarzanie produktu w Polsce
Produkowane z polskich surowcéw
Oznaczenie jako produkt regionalny

Polska nazwa produktu

Certyfikat potwierdzajacy pochodzenia polskie

Kod kreskowy zaczynajacy sie od cyfr 590

Elementy graficzne zwigzane z Polska np.: flaga, kolory biato-
czerwone

Polski ambasador marki

0
0
Inne | 0
0

T T T T T T T T T 1
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Respondenci oceniali jako$¢ produktéw z danych kategorii z uwzglednieniem miejsca pocho-
dzenia produktdw — polskie/zagraniczne. Na siedmiostopniowej skali wartosci od 1 do 3 ozna-
czaty wyzszg jako$¢ polskich produktdw rolno-spozywczych. Natomiast wartosci od 5
do 7 to wyzsza jako$¢ produktdw zagranicznych. Liczebno$¢ oséb oceniajgcych produkty
w kazdej z kategorii odnosi sie do liczby badanych, ktdérzy potrafili poda¢ nazwy produktéw
w poszczegodlnych kategoriach, ktdre uznajg za polskie. We wszystkich podanych kategoriach
zdecydowanie wyzsze wartosci okreslajgce jakos$¢ uzyskaty polskie produkty rolno-spozywcze.
Przewaga $wiadczy o tym, iz konsumenci uwazajg polskie produkty za lepsze, niz te zagra-
niczne. Najlepiej ocenione zostaty produkty polskie z kategorii miody. Bardzo wysoki wynik
otrzymaty produkty z kategorii jaja/przetwory jajeczne oraz mieso/wedliny.

Tabela 4. Poréwnanie polskich i zagranicznych produktow pod wzgledem jakosci

Liczba respondentow Odsetek przekonanych o
Kategoria potrafiacych podac na- | wyzszej jakosci polskich
zwy produktow produktow
Miody 139 os6b 89,2%
Jaja/przetwory jajeczne 176 osob 81,3%
Mieso/wedliny 699 0sdb 80,7%
mlleet% Zmd”kty 738 0s6b 77,6%
Owoce/warzywa/grzyby 208 o0sdb 76,4%
Przetwory zbozowe/strgczkowe 250 osdb 74,4%
Ttuszcze roslinne 421 osbb 68,6%
Wyroby cukiernicze 548 osbb 67,7%
Mrozonki/wyroby mrozone 455 0s6b 64,2%
Napoje alkoholowe 495 os6b 56,0%
Ziota/przyprawy 562 osoby 55,5%
Napoje 627 0sob 53,3%
Ryby/owoce morza 188 os6b 48,4%
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Respondenci najczesciej kupuja produkty rolno-spozywcze w hipermarketach. Taka odpowiedz
zadeklarowata ponad potowa osob biorgcych udziat w badaniu (53,4%). Osoby miedzy 18 a
34 rokiem zycia najczesciej robig zakupy w hipermarketach. Natomiast od 35 do 64
roku Zycia respondenci najczesciej wskazywali na robienie zakupdw w dyskontach. Respon-
denci powyzej 65 roku zycia robig zakupy w hipermarketach. Wszystkie osoby z wymienionych
grup wiekowych najrzadziej kupujg produkty bezposrednio z gospodarstw. Zarobki jakie zade-

klarowali respondenci nie maja bezposredniego zwigzku z miejscem robienia zakupdw.

Wykres 5. Miejsce kupna produktow rolno-spozywczych. N=1000

W hipermarketach

W dyskontach

W matych sklepach

Na targowiskach
45,2%
36,0%

36,2%
W delikatesach spozywczych

Bezposrednio z gospodarstwa

12,5%
10,3%

59,9%

56,2%

55,6%
54,8%
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Rozpoznawalnos¢ znakow jakosci

Respondentow poproszono o wskazanie znanych im certyfikatow/znakéw jakosci zywnosci.
Kazdy z ankietowanych mogt wskaza¢ nazwe certyfikatu lub opisa¢ z pamieci jego wyglad,
dzieki czemu mozliwe byto zidentyfikowanie certyfikatdw kojarzonych wytgcznie z powodu cha-
rakterystycznego znaku graficznego. Pierwsze pytanie dotyczyto znajomosci spontanicznej, bez
wsparcia w postaci kafeterii odpowiedzi. Najsilniej kojarzonym z zywnoscig znakiem/certyfika-
tem wymienionym w kwestionariuszu jest znak Jakos$¢ Tradycja. Znajomos¢ spontaniczna tego
znaku ksztattuje sie na poziomie 3,0% wsréd wszystkich badanych. Znak jakosci Poznaj
Dobra Zywnos$é pod wzgledem znajomosci spontanicznej znajduje sie na 3 miejscu
z wynikiem 2,3%. Pod wzgledem pierwszego wskazania spontanicznego znak ja-
koséci PDZ znajduje sie na 2 miejscu z wynikiem 0,8%. Na poziomie znajomosci
wspomaganej osiaggnagt on odsetek 41,6% co klasyfikuje go
na 2 miejscu sposréd badanych znakdéw. Szczegdtowe dane przedstawiono ponizej. Wy-
niki badania wskazuja, ze znak Poznaj Dobrg Zywnos¢ jest znany ponad 40% respondentdw
(wysoki wskaznik wspomaganej rozpoznawalnosci), jego znajomos¢ nie jest jednak gteboko
utrwalona (niski wskaznik spontanicznej rozpoznawalnosci).

Znak/certyfikat Pierwszy wskazany Znajomosc¢ Znajomosc¢
spontanicznie — spontaniczna — wspomagana —
wskaznik TOM wskaznik UBA wskaznik ABA

4

| %m?\c_u 0,6% 3,0% 57,1%

— &

0,8% 2,3% 41,6%
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1,7% 2,7%
0,8% 1,7%
o
0,3% 1,2%
0,2% 0,2%
0,3% 1,0%
SYST
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0,0% 0,5% 13,5%

0,3% 0,7% 12,8%

Pogtebiona analiza wartoéci wskaznika znajomosci wspomaganej znaku Poznaj Dobrg Zywnos¢
ujawnita ponadto, ze:

1.

2.

Osoby, ktdre rozpoznajg znak PDZ bardzo czesto charakteryzowaty sie takze znajomo-
Scig symboli Jako$¢ Tradycja oraz znaku Produkcji Ekologicznej.

Rozpoznawalno$¢ znaku PDZ jest zdecydowanie najwyzsza wsérdd oséb miodych
(do 34 roku zycia) — odsetek rozpoznajgcych znak wynosi w tej kategorii 56,4%
Miejsce zamieszkania rowniez jest powigzane ze znajomoscig znaku Poznaj Dobrg Zyw-
nos¢, bowiem im wieksza jest miejscowo$¢ zamieszkania tym rozpoznawalno$é znaku
jest stabsza. Najwieksza rozpoznawalno$¢ znaku jest na wsi (wskaznik ABA wynosi
46,6%). Nastepne w kolejnosci znajduje sie miasto do 50 ty$ mieszkancow, gdzie
wskaznik znajomosci wspomaganej wynosi 40,0%. W miastach powyzej 50 tys. miesz-
kancow do 200 tys. wskaznik ABA wynosi 39,1%. Najstabsza rozpoznawalno$¢ znaku
Poznaj Dobrg Zywno$¢ przypada na miasta powyzej 200 tys. mieszkancéw
i wynosi 37,8%.

Respondenci ocenili znane im znaki pod katem wybranych cech wizerunkowych. Odpowie-
dzi rejestrowane na skali dotyczyty wytgcznie znakdw rozpoznanych przez respondenta w
wczesniejszych pytaniach. Wyniki analizy cech wizerunkowych wykazaty, ze:

1.

Za produkty wytwarzane ekologicznie najczesciej uznawano te oznaczone znakami:
Produkcja Ekologiczna oraz Gwarantowana Tradycyjna Specjalnos$¢. Najrzadziej
natomiast ekologiczne produkty utozsamiano ze znakiem Jako$¢ Tradycja.
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Okreslajgc produkty ze znakiem/certyfikatem jako naturalne najczesciej wskazywano
na produktu spod znaku Produkcja Ekologiczna oraz Gwarantowana Tradycyjna
Specjalnos¢. Najrzadziej na produkty zwigzane sg ze znakiem Jako$¢ Tradycja.

Jako znak/certyfikat budzacy najwieksze zaufanie zostat uznany przez respondentéw
znak Gwarantowana Tradycyjna SpecjalnosS¢. Nastepne w kolejnosci znajdujg sie
znaki QAFP oraz Produkcja Ekologiczna.

Znak/certyfikat bedacy gwarancja wysokiej jakosci produktéw to w opinii badanych
przede wszystkim Gwarantowana Tradycyjna Specjalnos¢. Na drugim miejscu znajduje
sie znak QAFP.

Znak/certyfikat najlepiej identyfikujacy produkty dobre dla oséb dbajgcych o zdrowie,
to znak Produkcja Ekologiczna. Nieco rzadziej wskazywano znak Gwarantowana
Tradycyjna Specjalnos$¢ oraz znak Chroniona Nazwa Pochodzenia.

Wedtug oceny respondentdw znak/certyfikat, ktory znajduje sie na fatwo dostepnych
produktach to przede wszystkim znak QAFP. Na drugiej pozycji znalazt sie w tym
zestawieniu certyfikat PDZ.

Znak/certyfikat znajdujacy sie na najbardziej atrakcyjnych cenowo produktach to Gwa-
rantowana Tradycyjna SpecjalnosS¢. Nastepne w kolejnosci znajdujg sie znaki: QAFP
oraz Chronione Oznaczenie Geograficzne.

Produkty regionalne najmocniej zwigzane sg ze znakiem/certyfikatem Chronione Ozna-
czenie Geograficzne. Na drugim miejscu z bardzo zblizonym wynikiem znajduje sie znak
Chroniona Nazwa Pochodzenia. Nastepne miejsce pod wzgledem regionalnosci produk-
téw zajmuje znak Gwarantowana Tradycyjna Specjalnos¢.

Wedtug najwiekszej liczby respondentéw zakup produktdw ze znakiem Gwarantowana
Tradycyjna Specjalnos¢ to wspieranie polskiej gospodarki. W tej kategorii na kolejnych
miejscach znalazty sie znaki: Chroniona Nazwa Pochodzenia oraz Poznaj Dobrg Zyw-
nosc.

Znak/certyfikat, ktory jest najbardziej rozpoznawalny poza granicami Polski to zdaniem
badanych znak Chronione Oznaczenie Geograficzne. Nastepny w kolejnosci znajduje
sie znak QAFP oraz Chroniona Nazwa Pochodzenia.
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11. Znak/certyfikat oceniany najlepiej przez respondentéw pod wzgledem produktow
dobrych dla dzieci to znak QMP. Zblizony wynik uzyskat znak Produkcja Ekologiczna.
Na trzecim miejscu znajduje sie znak Poznaj Dobrg Zywno$¢.

Znak Poznaj Dobrg Zywno$¢ na tle innych znakéw/certyfikatdw wypada najlepiej pod
wzgledem dostepnosci produktéw. Znajduje sie zaraz za znakiem QAFP. Pod wzgledem natu-
ralnosci produktéw znak PDZ zblizony jest poziomem do znaku Chronione Oznaczenie Geogra-
ficzne.

49,0% (w tym 9,4% zdecydowanie) konsumentdw rozpoznajgcych jeden lub wiecej znakéw
jakosci kieruje sie znakami jakosci zywnosci przy dokonywaniu zakupdw. Znakow jakosci zyw-
nosci raczej nie bierze pod uwage podczas zakupow 32,6% respondentéw. Przy robieniu za-
kupdw rolno-spozywczych 6,7% respondentéw zdecydowanie nie kieruje sie znakami jakosci.
Odpowiedzi nie wiem/trudno powiedzie¢ udzielito 11,7% badanych osdb. Na podstawie wyni-
kéw udato sie zaobserwowac, ze to mezczyzni czesciej kierujg sie znakami jakosSci zywnosci
podczas robienia zakupdw rolno-spozywczych, o ile oczywiscie majg Swiadomosé
istnienia danych znakow.

Informacje na temat znakdw potwierdzajgcych jako$¢ zywnosci osoby biorgce udziat
w badaniu najczesciej czerpig z opakowan produktdw. Takg odpowiedz wskazato 60,0%
badanych. Kolejne odpowiedzi uzyskaty juz znacznie mniejsze wyniki. Warto jednak zauwazyc,
iz stopien korzystania z opakowan produktow do pozyskiwania wiedzy o znakach jakosci zyw-
nosci wzrasta wraz z wiekiem. W przedziale wiekowym 18-34 wystepuje on na poziomie 57,3%
wskazan, natomiast u 0s6b powyzej 65 roku zycia wynosi on juz 65,2% i stanowi najwyzszy
wynik wsrdd wszystkich respondentdw. Na ponizszym rysunku wyniki przedstawiono w rozréz-
nieniu na osoby rozpoznajace znak Poznaj Dobrg Zywnos$¢ i rozpoznajgce inne znaki, ale nie
symbol PDZ. Odpowiedzi sg dos¢ zblizone, mozna jednak zauwazy¢, ze osoby rozpoznajgce
PDZ wyraznie czesciej czerpig swojg wiedze o znakach jakosci ze stron internetowych.
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Wykres 6. Zrédta informacji o znakach/ certyfikatach jakosci zywnosci, a rozpoznawalno$é
znaku PDZ V=831

z opakowan produktow 62,5%
ze stron internetowych 45,7%
od rodziny/znajomych 27,9%
z audycji/programow telewizyjnych 26,4%
z artykutéw prasowych 21,9%
z akcji promocyjnych/reklamowych/kampanii promocyjnych
od pracownikéw sklepow 17,1%
z audycji/programéw radiowych 010/0,1%
z materiatéw informacyjnych/promocyjnych MRIRW 6,7%
z strony internetowej MRiIRW ,0%
inne 0,2%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 8,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

H Ogétem Rozpoznajgcy znak PDZ Nierozpoznajgcy znaku PDZ

Osoby rozpoznajace znak Poznaj Dobrg Zywnos¢ charakteryzuje przecietna czestotliwo$é za-
kupdw produktéw z tym znakiem. Okoto 7,7% badanych kupuje produkty oznaczone znakiem
przy okazji wszystkich lub prawie wszystkich zakupéw spozywczych. 34,4% robi to przy okazji
wiekszosci zakupdw. Na rzadziej podejmowany zakup wskazato facznie 31,8% badanych. Wy-
tacznie 3,1% respondentéw nigdy nie decyduje sie na zakup produktu oznaczonego omawia-
nym symbolem. Mozna ich zinterpretowa¢ jako konsumentdw, ktérzy nie ufajg
produktom oznaczonym znakiem PDZ.
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Wykres 7. Czestotliwo$é kupowania produktow ze znakiem Poznaj Dobra Zywno$¢ N=416

3,1%

34,4%

® Bardzo czesto, przy okazji wszystkich lub prawie wszystkich zakupoéw spozywczych
Czesto, przy okazji wigkszo$ci zakupbw spozywczych

B Rzadko, przy okazji mniejszo$ci zakupdéw spozywczych

¥ Bardzo rzadko, przy okazji niewielu zakupéw spozywczych

u Nje wiem, trudno powiedzie¢

W ogdle nie kupuje produktéw z tym znakiem

Znak Poznaj Dobrg Zywno$¢ jest najbardziej znany przez respondentéw z produktdw,
na ktdrych jest umieszczony. Znaczna grupa 0sob zna go rowniez z telewizji oraz Internetu. Z
otrzymanych danych wynika, iz osoby, ktdre bardzo czesto lub czesto kupujg produkty
ze znakiem PDZ naijlepiej znajg go z produktéw, na ktdrych jest umieszczony oraz z telewizji.
Wyniki badania wskazujg, ze telewizja ma duzy potencjat jako zrédto dostarczajgce motywu
do zakupu produktu oznaczonego znakiem, bowiem osoby, ktére zetknely sie z symbolem PDZ
za posrednictwem tego zrédta, wyraznie czesciej dokonujg zakupdw produktéw oznaczonych
omawianym symbolem.

26

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biurogbiostat.com.pl



i BlasTAT”

MORE THAN STATISTICS

Wykres 8. Zrédio znajomosci znaku Poznaj Dobra Zywnosé, a czestotliwos$¢ kupowania
produktow z tym znakiem N=412

55,8% o
z produktow, na ktérych taki znak jest umieszczony 0% 61,7%
"53,3%
A %
z telewizji 37.9% 56,6%
27,6% ’
%
z Internetu — 3%,89%/;%
) ()
4,3% .
z prasy . 7:119/"’7%
,370
11 2%%
od znajomych - 0 6.7%
,970
%,
zradia s 112-?9?%/”
,97%
qQ 0
z imprez masowych/targéw i wystaw 5 3% 17,1%
1,9%
7.8%
z materiatéw informacyjnych/promocyjnych MRIRW 8@?4’%
3,8%
% 0
z strony internetowej MRiRW o 9,7%
3.0%
1,0%
L,
inne °
0,8%
0,0%
1 8,0%
nie wiem, trudno powiedzie¢ '/%
21,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Ogdtem W Bardzo czesto / Czesto ¥ Bardzo rzadko / Rzadko B Nie wiem / W ogéle nie kupuje

Najczesciej wybieranymi przez respondentéw produktami ze znakiem PDZ s produkty
z kategorii mleko/produkty mleczne. Wskazato je 32,1% respondentéw, ktérzy zadeklarowali
znajomo$¢ znaku Poznaj Dobrg Zywno$¢. Réwniez suma wskazan tej kategorii na pierwszym
miejscu osiggneta najwyzszy wynik (42,2%). Srednio badane osoby wybieraty je na 2 miejscu.
Mieso/wedliny, takze uzyskaty wysoki wynik - 28,2% wskazan. Natomiast na pierwszym miej-
scu umiescito je 36,2% respondentow.
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Tabela 5. Najczesciej kupowane produkty ze znakiem Poznaj Dobra Zywnosé N 403

Odsetek wskazan g ) .
, ) Srednia pozycja na
Suma wskazan przypadajacy na 1 liécie
miejsce

Mleko/produkty mleczne 32,1% 42,2% 2,0
Mieso/wedliny 28,2% 36,2% 2,2
laja/przetwory jajeczne 19,4% 5,0% 4,1
Ttuszcze roslinne 17,9% 3,2% 4,2
Przetwory zbozowe/strgczkowe 17,3% 6,0% 4,0
Owoce/warzywa/grzyby 16,1% 2,2% 4,7
Mrozonki/wyroby mrozone 13,7% 1,5% 5,6
Miody 12,3% 0,0% 5,9
?lofa/przyprawy/herbaty ziotowe 11.8% 0,0% 63
i owocowe
Ryby/owoce morza 11,4% 0,0% 6,0
Napoje 10,7% 0,0% 6,8
Wyroby cukiernicze 9,9% 0,0% 7,0
Napoje alkoholowe 7,6% 0,0% 8,6

Mapy percepcji

Przedstawione ponizej mapy percepcji znakdw/certyfikatow jakosci zywnosci zostaty stwo-
rzone na podstawie wartosci wyliczonych z odpowiedzi konsumentéw. W celu zachowania czy-
telnosci map, generowano je dla czterech najlepiej rozpoznawalnych znakdéw jakosci:
Jako$¢ Tradycja (JT), Poznaj Dobrg Zywnos¢ (PDZ), Produkcja Ekologiczna (PE), System Gwa-
rantowanej Jakosci Zywnosci (QAFP).
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Rysunek 1. Mapa percepcji: regionalnosc¢/wspieranie polskiej gospodarki

Produkty regionalne
¢ JT
& QAFP ¢ PDZ
¢ PE
Produkty
_ Prod.ukty wspierajace
niewspierajgce polska gosp.
polskiej gosp.
Produkty
nieregionalne
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Rysunek 2. Mapa percepcji: ekologicznosc/jakos¢ produktow

Wysoka jakosé¢

& QAFP
¢ o PD% ¢ PE

Produkty Produkty
nieekologiczne ekologiczne

Niska [jakos¢

Rysunek 3. Mapa percepcji: atrakcyjnosc¢ cenowa/jakosc¢ produktow

Atrakcyjna cena

PDZ & qarp
Niska jako$¢ @ JT Wysoka jako$é
¢ PE

Wysoka cena
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Rysunek 4. Mapa percepcji: atrakcyjnos¢ cenowa/dostepnos¢ produktow

Atrakcyjna cena

o PP

* T

¢ PE Wysoka

Niska dostepnos¢

dostepnos¢

Wysoka cena
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